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Introduccion

En el contexto del Magister en Educacion, mencion Curriculum y Evaluacién Ba-
sado en Competencias de la Universidad Miguel de Cervantes, este conjunto de traba-
jos de grado representa el resultado de un proceso formativo orientado al desarrollo de
capacidades profesionales en la gestion educativa contemporanea. Los trabajos pre-
sentados por la cohorte 2024 abordan de manera integral el diagnostico y las propues-
tas de mejora en cuatro areas esenciales para el fortalecimiento institucional: formacion
basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recur-
SOS.

El diagndstico realizado por los estudiantes parte de una revision sistematica del
estado actual de cada una de estas areas, empleando metodologias rigurosas de inves-
tigacion educativa, instrumentos validados y enfoques reflexivos basados en evidencia.
La identificacidn de fortalezas, debilidades y oportunidades permite establecer una base
sélida para la formulacién de propuestas de mejora que respondan a las exigencias de
una educacion de calidad, pertinente y vinculada con los desafios de la sociedad actual.

Las propuestas generadas en estos trabajos se orientan a potenciar la articulacion
curricular con los perfiles de egreso, fortalecer la gestién pedagogica mediante el lide-
razgo transformador, fomentar la innovacién en los procesos de evaluacion y optimizar
el uso de los recursos institucionales. De esta forma, se busca contribuir al mejora-
miento continuo de los procesos educativos y a la consolidacion de una cultura institu-
cional basada en el compromiso, la equidad y la excelencia. Estos trabajos reflejan el
compromiso de los estudiantes con la mision y vision institucional, consolidando su rol
como agentes de cambio y referentes en la transformacién educativa, preparados para
enfrentar los retos que exige el ambito educativo nacional e internacional.

Editor: Dr. Oscar Rojas C.
Direccion de Postgrado, Investigacion e Innovacion



DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION BA-
SADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR
Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO CARLOMAGNO, DE LA COMUNA DE
QUILPUE, REGION DE VALPARAISO

Carlos Moraga Letelier

RESUMEN

La siguiente investigacion, tuvo como objetivo la elaboracién de un diagndstico
institucional y propuestas de mejora, en las areas formacion basada en competencias,
liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos del Colegio Carlomagno,
de la comuna de Quilpué, Valparaiso, Chile. Se aplicé un instrumento, debidamente va-
lidado, al equipo directivo del establecimiento, detectando algunos aspectos a mejorar
como: diversificacion de métodos de ensefianza, articulacién entre las distintas discipli-
nas, mayor tiempo de preparacion de la ensefianza, instancias de formacion profesional,
acompafiamiento docente e incentivos, y la vinculacion participativa de la comunidad.

Entre las practicas evaluadas con mayor nivel de calidad, destacan el profesiona-
lismo docente en su disciplina, compromiso y responsabilidad. Contar con lineamien-
tos generales de metodologias, didactica y recursos. Apoyo a estudiantes en el area
socioafectiva, y la gestion ordenada de los recursos. Entre las principales propuestas
planteadas se encuentran: implementar metodologia de aprendizajes basados en pro-
yectos, articulacién docente, instancias de reflexién y capacitacion profesional, deba-
tes estudiantiles, talleres de autoestima y motivacion académica, incremento de horas
de libre disposicion docente para la preparacion de la ensefianza, ferias vocacionales,
talleres para estudiantes con habilidades destacadas, talleres de autocuidado docen-
te, incentivos econdmicos por desempeiio profesional, activacién del departamento de
bienestar, acompanamiento docente, premios para curso con mejor asistencia, asam-
bleas participativas entorno al PEl y convivencia escolar.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion, tiene como proposito la elaboracion de un diagndstico
institucional y propuestas de mejora, en las areas formacion basada en competencias,
liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos del Colegio Carlomagno.
Para ello se realizé una revision sistematizada y actualizada de la literatura, en relacion
a los temas expuestos, incluyendo diferentes lecturas sobre temas, y en directa relacion
con los objetivos del trabajo.

Posteriormente, se definid marco contextual, haciendo referencia explicita a las
caracteristicas del contexto en el cual se realizd el estudio, considerando el entorno, la
propia realidad del establecimiento, resefa historica, asi como logros y dificultades que
han pasado durante su trayectoria, antecedentes geograficos, socioeconémicos y cultu-
rales.

A continuacién, se procedié a elaborar y aplicar un instrumento diagnosticando
cada area, describiendo caracteristicas del mismo, elaboracion, proceso de validacion
y participantes a los cuales se aplico.

Luego, se procedio al analisis de datos graficados, obtenidos en cada una de las
areas. A partir de este resultados se elaboraron propuestas de mejora directamente re-
lacionadas con las principales debilidades, o mantencién de fortalezas.

Finalmente, se realizé una conclusion, sintetizando los aspectos mas relevantes
del trabajo con el fin de obtener una visidbn completa, presentado los aspectos novedo-
sos del estudio, y vinculando el tema desarrollado con nuevos desafios relacionados
con él.

MARCO TEORICO

A continuacién de desarrollan los conceptos y antecedentes en relacion a las areas
de Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestidn Curricular y
Gestion de Recursos:

Formacion Basada en Competencias

Nuestra sociedad actual se encuentra en constante transformacién, para Martinez
y Echeverria (2009), en el contexto de la formacidén basada en competencias sostiene
que:

“La aceleracion del cambio, la desmaterializacion de los intercambios y de los sis-
temas de produccion, la internacionalizacion de las relaciones, la continua evolucién de
los puntos de referencia y las profundas transformaciones del mercado laboral, exigen
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una intensa busqueda de mayor y mas amplia competencia de accién de los profesio-
nales del futuro (p.126).”

Son estas trasformaciones sociales, las que requieren de profesionales y estu-
diantes con una formacion integral con capacidad de resolucién ante problemas o situa-
ciones de la vida cotidiana.

De acuerdo con Climént (2010), en cuanto a los sesgos comunes en la educacion
y la capacitacion basadas en estandares de competencia concluye que:

“El sentido de la educacion y la capacitacion basadas en (estandares de) com-
petencias esta orientado a la evaluacidn, acreditacién y reconocimiento de los saberes
hacer inherentes al desempefio competente (estandarizado) de las personas en deter-
minada actividad, ocupacion o funcion, en el entendido de que este desempefio, a su
vez, es necesario para elevar o mantener la competitividad de una entidad social, con
respecto a otras entidades sociales con intereses y propositos similares o comunes

(p.21).”

Si bien, la formacion profesional o en una determinada disciplina otorga habilida-
des especificas, también se requiere de otras competencias transversales, como, por
ejemplo: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de problemas, pensa-
miento critico, liderazgo, adaptabilidad y gestidén del tiempo.

Segun Maiu y Goyarrola Belda (2016):

“Vivimos una revolucion tecnoldgica que afecta a la educacion. No podemos estar en
la escuela como si no existiera el mundo exterior. La institucion educativa se adapta a
esos cambios, muchos tecnoldgicos, que condicionan nuevas formas de ensefar y de
aprender y de las que el buen profesional no se puede mantener al margen (p.43).

Son las instituciones educativas las primeras convocadas a la formacion por competen-
cias, otorgando a sus estudiantes la capacidad de desenvolverse en distintos contextos
y desafios que antepone la sociedad.

La Comisién Europea (2013), como se cito en Valle et al. (2023), sostiene las competen-
cias docentes incluyen habilidades cognitivas y metacognitivas, percibiendo la profesion
en los siguientes ambitos:

1. Aprender a pensar como docentes, lo que implica una revision critica de las creen-
cias de uno mismo y el desarrollo del pensamiento pedagdgico.

2.  Aprender a saber como docente, referido a diferentes aspectos del conocimiento,
incluyendo el que se genera por las propias practicas.



3. Aprender a sentir como docentes: vinculado directamente con la identidad profe-
sional, lo cual incluye aspectos emocionales e intelectuales como las actitudes, expec-
tativas, liderazgo.

4.  Aprender a actuar como docentes: supone integrar pensamientos, cono- cimien-
tos y actitudes en la practica y en contextos diferentes (p.69).

Los docentes e Chile 4 cuentan con estas competencias? Pareciera ser que aun
quedan desafios en estas areas, principalmente por la ensefianza dirigida mas hacia los
contenidos, que a procedimientos o actitudes.

Pavié en su estudio realizado el afio 2011, en un intento por lograr definir el con-
cepto de competencia profesional docente, plantea que:

“‘En consecuencia, un profesional competente, e incluimos aqui al profesor, debe
ser capaz de transferir y adaptar, en el marco de su desempefio laboral, uno o varios es-
gquemas de actividad a diversas situaciones o problemas que se le presentan, ya que la
competencia no es tanto una caracteristica del trabajo en si, sino de quienes lo ejecutan
bien (p.13).”

El rol que desempefia el profesor, resulta fundamental para alcanzar aprendizajes
significativos en sus estudiantes, en especial aquel que diversifica los métodos de en-
sefanza en funcion del aprendizaje.

Liderazgo pedagégico.

De acuerdo con Ugaldes y Canales (2020), “el liderazgo, de alguna manera, influye en
el estudiantado durante el desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje. En otras
palabras, liderazgo es la accidn para involucrarse en el quehacer estudiantil”, por lo que
resulta fundamental para las instituciones fortalecer esta area (p.2).

¢ Se encuentran los docentes de establecimientos educacionales formados en
esta area? En ocasiones, esto resulta el principal desafio para los nuevos profesionales,
ejercer un liderazgo asertivo, capaz de propiciar un clima propicio para los aprendizajes.
Por lo que, quizas es el equipo directivo, el principal estamento invitado a potenciar el
liderazgo de sus docentes en el aula.

Mellado et.al. (2017), en relacidn a las creencias que poseen quienes lideran los
establecimientos educativos, indica que:

“Generalmente, estos directivos conviven en una cultura escolar saturada de
creencias asociadas al enfoque pedagdgico por transmision, que obviamente permea
su pensamiento como lider. Esta forma de pensar de los equipos directivos subyace a
los lineamientos pedagogicos que orientan el accionar educativo y podrian influir en el
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profesorado en reproducir disefios de ensefianza descontextualizados, con escasas
oportunidades de aprendizaje significativo para el estudiante (pp.546-547).”

En cuanto a lo anterior, resulta desafiante para los equipos directivos mantener
conocimientos actualizados con el fin de orientar a sus docentes en practicas que posi-
biliten el aprendizaje significativo de sus estudiantes, visualizando el uso de tecnologias
a servicio de los aprendizajes.

Manzano et al. (2013), en su investigacién en relacion a la planificacion estratégi-
ca, como indicador sobre el liderazgo pedagdgico “ponen de manifiesto una situacion de
déficit y la necesidad de potenciar las formas de direccion que mas pueden contribuir a
la mejora del rendimiento académico de los centros educativos” (p. 306).

¢ Qué tipo de liderazgo ejercen nuestros docentes? ;Se adhieren a un enfoque
vertical, horizontal, distributivo, autocratico, democratico, transaccional o transformacio-
nal?

En base a las necesidades actuales, pareciera ser clave conocer el tipo de lideraz-
go necesario para la consecucion de metas y objetivos, es asi como Hué, (2012), cree
que:

“La respuesta creativa a estas multiples demandas (mayor eficacia y efectividad
del sistema, mayor equidad y cohesidn social, una comparacion positiva con otros siste-
mas escolares...) requiere un liderazgo transformador en nuestras escuelas y en nues-
tro sistema educativo. Una de las claves importantes, junto con otras, es la formacion
previa, inicial y continua, centrada en el desarrollo de las competencias profesionales
necesarias para una buena direccidn escolar (p.8).”

¢ El sistema educativo chileno permite establecer espacios transformadores? 40
se mantiene mas desde un enfoque tradicional? ¢ Los docentes se adhieren al cambio?
Es importante conocer también la vision de los docentes en relacion al ejercicio del li-
derazgo en las escuelas. Es asi, como Navarro (2023), en su estudio sobre el liderazgo
pedagdgico en las escuelas de dificil desempefio, indica que:

“En escuelas que trabajan en circunstancias de mayor dificultad, el profesorado
considera que sus directores realizan, por lo general, en una alta frecuencia, practicas
de liderazgo pedagdgico consideradas eficaces, siendo la supervision de la labor do-
cente en el aula, indicar al profesorado aspectos positivos 0 mejorables de su practica
y, por ultimo, la colaboracidn con otras escuelas las que consideran realizar en menor
frecuencia (p.101).”

Resulta esencial establecer procesos evaluativos en relacion a la practica docen-
te, no sdlo, considerando el trabajo en aula, sino también, el desempefio administrativo.
Es importante, que el docente conozca el nivel de su desempeno no sélo al final del
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afo, sino que también en diferentes momentos del mismo, en base a una evaluacion
estandarizada y consensuada con el equipo directivo.

En la actualidad algunos directivos cumplen la funcidn de supervisar y/o acom-
pafar a los docentes en su ejercicio profesional. En un estudio de Rodriguez (2011),
sobre las funciones y rasgos del liderazgo pedagdgico en los centros de ensefianza se
determind que:

“Las funciones que deben realizar los lideres pedagadgicos; la evolucion que ha te-
nido el primer concepto (supervision) ha pasado desde una fiscalizacion hasta el hecho
de asesorar y acompafar a quien se supervisa; por su parte el acompafiamiento, que
tiene su origen en la supervision, es la accion vigente dentro de los centros educativos,
ya que interviene a los docentes en su dimension personal, profesional y emocional
(p.264). “

Pareciera ser que el concepto mas adecuado es acompafar, siempre y cuando
quien cumple este rol, lo realice de forma activa y sistematica (no s6lo observando una
clase, en un mismo curso, una unica vez), y permitiendo espacios de autoevaluacion
docente.

Gestion curricular.

Para Palos (1998), en el contexto de educar para el futuro, estableciendo temas
transversales del curriculum, establece que:

“En la sociedad actual las vertiginosas transformaciones, impulsadas por la econo-
mia y por la técnica, lejos de eliminar las desigualdades econdmicas y sociales de la po-
blacidn mundial, las acrecienta y genera tensiones en la convivencia entre las personas
a todas las escalas. Como resultado de esta dinamica se generan situaciones proble-
maticas que plantean retos, como la violencia, los conflictos bélicos, las desigualdades
sociales y econdmicas, la discriminacion, el consumismo, el hambre, las migraciones,
la degradacion del medio ambiente, el desarrollo sostenible, la convivencia intercultural,
los habitos de vida, etc. Estas situaciones problematicas reclaman una atencién priori-
taria desde diferentes ambitos de intervencion social (pp.10 -11). ©

Este fendmeno también impacta en las escuelas, especialmente por las brechas
qgue existen entre los distintos tipos de establecimientos educativos, dificultando o mer-
mando las posibilidades de éxito de los estudiantes. Pese a que se cuenta con un mis-
mo curriculum a nivel nacional, no en todos lo establecimientos educativos se cubre de
igual manera

En relacién a las transformaciones que presenta la sociedad del siglo XXI, Coi-
caud (2003), considerando la organizacion del curriculum escolar menciona que:
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“El debate generado en torno a las ventajas y limitaciones de las diferentes formas
de organizacion curricular no es una problematica que pueda resolverse a varios cam-
pos disciplinarios y a focalizar, desde criterios didacticos, las complejas tramas de los
contextos educativos en los cuales se inscriben las propuestas curriculares (p.18). “

¢, Como llevan adelante el curriculum los establecimientos educativos de sectores
rurales o periféricos? ¢ Existe una regulacion o supervision efectiva, por parte de, los
organismos del estado en el desarrollo del curriculum?

Por su parte Rodelo et al. (2020), plantea que:

“La integracion de la transversalidad curricular promueve una dinamica relevante,
académica y socialmente en el desarrollo de competencias y formacién humana inte-
gral, debido a que estas permiten la gestion de conocimiento y reafirman las necesida-
des sociales para el cual se preparan los educandos (p.10).”

Ciertamente que el curriculum debe estar basado en el enfoque por competen-
cias, incorporando conocimientos  conceptuales,procedimentales y actitudi-
nales, es decir, en el saber, saber ser y saber hacer.

En general, los establecimientos educativos incorporan en su mision y vision indi-
cadores con expectativas de alcanzar una educacion integral. Lo anterior quizas guarda
relacion con la transversalidad que requiere el curriculum escolar.

En la actualidad, de acuerdo con Volante (2015) aun:

“El curriculum planeado o prescrito comienza con el reconocimiento de los planes
y programas oficiales como el punto de partida basico de la gestidn curricular. Desde
ellos se identifican aprendizajes claves, entendidos como aquellos aprendizajes que
no pueden faltar en las planificaciones e intencionalidad de los docentes. Los estable-
cimientos también enfatizan, por su parte, aprendizajes claves, prioridades particulares
respecto de estos programas generales. Los planes y programas oficiales son conside-
rados como la base y los establecimientos pueden definir nuevos aprendizajes sobre
eso, pero nunca menos (p. 105).”

En ocasiones resulta compleja la posibilidad de flexibilizar lo establecido por nor-
ma. Es asi, como las clases se disefian desde un enfoque mas tradicional, fomentando,
lamentablemente, una figura mas pasiva del estudiante. Desde una mirada mas perso-
nal, muchas veces el aprendizaje se centra en conocimientos, dejando en un segundo
lugar la ensefianza de procedimientos y actitudes, lo que claramente va dificultando la
posibilidad de formar futuros ciudadanos, preparados para enfrentar los desafios de la
sociedad actual.
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Quizas la clave puede estar en comenzar a modificar el curriculum universitario,
favoreciendo la preparacion de docentes bajo el modelo de formacion en competencias.
De esta manera, los nuevos profesores, al momento de ejercer, tendrian mayor posibi-
lidad de impactar en la enseflanza y aprendizaje de sus estudiantes.

Gestion de recursos.

Para Moreno (2012), desde una optica general:

“La gestion de recursos humanos hace referencia al conjunto de principios, proce-
sos y actividades de caracter técnico, especializado y funcional, encaminados a planifi-
car, organizar, dirigir y controlar las diversas funciones operativas relativas a los RRHH
de la empresa con el fin de conseguir aprovechar, desarrollar y mantener el equipo hu-
mano que trabaja en ella (p.18). “

En el caso de los establecimientos educativos, es trascendental que los recursos
humanos, financieros, y tecnoldgicos se encuentren al servicio de los aprendizajes de
todos los estudiantes.

Para Pedregaja y Rodriguez (2015), en lo que respecta a los recursos organiza-
cionales y la calidad de la ensefianza en educacion:

“Los recursos y las capacidades organizacionales impactan sobre la calidad de
estas entidades educativas. Es particularmente relevante identificar y destacar que el
estilo de liderazgo transformacional impacta mas que ninguna otra variable, aunque de
forma indirecta, sobre el aprendizaje de los estudiantes (p. 308).”

Ciertamente, que, en la actualidad, en lo que respecta a los procesos de ensehan-
za y aprendizaje en los establecimientos educativos, resulta casi imprescindible contar
con recursos facilitadores del aprendizaje.

Es en este mismo marco que Neris (2017), indica que:
“‘Una de las caracteristicas del uso de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones en el proceso docente educativo es la posibilidad de contar con una gama de
materiales que puedan ser utilizados por los docentes y también los estudiantes, brin-
dando una variedad de posibilidades y oportunidades al proceso educativo (p.10).”

Los docentes, ¢cuentan con recursos a disposicidon de sus clases?, ¢ los estable-
cimientos educativos se encargan de mantener una adecuada gestion y mantencion
de los recursos? ¢ qué valor le otorgan los establecimientos educativos al cuidado del
recurso humano?
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En otro ambito Cuesta Santos (2015), nos sefala que:

La Gestion de Recursos Humanos, el indicador sentido de compromiso de los
empleados con la organizacion tiene una gran relevancia practica, dado su nexo con el
alto desempefio y, en consecuencia, con la alta productividad. Y ademas de ese signifi-
cado econdmico, su relevancia practica se revela en el desarrollo humano al implicar la
pertenencia o inclusion en una comunidad, comprendiendo la autoestima, la dignidad y
el crecimiento humano o psicoldgico (p. 1146).

Es aqui donde cobra relevancia la figura de la persona docente. Son los equipos
directivos los primeros llamados a cuidar a sus profesores, facilitando instancias de for-
macion en las areas de autocuidado mental y fisico. Es sabido que ser docente implica
una gran carga laboral, por lo que, si se pretende lograr buenos resultados de aprendi-
zaje, se debe tener presente un desarrollo humano que permita consolidar un sentido
de pertenencia y compromiso con el quehacer educativo.

Gonzalez y Fernandez (2019), sefialan que “En el contexto escolar, cada estable-
cimiento es una unidad, y la maximizacion de los resultados educacionales utilizando
los recursos disponibles, es una funcidn principal.” (p. 80), por lo tanto, resulta esencial
que el financiamiento de los recursos esté orientado a los aprendizajes, a la formacion
profesional, considerando las necesidades y caracteristicas de cada contexto educati-
vo. A su vez que, se necesita de organismos que regulen y fiscalicen su correcta utiliza-
cion.

Elaboracion y Validacion de Instrumentos.
Para Camargo (2009):

Sin duda alguna, la calidad de la educacion se ha convertido en un tema funda-
mental en las posibilidades de desarrollo a nivel mundial. Existe un especial interés por
evaluar los procesos educativos y la evaluacidn del personal académico forma parte de
las dinamicas organizacionales de las instituciones de educacién superior. En este sen-
tido cobra especial importancia el desempefio del docente, el cual es valorado a través
de indicadores concretos de: funcionalidad, eficacia y eficiencia (p.3).

Por su parte, Torres y Zelada (2021), plantean que:

Los instrumentos son los recursos, que permiten obtener la informacion necesaria para
el desarrollo de la investigacion. Para elaborarlos es importante tener en cuenta la infor-
macién a recolectar, previo analisis de las variables e indicadores en estudio, asi como
determinar el tipo de instrumento adecuado y elaborar las preguntas o items, segun la
informacion que se desea obtener (p.9).
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La validacion del instrumento resulta relevante a la hora de llevar a cabo un diagndstico
institucional, puesto que aporta validez y confiabilidad a los resultados que se obtengan
del proceso investigativo.

MARCO CONTEXTUAL
Caracteristicas del Contexto.

El Colegio Carlomagno, se encuentra ubicado en la Regién de Valparaiso, en el
centro de la Comuna de Quilpué. Esta compuesto por una comunidad escolar confor-
mada por estudiantes, apoderados, docentes, directivos y personal administrativo, los
cuales se encuentran en constante interaccion, tanto interna, como con la comunidad
aledafa (juntas de vecino, municipalidad, instituciones gubernamentales).

Sus miembros participan de manera constante en las diversas actividades que
se realizan durante el afio: efemérides, actividades del Centro de Estudiantes y Centro
General de Padres, Madres y Apoderados, fomentando la vida familiar y el buen clima
institucional.

La formacion que brinda el Establecimiento, tiene un enfoque integral, consideran-
do aspectos académicos y formativos, en base a los sellos, valores y principios institu-
cionales, con amplio respeto hacia la persona, inclusién y formacion ciudadana.
Entorno y Realidad del Establecimiento.

El entorno del Establecimiento cuenta con centros comerciales, plazas, institu-
ciones publicas y educativas, con un alto flujo de personas circundantes y facilidad de
acceso por su ubicaciéon céntrica.

En cuanto a la realidad del Colegio, su infraestructura posee un edificio de 4 pi-
sos, el cual cuenta, con espacios tales como: patio, comedor, salas de clases, oficinas,
bafios, camarines, terraza, biblioteca, sala de computacion, laboratorio de ciencias. Las
aulas se encuentran equipadas con proyectores multimedia, sonido, ventiladores y cor-
tinas blackout para favorecer el desarrollo de las clases, consideran las altas tempera-
turas que se registran en la comuna en algunas épocas del afo.

El Colegio Carlomagno es un establecimiento Particular—Pagado, con una pobla-
cion de estudiantes que provienen de familia de clase media, a clase media alta, por
lo que, los apoderados cuentan con recursos para apoyar el proceso de enseianza y
aprendizaje, a través del financiamiento de salidas educativas, viajes de estudios, ta-
lleres extraprogramaticos, libros educativos, y contratacion particular de profesionales
externos en apoyo a los estudiantes con necesidades educativas.
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El Establecimiento posee un fuerte sello, en cuanto, a la valoracién e importancia
del bienestar emocional y la inclusion de todos sus miembros, por lo que su comunidad
es diversa principalmente, en cuanto a edad, género y necesidades educativas especia-
les.

Resena Histérica — Logros y Dificultades.

El Colegio Carlomagno, fue fundado en el afio 2004, por su Sostenedora la Sra.
Pamela Palma Tapia. Actualmente, se encuentra dirigido por su Director Sr. Gabriel
Sanchez Castillo.

El Establecimiento posee una matricula de 330 estudiantes, de Prekinder a 4°
medio, impartiendo ensefianza cientifica-humanista, en jornada escolar completa.

En cuanto a los logros académicos, el Colegio mantiene su clasificacién en cate-
goria de Desemperio de Nivel Medio Alto, otorgada por los resultados obtenidos en el
Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje (SIMCE), obteniendo
puntajes entre los 280 y 300 puntos. En el ambito deportivo, histéricamente, ha desta-
cado por sus logros en el Handbol, compitiendo incluso a nivel internacional.

La principal dificultad presentada en lo que respecta a la historia del Colegio Car-
lomagno, fue el cambio de dependencia generado el afio 2017, donde paso de ser un
Colegio Subvencionado, a ser un Colegio Particular-Pagado, lo que implicé un cambio
de ubicacion, edificio, y comunidad, la cual se redujo, debido al incremento de valor de
pago de matricula y mensualidad.

Posee sellos educativos como el Ambiente Familiar, Formacion Integral, Valores
y Competencias, Salud Mental, Vinculacién con el Medio. Estos elementos marcan la
identidad de una institucion, con un eje valorico, académico, ético y moral.

Su Vision consiste en:

“Constituir un colegio en la Comuna de Quilpué, que sea reconocido por la ex-
celencia de una educacion integral, inclusiva y valorica, impartida de tal forma que los
alumnos y alumnas, sean cual fueren sus capacidades académicas, sean preparados
para la vida, para la continuacion de estudios (sean estos técnicos superiores o profe-
sionales) y formados para la participacion como ciudadanos justos, tolerantes y cons-
cientes tanto del cuidado del entorno como de los beneficios de una vida sana”.

Mientras que su Mision:

“‘Somos un establecimiento educacional Cientifico-Humanista que ofrece a sus estu-
diantes solidos valores éticos, morales y sociales a través de un clima de sana convi-
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vencia escolar y de armonia con el entorno para lo cual cuenta con un personal compe-
tente e infraestructura adecuada, factores que posibilitan una formacioén de excelencia”.
En la actualidad, el personal del Colegio lo componen: 25 docentes, 5 directivos, 2 es-
pecialistas (psicologa y educadora diferencial), 8 administrativos (inspectoras de patio,
secretaria, encargado de mantencion, auxiliar de aseo).

ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO
Caracteristicas del Instrumento

El instrumento utilizado para realizar el diagndstico institucional, se divide en 4
areas (Formacion Basada en Competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular,
Gestion de recursos), las cuales contemplan diferentes criterios e indicadores, con el fin
poder medir el estado actual de estas.

Cada pregunta se responde en base a una escala evaluativa, otorgando una va-
loracion creciente, de 1 a 4, segun nivel de calidad de la practica descrita en cada indi-
cador.

Como se elabord y quién o quiénes participaron de su elaboracion

Para la elaboracion del presente instrumento, el autor de este trabajo, escogid
uno de los ejemplos de encuestas proporcionadas por la Universidad, en relacion a las
caracteristicas de la institucion a diagnosticar.

Posteriormente, el instrumento seleccionado, fue revisado por el Director y por la
Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica del Establecimiento, quienes aceptaron el forma-
to original, autorizando su aplicacion al Equipo Directivo por su pertinencia y adecuacion
en cuanto a las caracteristicas y necesidades de la institucion.
Validacion del Instrumento

El instrumento fue validado por el Director del Establecimiento, aplicando la Ficha
de Validacién proporcionada por la Universidad, la cual se presenta a continuacion:

Descripcion de la Aplicacion

La aplicacion del instrumento se realizé durante la reunion del Equipo Directivo
conformado por el Director, Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica, Encargado de Con-
vivencia, Inspectora General de Ensefianza Basica e Inspectora General Ensefianza

Media, contando con el consentimiento de ellos.

La encuesta impresa fue contestada durante, aproximadamente una hora, sin di-
ficultades o interrupciones.
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Instrumento

El propodsito de este estudio consiste en Diagnosticar las areas de: formacion ba-
sada en competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y gestion de recursos
del Colegio Carlomagno, de la comuna de Quilpué, region de Valparaiso, para posterior-
mente elaborar una propuesta de mejora educativa en cada una de las areas.

Su participacion es de caracter voluntaria y confidencial, ademas de ser funda-
mental para alcanzar el objetivo del estudio. Se solicita responder de manera honesta
basandose en la mirada personal y experiencia profesional, para cada indicador.

Se agradece desde ya su tiempo, disposicidon y colaboraciéon con el desarrollo de
la investigacion, la cual, permitira obtener una propuesta de mejora para su institucion.

Diagnostico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgi-
co, gestion curricular y gestion de recursos

Instrucciones:
La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacion basada en competen-
cias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos. En cada practica

debe marcar segun la escala de valoracion, de acuerdo a lo que usted considere perti-
nente.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Area Formaciéon basada en competencias

Dimension: 1.1 Saber conocer

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica & Practica

B Nivel 1 MNivel 2 Nivel 3 Mivel 4
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En lo que respecta a los resultados obtenidos en el “Area Formacién basada en com-
petencias”, especificamente en la “Dimension: 1.1 Saber conocer”, las practicas de la 1
a la 4 obtienen puntuaciones en nivel de calidad 3 a 4, es decir, los docentes dominan
contenidos y tareas en sus areas, contando con conocimientos para la resolucion de
situaciones o problemas, con capacidad de comprension de los contenidos, habilidades
y curriculum escolar, familiarizados con los planes y programas de estudio. Por su par-
te, las practicas mas descendidas guardan relacion con el desarrollo de habilidades de
investigacién, comunicacion y pensamiento critico, asi como con la ética y rigurosidad
(practica 5), y con el establecimiento de conexiones de conocimiento con otras discipli-
nas (practica 6).

Dimension: 1.2 Saber ser
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Por su parte, en la “Dimensidn: 1.2 Saber ser” las practicas 2 y 3 presentan un
nivel menor de calidad, es decir, se necesita continuar potenciando el trabajo colabo-
rativo transversal por el respeto a las personas e instituciones, asi como disposicion al
entendimiento interpersonal, mediante la comunicacion y cooperacién de grupo, res-
pectivamente. En lo que respecta a las practicas mejor evaluadas (1 y 4), el docente
evidenciaria cierto grado de compromiso y responsabilidad.
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Dimension: 1.3 Saber Hacer
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En la “Dimension: 1.3 Saber hacer” las practicas 1, 2 y 9 presentan mayor puntua-
cion, por lo que, los docentes en general, son rigurosos en utilizar conceptos de manera
correcta en sus asignaturas, intentan que sus estudiantes pongan en practica los co-
nocimientos adquiridos, y durante la clase realizan preguntas y actividades relevantes
identificando dificultades y errores, reorientando la ensefianza. Sin embargo, aun pre-
sentan desafios en la incorporacion de practicas pedagdgicas de diferentes enfoques,
procedimientos de analisis de distintas fuentes, y el uso de evidencia para la argumen-
tacién. En lo que respecta a las practicas 6 y 8, los docentes del establecimiento aun
deberian trabajar en incrementar estrategias para fortalecer la autoestima académica,
autoeficacia, reconocimiento de logros y altas expectativas con sus estudiantes.

Area Gestién curricular

Dimension: 2.1 Gestion pedagogica
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En el “Area Gestién curricular’, en su “Dimension: 2.1 Gestion pedagdgica” las
practicas mas descendidas, se relacionan con la cantidad reducida de horas de libre
disposicion para las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento (practica 1),
falta de revision y analisis de las planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido (practica 8), ausencia de espacios de acompafiamiento docente, por ejem-
plo, a través de la observacion de la practica docente en aula. Entre las practicas con
un nivel destacado se encuentra el monitoreo de la cobertura curricular (practica 5) y la
proposicion de y acuerdos en cuanto a lineamientos metodoldgicos generales, estrate-
gias didacticas y uso de recursos educativos (practica 6).

Dimension: 2.2 Ensefianza y aprendizaje en el
aula
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En lo que respecta a la “Dimension: 2.2 Ensefianza y aprendizaje en el aula”, las
practicas mas descendidas son numero 1, 4, 7 y 8, con el 50% de las respuestas en
nivel 1 y el otro 50% en nivel 2. Segun esta dimensidn se aprecian dificultades en la
comunicacion clara de objetivos a alcanzar en clases y su relacion con las actividades,
utilizacion de recursos didacticos y tecnoldgicos, asi como en la mantencion de clima
de respeto y aprendizaje, monitoreo y retroalimentacion insuficiente del trabajo de es-
tudiantes en clases. Entre las practicas destacadas (2, 3, 5 y 6), con un 75% de las
preferencias en nivel 3, se encuentra la introduccion y aplicacion de nuevos conceptos,
habilidades y estrategias, asi como el fomento de la participacidn en clases.
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Dimension: 2.3 Apoyo al desarrollo de los
estudiantes
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En lo que respecta a la “Dimensién: 3.2 Gestidn de recursos financieros y ad-
ministracién”, las practicas mas descendidas (1, 2 y 7), dicen relacion, con bajo nivel
de asistencia a clases, poseer un presupuesto que concilie las necesidades de cada
estamento, falta de alianzas estratégicas que favorezcan el proyecto educativo. Entre
las practicas mas destacadas ejecutar gastos de acuerdo al presupuesto, dar cuenta
publica y mantener una contabilidad ordenada (practicas 3 y 4).

Dimension: 3.3 Gestion de recursos educativos
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En los datos que se visualizan en la grafica la “Dimension: 3.3 Gestion de recur-
sos educativos destaca que el establecimiento, dispone de instalaciones que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes (practica 1). Sin embargo, necesita potenciar
aspectos como recursos didacticos para todos los niveles, biblioteca CRA operativa, sis-
tema para gestionar equipamiento, recursos educativos aseo y mantencion (practicas 2,
3y5).
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Area Liderazgo pedagégico

Dimension: 4.1 Establecer direccion
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En el “Area Liderazgo pedagdgico”, la “Dimensién: 4.1 Establecer direccion”’, el
equipo directivo necesita definir o revisar en conjunto con su comunidad educativa el
proyecto educativo institucional y curricular, las mejoras educativas en aprendizaje, pro-
mocion y modelamiento de una cultura escolar con inclusion, equidad y respeto por la
diversidad (practica 1 y 4). Sin embargo, difunde y explica los objetivos, planes y metas
institucionales (practica 3)

Dimension: 4.2 Rediseno de la organizacion
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En la “Dimension: 4.2 Redisefio de la organizacion”, basandose en los resultados
de la grafica, se necesita potenciar las practicas 5y 6, en lo que respecta a la anticipa-
cion del equipo directivo a conflictos, asi como en el desarrollo y mantencion de relacio-
nes de comunicacion y colaboracion permanente con los padres y apoderados. En otro

22



ambito, el equipo directivo modela y promueve un clima de confianza entre los actores
de la comunidad e intenta asegurar una sana convivencia (practicas 2 y 3).

Dimension: 4.3 Desarrollo del personal
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En lo que respecta a la “Dimensién: 4.3 Desarrollo del personal”, se observa un
descenso en aspectos relacionados con las practicas 2, 3 y 4, es decir, en identificar y
priorizar necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus docentes y asis-
tentes, en reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos, y en el apoyo y con-
sideracion por las necesidades personales y bienestar de cada una de las personas de
la institucion. Destacan las practicas 1, 5, 6 y 7, consistentes en buscar estrategias para
mantener el cuerpo docente, demostrar confianza en las capacidades de sus equipos,
y en generar espacios de reflexion y trabajo técnico, ademas de la difusion de buenas
practicas de parte del equipo directivo.

Dimension: 4.4 Gestion de la instruccion
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Finalmente, en cuanto a los resultados obtenidos en la “Dimension: 4.4 Gestion
de la instruccion, las practicas con un nivel de calidad mas bajo, dicen relacion con la
capacidad de asegurar la implementacion, articulacion y coherencia del curriculum en
todos los ambitos formativos. En general, las practicas restantes de la Dimensidén son
percibidas con un buen nivel (3 a 4), con espacios de retroalimentacion, evaluacion,
acompafiamiento y planteamientos de estrategias para la gestion de la instruccion.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo a los resultados obtenidos, a continuaciéon, se presentan una serie
de propuestas de mejora, directamente relacionadas con las principales debilidades y
fortalezas, en un intento por mejorar o mantenerlas.

En las siguientes tablas, se presentan las propuestas por cada una de las areas,
incluyendo un objetivo y las acciones a realizar:

Area: Formacién basada en competencias

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Desarrollar en los | Desarrollar metodologia de Aprendizaje | UTP.
estudiantes Basado en Proyectos (ABP), en todas las | nocentes
habilidades, asignaturas al menos 1 vez al afio, para que | ,cianatura
CU{_‘?E‘""'EMGS Y| los estudiantes aprendan significativamente '
actitudes

mediante la resolucion de problemas vy
necesarias  para| proyectos, trabajando de forma protagonista,
desempeiiarse colaborativa, e investigando para encontrar

eficazmente en un| spluciones, desarrollando habilidades para el
contexto laboral 0| siglo XXI.
personal.

Generar instancias de articulacion docente | UTP.
en todas las asignaturas, al menos una vez
al afio, en algunas de las unidades del
curriculum, propiciando la colaboracion vy
comunicacion entre profesores, para mejorar
la ensefianza, el aprendizaje y la experiencia
de los estudiantes.

Generar instancias  de reflexion y| UTP
colaboracion docente, compartiendo
practicas exitosas en cuanto a estrategias vy
metodologias de enseianza en los consejos
de profesores en al menos 1 instancia por
trimestre, dirigidos a la mejora en los
aprendizajes de los estudiantes.

Establecer instancias de debates de|UTP
estudiantes, al menos 1 vez al afio, en
relacion a tematicas por areas (cientifica,
humanista, artistica, deportiva), con el fin de
desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes.

Docentes
asignatura.

Docentes
asignatura.

Docentes  por
areas.
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Realizar talleres durante la clase de
orientacion, en al menos 1 instancia anual por
curso, con enfoque en favorecer la motivacién
vy la autoestima academica, mejorando los
niveles de aprendizaje y la participacién de
estudiantes durante las instancias educativas.

UTP.
Encargado de
Convivencia
Escolar.

Profesores(as)
jefes.

Area: Gestion curricular

asegurando  que

los estudiantes
adquieran los
conocimientos,
habilidades vy
valores necesarios

para su desarrollo.

mejora de los resultados.

Obijetivo Acciones a realizar Responsables
Favorecer el Generar espacios de horas de libre| UTP de
proceso de disposicion durante los consejos de Docentes

profesores, al menos 1 vez al mes, para la asianatura

lanificacion iSiG iSii ificaci Y ;
p ; revision y supervision de planificaciones y
organizacion, evaluaciones, en coherencia con el
) -, curriculum escolar.
gjecucion y .

uacis gel Establecer hora de UTP en horario docente, | Sostenedor.
evaiuacion © para favorecer la supervision y revision del Direccién
curriculo  escolar, | quehacer pedagoégico con el foco en la

UTP.

Incorporar en la planificacion de clase de
todas las asignaturas, en el momento de
inicio, la ruta de aprendizaje, manteniendo
una secuencia ordenada y estructurada de
actividades de aprendizaje, para guiar al
estudiante en la adquisicién de conocimientos
o habilidades especificas en un area
determinada.

UTP.
Docentes de
asignatura.

Crear al menos 1 taller por area (cientifica,
humanista, artistica y deportiva), y por ciclo
(1er ciclo, 2do ciclo y ensefianza media),
enfocado en potenciar habilidades de
estudiantes destacados en las distintas
disciplinas.

Sostenedor.
Direccion.
UTP

Docente de Area.

Realizar una feria vocacional en el afo,
convocando distintas instituciones educativas
y formadoras, al establecimiento con el fin de
hacer participe a toda la comunidad
educativa, facilitando la toma informada de
decisiones en cuanto al proyecto de vida
personal y profesional de los estudiantes.

Convivencia
Escolar.
UTP

Instituciones
educativas.

25




Area: Gestion de

Recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsables

Colaborar con la

planificacion,
organizacion,
direccion y control
de los recursos
disponibles en la
institucion
educativa para
logro de objetivos
en funcion del
aprendizaje.

Realizar un taller de autocuidado docente al
mMenos una vez por trimestre, con enfoque en
salud mental vy fisica, ergonomia,
autocuidado personal.

Sostenedor.
Direccion.
Convivencia
escolar.

de

(gratificacion economica) de reconocimiento
profesional, por el cumplimiento destacado de
labores administrativas, disponible para
aquellos docentes que cumplan todos los
estandares. (descritos en ribrica evaluativa).

Gestionar la entrega un  bono

Sostenedor.
Direccion.
UTP.

Elaborar rubrica de desempefio docente para
ser aplicada por el equipo directivo al menos
una vez por trimestre a cada docente, en
consenso con el cuerpo docente.

Equipo Directivo.
Cuerpo docente

Generar actividades familiares como bingo,
fiestas, ferias, al menos una vez al afio, con
el fin de generar recursos para la adquisicién
de recursos educativos.

Direccion
Centro General
de Padres

Centro General
de estudiantes.

Elaborar desayuno saludable, al menos 1
vez al mes para el curso con mejor
asistencia, con el fin de disminuir el
ausentismo escolar.

Sostenedor.
Direccidn.

Inspectoria

Area: Liderazgo pedagoégico

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Movilizar e |Realizar asambleas, una vez por trimestre, [Equipo directivo
m_ﬂgenn:lar a los [con la partl_mpa::lon de rgpresentantes dfa toda Representante
distintos miembros |la comunidad educativa, con el fin de

de la comunidad |reflexionar, evaluar y analizar la gestion del [docente
educativa para |proyecto educativo institucional. Centro general de

articular y lograr las
intenciones y metas
compartidas de la
escuela.

padres

Centro general de
estudiantes.
Representante de
administrativos.
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Convocar a jornadas de reflexion el area de | Convivencia
convivencia escolar, al menos una vez por | Escolar.
trimestre, invitando a representantes de la
comunidad educativa, para la revision del
reglamento interno, protocolos, y normativa
vigente.

Generar al menos 2 veces en el afio, | Sostenedor
jornadas de capacitacion docente en el
ambito pedagdgico (planificacion,
evaluacion, curriculum). uTp

Direccion

Activar el departamento de Bienestar| Direccion
docente del establecimiento, generando
instancias de celebracion de cumpleaiios
(dia libre para quien esté de cumpleafios), | Escolar

almuerzos, actividades recreativas, entre | Docentes
otras. encargados

Bienestar.

Convivencia

Elaborar documento de traspaso de curso | Equipo directivo.
con el fin, que cada profesor jefe entrante,
cuente con informacion relevante para recibir
la jefatura de curso a a principios de cada
afio entrante, considerando aspectos
académicos y de convivencia escolar.

Profesores jefes.

CONCLUSION

Para la realizacion de la presente investigacion, consistente en la elaboracion de
un diagnéstico institucional y propuestas de mejora, en las areas formacién basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos del Cole-
gio Carlomagno, fue necesario, realizar una revisién sistematizada y actualizada de la
literatura, en relacion a los temas expuestos, incluyendo diferentes lecturas sobre temas
y en directa relacidén con los objetivos del trabajo. Se desarroll6 un marco contextual,
haciendo referencia explicita a las caracteristicas del contexto, en el cual, se realiz6 el
estudio, considerando el entorno, la propia realidad del establecimiento, resefia histori-
ca, asi como logros y dificultades que han pasado durante su trayectoria, antecedentes
geograficos, socioeconomicos y culturales. Posteriormente, se procedié a elaborar y
aplicar un instrumento, diagnosticando cada area, describiendo caracteristicas del mis-
mo, elaboracién, proceso de validacion y participantes a los cuales se aplico. Luego se
procedié al andlisis de datos graficados obtenidos en cada una de las areas. Se elabo-
raron propuestas de mejora directamente relacionadas con las principales debilidades,
o mantencion de fortalezas.
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Entre las principales fortalezas diagnosticadas del Colegio Carlomagno, a partir del es-
tudio realizado, se concluye que, los docentes dominan los contenidos que ensefan,
resuelven situaciones propias del contexto educativo, comprendiendo los conocimien-
tos, habilidades y el curriculum de su disciplina. Se aprecia un cierto grado de compro-
miso y responsabilidad de parte de los docentes, quienes utilizan de forma correcta los
conceptos de sus disciplinas, intentando que sus estudiantes pongan en practica los
aprendizajes adquiridos. El establecimiento cuenta con el establecimiento de lineamien-
tos generales en cuanto a metodologias, didactica y recursos educativos, posibilitando
el aprendizaje mediante la participacion. Asi mismo, posee estrategias para identificar,
apoyar y monitorear estudiantes con dificultades sociales, afectivas y conductuales, asi
como con probabilidad de desercion. En cuanto a los profesores, estos cuentan con
instancias de formacion profesional, pero gestionadas desde los profesionales internos
con los que cuenta. En general, la institucion educativa, mantiene una gestién ordenada
de sus recursos, aunque algo acotada solo a los gastos que se encuentran dentro del
presupuesto, mermando la posibilidad de incurrir en gastos imprevistos. Difunde y expli-
ca los objetivos, planes y metas institucionales.

Por su parte, en lo que respecta a los aspectos a mejorar diagnosticados, el esta-
blecimiento debe continuar mejorando en el desarrollo de habilidades de investigacion,
comunicacién y pensamiento critico, asi como, la conexién entre los conocimientos de
las distintas disciplinas, generando instancias de comunicacion y cooperacion entre los
docentes. Se necesita incorporar mas y nievas estrategias de ensefanza que se ale-
jen del enfoque tradicional, y de la mano de las nuevas tecnologias, manteniendo altas
expectativas de sus estudiantes, reconociendo logros y velando por el autoestima y
motivacion académica. Se debe incrementar las horas de libre disposicion para la pre-
paracion de a ensefanza, asi como generar instancias evaluativas del desarrollo profe-
sional tanto del desempefio en aula, como de proceso administrativo en general. En lo
que respecta a las clases, se requiere de la incorporacion de rutas de aprendizaje que
permita a los estudiantes visualizar la relacidn entre el objetivo de la clase y las activi-
dades a realizar, procurando la existencia de un clima propicio para el aprendizaje y con
instancias de retroalimentacion de parte del docente.

Es importante, que el Colegio Carlomagno, cuente con instancias que permitan
continuar potenciado a alumnos destacados en las distintas disciplinas, como también,
brindar los acompafnamientos, y apoyos a estudiantes con necesidades educativas es-
peciales. Se necesita realizar una revision del sistema de orientacion vocacional, esen-
cial para la concrecidn de los proyectos de vida de sus educandos. En los resultados
obtenidos se aprecian elementos relacionados con el ausentismo docente y rotacion del
profesorado, asi como la inasistencia a clases de parte de los estudiantes, lo que cla-
ramente desfavorece los aprendizajes. Se requiere potenciar aspectos como recursos
didacticos para todos los niveles, biblioteca CRA operativa, sistema para gestionar equi-
pamiento, recursos educativos aseo y mantencion. El equipo directivo necesita definir
0 revisar en conjunto con su comunidad educativa el proyecto educativo institucional y
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curricular, las mejoras educativas en aprendizaje, promocion y modelamiento de una
cultura escolar con inclusion, equidad y respeto por la diversidad.

Entre las principales proyecciones del estudio resulta desafiante intentar obtener
mayor profundizacion, respecto a la percepcion del equipo directivo del Colegio Carlo-
magno en base a las distintas practicas presentadas en el instrumento diagndstico. Lo
anterior, mediante la aplicacion de entrevistas y/o observacion participante de parte del
investigador en las distintas areas del estudio.

Seria interesante poder asegurar la implementaciéon de las propuestas de mejora
y visualizar su real impacto en el desarrollo del proyecto educativo institucional, con el
fin de medir su efectividad como propuesta de intervencién.

Finalmente resulta relevante poder seguir estableciendo instancias de diagndstico
institucional, no solo en este establecimiento educativo, sino que también en otros, con
el fin de propiciar instancias de mejora continua en las areas de formacidén por compe-
tencia, liderazgo pedagaogico, gestion curricular y gestién de recursos.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS DE FORMACION BA-
SADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR
Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO SAN IGNACIO, COMUNA DE TALCA,
REGION DEL MAULE

Denisse Muinoz Calquin
RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo evaluar el estado del Colegio San Ignacio en cuatro
areas: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular
y Gestion de recursos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades para proponer
mejoras. Se diseid un instrumento de diagnostico, validado por expertos, que se apli-
cd mediante una encuesta a docentes y directivos, obteniendo una visién clara de las
practicas actuales. Los resultados mostraron fortalezas en la Gestidén curricular, pero
debilidades en la Gestion de recursos. Las propuestas de mejora incluyen talleres se-
mestrales de formacion docente en habilidades pedagdgicas y tecnologicas, asi como
la creacidn de materiales educativos integrados. También se implementara un sistema
de retroalimentacién continua y se promovera una gestion compartida en liderazgo pe-
dagdgico. Se introducira un sistema de evaluaciones diagnodsticas y talleres vocaciona-
les para orientar a los estudiantes. En la Gestion de recursos, se realizaran talleres de
formacion financiera y se crearan informes accesibles para la comunidad educativa.

32



INTRODUCCION

El diagndstico de diversas areas dentro de un establecimiento educativo es un
proceso clave para analizar y reflexionar sobre las practicas existentes. Cuando se
realiza en los momentos adecuados, este diagndstico se convierte en una herramienta
valiosa para planificar el futuro educativo. En este sentido, el propdsito de este trabajo
es ofrecer una reflexion sobre las practicas educativas del Colegio San Ignacio, basan-
donos en el analisis realizado cuidadosamente. Con ello, se busca proponer acciones
concretas para mejorar durante el transcurso del tiempo y generar un impacto directo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Este trabajo se organiza comenzando con un marco tedrico y contextual que ayu-
dara a entender el enfoque del estudio, sustentado en varios autores importantes, cuyos
aportes son fundamentales para la solventar el trabajo y que se mencionan detallada-
mente en la seccién correspondiente.

El Colegio San Ignacio es una institucién en pleno proceso de crecimiento, que
pasé de contar con una sola sede a tres, lo que implica nuevos desafios para la gestion
educativa. El analisis y las propuestas aqui presentadas tienen como base las fortale-
zas y debilidades que el establecimiento ha mostrado a través de sus practicas en las
cuatro areas de estudio que son; formacidon basada en competencias, liderazgo peda-
gogico, gestidn curricular y gestion de recursos.

Para realizar este diagndstico, se disefid un instrumento que permitid recoger
informacién valiosa sobre estas areas. El instrumento se validé mediante expertos ex-
ternos y se aplico a través de una encuesta online que fue contestada por los docentes
del colegio. Esta metodologia permitié obtener una visidn clara de las areas en las que
el colegio esta destacando y de aquellas que necesitan mejoras.

El analisis de los resultados se presenta a través de graficos y un analisis detalla-
do de cada uno. A partir de estos resultados, se proponen acciones de mejora centra-
das principalmente en las debilidades detectadas, pero también se plantean estrategias
para fortalecer las areas que ya estan funcionando bien, con el fin de mantener esos
logros en el tiempo.

Finalmente, la conclusion resume los puntos mas importantes del trabajo y ofrece
una evaluacion sobre el proceso llevado a cabo, asi como las proyecciones futuras que
se pueden esperar para afrontar los retos que la comunidad educativa del Colegio San
Ignacio tiene por delante.
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MARCO TEORICO
Formacion basada en competencias enfoque

El disefio curricular orientado a competencias busca fomentar el desarrollo de
habilidades y destrezas en los estudiantes, con el fin de que puedan afrontar con éxito
situaciones practicas en la vida cotidiana y en su entorno profesional. A diferencia de los
enfoques educativos tradicionales, que se enfocan en la acumulacion de conocimientos,
el modelo basado en competencias se organiza en torno a metas claras y alcanzables.
Este enfoque permite a los estudiantes aplicar lo aprendido en contextos practicos. las
competencias deben definirse de manera concreta y adaptada a los contextos especifi-
cos, orientandose a los aprendizajes esperados, evitando criterios abstractos. Ademas,
no solo se trata de adquirir conocimientos, sino de integrarlos con habilidades que per-
mitan aplicarlos en situaciones reales (Frade , 2009).

Las competencias se clasifican en razon de la capacidad de desempefio efectivo,
como la correspondencia entre lo que el sujeto hace y las demandas de la realizacidn de
una tarea, considerando: a) las acciones necesarias para resolver un problema, b) la se-
cuencia de pasos a seguir, c) las condiciones ideales para llevar a cabo una tarea, y d)
los criterios para evaluar el desempefio. Este enfoque no solo mide lo que el estudiante
sabe, sino cdmo lo pone en practica para resolver problemas en situaciones cotidianas
y profesionales (Ibafiez , 2007)

La formacidon basada en competencias tiene como objetivo ensefiar habilidades
practicas y conocimientos que los estudiantes pueden aplicar en su vida profesional y
cotidiana. Este enfoque prepara a los estudiantes no solo para adquirir conocimientos,
sino también para desarrollar habilidades practicas que les permitan desempenarse efi-
cientemente en el entorno laboral. Tobon (2013) sefala que: “Al fomentar el pensamien-
to critico, la capacidad de adaptacién y la autonomia, los estudiantes se preparan mejor
para los desafios del entorno laboral actual” (p. 123). Esto resalta que, en un mundo tan
cambiante, los estudiantes necesitan herramientas que les permitan enfrentar un entor-
no cada vez mas dinamico, resolviendo tanto los problemas actuales como los futuros.

Por lo tanto, podemos afirmar que la formacion basada en competencias no solo
se limita a la transmisién de conocimientos tedricos, sino que pone énfasis en la ca-
pacidad de aplicar esos conocimientos en situaciones reales. Este enfoque busca una
educacion mas completa que no solo cubra el conocimiento técnico, sino que también
desarrolle actitudes y habilidades necesarias para resolver problemas, trabajar en equi-
po y tomar decisiones de manera independiente. Ademas, se ajusta a las necesidades
del mundo laboral, preparando a los estudiantes para enfrentar retos especificos.
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Guerrero M. (2010), citado por Malpica R. y Gallur S. (2014), sefiala que la edu-
cacion superior debe reflexionar sobre los contenidos y la forma en que se ensefian,
ajustandose a las demandas del mundo globalizado:

Las tendencias internacionales han detectado que existe la necesidad de que
alumnos y trabajadores cuenten con ciertas habilidades basicas, por lo que es necesa-
rio transformar los sistemas educativos a fin de adecuarlos a las demandas del mundo
globalizado. La razon de ser de las instituciones de educacion, sea del nivel que sea,
pero primordialmente en el nivel superior, es dotar de conocimientos suficientes a los
estudiantes, prepararlos lo mejor posible a fin de que su desempefio en la vida y en el
mercado laboral sea eficiente (p.47).

Esto subraya que la globalizacion ha obligado a las universidades a adaptar sus
programas educativos para preparar a los estudiantes para un mercado laboral cada
vez mas competitivo y cambiante. En este sentido, las universidades deben ensefar
habilidades clave que les permitan a los estudiantes enfrentarse con éxito a los desa-
fios del futuro.

La constante evolucion de la sociedad y las demandas del entorno actual han
convertido a la educacion basada en competencias en una necesidad. El mercado
laboral requiere individuos capaces de adaptarse, que cuenten con habilidades y cono-
cimientos para destacarse en un mundo que cambia rapidamente. La educacion basa-
da en competencias responde a estas exigencias, formando profesionales preparados
para afrontar los retos del presente y del futuro.

Gonzalez (2006), cita a Marcelo (2001), resalta que el conocimiento es uno de los
valores mas importantes en las sociedades actuales. El valor de las sociedades esta
vinculado al nivel de formacién de sus ciudadanos, asi como a su capacidad de inno-
vacion y emprendimiento. “El conocimiento en la actualidad tiene fecha de caducidad
y ello nos obliga, ahora mas que nunca, a establecer garantias formales e informales
para que los ciudadanos y profesionales actualicen constantemente su competencia”
(p. 109). Esto implica que los profesionales deben actualizarse constantemente para
mantenerse competitivos en un mundo en constante cambio.

Finalmente, la educaciéon se presenta como el pilar fundamental para una socie-
dad en evolucién que busca ofrecer las mejores herramientas a los estudiantes. Este
proceso es esencial para que los futuros profesionales puedan contribuir de manera
significativa a la sociedad. Por esta razon, se debe dar un énfasis especial en el desa-
rrollo de competencias dentro del proceso educativo, ya que son estas las que permi-
ten formar individuos completos con las capacidades necesarias para mejorar nuestro
entorno.
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Liderazgo pedagégico

El liderazgo pedagogico se entiende como la capacidad de los educadores y li-
deres escolares para influir en los procesos de ensefianza y aprendizaje, guiando tanto
a los estudiantes como a los equipos docentes hacia el cumplimiento de los objetivos
educativos.

En esta misma linea, Robinson (2014), sefiala que: el liderazgo esta mas fuer-
temente asociada con los resultados positivos de los estudiantes es el de promover y
participar en el aprendizaje y desarrollo de los profesores. Debido a que el programa
para el aprendizaje profesional de los docentes es interminable, la fijacion de objetivos
debe jugar un papel importante en la determinacion de la agenda de aprendizaje del
profesorado. Participacion de lideres en el aprendizaje docente les proporciona un co-
nocimiento profundo de las condiciones necesarias para que el personal pueda realizar
y sostener los cambios necesarios para mejorar los resultados. Es la responsabilidad de
los dirigentes en todos los niveles del sistema crear esas condiciones (p 37).

En conclusion, segun Leithwood (2009) “el liderazgo pedagdgico asume que los
lideres dirigiran su atencion a asegurar que todos los componentes y acciones dentro
del sistema educacional apoyen el aprendizaje de los estudiantes”.

Es decir, el liderazgo educativo mejora el aprendizaje al apoyar a estudiantes y
docentes, fomentar la colaboracién y asegurar que los recursos estén alineados con las
necesidades escolares. Va mas alla de la gestion, enfocandose en el éxito académico.

Por otro lado, un estudio realizado por el Ministerio de Educacion de Chile sobre el
liderazgo educativo en el pais mostré que los establecimientos con mejores resultados
académicos compartian un factor comun: sus directores empoderaban a los docentes,
brindandoles libertad para aplicar nuevas estrategias y metodologias pedagogicas. Este
enfoque permitia que los profesores se convirtieran en protagonistas del proceso de
mejora del aprendizaje dentro de los establecimientos (Carbone, 2008). Este hallazgo
subraya la importancia de un liderazgo que favorezca la autonomia y el desarrollo de los
docentes, lo cual, a su vez, tiene un impacto directo en la calidad educativa.

En este sentido, el liderazgo pedagdgico es fundamental para mejorar los resulta-
dos educativos y para adaptarse a las nuevas demandas del mundo actual.

Los principales objetivos del liderazgo pedagdgico incluyen la definicion de metas
educativas claras, la planificacidon del curriculo, la evaluacién de la ensefianza y el fo-
mento del desarrollo profesional docente, aspectos que impactan de manera directa en
la calidad educativa (Garcia, 2018).
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Siguiendo esta misma linea, Hargreaves (2013) sostiene que el liderazgo educa-
tivo debe basarse en siete principios de sostenibilidad: “profundidad, amplitud, justicia,
diversidad, iniciativa y conservacion” Estos principios no son compatibles con una vision
tradicional de jefatura, sino con un liderazgo distribuido que promueve una cultura insti-
tucional de colaboracion y cooperacion. Segun De La Hoz Blanco (2017), “los modelos
de gestion que reflejan esta cultura institucional son aquellos en los que los profesio-
nales asumen que quienes lideran deberan equilibrar y coordinar la diversidad de inte-
reses, para que los individuos puedan trabajar juntos en las tareas sustantivas”. Este
enfoque refuerza la idea de que el liderazgo pedagodgico debe ser inclusivo y basado en
el trabajo en equipo para lograr una mejora educativa significativa.

La capacitacion continua del profesorado se presenta como un elemento esencial
para garantizar la actualizacion y el desarrollo profesional de los docentes, apoyando su
formacion mediante ejemplos practicos, resultados y evidencias que contribuyan a me-
jorar su desempefio y el desarrollo de competencias en los estudiantes (Corral-Ruso,
2021). Esta formacion no necesariamente implica participar constantemente en cursos,
diplomados o programas de postgrado, sino que también engloba el ejercicio de la au-
toevaluacion pedagogica. En este contexto, la observacion y la autoobservacion de la
practica docente son cruciales, ya que permiten a los educadores identificar areas de
mejora en sus interacciones con los estudiantes y el contenido.

Este enfoque de autoevaluacion y mejora continua resalta la importancia de un
liderazgo pedagogico que no solo se centre en la gestion administrativa, sino que tam-
bién impulse el desarrollo profesional de los docentes, promoviendo su capacidad para
reflexionar sobre su practica y generar cambios significativos. De este modo, el lideraz-
go educativo no solo impacta en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, sino que
también es un motor de transformacion dentro de las instituciones educativas (Rodri-
guez, 2011).

Gestion curricular

La gestidn curricular es un proceso fundamental en el ambito educativo que abar-
ca la planificacién, organizacion, implementacion y evaluacion del curriculo, con el obje-
tivo de garantizar su calidad y adaptabilidad a las necesidades del contexto educativo.
Esta gestion busca asegurar que el curriculo sea pertinente y efectivo para promover un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Tedesco (2018) enfatiza que la gestidn curricular debe ser un proceso dinamico y
flexible, capaz de adaptarse a los cambios sociales, tecnologicos y pedagdgicos. En sus
palabras, “una gestidn curricular efectiva debe responder de manera agil a los retos que
plantea el contexto, y garantizar la coherencia entre los contenidos, las metodologias
de ensefianza y las estrategias de evaluacion” (p. 25). Esto resalta la importancia de un
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curriculo flexible que permita a los docentes ajustar sus practicas pedagdgicas segun
las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes.

En este sentido, es relevante tener en cuenta la distincion entre el curriculo pre-
visto, escrito, ensefiado y aprendido, como lo sefiala Rohlehr (2006):

El curriculo previsto representa las directrices formales aprobadas que se vierten
en un curriculo escrito que incluye todo lo necesario para su implementacion. Posterior-
mente, el curriculo escrito se transforma en el curriculo ensefiado a través del impacto
de los resultados de aprendizaje, la aplicacion de métodos pedagogicos eficaces y el
monitoreo de su efectividad en el aula (p. 2).

Esta distincion es clave para entender como los docentes implementan y ajustan
el curriculo, asegurando que lo ensefado sea lo que los estudiantes realmente apren-
den.

Por otro lado, Gimeno Sacristan (2019) aborda la gestién curricular desde una
perspectiva centrada en el aprendizaje. Para él, la gestidn curricular no solo involucra la
organizacion de contenidos, sino también la creacion de un entorno donde los estudian-
tes sean protagonistas de su propio aprendizaje. “La gestidén curricular debe promover
un entorno educativo en el que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias
que los preparen para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo, utilizando en-
foques pedagdgicos innovadores” (p. 18). Este enfoque resalta la necesidad de que los
docentes transformen el curriculo en una herramienta de aprendizaje activo y significa-
tivo.

En una perspectiva mas organizacional, Contreras (2020) resalta el rol esencial
de los directores escolares en la gestion curricular. Segun este autor, “es esencial que
los directores escolares jueguen un papel fundamental en la implementacion del curri-
culo, liderando el proceso de adaptacién y asegurando que todos los actores educativos
estén alineados con los objetivos del plan curricular” (p. 40). La gestién curricular, desde
esta perspectiva, requiere de una constante coordinacion entre los actores del sistema
educativo y una evaluacién continua que permita ajustar y mejorar el curriculo de mane-
ra efectiva.

Fonseca y Hernandez (2019) sefialan que: los principios que guian una educacion
de calidad son aquellos que forman mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz.
Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para
ellos y para el pais (p. 4).

Este enfoque subraya la relevancia de un curriculo alineado no solo con los con-
tenidos académicos, sino también con los valores éticos y ciudadanos.

38



En conclusién, la gestion curricular debe ser un proceso continuo y flexible, centra-
do en las necesidades de los estudiantes, y liderado eficazmente por los directores. La
integracion de enfoques pedagdgicos innovadores, el monitoreo constante del impacto
de la ensefianza y la reflexion sobre lo aprendido son aspectos clave para garantizar
que el curriculo sea relevante y efectivo en el contexto educativo actual.

Gestion de recursos

La gestion de recursos en el ambito educativo es crucial para asegurar una edu-
cacion de calidad y un aprendizaje significativo. Este proceso implica la correcta dis-
tribucion y optimizacidn de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.
Una administracion eficiente de estos recursos permite a las instituciones educativas
adaptarse a las necesidades de los estudiantes, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos académicos y mejorando el rendimiento educativo (Pérez & Gonzalez, 2023).

La gestidn de recursos implica la optimizacidn de los recursos humanos, materia-
les y financieros, siempre alineados con los objetivos educativos. La capacitacion do-
cente y la distribucion adecuada de los recursos son fundamentales para crear un entor-
no que favorezca el desarrollo de competencias (Martinez & Rivas, 2021). Esta gestion
efectiva maximiza el impacto de las inversiones educativas, promoviendo la equidad y
el acceso a oportunidades de aprendizaje. Ademas, asegura que los recursos no solo
sean utilizados eficientemente, sino también actualizados y accesibles para todos los
involucrados.

En este contexto se resaltan la importancia de una planificacion estratégica que
permita a los docentes contar con las herramientas necesarias y, al mismo tiempo, ga-
rantice que los recursos financieros se utilicen para proyectos educativos innovadores,
(Rodriguez & Martinez 2022). Ademas, las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) han transformado la gestion de recursos en el ambito educativo, optimizando
tanto los procesos de ensefanza como la administracion de éstos (Lopez & Ramirez,
2021).

Una escuela puede tener cientos de titulos en su biblioteca, pero si estos estan
desactualizados o no tienen sentido de realidad, no contribuyen a mejorar las compe-
tencias de los estudiantes. De hecho, pueden obstaculizar su desarrollo integral, al no
responder a las necesidades educativas actuales (Corral-Ruso, 2021).

Los recursos educativos, como la biblioteca, los centros de recursos para el
aprendizaje (CRA), los materiales didacticos y las TIC, son esenciales para el desarrollo
de competencias. La gestion de estos recursos debe involucrar la seleccion, adquisi-
cion, organizacion y actualizacidn continua, basandose en las necesidades pedagogi-
cas y las caracteristicas de la comunidad educativa.
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Como afirman Martinez y Gémez (2022): la correcta gestidn de recursos en las
instituciones educativas es clave para garantizar un ambiente propicio para el apren-
dizaje. Los recursos no solo deben ser distribuidos de manera equitativa, sino que de-
ben ser gestionados con una vision estratégica, considerando las necesidades de los
estudiantes, la capacitacion docente y la actualizacion tecnoldgica. Solo asi es posible
asegurar la equidad y la calidad en los procesos educativos, lo que se traduce en un
impacto positivo en los resultados académicos (p. 157).

Entonces se puede decir que una gestion adecuada de los recursos educativos,
considerando las necesidades de los estudiantes, la formacion docente y la tecnologia,
es clave para garantizar la igualdad, excelencia y mejores resultados académicos.

Elaboracién y validacién de instrumentos

Los instrumentos de diagndstico son esenciales en educacion, ya que permiten
evaluar con precision las habilidades y necesidades de los estudiantes, o que ayuda
a tomar decisiones informadas para mejorar la ensefanza. Es crucial que estos instru-
mentos sean validos, confiables y estén alineados con los objetivos educativos. Como
senala Creswell (2014), “Un proceso adecuado de validacién asegura que las herra-
mientas de evaluacion midan de manera efectiva lo que se proponen medir, lo cual es
esencial para ajustar las estrategias de ensefianza a las necesidades reales de los estu-
diantes” (p. 112). Esto resalta la importancia de validar los instrumentos para garantizar
que realmente midan lo que se necesita, o que permitira que las estrategias educativas
se adapten a las necesidades de los estudiantes.

Al elaborar un diagndstico, primero se deben identificar las areas de estudio y
asegurarse de que los criterios establecidos estén claros. Con estos criterios definidos,
el siguiente paso es crear los instrumentos de evaluacién que estén alineados con es-
tos objetivos, para que los datos recolectados sean utiles y relevantes. Es fundamental
validar estos instrumentos para asegurar que sean eficaces y den resultados confiables.

La validacién de los instrumentos se realiza a través de varios métodos. Una de
las primeras formas de validacion es la validacion de contenido, donde expertos revisan
el instrumento para asegurarse de que cubra los aspectos mas importantes del tema
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2020).

La fiabilidad también es clave. Un instrumento confiable debe dar resultados con-
sistentes cuando se aplica varias veces. Se manifiesta que para medir esta fiabilidad se
utilizan herramientas estadisticas, como el coeficiente alfa de Cronbach, que evalua la
consistencia interna del instrumento (Gonzalez y Pérez 2022).
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Por ultimo, es importante hacer una prueba piloto del instrumento antes de su apli-
cacion definitiva. Esta prueba permite detectar errores en las preguntas o en el disefio
del instrumento, lo que facilita hacer los ajustes necesarios antes de usarlo en todo el
grupo (Hernandez, Fernandez y Baptista 2020).

En resumen, la elaboracién y validacion de instrumentos educativos es un proce-
so fundamental para garantizar que los datos recolectados sean utiles y confiables, lo
que facilita tomar decisiones pedagogicas adecuadas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

MARCO CONTEXTUAL
Caracteristicas del contexto

El Colegio San Ignacio de Talca se caracteriza por promover una formacion inte-
gral y cristiana, brindando una educacién de excelencia en un ambiente familiar. En este
sentido, busca enfatizar valores como el espiritu emprendedor, la autonomia, el trabajo
colaborativo y el desarrollo de habilidades de comunicacion entre sus estudiantes.

En cuanto al equipo humano, la institucion cuenta con un grupo de profesionales
compuesto por el rector, directores de ciclo, inspectores, orientadores, psicélogos, y
alrededor de 92 docentes que trabajan juntos para ofrecer una educacion de calidad.

Por ultimo, el colegio funciona bajo una modalidad de financiamiento compartido,
lo que permite ofrecer una educacion accesible y de calidad a todos los estudiantes, que
son aproximadamente 1.200, asegurando que puedan acceder a los recursos necesa-
rios para su formacion.

Entorno y Realidad del Establecimiento

La sede central del establecimiento se encuentra ubicado en el centro de Talca,
lo que da la oportunidad de tener acceso a todos los servicios cercanos en caso de re-
querirlo, ademas de locomocién de todo tipo cercana para que los alumnos tengan buen
acceso al colegio.

La institucidn cuenta con tres sedes equipadas con todo lo necesario para el de-
sarrollo de los estudiantes. Cada sede tiene aulas con pizarras electrénicas, bibliotecas,
salas de primeros auxilios, bafos adecuados para la cantidad de estudiantes y patios
techados, necesarios para los inviernos, pues hay afios que llueve mucho. Ademas, los
espacios al aire libre permiten realizar diversas actividades pedagogicas, brindando un
entorno adecuado para el aprendizaje y la recreacidn. Las canchas techadas también
favorecen la practica de deportes, asegurando que los estudiantes puedan disfrutar de
una formacién integral.
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Antecedentes Geograficos, Socioeconémicos y Culturales

El Colegio San Ignacio de Talca se encuentra en la ciudad de Talca, ubicada en
la Region del Maule, una zona caracterizada por su constante crecimiento y diversidad.
Esta ubicacion permite al colegio estar en contacto con una comunidad dinamica, que
refleja una variedad de contextos sociales, culturales y economicos. Esta diversidad
constituye un desafio y una oportunidad para ofrecer una educacion que responda a las
necesidades especificas de cada estudiante.

El entorno socioecondmico de las comunidades cercanas al colegio es mixto, lo
que permite que la institucion se enfoque en la inclusion y la equidad. Al contar con
estudiantes provenientes de distintos contextos, el colegio adapta sus metodologias y
recursos para brindar una educacion que favorezca el desarrollo integral de todos. Esta
variedad en la poblacidn estudiantil permite crear un ambiente enriquecedor y diverso,
donde cada alumno tiene la oportunidad de desarrollarse plenamente, aunque no esta
exenta de dificultades y desafios.

Resena Histérica — Logros y Dificultades

El Colegio San Ignacio de Talca fue fundado en 2004 con la misidén de proporcio-
nar una educacion integral, cristiana y de calidad en la ciudad de Talca, ubicada en la
Region del Maule. En sus primeros afnos, la instituciéon se centrd en consolidar su pro-
yecto educativo, que buscaba formar a los estudiantes no solo en lo académico, sino
también en valores cristianos fundamentales. Comenz6 con una sola sede, la actual
sede central, y gracias al esfuerzo constante de su comunidad educativa, el colegio fue
creciendo tanto en infraestructura como en la cantidad de estudiantes que acogia.

Con el paso del tiempo, la institucion amplié su infraestructura con la apertura de
nuevas sedes. En 2012 se inaugurd la sede Poniente, y en 2020, la sede Oriente, lo
que permitio al colegio recibir a mas estudiantes y diversificar su oferta educativa. Este
crecimiento fue acompanado de un esfuerzo por mantener altos estandares educativos
y un ambiente familiar que caracteriza al colegio. A lo largo de estos afios, ha logrado
adaptarse a los cambios y desafios que presenta la educacion, manteniendo siempre
un compromiso con la excelencia y el bienestar de los estudiantes.

El Colegio San Ignacio de Talca ha logrado consolidarse como un referente edu-
cativo en la regién, siendo reconocido por su capacidad para formar a generaciones
de alumnos que han sido parte fundamental de su historia. El prestigio de la institucion
ha llevado a muchos exalumnos a matricular a sus hijos en el colegio, demostrando la
confianza y el valor que se otorga a su propuesta educativa. A lo largo de los afos, el
colegio ha sido fiel a su lema “Formando en familia”, brindando una educacién que inte-
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gra a la comunidad, fomenta el trabajo en equipo y promueve un sentido de pertenencia
y solidaridad entre todos sus integrantes.

ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO
Caracteristicas del instrumento

El instrumento diagndstico disefiado consta de cuatro areas clave, cada una con
una serie de criterios especificos que permiten evaluar el estado actual de la institucién
en relacién con cada una de ellas. Este instrumento se presenta en formato de encues-
ta, con cinco opciones de respuesta, las cuales corresponden a diferentes niveles de
satisfaccion o logro en relacién con las afirmaciones planteadas, adaptadas a la reali-
dad del establecimiento.

Elaboracion del instrumento

El instrumento fue creado teniendo en cuenta y enfocandose en la realidad del co-
legio, asegurandose de ser coherente con el contexto y las caracteristicas particulares
del establecimiento. Durante su elaboracion, se adaptaron las afirmaciones para que
reflejaran fielmente la situacion y necesidades especificas de la institucion, garantizan-
do que las preguntas fueran relevantes y pertinentes para la comunidad educativa. Este
enfoque permitié que el instrumento fuera una herramienta util y adecuada para evaluar
las areas de interés, alineandose con las condiciones reales del colegio y las expectati-
vas de los involucrados.

Una vez terminado, el instrumento fue enviado a validar por una UTP, ademas de
Magister en Gestion Escolar y una Doctora en Matematicas, quienes conocen la reali-
dad del colegio, pues siempre han estado en contacto con docentes que trabajan en el
colegio. Bajo su validacion, se realizaron las correcciones necesarias y se tomaron en
cuenta sus sugerencias para perfeccionar el instrumento.

Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por una UTP, un Magister en Gestién Escolar y una
Doctora en Matematicas y Magister en Ciencias, quienes, aplicando la Ficha de Valida-
cion proporcionada por la universidad, revisaron su contenido. Esta validacién permitié
asegurar la calidad y pertinencia del instrumento, garantizando que se ajustara ade-
cuadamente a la realidad del colegio, dado que tienen una relacién cercana con varios
docentes del establecimiento. Ademas, se confirmd que cumpliera con los objetivos
establecidos para su aplicacion, lo que aseguraria su efectividad en la evaluacion.
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INSTRUMENTO

El propédsito de este estudio es analizar las areas de Formacion basada en com-
petencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular y Gestidn de recursos, con el fin
de promover la mejora de la calidad educativa en nuestro establecimiento. Para ello, le
solicitamos su participacidn en esta encuesta, que tiene como objetivo recabar informa-
cion valiosa sobre estos aspectos.

Apreciamos profundamente su tiempo y disposicién para responder de mejor ma-
nera las preguntas planteadas. Toda la informacién proporcionada sera tratada con total
confidencialidad y se utilizara exclusivamente para fines académicos. La participacion
en esta encuesta es completamente voluntaria, y le agradecemos sinceramente su co-
laboracién. Confiamos en que esta investigacidn contribuira de manera significativa al
mejoramiento de nuestra institucion

Instrumento para Diagnosticar las Areas de: Formacion Basadas en Competen-
cias, Liderazgo Pedagogico, Gestidn Curricular y Gestion de Recursos

Este instrumento tiene como objetivo evaluar cuatro areas clave del proceso edu-
cativo: Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion Curricular
y Gestion de Recursos. A través de este diagnostico, se pretende identificar tanto las
fortalezas como las areas de mejora, con el fin de optimizar la formacién y el rendimien-
to del sistema educativo.

INSTRUCCIONES PARA EVALUAR

Para cada una de las areas mencionadas, selecciona el nivel que mejor describa
lo que observas en la practica. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo una des-
cripcién sincera de como se esta llevando a cabo cada proceso.

Descripcion de la aplicaciéon

La aplicacion del instrumento se realizé mediante un formulario de Google Forms,
en el que se explica claramente el objetivo del estudio y se solicita el consentimiento
para usar las respuestas con fines investigativos. El propdsito principal de la encuesta
es recopilar la informacidén necesaria para crear un plan de mejora. Para ello, se solicitd
permiso a la direccion del colegio para poder realizar la encuesta a los docentes, auto-
rizandose en la sede central. Del total de los profesionales de la educacién participaron
14 personas entre directivos y docentes.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados se muestran en cinco niveles de desempefio para cada practica,
tal como se puede ver en los graficos, o que nos permite de manera clara qué porcen-
taje de eficiencia se alcanz6 en cada area evaluada.

A continuacion, se presentan las graficas segun los criterios especificos de cada
area, para tener una idea mas precisa de los resultados obtenidos. Luego, se hace un
analisis breve de los graficos para identificar patrones y posibles areas de mejora, con
el objetivo de crear un plan de accién que ayude a mejorar los procesos y aumentar el
desempeio en las practicas evaluadas en el Colegio San Ignacio.

Area: Formacién basada en competencias

Dimension: Saber conocer
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El grafico muestra el desempefio en diferentes practicas evaluadas bajo la di-
mension “Saber conocer”.

Segun este, la practica N° 5, que trata sobre la capacitacion constante en talleres
y seminarios, tiene un bajo desempefio, ya que solo un 33% llega al nivel mas alto. Lo
mismo ocurre con la practica N° 9, que consiste en disefiar materiales que conecten
diferentes areas del conocimiento. En esta practica, los resultados también son bajos,
con un 17% en los niveles mas bajos, abarcando un 51% en los niveles 1, 2y 3.

Por otro lado, la practica N° 4, que se refiere a dominar los contenidos tedricos
y practicos de la disciplina, es la que tiene mejor desempefo en general, con un 83%
en el nivel mas alto. Sin embargo, en los demas niveles, los resultados son del 17% o
menos.
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Es importante sefalar que la mayoria de las practicas tienen mejores resultados en los
niveles 4 y 5.

Porcentaje

Porcentaje

Dimension: Saber hacer
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La distribucion muestra los porcentajes de desempeno en diferentes niveles de
competencia en 10 practicas del area de “Saber hacer”. En general, el nivel 5 es el que
tiene los mayores porcentajes, lo que indica que la mayoria de los participantes alcan-
zan un nivel alto de competencia en varias practicas.

Sin embargo, las practicas con menor desempefio son la Practica 1, que se centra
en evaluaciones formativas regulares, con solo un 33% alcanzando el nivel mas alto,
y la Practica 8, que trata sobre la reflexion del proceso de aprendizaje, donde un 58%
obtiene resultados bajos. Ambas practicas deben mejorar, ya que no estan logrando los
resultados esperados. La falta de retroalimentacion constante y de reflexion sobre el
propio aprendizaje podria estar limitando el progreso de los estudiantes. Es importante
enfocarse en estas areas para mejorar el desempefio general.
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El grafico muestra el desempefo en la dimension “Saber ser” a lo largo de nueve
practicas, donde se observa que el nivel 5 tiene el porcentaje mas alto en todas las prac-
ticas, mientras que los otros niveles generalmente se mantienen por debajo del 35%.

Entre las practicas mas débiles se encuentra la Practica 7, que promueve la coo-
peracion entre los estudiantes. Aunque presenta el porcentaje mas bajo en el nivel 5
(58%), sigue estando dentro de los niveles mas altos, lo que indica que esta bastante
bien ejecutada.

Por otro lado, las Practicas 2, 3y 9, que abordan el liderazgo, el interés en el de-
sarrollo integral y la perseverancia respectivamente, alcanzan el 100% en el nivel 5, lo
que demuestra un desempeno sobresaliente en estas areas.

Area: Liderazgo pedagoégico

Dimension: Redisefiar la organizacion
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En el grafico se muestra lo siguiente para la dimension “Redisefar la organiza-
cion”

Las practicas mas débiles son la practica 2, que distribuye el liderazgo entre di-
rectivos y docentes, la practica 3, que involucra a padres y comunidad en las decisiones
educativas, y la practica 6, que crea espacios de formacidn para directivos y docentes.
Estas practicas tienen mas del 50% de los resultados en los niveles mas bajos, con la
practica 2 y 3 alcanzando un 58% en los niveles bajos, y la practica 6 un 67%. Esto in-
dica que necesitan ser mejoradas para lograr una implementacion mas efectiva.

Por otro lado, las practicas mas eficaces son la practica 4, que integra tecnologias
para gestionar la ensefianza y crear contenidos innovadores, y la practica 5, que realiza
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diagnosticos periddicos para mejorar la estructura organizacional. La practica 4 destaca
con un 67% de implementacién en el nivel mas alto, mientras que la practica 5 también
tiene un buen desempefio con un 42% en este nivel, lo que muestra que ambas estan
siendo ejecutadas de manera efectiva.

Dimension: Establecer direccion
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El grafico muestra que la dimension “Establecer direccién” tiene una implementa-
cion eficaz, con los niveles 4 y 5 destacando en la mayoria de las practicas. Sin embar-
go, la Practica 3, que utiliza herramientas tecnoldgicas, solo alcanza un 25% en el nivel
5, lo que refleja un desempefio mas bajo.

En cambio, la Practica 2, que disefa un plan de accion estructurado, presenta un
desempefno mas equilibrado entre los tres niveles, aunque aun requiere mejoras.

La Practica 4, que evalua el progreso de los estudiantes, destaca con un 92% en
los niveles 4 y 5. La Practica 5, sobre gestion del tiempo, también tiene un buen desem-
pefio, con un 91% en los dos niveles mas altos.

Dimension: Desarrollar personas
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El grafico muestra el desempefio de seis practicas en la dimension “Desarrollar
personas’.

Practicas mas débiles son la Practica 5 que, aunque busca reconocer logros do-
centes, solo destaca en el nivel 3 con un 33%, es decir no se ejecuta de la mejor forma
y la practica 6 que se enfoca en habilidades socioemocionales, pero tiene un 33% en el
nivel 5 y los demas niveles estan por debajo del 20%.

Sin embargo, las practicas mas eficientes son la Practica 3, que se centra en las
evaluaciones regulares del desempeno docente, logrando un buen desempeno con un
50% en los niveles 4 y 5. Asimismo, la Practica 4, que fomenta la colaboracion entre
docentes, muestra buenos resultados, con un 58% en el nivel 5y un 42% en el nivel 4.

En resumen, las Practicas 5 y 6 requieren mejoras, mientras que las Practicas 3 y
4 son las mas efectivas.

Dimension: Gestionar la instruccion
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La “Dimension: Gestionar la instruccion”

La practica mas débil es la Practica 2, que se refiere al uso de diversas estrate-
gias pedagdgicas, como la ensefianza directa, el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje cooperativo, para atender diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes. Aunque el nivel 3 alcanza un 33%, la practica muestra una concentracion
en niveles intermedios y bajos, |0 que sugiere que aun hay areas que requieren mejoras
significativas.

En cambio, la Practica 1, que implica la planificacion detallada de clases, alinean-
do actividades, contenidos y evaluaciones con los objetivos de aprendizaje, muestra
una alta concentracion en el nivel 4 de un 50%. Esto indica que la mayoria de los partici-
pantes se encuentran en un nivel intermedio, con solo un 8% en el nivel mas bajo lo que
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sugiere que la planificacion es adecuada, pero aun puede haber espacio para mejorar
en algunos aspectos.

Por ultimo, la Practica 4, que utiliza herramientas tecnolégicas como plataformas
de aprendizaje en linea y recursos multimedia, tiene una distribucién mas equilibrada,
con un 42% en los niveles 4 y 5. Esto indica que una parte importante de los participan-
tes ya esta alcanzando niveles altos de implementacion, aunque aun queda oportunidad
para seguir avanzando.

Area: Gestion curricular

Dimension: Gestion pedagogica
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En esta dimension La Practica 3, que se refiere a adaptar las metodologias y los
contenidos segun las necesidades de los estudiantes y las caracteristicas del aula,
destaca con un 92% en el nivel 5y un 8% en el nivel 4. Esto indica que esta muy bien
ejecutada y tiene un alto desempefio.

Por otro lado, la Practica 2, que implementa evaluaciones diagnosticas, formativas
y sumativas de manera regular para monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar
las estrategias pedagogicas, tiene un 42% en el nivel 5. Aunque en conjunto, entre los
niveles 4 y 5, alcanza un 92%, lo que muestra que en general esta bien ejecutada, aun
podria mejorar en algunos aspectos para alcanzar un desempefio aun mas alto en el
nivel 5.

Dimension: Ensefanza y aprendizaje en el aula
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El grafico muestra la evaluacién de seis practicas en el aula, en la dimension:
‘Ensefianza y aprendizaje en el aula”. En general, la mayoria de las practicas reflejan
un buen desempeno.

Destacan especialmente la Practica 2, que promueve el aprendizaje autbnomo
animando a los estudiantes a establecer metas para su crecimiento, y la Practica 3, que
motiva a los estudiantes a pensar de manera creativa y a buscar soluciones originales
a los problemas. Ambas alcanzan un 92% en el nivel 5, con solo un 8% en el nivel 4, lo
que indica que estan muy bien ejecutadas.

Sin embargo, la Practica 6, que utiliza plataformas educativas y herramientas di-
gitales para complementar la ensefianza presencial, muestra un desempefio algo mas
bajo, con solo un 42% en el nivel 5. Esto sugiere que, aunque se esta implementando,
podria mejorar en su ejecucion.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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El grafico muestra como las practicas se evaluan en diferentes niveles, destacan-
do el “Nivel 5" como el mas comun, lo que indica una buena ejecucion en general.

Entre las practicas mas débiles, destaca la Practica 5, que ayuda a los estudiantes
a identificar sus intereses y habilidades para tomar decisiones informadas sobre su futu-
ro académico y profesional. Esta practica tiene solo un 58% en el nivel 5, o que sugiere
que podria mejorar.

Por otro lado, las practicas mas fuertes, que muestran el mayor porcentaje en el
nivel 5, incluyen la Practica 9, que crea un entorno de aula seguro y respetuoso, des-
tacando con un 100% en el nivel 5 como la mejor ejecutada. También sobresalen la
practica 3, que ofrece orientacion continua sobre el progreso académico y los desafios
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personales, y la practica 6, que promueve actividades para fortalecer la autoconfianza y
el autoconocimiento de los estudiantes, ambas con un 83% en el nivel 5, lo que refleja
una alta efectividad en su implementacion.

Area: Gestion de recursos

Dimension: Gestion de recursos humanos
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El grafico muestra cdmo se estan implementando diversas practicas en la “Ges-
tion de recursos humanos”, evaluadas en cinco niveles de eficacia. En general, la ma-
yoria de las practicas tienen un desempeno destacado.

Entre las practicas mas destacadas se encuentra la practica 5, que se refiere a la crea-
cion de un ambiente laboral respetuoso y de colaboracion, con un 100% en los niveles
mas altos. También sobresalen la practica 6, donde el cuerpo directivo comunica clara-
mente las funciones y responsabilidades del personal con un 88% en los niveles altos
y la practica 7, que trata sobre la resolucion efectiva de conflictos entre el personal do-
cente y administrativo, con un 88% también en los niveles mas altos.

Por otro lado, hay dos practicas que necesitan mejorar. La practica 10, que im-
plica al personal en los procesos de toma de decisiones importantes, presenta un 75%
de desempeio bajo, lo que sugiere que los docentes son poco considerados en estos
procesos. La practica 2, que promueve la formacion continua de los docentes mediante
talleres y cursos, solo alcanza un 33% en los niveles altos, lo que indica que también
requiere un fortalecimiento.

52



Dimension: Gestion de recursos financieros vy
administracion
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El grafico analiza el desempefio de diferentes practicas dentro de la “Gestién de
recursos financieros y administracion”, divididas en cinco niveles de eficacia.

En general, la mayoria de las practicas tienen un desempefio débil. Destacando
bajo esos parametros la practica 3, que se refiere a la transparencia en los procesos
financieros y la comunicacién clara sobre ingresos, gastos y el uso de recursos, tiene un
67% entre los niveles 1, 2y 3. Y también la practica 4, relacionada con la gestién de fon-
dos para proyectos especiales como la mejora de infraestructuras y la implementacion
de nuevas tecnologias, muestra solo un 33% de alto desempefio. La practica 6, que
ofrece capacitacién en gestion financiera para mejorar la toma de decisiones, también
tiene un desempenfo bajo con los mismos porcentajes de las practicas anteriores.

En cambio, la practica 5 es la que destaca positivamente en esta dimension. Esta
practica se enfoca en asegurar que los pagos a proveedores y empleados se realicen
a tiempo, lo que genera confianza y evita demoras. La practica 5 muestra un buen des-
empeno, con un 66% en los niveles altos y solo un 33% en los niveles bajos.

Dimension: Gestion de recursos educativos
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El grafico muestra cdmo estan funcionando diferentes practicas en la “Gestion de
recursos educativos”.

Las practicas mas débiles son la 5, que se refiere a la capacitacion de los docen-
tes en el uso de recursos digitales y tecnoldgicos, con un 58% de desempefio bajo, y
la 6, sobre el uso de recursos para el aprendizaje activo, como juegos y/o plataformas
interactivas, que solo tiene un 25% de buen desempefio.

Por otro lado, las practicas mas eficientes son la 1, que asegura el mantenimiento
y actualizacion de los recursos educativos, la 3, que promueve la integracion de tecno-
logias en el aula, y la 8, que evalua constantemente la efectividad de los recursos. Estas
ultimas dos practicas tienen un 58% de buen desempefio.

PROPUESTAS DE MEJORA

Este plan tiene como objetivo mejorar la gestion educativa en el Colegio San Ig-
nacio, basandose en los resultados obtenidos y buscando optimizar las practicas eva-
luadas. La propuesta se enfoca en mejorar las areas identificadas como débiles en el
analisis, mientras aprovecha las fortalezas existentes. El propdsito es crear un ambiente
educativo mas colaborativo y efectivo, que favorezca una mejor interaccion con los es-
tudiantes y potencie la formacion basada en competencias.

Area: Formacion basada en competencias

Objetivo Acciones a realizar Responsables

SDesarrollar en los | Desarrollar metodologia de Aprendizaje | UTP
estudiantes Bazado en Proyvectos (ABP), en todas las

- N - Crocentes
habilidades, asignaturas al menos 1 vez al afio, para gue asignatura
Eﬂl'_lﬂ":lmlﬂf‘l'ﬂﬁ ¥ los estudiantes aprendan significatrr-amente ’
actitudes mediante la resolucian de problemas vy
necesaras para | proyectos, frabajando de forma protagonista,
desempefiarse colaborativa, e investigando para enconirar

eficazmente en un | soluciones, desarrcllando habilidades para el
contexto laboral o | siglo 231.
personal.

Generar instancias de articulacion docente | UTP.
en todas las asignaturas, al menos una vez
al ano, en algunas de las unidades del
curmiculum, propiciando la colaboracion v
comunicacion entre profesores, para mejorar
la ensenanza, el aprendizaje v la expernencia
de los estudiantes.

Crocentes
asignatura.
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Generar instancias de  reflexién vy
colaboracion docente, compartiendo
practicas exitosas en cuanto a estrategias y
metodologias de enseianza en los consejos
de profesores en al menos 1 instancia por
tnmestre, dirgidos a la mejora en los
aprendizajes de los estudiantes.

UTP.

Docentes
asignatura.

Establecer instancias de debates de
estudiantes, al menos 1 vez al afio, en
relacion a tematicas por areas (cientifica,
humanista, artistica, deportiva), con el fin de
desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes.

Area: Gestion Recursos

UTP.

Docentes
areas.

por

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Favorecer ell Generar espacios de horas de libre| UTP de
proceso de disposicion durante los consejos de Docentes

] B profesores, al menos 1 vez al mes, para la asignatura
planificacion, revision y supervision de planificaciones y
organizacion, evaluaciones, en coherencia con el

i .. curriculum escolar.
gjecucion y -

Uacis del Establecer hora de UTP en horarno docente, | Sostenedor.
evaltiacion © para favorecer la supervision y revision del Direccion
curriculo  escolar, | quehacer pedagogico con el foco en la UTP
asegurando  que mejora de los resultados. :

) Incorporar en la planificacion de clase de| UTP.
los estudiantes :
todas las asignaturas, en el momento de| Docentes de
adquieran los inicio, la ruta de aprendizaje, manteniendo| asignatura.
conocimientos, una secuencia mdenad_a y eﬂru::turada de

- actividades de aprendizaje, para guiar al

habilidades y estudiante en la adquisicion de conocimientos

valores necesarios| 0 habilidades especificas en un area
determinada.

para su desarrollo. - —
Crear al menos 1 taller por area (cientifica, |Sostenedor.
human_|5ta, amEtlc_a y deportw:aj, y por n::|_u:|0 Direccién.
(1er ciclo, 2do ciclo y ensefianza media),
enfocado en potenciar habilidades de |UTF:
estudiantes destacados en las distintas [Docente de Area.
disciplinas.
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Realizar una feria vocacional en el afo,
convocando distintas instituciones educativas
y formadoras, al establecimiento con el fin de
hacer participe a toda la comunidad
educativa, facilitando la toma informada de
decisiones en cuanto al proyecto de vida
personal y profesional de los estudiantes.

Convivencia
Escolar.
UTP

Instituciones
educativas.

Area: Gestion de Recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsables

Colaborar con la

planificacion,
organizacion,
direccion y control
de los recursos
disponibles en la
institucion
educativa para
logro de objetivos
en funcion del
aprendizaje.

Realizar un taller de autocuidado docente al
menos una vez por trimestre, con enfoque en
salud mental y fisica, ergonomia,
autocuidado personal.

Sostenedor.
Direccion.
Convivencia
escolar.

de

(gratificacion economica) de reconocimiento
profesional, por el cumplimiento destacado de
labores administrativas, disponible para
aquellos docentes que cumplan todos los
estandares. (descritos en rabrica evaluativa).

GGestionar la entrega un  bono

Sostenedor.
Direccion.
UTP.

Elaborar ribrica de desempefio docente para
ser aplicada por el equipo directivo al menos
una vez por trimestre a cada docente, en
consenso con el cuerpo docente.

Equipo Directivo.
Cuerpo docente

Generar actividades familiares como bingo,
fiestas, ferias, al menos una vez al afio, con
el fin de generar recursos para la adquisicion
de recursos educativos.

Direccién
Centro General
de Padres

Centro General
de estudiantes.

Elaborar desayuno saludable, al menos 1
vez al mes para el curso con mejor
asistencia, con el fin de disminuir el

ausentismo escolar.
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Area: Liderazgo pedagoégico

articular y lograr las
intenciones y metas
compartidas de la
escuela.

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Movilizar e [Realizar asambleas, una vez por trimestre, [Equipo directivo
|r1lﬂLI|en ciar a los |con la parh.cmacmn de r:_apresentantes de toda Representante
distintos miembros |la comunidad educativa, con el fin de

de la comunidad reflexionar, evaluar y analizar la gestion del [docente
educativa para |proyecto educativo institucional. Centro general de

padres

Centro general de
estudiantes.
Hepresentante de

administrativos.

CONCLUSION

Para la realizacion de la presente investigacion, consistente en la elaboracion de
un diagndstico institucional y propuestas de mejora, en las areas formacidén basada en
competencias, liderazgo pedagaogico, gestion curricular y gestion de recursos del Cole-
gio Carlomagno, fue necesario, realizar una revisidon sistematizada y actualizada de la
literatura, en relacion a los temas expuestos, incluyendo diferentes lecturas sobre temas
y en directa relacion con los objetivos del trabajo. Se desarroll6 un marco contextual,
haciendo referencia explicita a las caracteristicas del contexto, en el cual, se realiz6 el

Convocar a jormmadas de reflexion el area de
convivencia escolar, al menos una vez por
timestre, invitando a representantes de la
comunidad educativa, para la revision del
reglamento interno, protocolos, y normativa
vigente.

Convivencia
Escolar.

Generar al menos 2 wveces en el afo,
jomadas de capacitacion docente en el
ambito pedagogico (planificacion,
evaluacion, curriculum).

Sostenedor
Direccion
UTP

Activar el departamento de Bienestar
docente del establecimiento, generando
instancias de celebracion de cumpleafios
(dia libre para quien esté de cumpleafios),
almuerzos, actividades recreativas, entre
otras.

Direccidn
Convivencia
Escolar
Docentes

encargados
Bienestar.

Elaborar documento de traspaso de curso
con el fin, que cada profesor jefe entrante,
cuente con informacidn relevante para recibir
la jefatura de curso a principios de cada afio
entrante, considerando aspectos
académicos y de convivencia escolar.
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estudio, considerando el entorno, la propia realidad del establecimiento, resefa histori-
ca, asi como logros y dificultades que han pasado durante su trayectoria, antecedentes
geograficos, socioeconoémicos y culturales. Posteriormente, se procedié a elaborar y
aplicar un instrumento, diagnosticando cada area, describiendo caracteristicas del mis-
mo, elaboracidn, proceso de validacion y participantes a los cuales se aplico. Luego se
procedio al analisis de datos graficados obtenidos en cada una de las areas. Se elabo-
raron propuestas de mejora directamente relacionadas con las principales debilidades,
o mantencion de fortalezas.

Entre las principales fortalezas diagnosticadas del Colegio Carlomagno, a partir
del estudio realizado, se concluye que, los docentes dominan los contenidos que ense-
Aan, resuelven situaciones propias del contexto educativo, comprendiendo los conoci-
mientos, habilidades y el curriculum de su disciplina. Se aprecia un cierto grado de com-
promiso y responsabilidad de parte de los docentes, quienes utilizan de forma correcta
los conceptos de sus disciplinas, intentando que sus estudiantes pongan en practica los
aprendizajes adquiridos. El establecimiento cuenta con el establecimiento de lineamien-
tos generales en cuanto a metodologias, didactica y recursos educativos, posibilitando
el aprendizaje mediante la participacion. Asi mismo, posee estrategias para identificar,
apoyar y monitorear estudiantes con dificultades sociales, afectivas y conductuales, asi
como con probabilidad de desercion. En cuanto a los profesores, estos cuentan con
instancias de formacion profesional, pero gestionadas desde los profesionales internos
con los que cuenta. En general, la institucion educativa, mantiene una gestién ordenada
de sus recursos, aunque algo acotada solo a los gastos que se encuentran dentro del
presupuesto, mermando la posibilidad de incurrir en gastos imprevistos. Difunde y expli-
ca los objetivos, planes y metas institucionales.

Por su parte, en lo que respecta a los aspectos a mejorar diagnosticados, el esta-
blecimiento debe continuar mejorando en el desarrollo de habilidades de investigacion,
comunicacién y pensamiento critico, asi como, la conexién entre los conocimientos de
las distintas disciplinas, generando instancias de comunicacion y cooperacion entre los
docentes. Se necesita incorporar mas y nievas estrategias de ensefianza que se ale-
jen del enfoque tradicional, y de la mano de las nuevas tecnologias, manteniendo altas
expectativas de sus estudiantes, reconociendo logros y velando por el autoestima y
motivacion académica. Se debe incrementar las horas de libre disposicion para la pre-
paracion de a ensefanza, asi como generar instancias evaluativas del desarrollo profe-
sional tanto del desempefio en aula, como de proceso administrativo en general. En lo
que respecta a las clases, se requiere de la incorporacion de rutas de aprendizaje que
permita a los estudiantes visualizar la relacidn entre el objetivo de la clase y las activi-
dades a realizar, procurando la existencia de un clima propicio para el aprendizaje y con
instancias de retroalimentacién de parte del docente. Es importante, que el Colegio Car-
lomagno, cuente con instancias que permitan continuar potenciado a alumnos destaca-
dos en las distintas disciplinas, como también, brindar los acompafamientos, y apoyos
a estudiantes con necesidades educativas especiales. Se necesita realizar una revision
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del sistema de orientacién vocacional, esencial para la concrecidn de los proyectos de
vida de sus educandos. En los resultados obtenidos se aprecian elementos relaciona-
dos con el ausentismo docente y rotacion del profesorado, asi como la inasistencia a
clases de parte de los estudiantes, lo que claramente desfavorece los aprendizajes. Se
requiere potenciar aspectos como recursos didacticos para todos los niveles, bibliote-
ca CRA operativa, sistema para gestionar equipamiento, recursos educativos aseo y
mantencion. El equipo directivo necesita definir o revisar en conjunto con su comuni-
dad educativa el proyecto educativo institucional y curricular, las mejoras educativas en
aprendizaje, promocion y modelamiento de una cultura escolar con inclusién, equidad y
respeto por la diversidad.

Entre las principales proyecciones del estudio resulta desafiante intentar obtener
mayor profundizacion, respecto a la percepcion del equipo directivo del Colegio Carlo-
magno en base a las distintas practicas presentadas en el instrumento diagndstico. Lo
anterior, mediante la aplicacion de entrevistas y/o observacion participante de parte del
investigador en las distintas areas del estudio.

Seria interesante poder asegurar la implementacién de las propuestas de mejora y vi-
sualizar su real impacto en el desarrollo del proyecto educativo institucional, con el fin
de medir su efectividad como propuesta de intervencion.

Finalmente resulta relevante poder seguir estableciendo instancias de diagndstico insti-
tucional, no solo en este establecimiento educativo, sino que también en otros, con el fin
de propiciar instancias de mejora continua en las areas de formacidén por competencia,
liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS DE FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICU-
LAR Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO HUMBERSTONE, COMUNA DE
IQUIQUE, REGION DE TARAPACA.

Margaret Andreina Monasterios Lugo
Robert Andrés Daponte Martinez

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar y proponer mejoras en las
areas de formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular
y gestion de recursos en el Colegio Humberstone de Iquique. A pesar de ser un esta-
blecimiento con una trayectoria destacada, se ha evidenciado una disminucion en sus
resultados académicos, lo que ha generado la necesidad de analizar en profundidad
los factores que influyen en esta situacion. Para ello, se disefid y aplicd un instrumento
de diagndstico validado por expertos, dirigido a docentes y directivos del colegio, con
el fin de identificar fortalezas y debilidades en cada una de las areas estudiadas. Los
resultados obtenidos reflejan la importancia de fortalecer la formacion docente continua,
mejorar el liderazgo pedagdgico con un enfoque mas participativo y distribuir los recur-
sos de manera eficiente para optimizar el aprendizaje. A partir del analisis realizado, se
proponen estrategias de mejora que buscan consolidar una gestion curricular mas inclu-
siva y efectiva, fomentar un liderazgo distribuido y promover un ambiente de aprendiza-
je propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Este trabajo no solo aporta un
diagnostico detallado, sino que también entrega herramientas concretas para potenciar
la calidad educativa en el establecimiento.

1.  INTRODUCCION

El diagndstico institucional es una herramienta fundamental para la mejora con-
tinua en las organizaciones educativas, ya que permite evaluar el estado actual de
distintas areas clave para la ensefianza y el aprendizaje. En este contexto, el presente
estudio se enfoca en analizar el desempefio del Colegio Humberstone de Iquique en
cuatro dimensiones fundamentales: formacién basada en competencias, liderazgo pe-
dagdgico, gestion curricular y gestion de recursos. A pesar de ser un establecimiento
con un historial positivo, en los ultimos afios se ha observado una tendencia a la baja
en sus resultados académicos, o que hace necesario un analisis profundo que facilite
la identificacion de oportunidades de mejora.
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El propdsito de esta investigacion es ofrecer una vision integral de las practicas
educativas y de gestion en el colegio, desde la perspectiva de su cuerpo docente y equi-
po directivo. A partir de este diagndstico, se busca proponer estrategias que permitan
optimizar los procesos institucionales, fortaleciendo aquellas areas que requieren ma-
yor desarrollo y consolidando las fortalezas ya existentes.

Este trabajo se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta el
marco tedrico, donde se abordan los principales conceptos y enfoques relacionados con
las areas de estudio. Luego, en el marco contextual, se ofrece una caracterizacion del
establecimiento educativo, considerando su historia, contexto sociocultural y particula-
ridades organizacionales. Posteriormente, se detalla el proceso de disefio y aplicacion
del instrumento de diagndstico, el cual fue validado por expertos y aplicado a los docen-
tes y directivos del colegio.

El analisis de los resultados permite interpretar los datos obtenidos a través de
distintos métodos graficos y cualitativos, identificando patrones y tendencias en cada
una de las areas evaluadas. A partir de estos hallazgos, se presentan propuestas de
mejora disefiadas para abordar las principales debilidades detectadas y fortalecer las
practicas exitosas, con el objetivo de potenciar el impacto del proceso educativo en los
estudiantes.

Finalmente, se sintetizan los aspectos mas relevantes del estudio, destacando su valor
como herramienta para la toma de decisiones en la institucion y proyectando posibles
lineas de accidn para el futuro desarrollo del establecimiento.

2. MARCO TEORICO
Formacion basada en competencias

La formacion basada en competencias es un enfoque educativo que busca el
desarrollo integral del estudiante, enfatizando no solo el conocimiento teorico, sino tam-
bién las habilidades practicas y actitudes necesarias para su desempefo efectivo en
diversos contextos. Segun Cabrerizo, Rubio y Castillo (2008), las competencias son “las
capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y autono-
ma, las situaciones de la vida” (p.9). Este concepto implica un aprendizaje que trascien-
de la simple adquisicion de informacion y se orienta a la aplicacion de conocimientos en
contextos reales.

El enfoque por competencias busca preparar a los estudiantes no solo para adqui-
rir conocimientos, sino también para desarrollar habilidades practicas que les permitan
desempenarse eficientemente en su vida personal y profesional. Tobon (2013) destaca
que “al fomentar el pensamiento critico, la capacidad de adaptacion y la autonomia, los
estudiantes se preparan mejor para los desafios del entorno laboral actual” (p. 123). En
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este sentido, la educacién basada en competencias promueve un aprendizaje significa-
tivo y relevante, alineado con las demandas del entorno actual (Aguirre, 2020).

Liderazgo pedagégico

El liderazgo pedagdgico es un concepto clave en la gestidn educativa, ya que
incide directamente en la calidad del aprendizaje. Segun Robbins y Coulter (2018), el
liderazgo se define como “el proceso de guiar a un grupo e influir en él para que alcance
sus metas” (p.370). En el ambito educativo, este concepto ha evolucionado, integrando
enfoques colaborativos y participativos para potenciar el desarrollo de los docentes y
estudiantes.

En Chile, estudios realizados por el Ministerio de Educacién han demostrado que
los establecimientos con mejores resultados tienen en comun directivos que empoderan
a sus docentes, promoviendo la innovacién pedagdgica y la autonomia en la aplicacion
de metodologias de ensefianza (Carbone, 2008). Ademas, el liderazgo pedagogico no
solo implica la direccion de la institucion, sino también la generacion de una cultura de
mejora continua y trabajo colaborativo (Garcia, 2018). Hargreaves (2013) sefala que
“este liderazgo debe basarse en siete principios fundamentales: profundidad, amplitud,
justicia, diversidad, iniciativa y conservacion, promoviendo asi un modelo de gestion
distribuida” (p.29).

Gestion curricular

La gestidn curricular es el proceso mediante el cual se disefia, implementa y eva-
lta el curriculo de un establecimiento educativo, asegurando que este responda a las
necesidades de los estudiantes ya los cambios del contexto social y tecnolégico. Toro
Santacruz (2017) sefiala que “El curriculo puede entenderse como un plan estructurado
de experiencias educativas que se disefian e implementan con el propdsito de alcanzar
objetivos de aprendizaje especificos. Incluye no sélo los contenidos a ensefiar, sino
también las estrategias pedagdgicas, los recursos didacticos, las actividades de apren-
dizaje y los métodos de evaluacion”, (p. 460). Desde la perspectiva de la formacion
basada en competencias, la gestion curricular debe garantizar la pertinencia y aplica-
bilidad de los aprendizajes. Ministerio de Educacion de Chile (2023) senala: la gestion
curricular requiere la planificacién y organizacion de los contenidos y metodologias de
ensefianza, considerando cuando y como aplicarlas.

Ademas, es fundamental mantener un equilibrio entre las estrategias pedagdgi-
cas, los enfoques didacticos y la implementacion de innovaciones en el proceso educa-
tivo. En este sentido, una gestion curricular efectiva permite que el curriculo sea flexi-
ble y adaptable, asegurando que el aprendizaje sea relevante y contextualizado (Tyler,
1949).
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Gestion de recursos

La gestion de recursos en el ambito educativo implica la administracion eficiente
de los recursos humanos, financieros y materiales con el objetivo de optimizar el impac-
to en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Segun Odden y Picus (2014), “una adecua-
da gestion de recursos no solo garantiza el buen funcionamiento de la institucion, sino
que también fomenta la sostenibilidad y la equidad en la distribucién de oportunidades
educativas para todos los estudiantes” (p.167).

El uso equitativo de los recursos es clave para asegurar que todos los estudian-
tes puedan beneficiarse de las oportunidades de aprendizaje, independientemente de
su condicion social. Segun el Ministerio de Educacion (2015), “los procesos directivos
de obtencidn, distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales
son necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento
educativo” (p.8). En este sentido, la gestion de recursos no solo abarca la adquisicion de
materiales y tecnologia, sino también la formacidén continua del profesorado y la mejora
de las condiciones de ensefianza.

Elaboracién y validacién de instrumentos

Para realizar un diagndstico preciso que permita elaborar propuestas de mejora
educativa, es fundamental contar con instrumentos de evaluacion validos y confiables.
Creswell (2014) afirma que “un proceso adecuado de validacién asegura que las he-
rramientas de evaluacion midan de manera efectiva lo que se proponen medir, lo cual
es esencial para ajustar las estrategias de ensenanza a las necesidades reales de los
estudiantes” (p.112). La validez y confiabilidad de los instrumentos garantizan que las
decisiones pedagdgicas se basen en datos solidos y fundamentados.

La elaboracién de un instrumento de medicion incluye una fase cualitativa, en la
que se define el contenido y se formulan las preguntas o items, y una fase cuantitativa,
donde se evaluan las propiedades métricas del instrumento. Segun Martinez (2019), “la
validez se obtiene mediante la revision literaria, la formulacion de preguntas clave y la
evaluacion por jueces expertos” (p. 4). Este proceso es esencial para garantizar que los
resultados obtenidos reflejen fielmente la realidad educativa y permitan la implementa-
cion de estrategias de mejora.

3. MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del contexto

El Colegio Humberstone, ubicado en la comuna de Iquique, region de Tarapaca, es un
establecimiento educativo que ha desempefiado un rol fundamental en la formacién de
sus estudiantes, promoviendo una educacién integral basada en valores, excelencia
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académica y desarrollo de competencias. La institucidn se caracteriza por su compro-
miso con el aprendizaje significativo, la innovacidén pedagdgica y la mejora continua de
sus procesos educativos.

Dentro de su estructura organizativa, el colegio cuenta con una comunidad educa-
tiva diversa que involucra a docentes, estudiantes, padres y apoderados en un modelo
participativo de gestion. A lo largo de los aios, ha fortalecido sus estrategias de ense-
Aanza con el proposito de responder a las necesidades y desafios de la educacién en el
siglo XXI.

Entorno y realidad del establecimiento

El Colegio Humberstone esta situado en una regién con caracteristicas geografi-
cas particulares, marcadas por el clima desértico, la cercania a la costa y un crecimiento
urbano sostenido. Iquique es una ciudad con una fuerte tradicion histoérica y econdmica,
vinculada a la actividad portuaria, el comercio y el turismo. Estas particularidades influ-
yen en el perfil del alumnado, que proviene de diversas realidades socioculturales.

El colegio cuenta con infraestructura adecuada para el desarrollo académico y
extracurricular de los estudiantes. Posee aulas equipadas con tecnologia educativa,
biblioteca, laboratorio de ciencias, sala de informatica, espacios deportivos y zonas re-
creativas. Sin embargo, el establecimiento enfrenta el desafio de optimizar el uso de sus
recursos para garantizar un aprendizaje equitativo y de calidad.

Antecedentes geograficos, socioeconémicos y culturales

La regién de Tarapaca se caracteriza por su diversidad cultural, resultado de la
confluencia de comunidades originarias, inmigracion y una economia en constante di-
namismo.

Iquique, como ciudad portuaria, alberga una poblacion con distintas condiciones
socioecondmicas, lo que impacta en el acceso a oportunidades educativas.

El colegio recibe estudiantes provenientes de diversos sectores de la ciudad, in-
cluyendo familias de clase media y sectores vulnerables. En este contexto, la educacion
cumple un rol clave en la generacion de oportunidades y en la reduccion de brechas de
desigualdad. El establecimiento ha trabajado en la implementacién de estrategias para
abordar la diversidad en el aula, promoviendo la inclusién y el fortalecimiento del acom-
pafiamiento pedagdgico.
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Resena historica — logros y dificultades

El Colegio Humberstone fue fundado con la vision de ofrecer una educacion de
calidad en la region, consolidandose como una institucion de referencia en el ambito
educativo. A lo largo de los anos, ha logrado posicionarse gracias a su compromiso con
la excelencia académica y el desarrollo integral de sus estudiantes.

Durante sus primeros afios de funcionamiento, el colegio experimentd un creci-
miento progresivo en matricula y en el desarrollo de su propuesta pedagdgica. Ha sido
reconocido por sus resultados académicos, su participacion en instancias deportivas y
culturales, y su enfoque en la formacion basada en competencias.

Sin embargo, en los ultimos afos, se ha observado una disminucion en los resul-
tados académicos, lo que ha generado preocupacion dentro de la comunidad educativa.
Este escenario ha impulsado la necesidad de realizar un diagndstico detallado de las
areas de formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular
y gestion de recursos, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y proponer
estrategias que permitan fortalecer la calidad educativa del establecimiento.

En este contexto, el presente estudio busca analizar la situacion actual del Cole-
gio Humberstone, proporcionando un insumo clave para la toma de decisiones institu-
cionales y la implementacion de acciones concretas que contribuyan al mejoramiento
continuo de la educacién impartida en el establecimiento.

4. ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Caracteristicas del instrumento

El presente instrumento diagnodstico se divide en cuatro areas, las que a su vez
contemplan diversos criterios que permiten diagnosticar el estado de cada una de ellas
en el establecimiento.

Este instrumento corresponde a una encuesta con 4 opciones de respuesta que
corresponde a los niveles de satisfaccion o logro de cada afirmacion en cuanto a la rea-
lidad de la institucion.

Como se elabord y quién o quiénes participaron de su elaboracion

Para la elaboracion del instrumento, se tom6 como referencia los ejemplos pro-
porcionados por la universidad, considerando las caracteristicas del contexto.
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Una vez elegido el que adaptaba mas a la realidad, se trabajoé en conjunto con
el director del establecimiento en la revisién de cada afirmacion, algunas de las cuales
fueron adaptadas para dar cumplimiento a ser fiel a la realidad.

Cuando se tuvo el instrumento definitivo, fue presentado a los docentes del esta-
blecimiento en un consejo, para conocer sus opiniones o si se requerian NUevos ajus-
tes.

La idea era socializar el instrumento y que conocieran el objetivo de su aplicacion.

Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por el Inspector General del establecimiento aplicando
la Ficha de validacién proporcionada por la universidad.

Aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo durante un consejo de profesores de
primer ciclo, luego de contar con la autorizacion de la direccidn del establecimiento para
utilizar parte del tiempo destinado a esta instancia. Para facilitar el acceso y optimizar
el proceso de recoleccion de datos, se utilizé un formulario en Google Forms, lo que
permitido que los docentes y directivos respondieran de manera rapida y organizada.

El proceso se realizé sin inconvenientes, logrando una participacion del 100%
de los docentes y directivos del primer ciclo, asegurando asi la representatividad de la
informacion recopilada. El uso de Google Forms permitié un registro automatico de las
respuestas, facilitando su posterior analisis.

Instrumento

Estimado/a participante,

El propdsito de este estudio es identificar y analizar las areas Formacion basada
en competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular y Gestion de recursos, con
el fin de promover la mejora de la calidad educativa en nuestro establecimiento.

Su participacion en esta encuesta es fundamental para el logro de este objetivo.
Valoramos enormemente su tiempo y disposicion para responder de manera honesta y
detallada a las preguntas que hemos preparado. La informacion sera tratada con la mas
estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines académicos.

Agradecemos de antemano su colaboracién y esperamos que esta investigacion
contribuya significativamente a la mejora de nuestra institucion.
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Diagnéstico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico,
gestidn curricular y gestion de recursos

Instrucciones:

La presente encuesta esta estructurada en cuatro areas fundamentales: Forma-
cion basada en competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y gestion de
recursos. Cada participante debe evaluar las practicas indicadas segun la escala de
valoracién presentada a continuacion, seleccionando la opcidn que mejor represente su
percepcion.

Este instrumento tiene como finalidad obtener una vision diagnéstica de la situa-
cion actual del Colegio Humberstone de lquique, permitiendo el analisis de fortalezas
y debilidades en las distintas areas evaluadas. A partir de estos resultados, se podran
disenar estrategias de mejora alineadas con los objetivos institucionales.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

14

Se observa que en la dimensidn Saber Conocer, la mayoria de las practicas se
encuentran evaluadas en el nivel 4. La practica “Considera la progresion de los apren-
dizajes en su planificacion” es la mejor evaluada, con un 85%, seguida por “Adapta su
ensefianza segun la brecha de conocimientos previos”, con un 82%. La practica con
menor presencia en nivel 4 es “Relaciona los contenidos de su asignatura con otras
disciplinas”, destacando como area de mejora.
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Se observa que en la dimension Saber Hacer, las practicas se encuentran ma-
yormente en los niveles 3 y 4. La practica “Impulsa el desarrollo de la creatividad en el
aprendizaje” alcanza el mayor porcentaje en nivel 4, con un 85%, seguida por “Promue-
ve la toma de decisiones y la autonomia”, con un 80%. La practica con menor desem-
pefio en nivel 4 es “Fomenta la responsabilidad y el compromiso en los estudiantes”,
evidenciando un area de mejora.
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Se observa que en la dimensién Saber Ser, la mayoria de las practicas se concen-
tran en los niveles 3 y 4. La practica “Fomenta el respeto y la empatia en la comunidad
escolar” alcanza el mayor porcentaje en nivel 4, con un 85%, seguida por “Desarrolla en
los estudiantes la capacidad de reflexion y critica”, con un 80%. La practica con menor
desempeno en nivel 4 es “Incentiva la participacion activa y el trabajo en equipo”, lo que
indica un area de mejora en la colaboracion estudiantil.

Area: Liderazgo pedogdgicoe Demensidn: Redisefar la organzacidn
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Se observa que en la dimension Redisefar la organizacion del area Liderazgo
Pedagdgico, las practicas se distribuyen principalmente en los niveles 3 y 4. La practica
“‘Realiza supervisiones periddicas con enfoque de mejora continua” obtiene el mayor
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porcentaje en nivel 4, con un 85%, seguida por “Gestiona capacitaciones para el de-
sarrollo profesional”, con un 80%. La practica con menor desempeio en nivel 4 es “El
equipo directivo sistematiza los resultados académicos para la toma de decisiones”,
evidenciando un area de mejora en el uso de datos para la gestion estratégica.

Demension: Gestionar la nstreccion
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Se observa que en la dimensién Gestionar la instruccion, las practicas evaluadas
se concentran mayormente en los niveles 3 y 4. La practica “Otorga espacios para la
reflexion y mejora pedagogica” alcanza el mayor porcentaje en nivel 4, con un 90%, se-
guida por “Crea instancias de retroalimentacion entre docentes”, con un 75%. La prac-
tica con menor desempeno en nivel 4 es “Provee recursos y herramientas tecnologicas
para la innovacion”, evidenciando un area de mejora en la integracion de tecnologia en
la ensefanza.

Dimensidon: Desarrollar Personas
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Se observa que en la dimensién evaluada, las practicas se concentran principal-
mente en los niveles 3 y 4. La practica “Apoya a los equipos en la solucién de problemas
pedagogicos” obtiene el mayor porcentaje en nivel 4, con un 90%, seguida por “Otorga
oportunidades de formacion continua a los docentes”, con un 85%. La practica con me-
nor desempefio en nivel 4 es “Fomenta un clima laboral positivo y colaborativo”, eviden-
ciando un area de mejora en la motivacion y colaboracion del equipo docente.
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Area: Gestidn Curricular  Dimension: Gestidn pedagdgica
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Se observa que en la dimension Gestidon Pedagogica del area Gestion Curricular,
las practicas se distribuyen principalmente en los niveles 3 y 4, aunque con areas de
mejora. La practica “Existen instancias de analisis de resultados y mejora continua” al-
canza el mayor porcentaje en nivel 3, con un 60%, seguida por “Se realizan ajustes en
las planificaciones segun necesidades detectadas”, con una distribucion entre 3y 4. La
practica con menor desempefio en nivel 4 es “Se monitorea regularmente la cobertura
curricular”, evidenciando un area de mejora en el seguimiento del curriculo.

Dimensidn: Ensefianza y Aprendizaje en el Aula
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Se observa que en la dimensidn Ensefanza y Aprendizaje en el Aula, las prac-
ticas se distribuyen mayormente en los niveles 3 y 4. La practica “Se aplican diversas
estrategias didacticas para facilitar el aprendizaje” alcanza el mayor porcentaje en nivel
4, con un 85%, seguida por “Se establecen relaciones claras entre actividades y obje-
tivos de aprendizaje”, con una distribucion equilibrada en 3 y 4. La practica con menor
desempefio en nivel 4 es “Se activan conocimientos previos antes de introducir nuevos
conceptos”, evidenciando un area de mejora en la conexidn entre aprendizajes previos
y nuevos contenidos.
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Se observa que en la dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, las prac-
ticas se concentran en los niveles 3 y 4. La practica “Se brinda orientacion vocacional
y apoyo en la toma de decisiones académicas” alcanza el mayor porcentaje en nivel
4, con un 90%, seguida por “Se implementan estrategias para potenciar a estudiantes
con talentos destacados”, con un 85%. La practica con menor desempefio en nivel 4 es
“Existen estrategias para identificar y apoyar a estudiantes con dificultades de aprendi-
zaje”, evidenciando un area de mejora en el acompafamiento a estos estudiantes.

Area: Gestidn de recursos Dimensitn: Gestion de recursos humanos
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Se observa que en la dimension Gestion de Recursos Humanos del area Gestion
de Recursos, las practicas se concentran en los niveles 3 y 4. La practica “Se fomenta
un clima laboral positivo y colaborativo” alcanza el mayor porcentaje en nivel 4, con un
90%, seguida por “Se implementan mecanismos de reconocimiento al cuerpo docente”,
con un 80%. La practica con menor desempefio en nivel 4 es “Existen estrategias para
atraer y retener docentes calificados”, evidenciando un area de mejora en la captacion
y retencion de talento docente.

Dimenssdne Gestion de recursos financheros y admindstrotivos
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Se observa que en la dimension Gestion de Recursos Financieros y Administra-
tivos, las practicas se concentran principalmente en los niveles 3 y 4. La practica “Se
optimiza el uso de los recursos educativos disponibles” obtiene el mayor porcentaje
en nivel 4, con un 90%, seguida por “Se mantiene un control financiero transparente y
eficiente”, con un 85%. La practica con menor desempefio en nivel 4 es “Se gestiona
el presupuesto considerando las necesidades institucionales”, evidenciando un area de

mejora en la planificacion presupuestaria.
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Dimensidn: Gestidn de Recursos Educativos
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Se observa que en la dimensidén Gestidon de Recursos Educativos, las practicas
se concentran mayormente en los niveles 3 y 4. La practica “Se evalua periédicamente
la disponibilidad y efectividad de los recursos educativos” alcanza el mayor porcentaje
en nivel 4, con un 95%, seguida por “Se fomenta el uso de tecnologia y herramientas
digitales en el aprendizaje”, con un 90%. La practica con menor desempeio en nivel 4
es “Se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de recursos educativos”, evidenciando
un area de mejora en la distribucion equitativa de los materiales educativos.

Fortalezas y debilidades por area
Area de Formacién Basada en Competencias

Dimension Fortalezas Debilidades

Saber Conocer Alta planificacidn de | Bajaintegracion
aprendizajes y adaptacién a | interdisciplinaria en la
necesidades estudiantiles. ensefianza.

Saber Hacer Fomento de la creatividad y | Débil promocion de la
autonomia en los responsabilidad y
estudiantes. compromiso estudiantil.

Saber Ser Promocion del respeto, Falta de fomento en la
empatia y pensamiento participacion activa y trabajo
critico. en equipo.

Andlisis del Area: Esta area muestra una fuerte orientacién hacia la planificacion
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y el desarrollo del pensamiento critico y afectivo. No obstante, es necesario fortalecer
la transversalidad del conocimiento y la participacion activa del estudiante, mediante
estrategias integradoras que refuercen la conexion entre asignaturas y potencien el
compromiso estudiantil.

Area de Liderazgo Pedagoégico

Dimension Fortalezas Debilidades

Redisefiar la Organizacion Supervision y capacitacion Uso limitado de resultados
docente con enfoque de académicos para toma de
mejora continua. decisiones.

Gestionar la Instruccion Espacios de reflexidn y Falta de acceso a recursos
retroalimentacion tecnoldgicos para innovacion
pedagdgica. pedagdgica.

Andlisis del Area: Se evidencia una buena base en procesos de mejora continua, sin
embargo, se debe avanzar hacia un liderazgo mas estratégico, utilizando datos como
herramienta clave de gestion y proporcionando herramientas tecnoldgicas que favorez-
can el desarrollo pedagdgico en linea con los desafios actuales.

Area de Gestion Curricular

Dimension Fortalezas Debilidades
Gestion Pedagdgica Analisis de resultados y Débil monitoreo de la
mejora continua en cobertura curricular.

planificacién curricular.

Ensefianza y Aprendizaje en| Uso variado de estrategias Dificultad en la activacion de

el Aula didacticas en el aula. conocimientos previos.

Apoyo al Desarrollo de los Solido acompafiamiento en | Insuficientes estrategias para

Estudiantes orientacion vocacional y estudiantes con dificultades
talento estudiantil. de aprendizaje.

Analisis del Area: Este ambito refleja avances significativos en planificacion y reflexién
docente. Aun asi, se requieren sistemas mas estructurados de seguimiento curricular y
mecanismos especificos para atender las brechas de aprendizaje y fortalecer el apren-
dizaje personalizado y contextualizado.

75



Area de Gestion de Recursos

Dimension

Fortalezas

Debilidades

Gestidn del Recurso

Humano

Clima laboral positivo y
mecanismos de
reconocimiento docente.

Debil estrategia de retencidn
de docentes calificados.

Gestion de Recursos
Financieros y

Administrativos

Optimizacion de recursos
educativos y transparencia
financiera.

Falta de alineacion del
presupuesto con
necesidades institucionales.

Gestidn de Recursos

Educativos

Evaluacion periodica de la
efectividad de los recursos
educativos.

Accesibilidad desigual a los
recursos educativos.

Analisis del Area: A pesar de contar con practicas positivas en clima laboral y transpa-
rencia, aun existen desafios relacionados con la equidad en el acceso a recursos y la
planificacién financiera ajustada a la realidad escolar. El fortalecimiento de estas areas
contribuira directamente al logro de los objetivos institucionales y pedagdgicos.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

Esta propuesta busca abordar las debilidades identificadas en el andlisis y poten-
ciar las fortalezas existentes, promoviendo un ambiente educativo mas colaborativo y
efectivo que permita mejorar el trabajo con los estudiantes en el marco del desarrollo de

la formacién en competencias.

Area: Formacion Basada en Competencias

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Potenciar el desarrollo de
competencias
interdisciplinarias, la
responsabilidad y el trabajo
colaborativo en los
estudiantes.

- Disefiar
planificaciones que integren

contenidos interdisciplinarios

en al menos el 50% de las
asignaturas por semestre. -
Implementar proyectos de
trabajo auténomo vy
colaborativo en dos
asignaturas por ciclo cada
semestre.

- Aplicar metodologias
activas (ABP, aprendizaje
cooperativo) en un 70% de

Jefes de Departamento,
Coordinador Académico,

Docentes

las clases durante el afio.
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Area: Liderazgo Pedagdgico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer el uso de datos y
recursos tecnoldgicos como
herramientas para la toma

- Establecer reuniones
frimestrales para el analisis
de resultados académicos y
disefio de acciones de

Equipo Directivo,
Coordinador TIC, UTP

de decisiones y la mejora
pedagdgica.

mejora.

- Gestionar la adquisicion de
10 dispositivos tecnoldgicos
por ciclo y capacitar al 100%
del personal docente en su
uso antes de fin de semestre.

Area: Gestion Curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Optimizar el seguimiento de
la cobertura curricular y la
atencion a la diversidad en el
aula.

- Implementar
monitoreos mensuales del
avance curricular en cada

asignatura, con  actas
técnicas por
departamento.

- Incluir en todas las
planificaciones actividades
de activacion de
conocimientos previos.
Ejecutar programas de
reforzamiento  semanales
para estudiantes con bajo
rendimiento por ciclo.

Jefes de Departamento,
UTP, PIE, Docentes

Area: Gestidon de Recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar la equidad en la
distribucion de recursos y
fortalecer la permanencia del
equipo docente.

- Diseriar plan anual de
incentivos no monetarios para
docentes

(reconocimiento pablico,
beneficios internos). -

Realizar encuesta de
satisfaccian docente
semestral.

- Crear un catastro

actualizado de recursos por
nivel ¥ redistribuirlos
equitativamente dos wveces
por semestre.

Direccion, Encargado de
Recursos, Comité de

Bienestar
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CONCLUSION

Toda institucion educativa debe orientarse hacia la mejora continua, asegurando
que sus procesos de ensefianza y gestion respondan de manera efectiva a las nece-
sidades del contexto educativo actual. En este sentido, el diagndstico realizado en el
Colegio Humberstone permitio identificar tanto fortalezas como areas de mejora en la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagogico, la gestidn curricular y la
gestidn de recursos.

Los resultados evidencian un cuerpo docente comprometido con la ensefianza y
con una fuerte orientacion hacia el aprendizaje basado en competencias. Sin embargo,
se han identificado desafios en la integracién interdisciplinaria, el monitoreo curricular
y la retencion de docentes calificados, lo que resalta la necesidad de un enfoque mas
estructurado en la planificacion y distribucion de recursos educativos.

Ante esta realidad, se proponen estrategias que promuevan el liderazgo distribui-
do, la colaboracion docente y el uso efectivo de datos para la toma de decisiones. Estas
iniciativas buscan fortalecer el ambiente educativo, optimizando el impacto del proceso
formativo en los estudiantes y fomentando su desarrollo integral.

Proyectar la implementacién de estas estrategias no solo beneficiara a la comu-
nidad educativa del Colegio Humberstone, sino que también servira como modelo para
otras instituciones que busquen fortalecer su gestidon educativa. En un mundo en cons-
tante cambio, es fundamental que la educacion se adapte y evolucione, preparando a
los estudiantes con herramientas solidas para enfrentar los desafios del futuro.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS DE LA FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, EL LIDERAZGO PEDAGOGICO, LA GESTION CU-
RRICULAR Y LA GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO DA VINCI DE LA COMU-
NA DE CHILLAN, REGION DE NUBLE

Sandra del C Quijada Nuiez

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propésito identificar los factores que pueden estar
afectando la gestion educativa del Colegio Da Vinci, ubicado en la comuna de Chillan,
Regién de Nuble. El diagndstico estara enfocado en la evaluacion de cuatro dimensio-
nes clave: Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion Curri-
cular y la Gestién de Recursos.

En este contexto, el objetivo de la investigacidn es realizar una evaluacion integral
de las dimensiones mencionadas con el fin de proponer mejoras fundamentadas que
respondan a las deficiencias detectadas. En este sentido, se pretende no solo identificar
las areas problematicas, sino también disefiar e implementar soluciones practicas que
contribuyan al desarrollo y fortalecimiento del ambito educativo del colegio. La metodo-
logia de estudio se estructurara en dos fases diferenciadas. La primera, sera de carac-
ter cuantitativa, que utilizara escalas numéricas para medir el nivel de calidad de cada
practica en las dimensiones evaluadas. Dicho instrumento sera enviado, a través del
correo institucional, a todos los integrantes del equipo educativo. Esta etapa permitira
recopilar informacidn objetiva sobre las dimensiones estudiadas. en la segunda fase,
se adoptara un enfoque cualitativo con el propdsito de complementar los datos numéri-
cos mediante comentarios descriptivos Estos aportes ofreceran un contexto detallado
sobre las decisiones tomadas por los evaluadores e incluiran observaciones acerca de
las practicas educativas y su impacto en el aprendizaje. De este modo, se lograra una
vision mas holistica de la calidad educativa dentro del establecimiento. En cuanto a los
resultados esperados, se prevé que esta investigacion permitira identificar las areas
prioritarias que requieren mejoras en las dimensiones evaluadas. A partir de estos ha-
llazgos, se desarrollara una propuesta de mejora con recomendaciones y estrategias
concretas para optimizar la calidad del aprendizaje y fortalecer el desarrollo educativo
del Colegio Da Vinci
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INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en el area de la Educacion y tiene como objetivo
evaluar y proponer mejoras fundamentadas a partir de un diagndstico a nivel mesocu-
rricular. Para ello, se abordaran aspectos clave como la Formacion Basada en Compe-
tencias, el Liderazgo Pedagogico, la Gestion Curricular y la Gestion de Recursos en el
Colegio Da Vinci, ubicado en la comuna de Chillan, Regién de Nuble.

En el contexto educativo actual, caracterizado por constantes cambios sociales,
economicos Yy tecnologicos, la formacion basada en competencias se consolida como
un enfoque pedagogico fundamental. Este modelo no solo busca la adquisicion de co-
nocimientos tedricos, sino que también promueve el desarrollo integral de habilidades,
practicas y actitudes que permitan a los estudiantes enfrentar desafios reales y com-
plejos en su vida personal y profesional. Asimismo, la implementacién de la formacion
basada en competencias exige una revision critica de las practicas educativas actuales
y una reestructuracion del curriculo para garantizar su pertinencia y relevancia.

Dicho enfoque se alinea con las demandas del mercado laboral y con las ex-
pectativas de una sociedad que valora la capacidad de los individuos para resolver
problemas, trabajar en equipo y adaptarse a entornos cambiantes. Por lo tanto, resulta
imperativo que el curriculo del Colegio Da Vinci esté disefiado para fomentar estas com-
petencias, asegurando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que
también desarrollen habilidades transferibles que les seran utiles a lo largo de su vida.

Segun Guerra (2017 citado en Arias, & Lombillo Rivero,2019) menciona que la edu-
cacion es entendida como un conjunto de procesos sistematizados para la generacion,
adquisicion y transmision del conocimiento, tiene un principio, pero no tiene final, por
cuanto en tanto continue evolucionando la sociedad y las personas, la educacion segui-
ra el mismo derrotero, esto es, avanzar en conjunto con la sociedad, adaptandose a los
cambios de esta o promoviéndolos para cambiarla.

Bajo esta premisa, el liderazgo pedagdgico se presenta como un componente
esencial en la gestion educativa. Un liderazgo efectivo no solo orienta la implementa-
cion del curriculo, sino que también fomenta un ambiente colaborativo que favorece la
innovacion y el aprendizaje continuo. Por ello, los lideres educativos deben inspirar a
los docentes a adoptar nuevas metodologias y estrategias didacticas que respondan a
las necesidades cambiantes de los estudiantes. Ademas, un liderazgo solido impulsa la
participaciéon activa de todos los actores educativos, lo que resulta esencial para cons-
truir una cultura escolar enfocada en la mejora continua.
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Por otro lado, en lo que respeta a la gestidn curricular, es fundamental establecer
mecanismos de evaluacion continua que permitan medir el impacto del curriculo en el
aprendizaje de los estudiantes.

Esta evaluacion debe ser sistematica y basada en evidencia, ya que facilita la
identificacidn de areas de mejora y posibilita ajustes oportunos en los contenidos y
metodologias empleadas. La capacidad de adaptacién del curriculo es clave para res-
ponder a las necesidades especificas del alumno y garantizar una educacion inclusiva
y equitativa.

De igual manera, la gestion de recursos desempeia un papel esencial en la efec-
tividad del proceso educativo. En este sentido, involucra tanto los recursos humanos
como los materiales, lo que implica que una adecuada asignacion y utilizacion de estos
puede optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto no solo abarca la infraes-
tructura fisica del colegio, sino también el desarrollo profesional continuo del cuerpo do-
cente, asegurando que los profesores estén capacitados para implementar las mejores
practicas educativas.

Con el propdsito de abordar estos aspectos, el presente trabajo se estructura en
varias secciones clave que permiten una comprension integral del estudio. En primer
lugar, se expone un marco tedrico que fundamenta la investigacién y recoge la literatura
relevante relacionada con los elementos centrales del analisis.

A continuacion, se presenta un marco contextual en el que se describe el entor-
no del establecimiento educativo, asi como el disefio y la aplicacion de un instrumento
de evaluacion destinado a diagnosticar aspectos como la Formacién Basada en Com-
petencias, el Liderazgo Pedagogico, la Gestion Curricular y la Gestiéon de Recursos.
Posteriormente, se lleva a cabo un analisis de los resultados obtenidos, lo que permite
interpretar los datos y proporcionar una vision clara de los hallazgos.

Finalmente, con base en los resultados del diagndstico, se proponen mejoras
orientadas a optimizar las practicas educativas dentro de la institucion. Asimismo, se
incluye una bibliografia que respalda las fuentes consultadas a lo largo del estudio, ga-
rantizando asi la rigurosidad académica de la investigacion.

2. MARCO TEORICO

El curriculo en el sistema educacional chileno ha contado con una gran cantidad
de cambios a través de los afos, impulsados por la necesidad de modernizar y con-
textualizar la educacion, entre estos encontramos: La flexibilidad y contextualizacion
del curriculo, donde se observa con claridad que desde el afo 2022 el Ministerio de
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Educaciéon ha promovido un curriculo escolar flexible, buscando adaptarlo a los nuevos
desafios del siglo XXI.

Las actualizaciones curriculares las cuales, en junio del 2024, se presenta la pro-
puesta de esta abarcando desde 1° basico hasta 2° medio. Incluyendo la incorporacion
de nuevas asignaturas relevantes como educacion financiera, ciudadania digital y un
enfoque en el aprendizaje socioemocional y la incorporacién de ingles desde 1° basi-
co, sin dejar de lado la reforma curricular la cual ha modificado la estructura educativa,
manteniendo un enfoque en los aprendizajes integrando conocimiento, habilidades y
actitudes. Otro de los cambios significativos es que el nuevo curriculo enfatiza la for-
macion integral de los estudiantes, promoviendo no solo el desarrollo académico sino
también habilidades para la vida, preocupandose de que los estudiantes participen sin
temor en su comunidad.

Estos cambios reflejan el esfuerzo del sistema educativo chileno para adaptarse a
las nuevas necesidades contemporaneas de aprendizaje. Esto lleva a que nuevas pers-
pectivas pedagdgicas en términos de gestion educacional tales como inclusion y diver-
sidad, adaptacion curricular, uso de tecnologias, enfoque en habilidades del siglo XXI,
descentralizacién y autonomia, evaluacion continua y transformacién digital, moldeen
buscando un préspero cambio sobre el funcionamiento de los colegios especialmente
en Chile. Cada una de estas areas tiene un impacto directo en la calidad educativa y
debe ser abordada de manera integral y estratégica para lograr un sistema educativo
mas eficiente, inclusivo y acorde a las exigencias del siglo XXI.

A continuacion, se explican los términos formacion basada en competencias, lide-
razgo pedagogico, gestidn curricular y gestion de recursos los cuales son relevantes por
su relacidn con los diferentes aspectos de la educacion y la administracion educativa.

1. Formacién basada en competencias
La formacién basada en competencias es un enfoque educativo que ha ganado bas-
tante notabilidad en las ultimas décadas, especialmente en el contexto de la educacion
superior. Este modelo se centra en el desarrollo de habilidades, conocimientos y acti-
tudes que permiten a los estudiantes desempefiarse eficazmente en situaciones reales
y en el ambito laboral.

Segun Villa y Poblete (2007, como se citdé en Arias et al., 2019), “el desarrollo de
una formacion por competencias implica una forma practica de comprension, que con-
sidera tres ejes fundamentales en su implementacion” (p. 23).

Segun los ejes del saber, que son conceptos educativos que abarcan diferentes
aspectos del aprendizaje y el desarrollo personal, se pueden identificar cuatro dimensio-
nes fundamentales. Estos ejes se relacionan con el conocimiento en distintos niveles.
En primer lugar, el saber hacer hace referencia a los conocimientos tedricos del area,
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siguiendo es el saber hacer, el cual esta relacionado con la aplicacion del conocimiento,
continuando con es el saber convivir el que involucra las actitudes y habilidades tanto
personales como interpersonales que le ayudan a relacionarse y por ultimo el saber ser
el que se enfoca en los valores, de un elemento integrador de la forma de percibir y
experimentar en el mundo, incluyen el personal de ser y estar en el mundo.

De acuerdo con Arias, Arias y Lombillo Rivero (2019), este enfoque se encuentra
en constante evolucidon dentro del ambito educativo. Con el propésito de comprenderlo
mejor, a continuacion, se describen algunos de sus principales elementos.

a. El analisis de los conocimientos teoricos y practicos, enfocado en un enfoque in-
tegral del desempefo, busca combinar diferentes tipos de conocimiento para que los
estudiantes puedan resolver problemas practicos de manera efectiva. Este enfoque fo-
menta ademas el desarrollo de competencias que permiten a las personas actuar con
eficacia en situaciones reales, lo que facilita su formacidén completa y su capacidad para
pensar criticamente en contextos complejos

b. La transicion del conocimiento a la sociedad subraya la importancia de situar la
educacion en contextos locales, regionales e internacionales. Sugiere que docentes,
estudiantes y personal administrativo deben ir mas alla de la simple absorcion de infor-
macién, promoviendo competencias en la busqueda, seleccién, comprensién, sistema-
tizacidon, evaluacion critica, creacion, aplicacion y transferencia del conocimiento. Este
enfoque tiene como objetivo formar individuos capaces de enfrentar desafios complejos
en un mundo globalizado.

C. De la ensefianza al aprendizaje refleja un cambio hacia un enfoque educativo
basado en competencias, donde el aprendizaje se sitta como el nucleo del proceso
educativo, priorizando el desarrollo de habilidades practicas y conocimientos aplicables
sobre la mera transmisién de informacion. Este enfoque enfatiza la busqueda activa, la
comprension critica y la transferencia del conocimiento, con el objetivo de preparar a
los estudiantes para enfrentar desafios contemporaneos y fomentar su autonomia en el
aprendizaje.

Esto implica que, en lugar de enfocarse exclusivamente en realizar una clase
donde se pase contenido y en la preparacion de recursos didacticos, el desafio radica
en identificar los aprendizajes previos de los estudiantes, sus expectativas, o que han
aprendido y lo que aun les falta por aprender. Ademas, es fundamental considerar sus
estilos de aprendizaje y fomentar su participacion activa en el proceso educativo, pro-
moviendo asi un aprendizaje mas significativo y personalizado.

En conclusion, el enfoque de formacidén basada en competencias se contextualiza
como un proceso de ensefianza y aprendizaje orientado a la adquisicion de habilidades,
conocimientos y destrezas, que requiere la implementacion de procedimientos y actitu-
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des esenciales para mejorar el desempenio individual y alcanzar los objetivos estableci-
dos por las instituciones educativas; este modelo promueve un aprendizaje significativo
y contextualizado, capacitando a los individuos para enfrentar desafios en entornos
dinamicos y complejos.

Este modelo educativo ha ganado relevancia en las ultimas décadas, dado su pro-
posito de adaptar la educacién a las necesidades y demandas del entorno profesional
contemporaneo. La integracién de competencias en el curriculo educativo se presenta
como un proceso esencial, cuyo objetivo es alinear la formacion académica con las exi-
gencias del ambito laboral y social.

2. Liderazgo pedagogico

Para comenzar, es fundamental comprender el concepto de liderazgo. Segun
Leithwood (2005, como se citdé en Beltran Veéliz, 2014), el liderazgo se define como “la
labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas
compartidas de la escuela” (p. 20). Esta definicion destaca la relevancia del liderazgo
en cualquier organizacién, ya que permite influir en el comportamiento de las personas
y orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de objetivos comunes.

En el ambito educativo, Bolivar (2010, como se cité en Navarro y Granados, 2023)
define el liderazgo pedagdgico como “un tipo de liderazgo que pone el énfasis en lo
educativo, situando la accion del lider en aquellas condiciones organizativas y profesio-
nales que mejoren las practicas docentes del profesorado y, de manera consecuente,
los logros académicos del alumnado” (p. 82). Esta perspectiva subraya que el liderazgo
no debe centrarse unicamente en la gestion administrativa, sino que debe fomentar un
entorno que propicie el desarrollo profesional docente y la mejora continua de las prac-
ticas pedagogicas.

Asimismo, Anderson (2010, como se citd en Navarro y Granados, 2023) sostiene
que “el liderazgo pedagogico, a nivel de escuelas, desempefia un rol altamente signifi-
cativo en el desarrollo de cambios en las practicas docentes, en la calidad de estas, y
en el impacto que presentan sobre la calidad del aprendizaje de los alumnos” (p. 257).
Este enfoque destaca la importancia del liderazgo pedagogico en la transformacion de
las dinamicas educativas, enfatizando su capacidad para influir positivamente en la ca-
lidad del aprendizaje y en los resultados académicos de los estudiantes. Asi es como
estas definiciones evidencian como el liderazgo pedagdgico actua como un motor de
cambio dentro del contexto escolar, promoviendo no solo la mejora de las practicas do-
centes, sino también el logro académico del alumnado.

Ademas, el liderazgo pedagogico busca fortalecer la calidad del aprendizaje me-

diante el establecimiento de un control compartido que impacte efectivamente en los
procesos de evaluacion y mejora continua a largo plazo. De esta manera, se configura
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un entorno educativo que no solo responde a las necesidades inmediatas, sino que
también se orienta hacia la sostenibilidad y la mejora continua del proceso de ensefan-
zaaprendizaje.

Al sintetizar estas definiciones, el liderazgo pedagdgico puede conceptualizarse
como la capacidad de movilizar e influir en las personas para optimizar el aprendizaje de
todos los estudiantes. Este tipo de liderazgo implica la promocion de sistemas de apoyo
y mecanismos de retroalimentacion orientados a la mejora de las practicas docentes,
asi como el disefio de estrategias y herramientas que maximicen los resultados educa-
tivos.

En Chile, diversos estudios realizados por el Ministerio de Educacién han eviden-
ciado que las instituciones con resultados favorables en sus practicas pedagogicas se
caracterizan por contar con un liderazgo pedagogico efectivo.

Este tipo de liderazgo se centra en la implementacion de estrategias que fortale-
cen el aprendizaje y promueven el desarrollo profesional del personal docente. Entre las
acciones mas relevantes en este contexto se encuentra la definicion y comunicacion de
una vision educativa clara, orientada a organizar los esfuerzos de todos los miembros
de la comunidad escolar en funcion de objetivos comunes. Para ello, se establecen me-
tas especificas y alcanzables que guian las practicas educativas y fomentan un sentido
de propdsito compartido.

Ademas, se impulsa el desarrollo profesional continuo del personal docente me-
diante la implementacién de capacitaciones, talleres y oportunidades de aprendizaje
colaborativo. Estas instancias permiten a los docentes adquirir nuevas competencias
y mejorar sus practicas pedagdgicas. Del mismo modo, resulta fundamental crear un
clima escolar positivo que favorezca tanto el aprendizaje académico como el desarrollo
social, promoviendo la colaboracion entre docentes, familias y estudiantes.

Por ultimo, es esencial formar equipos de trabajo que integren a los distintos ac-
tores educativos, lo que enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje y favorece un
liderazgo distribuido capaz de potenciar los resultados educativos.

En conclusién, el liderazgo pedagdgico es un componente esencial para trans-
formar las practicas educativas y mejorar los resultados de aprendizaje. A través de
diversas teorias y modelos, se evidencia que un enfoque centrado en el aprendizaje no
solo beneficia a los estudiantes, sino que también fortalece la capacidad profesional del
personal docente y fomenta una cultura organizacional positiva dentro de las escuelas.
La implementacion efectiva de este tipo de liderazgo puede ser decisiva para enfrentar
los desafios actuales en el ambito educativo.
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3. Gestion Curricular

Las concepciones del curriculo estan intrinsecamente vinculadas a la gestion que
se realiza del mismo, ya que su planificacion, implementacién y evaluacién determinan
la calidad del proceso educativo. En este sentido, Rohlehr (2006, como se citd en
Hernandez Barriga y Fonseca Ortiz, 2019) define el curriculo como “la relacién con el
disefio, desarrollo, alcance, articulacion y evaluacion del curriculo escrito, enseiado y
comprobado en todas las disciplinas. Lo anterior implica implementar y monitorear el
curriculo” (p. 31).

A partir de esta definicion, se destaca la importancia de una gestion curricular
integral que no solo contempla el disefio y desarrollo del curriculo, sino que también
incorpora mecanismos de evaluacion y monitoreo que garantizan su efectividad en el
contexto educativo.

En este marco, la gestidn curricular debe asegurar la coherencia entre lo planifica-
do, lo ensefado y lo aprendido por los estudiantes. En relacién con ello, Rohlehr
(2006, como se cité en Hernandez Barriga y Fonseca Ortiz, 2019) sostiene que “escrito,
ensefiado y aprendido, el plan previsto define las pautas formales aprobadas, las cuales
se reflejan en un programa educativo previamente redactado” (p. 31).

Desde esta perspectiva, es fundamental garantizar la alineacion efectiva entre los
distintos componentes del curriculo para lograr un proceso educativo coherente y sig-
nificativo. Esto implica que las expectativas establecidas en el disefio curricular deben
traducirse en practicas pedagogicas concretas y en resultados de aprendizaje medibles.
Por lo tanto, la gestion curricular se concibe como un proceso dinamico que requiere la
colaboracién continua de todos los actores educativos con el fin de asegurar la calidad
y relevancia de la formacion impartida.

En términos generales, la gestidn curricular se define como el conjunto de proce-
sos y actividades destinadas a organizar, desarrollar y evaluar el curriculo dentro de un
sistema educativo o una institucion académica. En este contexto, el curriculo, entendido
como el plan de estudios y los contenidos de ensefianza, constituye la base fundamen-
tal para la formacion y el desarrollo de los estudiantes. Segun Zabalza (2000, como se
citd en Beltran Véliz, 2014), “en el ambito de la gestion curricular, se implementan diver-
sas estrategias y enfoques con el objetivo de asegurar una planificacion efectiva y una
implementacion coherente del curriculo” (p. 6).

A partir de esta afirmacidn, se infiere que la gestion curricular implica diversos as-
pectos, entre ellos, la identificacidn clara de los objetivos educativos, el disefio de conte-
nidos y secuencias didacticas, la seleccion de métodos de ensefianza y evaluacion, asi
como la definicion de los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso educativo.
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En consecuencia, una adecuada gestidon curricular no solo garantiza que los es-
tudiantes adquieran las competencias necesarias y logren un aprendizaje significativo,
sino que también permite coordinar de manera eficiente a los distintos actores educati-
vos, como directivos, docentes, especialistas y personal administrativo. Para alcanzar
este propdsito, resulta imprescindible establecer mecanismos de comunicacién y co-
laboracién que aseguren una implementacion eficaz del curriculo, asi como un segui-
miento continuo de sus resultados.

En el caso de Chile, el Ministerio de Educacion sefala que la gestidon curricular
comprende un conjunto de acciones y procesos desarrollados por los equipos directivos
y docentes con el fin de sostener la propuesta curricular y pedagogica.

Este enfoque abarca diversas etapas, como el disefio, desarrollo, implementacién
y evaluacion del curriculo en distintas disciplinas, tal como se menciona en Rohlehr
(2006, como se citd en Volante, Bogolasky, Derby y Gutiérrez, 2015).

A partir de lo expuesto, la gestidon curricular debe ser concebida como un proceso
integral que no se limita unicamente a la planificacion de contenidos, sino que también
exige su adaptacion y revision continua para garantizar su pertinencia y efectividad en
el contexto educativo.

En este sentido, la colaboraciéon entre los distintos actores educativos se vuelve
crucial para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y asegurar que las propues-
tas pedagdgicas respondan a las necesidades y expectativas del alumnado. Ademas,
la capacidad de los equipos educativos para adaptarse a las demandas cambiantes del
entorno y las particularidades de sus estudiantes es determinante para alcanzar resul-
tados efectivos en el aprendizaje. Por lo tanto, la gestion curricular no debe ser vista
exclusivamente como un proceso administrativo.

En conclusion, la gestion curricular desempeiia un papel fundamental en la cons-
truccion de un sistema educativo que garantiza el aprendizaje significativo y el desa-
rrollo integral de los estudiantes. Para ello, es imprescindible contar con estrategias de
planificacidn, implementacion y evaluacion que permitan adaptar el curriculo a las nece-
sidades del contexto, fomentando asi una ensefianza pertinente, equitativa y de calidad.

4. Gestion de Recursos

La gestion de recursos en el ambito educativo constituye un proceso integral que
abarca la planificacidén, organizacion y administracién de los recursos humanos, finan-
cieros y materiales disponibles en una institucion. Segun Gémez - Llera (1998), este
conjunto de procesos Yy actividades esta orientado a alcanzar las metas organizaciona-
les de manera eficiente.
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En este contexto, Red Educa (2023), enfatiza que la gestion de recursos educa-
tivos es crucial para el funcionamiento eficaz de los centros educativos, resaltando la
importancia de una planificacion estratégica que facilite el uso eficiente de los recursos.
De manera complementaria la gestién de recursos se establece como un componente
esencial en la administracion educativa contemporanea, con especial énfasis en la op-
timizacion de los recursos humanos.

Su relevancia radica en definir y analizar los principios y procesos que impactan
directamente en el rendimiento organizacional. Este enfoque integral permite a las insti-
tuciones educativas optimizar su funcionamiento, mejorar su competitividad y adaptarse
a un entorno dinamico caracterizado por constantes transformaciones.

Por otra parte, es fundamental reconocer que la gestion de recursos educativos
no se limita unicamente a garantizar la disponibilidad de estos, sino que implica una
organizacion meticulosa y una planificacion estratégica que aseguren su distribucion y
uso eficiente. Esto conlleva un enfoque orientado a la sostenibilidad y la maximizacion
del impacto de los recursos disponibles sobre los procesos pedagogicos, administrati-
VOS Y organizacionales de las instituciones educativas.

En sintesis, la gestidn de recursos en las instituciones educativas desempefia un
papel fundamental para garantizar una educacién de calidad que responda a las de-
mandas Yy retos actuales y futuros del contexto educativo.

Este proceso requiere un enfoque integral que abarque tanto los recursos huma-
nos, materiales y tecnolégicos como la implementaciéon de estrategias que permitan
optimizar su uso, asegurando asi el cumplimiento de las metas organizacionales y el
fortalecimiento del desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, una administracion eficiente de los recursos humanos es crucial
para fomentar un ambiente laboral productivo y satisfactorio, o que incide positivamente
en la calidad del aprendizaje y en el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, una
adecuada gestion de los recursos financieros, materiales y tecnologicos se constituye
en un factor determinante para garantizar el acceso a herramientas, infraestructuras y
metodologias que enriquecen los procesos educativos.

5. Elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos
La elaboracion, validacion y aplicacién de instrumentos de medicion constituyen

procesos fundamentales en la investigacion educativa, especialmente en el contexto
actual, donde la educacion remota ha adquirido una relevancia significativa.
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Desde 2019, diversos estudios han abordado la necesidad de seguir metodolo-
gias rigurosas para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.
En efecto, asegurar la calidad de estos instrumentos resulta esencial para lograr una
evaluacion efectiva del aprendizaje.

En este marco, Vidaurre Parra (2020, como se citd en Gonzalez et al., 2020)
sostiene que la elaboracion de instrumentos de evaluacion debe alinearse tanto con
las caracteristicas del contexto educativo como con los objetivos de aprendizaje. Para
ello, es imprescindible realizar un analisis exhaustivo de los recursos disponibles y una
delimitacion precisa del tema a evaluar, con el propdésito de garantizar la pertinencia y
efectividad de los instrumentos en la medicion del aprendizaje.

Atender a estos aspectos resulta crucial para que los instrumentos no solo sean
funcionales, sino también relevantes en el contexto educativo actual. Asimismo Pé-
rezLopez (2021, como se citd en Gonzalez et al., 2020) enfatiza que la adaptacion de
los recursos didacticos a nuevas metodologias digitales es un factor determinante en el
éxito educativo.

En este sentido, la construccion de instrumentos de evaluacion debe considerar
las brechas tecnoldgicas y las caracteristicas particulares del alumnado, lo que pone de
manifiesto la necesidad de un enfoque flexible y adaptativo. Dicho enfoque permite que
las herramientas de evaluacion respondan adecuadamente a las demandas cambiantes
del entorno educativo.

Por otra parte, la validacion de los instrumentos representa un aspecto clave en
la evaluacidon educativa, ya que permite garantizar que los recursos empleados para
medir el aprendizaje sean precisos y confiables. En este contexto, Stewart (2021, como
se citd en Sanchez y Carvajal Estepa, 2024) sefala que el uso de metodologias activas
en entornos virtuales requiere herramientas adecuadas para evaluar el aprendizaje. Por
lo tanto, la correcta elaboracion y validacidn de los instrumentos resulta indispensable
para hacer frente a los desafios formativos que enfrentan actualmente las instituciones
educativas.

Ademas, Ruiz Bueno (2023, como se citd en Montero Zamora et al., 2024) des-
taca que la validacién no solo asegura que el instrumento mida lo que pretende medir,
sino que también proporciona una base soélida para la toma de decisiones educativas
fundamentadas en datos confiables. En este sentido, la validez se refiere al grado en
que un instrumento mide de manera precisa el contenido que busca evaluar, mientras
que la confiabilidad esta relacionada con la consistencia de los resultados obtenidos a
lo largo del tiempo y en distintos contextos.

En consecuencia, la validacion de instrumentos se configura como un proceso
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critico que no solo garantiza la calidad de los datos recolectados, sino que también
fundamenta las decisiones educativas. De hecho, la implementacién adecuada de este
proceso es esencial para mejorar la efectividad de las evaluaciones en entornos educa-
tivos cada vez mas complejos y cambiantes.

Desde una perspectiva metodoldgica, Martinez y Fernandez (2021) subrayan la
importancia de aplicar métodos estadisticos adecuados durante la validacion de ins-
trumentos. En su investigacion sobre la calidad de la formacidén docente, utilizaron un
analisis factorial que permitio identificar dimensiones clave del constructo evaluado, lo
que contribuyd a asegurar la robustez del instrumento.

Por ultimo, es importante sefalar que la validacion implica diversos procedimien-
tos, tales como la revision por expertos y el analisis estadistico, los cuales permiten
determinar la pertinencia y adecuacion de los items incluidos en funcion de los objetivos
de evaluacion. En esta linea, Lopez-Roldan & Fachelli (2015) destacan que la imple-
mentacién de estos procedimientos es fundamental para garantizar la solidez de los
instrumentos de medicion.

Asimismo, Gonzalez et al., (2022) recomiendan el uso de métodos como el ana-
lisis factorial para comprobar la estructura interna del instrumento y su capacidad para
representar adecuadamente las dimensiones del constructo evaluado. Estos enfoques
metodologicos resultan esenciales para garantizar que los instrumentos elaborados
sean efectivos y utiles en el ambito educativo.

En definitiva, la relacion entre la elaboracién, validacion y aplicacion de los instru-
mentos de evaluacién configura un ciclo continuo en el que cada fase se interrelaciona
para mejorar constantemente la calidad educativa. De esta manera, se fortalece la con-
fiabilidad de los procesos evaluativos, asegurando que las estrategias implementadas
contribuyan efectivamente al desarrollo de aprendizajes significativos.

3. MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del Contexto

El Colegio Da Vinci es un establecimiento de educacion particular subvencionada
que ofrece servicios educativos gratuitos desde 1° basico hasta IV° medio. Cuenta con
un solo curso por nivel y un maximo de 30 estudiantes por sala, lo que permite una aten-
cion mas personalizada.

Ademas, se caracteriza por su caracter laico, su enfoque inclusivo y su compro-
miso con la equidad educativa, alineandose con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC). En este sentido, participa en programas como el
Convenio de Igualdad de Oportunidades (SEP) y el Programa de Integracion Escolar

91



(PIE), los cuales buscan promover una educacion de calidad para todos los estudiantes.
En cuanto a la metodologia pedagdgica, el establecimiento implementa una jornada
escolar completa desde 3° basico hasta IV° medio, lo que favorece el desarrollo integral
de los estudiantes. Cabe destacar que el colegio obtuvo su reconocimiento oficial por
parte del MINEDUC en 1998. Desde entonces, ha experimentado transformaciones sig-
nificativas, entre las cuales se encuentra el cambio en su entidad sostenedora, pasando
a formar parte de una corporacion educativa en 2017.

El equipo docente esta conformado por 22 profesionales, quienes trabajan en
conjunto con el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE). Este ultimo esta inte-
grado por un psicélogo, cinco educadoras diferenciales y una fonoaudidloga, sumando
un total de siete especialistas dedicados a la atencién de las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes. Asimismo, el personal de apoyo educativo, com-
puesto por los Asistentes de la Educacién, esta conformado por 6 funcionarios que des-
empefan diversas funciones, tales como labores administrativas, auxiliares de servicio,
gestidon informatica y trabajo en secretaria.

Este equipo desempeia un papel fundamental en el funcionamiento eficiente de
la institucion. Finalmente, en relacion con la gestion institucional, el equipo directivo esta
conformado por la directora, una coordinadora académica del primer ciclo, una coordi-
nadora del segundo ciclo y la encargada de convivencia escolar.

En total, el establecimiento cuenta con 39 personas que integran la comunidad educati-
va y que trabajan en conjunto para garantizar el cumplimiento de los objetivos pedago-
gicos y administrativos del colegio.

Entorno y Realidad del Establecimiento

El colegio se encuentra estratégicamente ubicado en el centro de la ciudad de
Chillan, en la Region de Nuble, lo que facilita el acceso a la comunidad y lo posiciona
en un entorno altamente competitivo en relacion con otras instituciones educativas de
la zona. La matricula total asciende a 356 estudiantes, de los cuales el 55% pertenece
a familias con un alto indice de vulnerabilidad. Esta situacion plantea importantes desa-
fios y pone de manifiesto la necesidad de adoptar un enfoque educativo inclusivo que
priorice el apoyo a las Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Antecedentes Geograficos, Socioeconémicos y Culturales
a. Ubicacion geografica

El colegio se ubica en la ciudad de Chillan, reconocido por su riqueza historica y
sus arraigadas tradiciones culturales. Su ubicacion privilegiada en el centro de la ciudad
constituye una ventaja estratégica, al encontrarse rodeado de instituciones educativas
de alto prestigio, como la Universidad del Bio-Bio, la Universidad de Concepcién e IN-
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ACAP, entre otras. Asimismo, dispone de acceso a una variedad de recursos comunita-
rios que fortalecen el entorno educativo y complementan el proceso formativo.

b. Antecedentes socioecondmicos

Un porcentaje significativo de la matricula del colegio corresponde a estudiantes
que provienen de familias en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, lo que repre-
senta un desafio relevante en términos de provision de recursos y apoyo educativo. Sin
embargo, gracias a su modelo de financiamiento subvencionado, la institucion garantiza
la gratuidad de la educacién, permitiendo asi reducir las barreras econdémicas y asegu-
rando el acceso igualitario a oportunidad.

c. Antecedentes culturales:

El colegio fundamenta su enfoque pedagdgico en la promocion de valores esen-
ciales, como la convivencia armonica, el trabajo colaborativo y el respeto a la diver-
sidad. Este modelo educativo esta orientado al desarrollo de competencias criticas y
reflexivas dentro de un entorno inclusivo, que propicia tanto el aprendizaje académico
como la formacién integral de los estudiantes, en un marco de respeto y aceptacion de
las diferencias.

Resena Historica.

El Colegio Da Vinci de Chillan fue reconocido oficialmente por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) mediante la Resolucion Exenta N° 636, fechada el 22 de abril de
1998. Desde su creacion, la institucion ha trabajado con el objetivo de proporcionar una
educacion laica, de calidad y accesible a la comunidad, destacandose por su enfoque
inclusivo y su compromiso con el desarrollo integral de sus estudiantes.

A lo largo de su trayectoria, el colegio ha experimentado transformaciones rele-
vantes en su entidad sostenedora. En el afio 2006, pasé a dependiente de la Sociedad
Educacional Rodriguez Cornejo, y en 2017 paso a formar parte de una Corporaciéon
Educacional. Estos cambios han impactado significativamente en la gestion y el lideraz-
go del establecimiento, que ha tenido, al menos, cuatro cambios en la direccién desde
su fundacion, siendo el mas reciente en el ano 2022.

Logros
a. Acceso a Educacion Gratuita
El colegio ofrece educacién gratuita desde 1° basico hasta IV° medio, lo cual faci-

lita el acceso a la educacion para una amplia gama de estudiantes.
b. Desempeno Académico
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Los resultados obtenidos en evaluaciones estandarizadas como SIMCE y PAES
han mostrado un desempefio sostenido, destacando que el 64% de los estudiantes ha
alcanzado puntuaciones superiores a 550 puntos.

c. Desarrollo Profesional Docente

Desde 2021, se ha implementado la Carrera Docente, lo que ha permitido mejorar
la calidad educativa mediante el desarrollo profesional continuo del personal docente.
Dificultades
a. Desafios Socioecondmicos

La alta vulnerabilidad de los estudiantes presenta retos adicionales para garan-
tizar un aprendizaje equitativo, por lo cual el Colegio Da Vinci se adapta a las necesi-
dades de su comunidad mientras enfrenta diversos desafios en su camino hacia una
educacion inclusiva y de calidad.

b. Competencia Educativa

La ubicacion céntrica del colegio lo situa en un entorno con una considerable oferta edu-
cativa similar, creando una competencia constante en aspectos como infraestructura y
rendimiento académico.

C. Movilidad Directiva y de docentes

Los cambios frecuentes en la direccion y docentes han afectado la continuidad y esta-
bilidad en la gestion educativa del establecimiento y la rotacion de docentes interrumpe
la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que afecta la estabilidad
del ambiente educativo; ademas, se pierde no solo la experiencia acumulada de estos
profesionales, sino también su capacidad para implementar estrategias efectivas que
beneficien a los estudiantes, generando asi un impacto negativo en el rendimiento aca-
démico y en el clima escolar.

4. DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Caracteristicas del Instrumento

El instrumento disefiado para la evaluacion consistid en una escala de valoracion, dado
que este tipo de herramienta permite estructurar y clasificar el desempefio en distintas

dimensiones de manera precisa. En particular, su aplicacién tuvo como proposito diag-
nosticar las areas que requieren mejoras y proponer estrategias orientadas a su forta-
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lecimiento.

Asimismo, la escala se actua en cuatro areas fundamentales, cada una de las cuales
abarca dimensiones especificas que posibilitan una evaluacién integral de la practica
educativa. A continuacion, se detallan las areas y sus respectivas dimensiones:

1. Area Formacién Basada en Competencias:

a. Dimension Saber Conocer: Evalua el conocimiento y comprension de los conteni-
dos por parte del docente.

b. Dimension Saber Ser: Se centra en las actitudes y valores que el docente promue-
ve en el aula.

C. Dimensién Saber Hacer: Examina la capacidad del docente para implementar es-
trategias pedagogicas efectivas.

2. Liderazgo Pedagégico

a. Dimension Establecer Direccidn: Analiza la claridad en la vision y los objetivos
educativos del establecimiento.

b.  Dimensidon Redisenar la Organizaciéon: Evalua la capacidad de adaptacion y me-
jora de la estructura organizativa.

C. Dimension Desarrollar Personas: Se enfoca en el crecimiento profesional y perso-
nal del equipo docente.

d. Dimensién Gestionar la Instruccién: Examina como se lleva a cabo el proceso de
ensenfanza-aprendizaje.

3. Gestion Curricular

a. Dimension Gestion Pedagdgica: Evalua la planificacion y ejecucion del curriculo.
b.  Dimensidon Ensefianza y Aprendizaje en el Aula: Analiza las practicas pedagdgi-
cas implementadas dentro del aula.

C. Dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: Se centra en las estrategias
utilizadas para apoyar el aprendizaje integral de los estudiantes.

4. Gestion de Recursos

a. Dimension Gestidn de Recursos Humanos: Evalua la administracion y desarrollo
del personal educativo.

b.  Dimension Gestién de Recursos Financieros y Administrativos: Analiza la eficacia
en el uso de recursos econdmicos y administrativos.
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C. Dimension Gestion de Recursos Educativos: Se enfoca en la disponibilidad y uso
adecuado de materiales didacticos.
Ademas, podemos mencionar otras caracteristicas importantes como:

- Escala de Calidad: Se emplea una escala de valoracion que oscila entre 1y 4 para
clasificar el nivel de calidad de las practicas evaluadas. En esta escala, 1 representa un
nivel bajo y 4 un nivel alto. De este modo, se facilita una evaluacién clara y precisa del
desempeno docente, lo que permite identificar con mayor exactitud los niveles alcanza-
dos en cada dimension evaluada.

- Enfoque Integral: El instrumento no solo abarca aspectos técnicos y pedagogicos,
sino que también incorpora el desarrollo de competencias interpersonales y la capaci-
dad de liderazgo en el contexto educativo. Este enfoque holistico resulta fundamental
para garantizar una evaluaciéon completa y multidimensional del desempefio docente,
al considerar tanto el conocimiento profesional como las habilidades interpersonales
esenciales para una ensefnanza efectiva.

- Proceso General a Evaluar: Cada dimension evaluada cuenta con un proceso
definido que orienta la evaluacién, lo que permite abordar aspectos claves relacionados
con la institucion educativa. Asi, al establecer directrices precisas, se garantiza que la
evaluacion sea exhaustiva, coherente y alineada con los objetivos educativos estableci-
dos. De este modo, se facilita una valoracién integral que contribuye a la mejora conti-
nua de las practicas educativas y al desarrollo profesional de los docentes y directivos.
- Participacion Comunitaria: El instrumento fomenta la inclusién activa de los dife-
rentes miembros de la comunidad educativa en el proceso de evaluacion, lo que propi-
cia una vision mas participativa y holistica. En este sentido, la incorporacion de diversas
perspectivas enriquece el analisis, permitiendo una comprension mas profunda de los
factores que inciden en el desempefio educativo. Asimismo, esta colaboracion fortalece
el sentido de pertenencia entre los participantes y facilita la identificacion de necesida-
des y desafios dentro del entorno educativo.

- Adaptabilidad: Una de las principales fortalezas del instrumento es su capacidad
de adaptacion, lo que permite realizar ajustes en funcion de las caracteristicas y nece-
sidades especificas del contexto educativo. Esta flexibilidad garantiza su aplicabilidad y
pertinencia, ya que permite modificaciones segun las particularidades de la institucion
en la que se implementa.

- Proceso de aplicacion: Es importante destacar que la elaboracion del instrumen-
to fue llevada a cabo por una unica docente, quien ademas es la responsable de este
trabajo de grado. En este sentido, consideré de manera integral la responsabilidad de
todas las etapas del proceso, que incluyeron el diseno del instrumento, su implemen-
tacidon en el contexto de estudio y el analisis de los resultados obtenidos. Este enfoque
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permitid garantizar un proceso sistematico y riguroso en cada una de las fases de la
investigacion.

El instrumento de evaluacion fue enviado, a través del correo electronico institu-
cional, a todos los directivos, docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento
educativo. De este grupo, 30 participantes proporcionaron sus respuestas y comenta-
rios.

Este proceso de retroalimentacion resultdé fundamental, ya que permitio realizar
una revision colaborativa que no solo contribuyé a identificar posibles ajustes, sino que
también enriquecié el analisis final del trabajo. Como consecuencia, se logré una mayor
profundidad y calidad en los resultados obtenidos, fortaleciendo asi la validez del instru-
mento aplicado.

ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Instrumento para diagnosticar las areas de formacion basada en competencias,
liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos Instrucciones:

La presente escala evaluativa esta enfocada en las areas de formacién basada
en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidon curricular y gestion de recursos, don-
de usted debera marcar en cada cuadricula de la derecha, el valor que considere se
asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la realidad del contexto
actual en que se encuentra inserto/a.

ANALISIS DE RESULTADOS
. Area Formacion Basada en Competencias

1.1 Dimension Saber Conocer
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Analisis General:

A partir del analisis del grafico correspondiente a la dimensién “Saber Conocer”,
se puede inferir que, en todas las practicas evaluadas, los docentes se encuentran pre-
dominantemente en el nivel 4. En este nivel, la practica pedagdgica integra la evalua-
cion y el perfeccionamiento continuo de los procesos educativos, lo que favorece una
ensefianza mas estructurada y eficaz.

Asimismo, se identifica la presencia de docentes en el nivel 3, donde el quehacer
pedagdgico se distingue por un propdsito explicito y claro para todos los actores del es-
tablecimiento educativo. Ademas, se caracteriza por una planificacion sistematica que
sigue una progresion secuencial de los procesos subyacentes, o que contribuye a la
mejora de los resultados institucionales.

En este sentido, dicha planificacion no solo fortalece la organizacidén pedagdgica,
sino que también permite establecer una practica educativa coherente y orientada al
desarrollo continuo. En este nivel, las practicas que presentan los porcentajes mas altos
son las siguientes:

Practica 7, Relacionada con la aplicacién de diversos instrumentos de evaluacién
para medir los aprendizajes adquiridos, asegurando la seleccion del instrumento mas
pertinente segun el objetivo de evaluacion, la cual, alcanza un 85% de logro en el nivel
4, lo que sugiere que, en términos generales, se cumplen los objetivos principales en
cuanto a la seleccidn y aplicacién de instrumentos de evaluacion adecuados

Practica 6, Vinculada a la realizacién frecuente de evaluaciones formativas por
parte de los docentes con el fin de conocer el nivel de aprendizaje de los estudiantes. En
este caso, se registra un 75%.de logro del nivel mas adecuado, lo que indica que esta
estrategia es ampliamente utilizada dentro del establecimiento.

La Practica 3, referida a la integracién de contenidos aplicables de manera trans-
versal en diversas disciplinas, obtuvo un 69% de logro en el nivel 4, cumpliendo con los
objetivos principales. Esto implica que el 31% restante correspondi6 al nivel 3, el cual
también se considera adecuado segun lo respondido por los docentes y directivos.

Practica 5, se encuentra estrechamente relacionada con la planificacion docente,
cuyo propédsito es garantizar la continuidad y progresion de los contenidos a enseniar.
Los resultados obtenidos reflejan un 66 % de logro en el nivel 4 y un 36 % en el nivel 3,
lo que indica que se alcanza un nivel adecuado.
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La Practica 1, relacionada con el dominio de los contenidos especificos de las
asignaturas impartidas, permite desarrollar clases satisfactorias y promover aprendiza-
jes significativos en los estudiantes. Sin embargo, fue la practica con el menor porcen-
taje en el nivel 4, predominando el nivel 3 con un 47%, lo que implica que, aunque no
alcanzo el nivel superior, se encuentra en un rango considerado adecuado.

En sintesis, el analisis evidencia que los docentes han desarrollado practicas pedagdgi-
cas estructuradas y orientadas a la mejora continua, destacandose aquellas relaciona-
das con la evaluacién formativa y la planificacion transversal de los contenidos.

1.2 Dimension Saber Ser
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Analisis General:

A partir del analisis del grafico correspondiente a la dimensién “Saber Hacer”, se
observa que la practica 5 es la que alcanzo el 100% de logro en el nivel evaluado. En
esta practica, los docentes actuan como modelos a seguir, enseiando con el ejemplo,
manteniendo una actitud cordial y dialogante, y participando activamente tanto en las
actividades del establecimiento educativo como en la comunidad escolar.

Por otro lado, la practica 3 registra un 63% de logro en el nivel 4. Esta practica
se relaciona con la predisposicion de los docentes al entendimiento interpersonal, la
comunicacion y la cooperacion con sus colegas, lo que demuestra un comportamiento
orientado al trabajo en equipo.

No obstante, la practica 2, centrada en la capacidad de los docentes para fomen-
tar activamente la participacion, la autonomia y la responsabilidad de los estudiantes
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en su experiencia educativa, muestra un rendimiento notablemente inferior en compa-
racion con otras practicas pedagdgicas. Esta practica requiere la implementacion de
un enfoque pedagogico riguroso y perseverante, cuyo propoésito es empoderar a los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. No obstante, los datos revelan que un
53% se encuentran en el nivel 1y un 22% en el nivel 2, lo que evidencia un desempefio
considerablemente inferior en comparacion con las otras practicas pedagdgicas.

En conclusién, si bien algunas practicas, como la ensefianza con el ejemplo y la
colaboraciéon entre docentes, muestran altos niveles de logro, es necesario fortalecer
aquellas estrategias que promuevan una mayor participacion y autonomia en los estu-
diantes, garantizando asi un proceso de ensefanza-aprendizaje mas efectivo y signifi-
cativo.

1.3 Dimension Saber Hacer
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Analisis General:

El analisis de la dimension “Saber Ser”, ilustrado en el grafico correspondiente,
revela un desempefio adecuado en la practica 1, en la cual el 66% de los docentes
demuestra un nivel totalmente adecuado. Dicha practica se enfoca en el esfuerzo del
profesorado por garantizar la continuidad y progresion de los contenidos curriculares,
asegurando asi un aprendizaje coherente y sistematico a lo largo del proceso educativo.
Asimismo, la practica 6 muestra un 61% de logro en el nivel 4. Esta practica esta rela-
cionada con la aplicacion de contenidos que pueden utilizarse de manera transversal en
diversas disciplinas, promoviendo un enfoque integrado del aprendizaje que enriquece
la experiencia educativa.

Sin embargo, se identifican dos practicas que requieren mejoras: la practica 4 y
la practica 5, las cuales presentan una concentracion significativa de docentes en los
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niveles 1y 2. En primer lugar, la practica 4, que hace referencia a la implementacién de
estrategias de mediacion para facilitar la conexion entre los aprendizajes previos y los
nuevos conocimientos, asi como la interaccion activa en el aula, obtiene un 76% en los
niveles iniciales.

Por otro lado, la practica 5, centrada en la aplicacion regular de evaluaciones for-
mativas para valorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes y permitir la identificacion
de su estado de comprension y progreso, presenta un 72% en los niveles mas bajos.
En conclusion, si bien algunas practicas evidencian niveles adecuados, la prevalencia
de los niveles iniciales en las practicas de mediacion del aprendizaje y evaluacion for-
mativa sugiere la necesidad de fortalecer las competencias docentes en estas areas
especificas, con el fin de mejorar la calidad del proceso de ensefianzaaprendizaje.

2.  Area Liderazgo Pedagégico.

2.1 Dimension Establecer Direccion.
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Analisis General:

El analisis global de la dimension “Establecer Direccidn”, reflejado en el grafico
correspondiente, evidencia un alto nivel de desempefio en las practicas 3 y 5, ambas
con un 100% de cumplimiento en el nivel 4.

La practica 3 relacionada con la labor del equipo directivo en la comunicacién
frecuente con el cuerpo docente sobre la normativa educativa y el reglamento interno,
garantizando su comprension y cumplimiento por parte de toda la comunidad educativa,
como la practica 5, referida al equipo directivo, en colaboracion con los docentes, orga-
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niza reuniones periodicas con el propdsito de informar sobre las actividades y metas a
desarrollar en el corto, mediano y largo plazo, logran el total de porcentaje logrado.

Estos resultados ponen de manifiesto una gestidén directiva eficiente tanto en la
transmision de informacién clave como en la planificacion estratégica. Como resultado,
ninguna de las practicas evaluadas en esta dimensidn se situa por debajo del nivel 3, lo
que refuerza una valoracidn positiva del desempefio general en este ambito.

2.2 Dimension Redisenar la Organizacion
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Analisis General

El analisis del grafico correspondiente a la dimension “Redisefiar la Organizacion”
evidencia que la practica 2 sobresale con un 100 % de cumplimiento en el nivel ade-
cuado. Dicha practica se focaliza en el monitoreo de la implementacion del Plan de Me-
joramiento Educativo (PME) por parte del director y/o los responsables designados, en
la evaluacion del cumplimiento de las metas establecidas y en la realizacion de ajustes
cuando sea necesario.

En segundo lugar, la practica 5, relacionada con la incorporacion de las opiniones
y sugerencias del personal docente y administrativo en las decisiones sobre el redisefio
organizacional por parte del director y/o el equipo de gestion, alcanza un 78 %, lo que
demuestra un nivel significativo de participaciéon en la toma de decisiones.
Por el contrario, la practica 4 muestra un desempefio predominante en los niveles 1y 2,
lo que indica la necesidad de implementar mejoras. Esta practica que esta relacionada
con el conocimiento de las normas internas del reglamento escolar, evidencia que un
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68 % de los docentes no tiene un conocimiento claro de estas normativas, lo que podria
afectar la cohesién y el cumplimiento de las directrices institucionales. Es por ello, que
es fundamental disefar estrategias que fortalezcan la difusion de las normas institucio-
nales.

Dimension: Gestionar la instruccion en el establecimiento
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Analisis General:

El analisis del grafico correspondiente a la dimensién “Gestionar la Instruccion en
el Establecimiento” evidencia que las practicas 2 y 3 han alcanzado un 100 % de cum-
plimiento en el nivel adecuado.

En primer lugar, la practica 2 se relaciona con la entrega formal de los resultados
obtenidos en las evaluaciones a cada miembro del equipo educativo, promoviendo la
reflexion y el establecimiento de compromisos para mejorar las practicas pedagdgicas.
De manera similar, la practica 3 se enfoca en la provisidén de instancias por parte de la
direccion y/o el equipo de gestion para fomentar la participacion del cuerpo docente en
el aprendizaje, a través de estrategias de trabajo colaborativo.

Por otro lado, las practicas 1, 4 y 5 también lograron una puntuacion adecuada,
lo que indica que ninguna de las practicas evaluadas se encuentra en los niveles 1 o 2.
Este resultado refleja una gestion efectiva de la instruccion en el establecimiento, ase-
gurando que los procesos educativos sean guiados por estrategias de mejora continua
y participacion activa del equipo docente.
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2.4 Dimension: Desarrollar personas
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Analisis General:

A partir del analisis del grafico correspondiente a la dimension “Desarrollar
Personas” evidencia que la practica 3, relacionada con el apoyo brindado por la Direc-
cion y/o el equipo de gestion al cuerpo docente y a los asistentes de la educacion frente
a los problemas que surgen en el ejercicio diario de sus funciones, ha alcanzado el 100
% de logro en el nivel 4. Al igual que, la practica 6, enfocada en la promocion de talleres
y actividades destinadas al bienestar del personal educativo, reconoce la importancia
del autocuidado en el desemperio profesional, también logra un 100 % de cumplimiento
adecuado.

Por otra parte, las practicas 4 y 5 también obtuvieron un porcentaje adecuado, lo
que indica un desempeno positivo en estas areas.

En cambio, dos practicas se ubican en los niveles 1y 2, lo que evidencia la nece-
sidad de implementar mejoras. Las practicas mas descendidas son: La practica 1, que
tiene como propésito proporcionar oportunidades de desarrollo profesional a los docen-
tes mediante cursos y perfeccionamientos en sus asignaturas, presenta un 72 % en la
suma de los niveles iniciales 1y 2.

La practica 2, relacionada con la generacion de espacios de reflexion para com-

partir experiencias, metodologias y estrategias efectivas, muestra un 90 % de concen-
tracion en los niveles mas descendidos 1y 2.
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En sintesis, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer las instancias de
formacion docente, promoviendo espacios de capacitacion y reflexidon pedagdgica que
favorezcan un desarrollo profesional integral dentro de la comunidad educativa.

3. Area Gestion curricular
3.1 Dimensién: Gestion pedagogica
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Analisis General:

A través del siguiente grafico, relacionado con la dimensién de la Gestién Peda-
gogica, se puede deducir que cinco de las practicas estan en los niveles satisfactorios.
Por ejemplo la practica 2, que aborda el acompafiamiento de la directora y/o las coor-
dinadoras a la labor docente en el aula mediante la observacion y la reflexion sobre
dificultades, alcanz6 un 100%, al igual que la practica 3, la cual esta relacionada con la
organizaciéon de sesiones de reflexion técnica y analisis de resultados con los docentes,
lo que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que requieren apoyo y mejorar las metodologias educativas.

Cabe destacar que las practicas 1, 5 y 6 también obtuvieron un nivel adecuado
situandose sobre el 80% en los niveles de valoracion.

No obstante, se debe mejorar la practica 4, vinculada con los procesos evalua-

tivos que permiten a los estudiantes demostrar sus competencias cognitivas, procedi-
mentales y actitudinales, solo alcanz6 un 69% en la suma los niveles 1y 2.
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3.2 Dimension Ensenanza y aprendizaje en el aula
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Analisis General:

El analisis de los datos graficos correspondientes a la dimensidén Ensefianza y Aprendi-
zaje en el Aula revela un alto grado de concordancia entre las percepciones de docentes
y directivos respecto a la implementacion de practicas pedagogicas clave.

En particular, se observé una valoracion del 100 % en cuatro de las seis practicas
evaluadas. En primer lugar, la practica 1 que esta relacionada con la activacion de co-
nocimientos previos por parte del profesorado, lo que facilita la incorporacion de nuevos
aprendizajes en los estudiantes.

En segundo lugar, la practica 2 destaca por la comunicacion clara de los docentes
sobre las expectativas de aprendizaje en cada clase, estableciendo conexiones entre
las actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

Asimismo, la practica 4 se centra en el monitoreo y la retroalimentacion constante
del trabajo de los estudiantes, reconociendo y reforzando sus logros.

Finalmente, la practica 5 se enfoca en la alineacion de la ensefanza con los Ob-
jetivos de Aprendizaje establecidos en las nuevas bases curriculares, evidenciando un
manejo riguroso de las habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar en el aula.

Cabe destacar que ninguna de las respuestas proporcionadas por docentes vy
directivos ubico estas practicas en los niveles 1 y 2 de la escala de valoracion, lo que
sugiere una percepcion generalizada de un desempeino adecuado en las dimensiones
analizadas.
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En este sentido, estos resultados pueden interpretarse como indicadores positivos de
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el aula, reflejando una implementacion
efectiva de estrategias pedagogicas alineadas con los estandares educativos.

3.3 Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Analisis General:

A partir del analisis del grafico relacionado con la dimension “Apoyo al Desarrollo de
los Estudiantes” refleja que la practica 1, enfocada con la disponibilidad de estrategias
efectivas para identificar, apoyar y monitorear a estudiantes con vacios de aprendizaje,
trayectorias interrumpidas, asistencia irregular, problemas socioemocionales y/o nece-
sidades educativas especiales, articulando los apoyos necesarios para su desarrollo
integral, logré un 100 % en el nivel adecuado.

Luego, la practica 3 obtuvo un 82 %, enfocandose en la aplicacion de estrategias para
identificar, apoyar y monitorear de manera oportuna a los estudiantes con dificultades
académicas y finalmente la practica 2 que se centra en la identificacién y el apoyo opor-
tuno a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales,
obtuvo un 77% del nivel 4.

Por otro lado, se identifican areas de mejora. En primer lugar, |la practica 4, relacionada
con ofrecer talleres en diversas disciplinas por parte de la institucién educativa para
reforzar el aprendizaje de los estudiantes rezagados y promover su recuperacion aca-
démica, obtuvo un 100 % de valoracién en el nivel 1, lo que evidencia claramente una
implementacion deficiente de esta estrategia.
De manera similar, la practica 5, vinculada con la elaboracion de planes de trabajo in-
dividualizados por parte de las profesoras de educacion diferencial los cuales incluyen
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apoyos académicos diferenciados, adecuaciones curriculares cuando corresponda, es-
trategias de trabajo colaborativo con la familia y procedimientos de evaluacion y segui-
miento, presenta un porcentaje significativo del 87% en la suma de los niveles 1 y 2.
Este resultado sugiere que, en un numero considerable de casos, la planificacion indi-
vidualizada para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) podria no
estar implementandose de manera éptima, posiblemente debido a la falta de recursos,
capacitacion o tiempo.

En consecuencia, se hace necesario fortalecer estrategias institucionales que ga-
ranticen una atencién efectiva e inclusiva para estos estudiantes, asegurando su desa-
rrollo integral y equidad en el acceso a oportunidades de aprendizaje.

Area Gestion de Recursos
4.1 Dimension Gestion de recursos humanos
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Analisis General:

El analisis del siguiente grafico, correspondiente a la dimension Gestion de Re-
cursos Humanos, permite inferir que la practica 3, orientada a evaluar la valoracion del
trabajo docente por parte del equipo directivo y la implementacion de sistemas de reco-
nocimiento que fomentan el compromiso profesional y la motivacion entre los educado-
res, obtuvo un 100 % de valoracién en el nivel adecuado.

Por otro lado, la practica 2, que examina la implementacion de mecanismos por
parte de la direccion y/o el equipo de gestidn para reducir la tasa de ausentismo docente
y establecer un sistema eficiente de reemplazo en casos de licencia médica, garantizan-
do la continuidad del proceso educativo, alcanzé un 85 % en el nivel 4.
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Del mismo modo, la practica 4, centrada en la gestion de procesos de induccion
para facilitar la integracion de nuevos cargos dentro de la institucion, obtuvo un 52 % de
valoracién en el nivel adecuado.

Sin embargo, la practica 1, cuyo propdsito es evaluar el compromiso de la direc-
cion del establecimiento con la oferta de programas de capacitacion que atiendan las
necesidades del personal y de la organizacion, promoviendo el desarrollo profesional
continuo, registrd la valoracion mas baja, situandose en los niveles inferiores de calidad.
En este contexto, se recomienda priorizar la mejora en los programas de formacion y
acompaniamiento docente, asi como fortalecer los procesos de induccion y los meca-
nismos de gestidn del personal. De esta manera, se podra consolidar una gestién de
recursos humanos mas eficiente y alineada con las necesidades institucionales y peda-
gogicas.

4.2 Dimensioén Gestidon de recursos financieros y administrativos
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Analisis General:

El grafico correspondiente a la dimension de “Gestion de recursos financieros
y administrativos” evidencia que todas las practicas evaluadas alcanzan niveles ade-
cuados. En particular, destaca la practica 1, en la que la direccion del establecimiento
educativo garantiza la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional mediante un
presupuesto definido, el control de gastos y la rendicion de cuentas sobre el uso de los
recursos con un 100% del nivel adecuado.

Asimismo, la practica 2 indica que el equipo administrativo y/o la direccion ejecuta

los gastos conforme al presupuesto aprobado y supervisa su cumplimiento a lo largo del
afo, asegurando asi una gestion financiera eficiente.
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Finalmente, la practica 3 sefiala que el equipo administrativo dispone de un presupuesto
alineado con las necesidades de los distintos estamentos de la institucion, lo que per-
mite una distribucion equitativa de los recursos. Esta practica alcanzé un cumplimiento
del 100 %, reflejando una administracion eficaz y una asignacion optima de los fondos
disponibles.

4.3 Dimension Gestion de recursos educativos
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Analisis General:

A partir del analisis del grafico correspondiente a la dimension Gestion de Recur-
sos Educativos, se concluye que la practica 1 alcanza un 100 % en el nivel adecuado,
lo que indica que el establecimiento educativo dispone de una biblioteca o un Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA) operativo. Esto facilita el acceso a materiales y re-
cursos que enriquecen el proceso educativo y apoyan el aprendizaje de los estudiantes.
Por otro lado, la practica 3 también se situa en un nivel adecuado, lo que evidencia que
la administracion del establecimiento garantiza la disponibilidad y el funcionamiento de
recursos tecnologicos (TIC) para fortalecer el aprendizaje y optimizar las operaciones
administrativas. Del mismo modo, la practica 4 muestra una valoracién favorable, ya
que en ella se considera a los docentes en la seleccion y uso de recursos educativos.

No obstante, se identifican tres practicas que no alcanzan un nivel adecuado,
situandose en los niveles de evaluacion 1y 2. En primer lugar, la practica 2, que hace
referencia a la disponibilidad de una variedad de recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje en todos los niveles, obtuvo un 55 % unicamente en el nivel 1, lo que sugie-
re deficiencias en este aspecto.
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En segundo lugar, la practica 5, enfocada en la preocupacion de la direccidén por
ofrecer capacitacién docente en el uso efectivo de los recursos educativos disponibles,
alcanzdé un 75 % sumando los niveles 1y 2, lo que indica oportunidades de mejora en
la formacién del personal.

Finalmente, la practica 6, relacionada con la promocion de la formacion continua
en el uso de nuevas tecnologias y recursos digitales con un enfoque actualizado acorde
con las demandas educativas contemporaneas, presenta un 51 % en el nivel 1, eviden-
ciando una implementacion insuficiente en este ambito.

En consecuencia, si bien se observa una adecuada gestidn de ciertos recursos
educativos, persisten desafios en la diversificacion de materiales didacticos, la capaci-
tacién docente y la actualizacidon en tecnologias digitales. Por ello, resulta fundamental
fortalecer estrategias institucionales que garanticen el acceso equitativo a recursos pe-
dagdgicos y promuevan el desarrollo profesional del cuerpo docente en el uso de herra-
mientas educativas innovadoras.

5. PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, se presentaran cada una de las areas y las dimensiones que requieren
de mejoras en el establecimiento Da Vinci de la ciudad de Chillan, como resultado de la
aplicacion del instrumento de evaluacion.

1. Area Basada en competencias

Dimension Saber ser

Obijetivos Acciones a realizar Responsables
Practica 2 Aplicar instrumento evaluativo basado
Potenciar en los | €N una _pal_.lta actitudinal cr-[:mp.uesto por | _ Docentes
estudiantes habilidades siete criterios, la cual sem.apllcada dos de cada
de participacion, | YE&&S POT semesre. El DIi:I]ElI‘.I'H asignatura.
autonomia v principal de esta estrategia es valorar el

s compromiso y desempefio de los .

responsabilidad en su _ Estudiantes

estudiantes en el ambito formativo

experiencia escolar, . ‘
mediante la aplicacién fomentando asi su desarrollo integral
de un enfoque Esta pauta representara el 20 % de la

nota final del estudiante por cada

pedagdgico riguroso y | -,
asignatura.

perseverante, que les
permita asumir un rol
activo y consciente en su
propic  proceso de
aprendizaje.
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Dimension Saber Hacer

Objetivos

Acciones a realizar

Responsables

Practica 4

Fortalecer la integracion de

Implementar el dltimo miércoles

- Docentes de

los conocimientos previos i .
P Ide cada. mes  reuniones de asignaturas
con los nuevos, mediante el | intercambio pedagdgico con el
desarrollo de estrategias de | objetivo de fortalecer las
m‘i‘d'?u“" d““‘?ﬂte practicas, donde docentes |-  Coordinadoras
sfecmras: con el pmposgo previamente designados de
€ promover un entorno de presentaran y explicaran sus | ciclo
aprendizaje dinamico gque . . .
.. | estrategias pedagdgicas

favorezca la construccion aplicadas en e aula  que
activa del conocimiento y el fp | .. ‘ ql
desarrollo del pensamiento | [2YOTECEN 1 conexion entre 1os
critico conocimientos previos y |D%

nuevos. [Esta accién sera

monitoreada por las

coordinadoras de cada ciclo,

garantizando su  adecuada

ejecucion y seguimiento.
Practica 5
Implementar de manera | Incorporar la aplicacion de |- Docentes de

sistematica y efectiva la
evaluacion formativa en el
aula como hemramienta
continua para monitorear el
aprendizaje de los
estudiantes y ajustar las
estrategias de ensefianza
segun su nivel de

evaluaciones formativas dos
clases antes de cada evaluacion
sumativa, con el propdsito de
monitorear los  aprendizajes
adguiridos por los estudiantes y
brindar retroalimentacidn sobre
los contenidos menos
adguiridos.

cada asignatura

- Coordinadora
de

cada ciclo

comprension y  progreso,
optimizando asi el logro de
los objetivos educativos.

seran
de

evaluacion, lo que garantizara su

Estas evaluaciones

incluidas en el calendario
planificacion ¥ aplicacion

sistematica.
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2. Area liderazgo de gestion

Dimension Rediseinar la Organizacion

Objetivos

Acciones a realizar

Responsables

Practica 5

Fortalecer en los docentes el
conocimiento  sobre  la
funcion, procedimientos vy
medidas disciplinarias del
Reglamento Intemmo  de
Convivencia Escolar,
permitiendoles gestionar de
manera efectiva las
sanciones segun la
gravedad de las faltas
estudiantiles y garantizar el
cumplimiento de la
normativa.

instancias de
objetive de
conocimientos.

Desarrollar
induccion con el
fortalecer sus
Estas seran el 26 de febrero
dirigida a los docentes de 1° a §°
bésico y 27 de febrero dirigida a
los docentes de 7° basico a 4°

medio.

de

convivencia escolar

- Encargada
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Dimension desarrollar personas

trabajo colaborativo entre
los  docentes, donde
puedan compartir
experiencias y

efectivas

debatir| 8-
metodologias y estrategias

detectadas en los estudiantes de
cada curso. {los dias lunes de la
primera semana)

En el horaric de trabajo
colaborativo analizaran ¥
seleccionaran  estrategias  para

implementar en cada curso. Estas
estrategias estaran orientadas,
preferentemente, a la activacion de
conocimientos  previes o @ al
desarrollo de las clases,
favoreciendo asi una ensefianza
mas efectiva y

contextualizada

Objetivos Acciones a realizar Responsables

Practica 1
Proporcionar a Implementar 4 talleres de formacidn | - Coordinadoras

los docentes docente durante el mes de abril. Los | de ciclos.
oportunidades de talleres se centraran en la
desarrollo  profesional, | ensefianza de estrategias para la
COMO CUrsos y elaboracion de  adecuaciones |- Coordinadora
perfeccionamientos en sus| curriculares,  considerando  las | de Pie
asignaturas, para mejorar | Necesidades Educativas
sus  habilidades vy Especiales {MEE) y en
conocimientos. desregulacian emocional y

conductual.
Practica 2 Realizar cada mes espacios de
reflexion donde los docentes de - Coordinadoras
Fomentar de . X de cicl
. - cada asignatura presentaran y e CICloS
manera sistematica .. - .
continua explicaran practicas pedagdgicas

.1"r i efectivas, seguln las necesidades - Coordinadora

espacios de reflexion y Pia

- Profesores de
asignaturas

3. Area Gestion Curricular
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Dimension Gestion Pedagogica

Objetivos Acciones a realizar Responsables
Practica 4 Incorporar criterios de evaluacion
Garantizar gue los integral en las evaluaciones - Profesor de
. sumativas y asi lograr evaluar
rocesos evaluativos . s i
P las competencias cognitivas, asignatura

permitan a los estudiantes
demostrar de  manera
integral sus competencias
cognitivas,

procedimentales y
actitudinales, promoviendo
una retroalimentacion
efectva y la mejora
continua de la ensefianza.

procedimentales y actitudinales.
Asimismo, esta mejora se
aplicara a los trabajos practicos,
los cuales seran evaluados
mediante ribricas, pautas de
cotejo, pauta de evaluacion entre
otros.

Coordinadoras de
ciclo

Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Objetivos Acciones a realizar Responsables
Practica 4
Implementar talleres | Realizar todos los  miéreoles| - Coordinadora

destinados a reforzar yfo

nivelar a los estudiantes
que  se encuentren
descendidos en sus
aprendizajes
promoviendo  asi  su
nivelacian.

reforzamiento en las asignaturas de
Lenguaje y  comunicacion vy
Matematicas. Estos talleres se
desarrollaran en todos los cursos
donde mas del 50 % de los
estudiantes hayan obtenido
calificaciones por debajo del nivel
esperado.

de ciclo

Profesor de
asignatura
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Practica 6

Diseriar planes de trabajo | a. Elaborar plan de ftrabajo |- Coordinadora
individuales para | integral para que cada educadora | pie.
estudiantes con | diferencial lo apligue a sus
neces!dadesl educativas | estudiantes, ya sea a través de un | _ Educadora
especiales, incorporando | Programa de

diferencial

apoyos académicos
diferenciados,

adecuaciones
curriculares,  estrategias
de ftrabajo colaborativo
con la  familia vy
procedimientos de
evaluacion y seguimiento

Acompafiamiento Individual (PAI) o
un Plan de Acompafiamiento
Curricular  Individual (PACI). Se
supervisara que estas esirategias
sean efectivamente aplicadas por
las educadoras diferenciales y que
los docentes y apoderados tengan
acceso a la informacion relevante.
b. Capacitar al equipo PIE
sobre nuevas  actualizaciones,
aplicacion de test estandarizados y
no estandarizados.

C. Realizar 2 escuelas para
padres en el primer semestre y 2 en
el segundo semestre estos
enfocados en aquellos que tienen
hijos con algin diagndstico.

4. Area gestion de Recursos

Dimension Gestion de recursos humanos

Objetivos

Acciones a realizar

Responsables

Practica 1

Analizar y fortalecer
las necesidades del
personal y de la
organizacién para
disefiar programas
de capacitacion que
promuevan el
desarrollo
profesional
continue vy evaluar
su impacto en la
eficiencia
institucional.

Implementar cronograma de
capacitaciones  durante el  primer
semestre. Las actividades programadas
incluyen

a. 3 de marzo capacitacion como
actuar frente a una desregulacién en el
aula con estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

b. 6 de abrl capacitacion sobre
Mecesidades Educativas  Especiales
(NEE), Inclusion Educativa ¥
adecuaciones curriculares para
estudiantes permanentes y transitorios.

C. 3 de junio capacitacién sobre TDAH
una mirada integral

d. 8 de julio induccion sobre la
importancia del autocuidado

- Psicdlogo pie

- Coordinadora

pie

- Convivencia
escolar

- ACHS
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Dimension gestion de recursos educativos

Objetivos Acciones a realizar Responsables
Practica 2
Adquirir variedad de| Adquirir en marzo los recursos de: - Direccidgn
recursos didacticos | 4 Laboratorio mavil para Ciencias
disefiados para

potenciar el aprendizaje
en los distintos niveles,
estableciendo normas y
rutinas que asegquren
su adecuada
organizacion y uso.

Maturales: Disefiado para apoyar el
trabajo experimental y practico en la
asignatura, promoviendo la aplicacidn

de metodologias activas y el
desarrollo de competencias
cientificas.

2. Laboratorio mavil para
Matematica vy taller de Excel:

Enfocado en el fortalecimiento de las
habilidades  digitales de  los
estudiantes, asegurando el acceso a
herramientas tecnologicas que les
permitan aprender y aplicar funciones,
formulas y procesamiento de datos en
entornos reales y simulados.

Practica &

Capacitar a los
docentes en el uso
efectivo de los
recursos educativos y
digitales, fomentando
una participacidn activa
que enriquezca el
proceso de ensefianza
aprendizaje

a. Realizar capacitaciones cada
viernes del mes de marzo y
abril.

b. Enfocadas en recursos
educativos y digitales como: a.
Munde Primaria

c. Educando Juntos

d. Wordwall

e. Academia Play

- Encargado de
informatica

- Coordinadorasg
de ciclos
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Practica 6
Fortalecer la formacién | Implementar proceso de induccién vy | - Direccidn -
continua en el uso de | capacitacion durante el primer Cl.zlordlnadoraﬁde
ciclo
nuevas tecnologias y | semestre orientado al fortalecimiento
plataformas, del uso de herramientas digitales, las
promoviendo un | cuales seran: a. Marzo: induccion
enfoque actualizado sobre la nueva plataforma digital
que responda a N L
las demandas | Syscol (libro digital).
educativas b. Primer lunes de mayo:
contemporaneas Capacitacion  sobre  plataformas
digitales como
Perplexity
C. Primer lunes de  junio:
Capacitacion sobre plataformas de
gestion del aprendizaje y aplicaciones
maviles.
CONCLUSION

El presente trabajo permitio llevar a cabo un analisis exhaustivo de la gestion edu-
cativa del Colegio Da Vinci, centrado en cuatro dimensiones fundamentales: Formacion
Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Re-
cursos. A través de la aplicacion de un instrumento diagndstico, fue posible identificar
las fortalezas como las debilidades que caracterizan el funcionamiento del estableci-
miento, lo que proporciond una vision integral y fundamentada del estado actual de su
gestion pedagogica e institucional.

En primer lugar, los resultados evidenciaron que la Formacion Basada en Compe-
tencias es un enfoque pedagdgico clave para el desarrollo de habilidades transferibles
en los estudiantes, como la resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la capa-
cidad de adaptacion a diversas situaciones. No obstante, su implementacion efectiva
requiere una actualizacion constante del curriculo y una revision critica de las practicas
docentes, con el fin de garantizar su pertinencia y coherencia con las necesidades so-
ciales y laborales actuales.

Asimismo, se evidencio que el Liderazgo Pedagogico desempefia un papel estra-
tégico dentro del establecimiento, ya que impulsa la innovacion metodoldgica, fortale-
ce el sentido de pertenencia del cuerpo docente y fomenta una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. En este sentido, un liderazgo sélido no solo facilita la
implementacion eficiente del curriculo, sino que también promueve condiciones favora-
bles para el trabajo colaborativo y la participacion activa de la comunidad educativa.
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En lo que respecta a la Gestion Curricular, el analisis permitié evidenciar la necesi-
dad de establecer procesos sistematicos de evaluacién y ajuste basados en evidencias,
a fin de garantizar la calidad del aprendizaje y su alineacion con los objetivos institucio-
nales. Del mismo modo, se destaco la importancia de contar con un curriculo flexible y
adaptativo que responda a la diversidad del estudiantado, asegurando una educacion
inclusiva y equitativa.

Por otra parte, la Gestién de Recursos, tanto humanos como materiales, se iden-
tifica como un elemento esencial para fortalecer los procesos educativos. En esta linea,
se hace necesario optimizar la distribucion y el uso de los recursos disponibles, asegu-
rando no solo el acceso a infraestructura y materiales adecuados, sino también la ca-
pacitacion continua del personal docente y administrativo, lo que permitira implementar
buenas practicas pedagdgicas y organizacionales de manera sostenida.

Si bien el establecimiento ha consolidado practicas eficientes en gestion institu-
cional y trabajo colaborativo, el diagndstico evidencia desafios relevantes relacionados
con la actualizacién metodoldgica, la articulacion curricular y la formacidén continua del
equipo docente.

A pesar de que las dimensiones evaluadas reflejan un desempefio general ade-
cuado, aun existen oportunidades de mejora significativas, especialmente en la imple-
mentacidn sistematica de estrategias pedagogicas centradas en el estudiante y en la
consolidacion de un liderazgo pedagdgico que favorece la innovacidon educativa de ma-
nera sostenible.

Por lo tanto, resulta fundamental fortalecer de manera continua una cultura insti-
tucional orientada al mejoramiento permanente, con un enfoque en el desarrollo integral
de competencias tanto en docentes como en estudiantes. Para ello, se requiere avanzar
en la implementacién de procesos de reflexidn critica, evaluacion rigurosa y actualiza-
cion profesional constante, con el propédsito de responder de manera efectiva a las cre-
cientes demandas sociales, tecnologicas y pedagogicas del contexto actual.

A partir de este diagndstico, se disefiaron propuestas de mejora dirigidas a su-
perar las brechas detectadas, con el objetivo de consolidar una gestién educativa de
calidad, flexible y adaptativa, que garantice la equidad, fomente aprendizajes significati-
vos y pertinentes, y responda a los desafios de una comunidad educativa en constante
transformacion.

Finalmente, considerando los resultados obtenidos, uno de los principales de-
safios para el Colegio Da Vinci sera consolidar un modelo de gestiéon educativa que,
ademas de preservar las buenas practicas existentes, fortalezca aquellas areas que
presentan dificultades. En este contexto, se prioriza la implementacion de estrategias
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para fomentar la autonomia y el protagonismo estudiantil, la consolidacidén de espacios
de reflexion pedagdgica interdisciplinaria, la actualizacion constante de los recursos di-
gitales y didacticos, asi como la formacidén docente continua alineada con las exigencias
del siglo XXI.

Ademas, sera fundamental avanzar en la incorporacion de herramientas de eva-
luacién innovadoras y flexibles, que permitan monitorear con precision los aprendizajes
y realizar ajustes oportunos en las practicas pedagdgicas. En conjunto, estas acciones
contribuiran a proyectar al establecimiento como un referente en educacién inclusiva y
de calidad, adaptada a las necesidades del contexto y a las exigencias de una sociedad
en permanente evolucion.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA EN LAS AREAS DE FORMACION BA-
SADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR
Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO DREAM HOUSE, DE LA COMUNA DE
CARAHUE, REGION DE LA ARAUCANIA

Camila Torres Paredes
Sandra Mariqueo Araneda

RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como propédsito realizar un diagndéstico insti-
tucional del Colegio Dream House, con el fin de identificar las principales fortalezas y
debilidades presentes en la gestién educativa, y a partir de ello, proponer acciones de
mejora concretas. La problematica detectada se vincula a ciertos déficits en areas cla-
ve como la gestion de recursos e infraestructura, que afectan el desarrollo integral del
proceso educativo. El estudio se orientd a evaluar cuatro dimensiones fundamentales:
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion
de recursos. Para ello, se aplico una metodologia cuantitativa y cualitativa, utilizando
como instrumento una encuesta dirigida al cuerpo docente, implementada mediante la
plataforma Google Forms. Esta permitié recoger tanto datos numéricos como aprecia-
ciones cualitativas sobre el rol del equipo directivo y técnico-pedagdgico. Los resultados
evidenciaron un alto desempeiio en liderazgo pedagdgico, formacion en competencias
y gestion curricular, con docentes valorando positivamente el acompanamiento y la pla-
nificacién institucional. Sin embargo, se detectaron debilidades significativas en la ges-
tion de recursos, especialmente en el acceso a tecnologias, condiciones de infraestruc-
tura y espacios adecuados para el personal. Frente a estos hallazgos, se disefié una
propuesta de mejora que incluye acciones especificas como la implementacién de un
plan de inversion en equipamiento tecnoldgico, mejoramiento de espacios fisicos (sala
de profesores y espacios pedagdgicos), asi como programas de bienestar docente.
Asimismo, se proponen acciones para fortalecer el trabajo colaborativo y mantener las
buenas practicas en las areas mejor evaluadas. Estas propuestas buscan no solo aten-
der las necesidades identificadas, sino también consolidar una cultura institucional de
mejora continua, en beneficio de toda la comunidad educativa.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdsito realizar un diagnéstico institucional en el
Colegio Dream House, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en los procesos
de gestion educativa, especialmente en el rol y desempefio del equipo directivo y técni-
copedagdgico. El eje central de este estudio se articula en torno a cuatro dimensiones
fundamentales para el funcionamiento de un establecimiento educacional: formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recur-
SOS.

En un contexto donde la mejora continua y la gestion eficaz resultan fundamen-
tales para alcanzar una educacion de calidad, el diagndéstico institucional se convierte
en una herramienta estratégica. Segun Bolivar (2010), el liderazgo pedagdgico debe
propiciar condiciones organizativas, técnicas y humanas que impulsen la mejora soste-
nida de los aprendizajes, a través de una gestion participativa y con visidbn compartida.
Por tanto, estudiar estas areas permite no solo detectar puntos criticos, sino también
proyectar acciones concretas que favorezcan el desarrollo integral de la comunidad
educativa.

Este trabajo se estructura en varios capitulos. En primer lugar, se presenta un mar-
co contextual que describe las caracteristicas del establecimiento y su entorno. Luego,
se expone el marco tedrico que fundamenta conceptualmente las dimensiones analiza-
das. Posteriormente, se detalla la metodologia utilizada para el levantamiento y analisis
de datos. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través del instrumento
aplicado al profesorado, seguidos de un analisis cualitativo y cuantitativo. Finalmente,
se desarrolla una propuesta de mejora que responde a los hallazgos del diagndstico,
orientada a fortalecer las areas deficitarias y a consolidar las practicas exitosas.

2. MARCO TEORICO
Formacion basada en competencias en el ambito educativo

En primer lugar, la educacion basada en competencias se presenta como una es-
trategia pedagdgica contemporanea que responde a las demandas de la sociedad del
conocimiento. Este enfoque surge ante un contexto global caracterizado por la movili-
dad, el acceso masivo a la informacién y la necesidad de formar profesionales capaces
de integrar conocimientos, habilidades y actitudes. Segun Tobdn (2013), “las competen-
cias comprenden el saber, saber hacer, saber convivir y saber ser” (p. 25), y su aplica-
cion se refleja en desempenos efectivos y contextualizados.

Asimismo, desde las teorias cognitivas, la competencia es entendida como “una
combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para actuar
de manera eficaz en diversas situaciones” (Zabala & Arnau, 2007, p. 16). Por ejemplo,
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Chomsky (1985) define la competencia como “la capacidad de interpretar y realizar ta-
reas en contextos variados” (p. 42). Por su parte, Holland (1997) enfatiza la necesidad
de adaptar la ensefianza a las caracteristicas individuales del estudiante para promover
su autonomia y desarrollo integral.

Como consecuencia, el enfoque por competencias requiere transformar las prac-
ticas educativas, redisefiar los planes de estudio, diversificar estrategias metodoldgicas
y redefinir el rol del docente como facilitador del aprendizaje significativo.

Liderazgo pedagégico

En segundo lugar, el liderazgo pedagogico se refiere a una forma de direccion
centrada en mejorar de manera continua los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su
principal objetivo es establecer una visibn compartida, planificar estratégicamente, eva-
luar el desempefio docente y fomentar el desarrollo profesional del equipo educativo.
Leithwood, Harris y Hopkins (2019) sefialan que “el liderazgo pedagdgico es el segundo
factor mas influyente en el aprendizaje de los estudiantes, después de la calidad docen-
te” (p. 3).

Este tipo de liderazgo puede ejercerse de forma directa, cuando se participa ac-
tivamente en las practicas pedagogicas, o de forma indirecta, al generar condiciones
estructurales y culturales que promuevan el desarrollo educativo. De acuerdo con Ben-
dikson, Robinson y Hattie (2012), ambas formas son complementarias y fundamentales
para fortalecer la calidad de los aprendizajes.

Gestidén curricular y de recursos

En tercer lugar, la gestion educativa es concebida como un proceso integrador
que vincula dimensiones organizacionales, pedagogicas y administrativas con el prop6-
sito de lograr los objetivos institucionales. En este marco, la gestion curricular implica
“planificar, implementar y evaluar los contenidos y estrategias didacticas, articulando la
teoria con la practica” (Stenhouse, 1975, p. 6).

Stenhouse (1975) sostiene que “el curriculo debe concebirse como una propuesta
abierta al analisis critico y la actualizacion constante” (p. 14), reflejando los valores y
principios que orientan la practica educativa. Por otra parte, en relacion con la gestion
de recursos, Cassasus (2000) sefiala que esta debe considerar “la interaccion entre la
estructura organizativa, las estrategias institucionales, las competencias del personal,
los estilos de liderazgo y las metas organizacionales” (p. 37).

Complementariamente, Lopez (2009) define la gestion pedagdgica como “el con-
junto de acciones destinadas a dinamizar el funcionamiento institucional, articulando
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recursos humanos y materiales para alcanzar los fines educativos” (p. 22). El autor des-
taca la funcion del director como pieza clave en la direccion estratégica, la supervision
pedagdgica y el vinculo con la comunidad escolar.

Elaboracioén, validacién y aplicacion de instrumentos de evaluacion

Por ultimo, en el ambito investigativo, los instrumentos de evaluacion son funda-
mentales para la recoleccion de datos, siempre que cumplan con los criterios de validez
y confiabilidad. De acuerdo con Pérez y Martinez (2008), estos criterios “garantizan que
los resultados reflejen de manera precisa los fendmenos estudiados” (p. 45).

Herrera (1998) los define como “herramientas que permiten medir constructos teodricos
mediante indicadores observables” (p. 32). En tanto, Sandin (2003) afirma que “su vali-
dez también depende del marco epistemoldgico que los sustenta” (p. 18). Por su parte,
Soriano Rodriguez (2014) destaca “la necesidad de una elaboracion fundamentada y el
uso de herramientas estadisticas para evaluar sus propiedades psicométricas” (p. 27).

3. MARCO CONTEXTUAL

“Colegio DREAM HOUSE” es una institucién educativa situada en la region de la
Araucania, especificamente en la comuna de Carahue y se encuentra a 18 kildbmetros
en un sector rural denominado CATRIPULLI (Tierra cortada en lengua Mapuche). Este
establecimiento funciona desde el 11/11/82, bajo el nombre de Escuela Particular Ca-
tripulli N°368, pero por motivos de consulta a la comunidad y basados en los sellos de
nuestro establecimiento es que todos los entes de la comunidad educativa decidieron
que el nombre de la institucion se cambiara al actual que es “Colegio Dream House”,
llevando hasta la fecha 36 afios entregando educacion a nifios y nifias mapuche y no
mapuche, atendiendo siempre de forma integral, interesandose siempre tanto por los
objetivos de aprendizaje y por la dimension valdrica.

El 98% de la poblacién escolar es de ascendencia mapuche, cuyos padres y
miembros de la comunidad en general, son pequefios agricultores, sustentandose ba-
sicamente por esta actividad. El alumnado se caracteriza por tener bajos recursos eco-
noémicos, ya que el indice de vulnerabilidad social es de los mas bajos de la comuna,
siendo de un 94% (fuente JUNAEB).

El “Colegio DREAM HOUSE” de la comuna de Carahue, desde el afio 2000 queda
en manos de una nueva sostenedora y directora, quienes dan un vuelco radical, con un
nuevo paradigma, que implica un cambio profundo en la forma como se concibe y se
lleva a cabo los diferentes procesos de ensefianza y de igual forma, en la manera que
los alumnos construyen sus aprendizajes.
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Identificacion del colegio:

Directora
Direccién del Establecimiento

R.B.D.

Comuna

Fono

E-mail

Fecha de creacidn del
Establecimiento Educacional
Decreto Cooperador de la
Funcion Educacional del

Estado
Dependencia

Nivel y Modalidad

Planes y Programas
Propios Resolucidn

Horario de Funcionamiento

N® de Docentes Directivos

N? de Docentes

N Asistentes de la
Educacion

Marisol Araneda Salazar
Sector Catripulli| S/N
6RTT-3

Carahue
45 3213242
colegiodreamhouse(@gmail.com

11111952

960

Particular subvencionada

JEC

Cobertura desde Pre Kinder a 8° afio
bésica.

Otorgados por el Mineduc

Ed. Parvularia: De lunes a viermnes:
09:20 hrs a 13:50 hrs.

Ed. Basica:

De lunes a jusves: 09:20 — 16:40 hrs. Y
viemes: 09:20 15:25 hrs.

4

13

17
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Infraestructura:

INFRAESTRUCTU A
Espacios Fisicos Cantidad Estado
[Observaciones)
Salas de Clases 5 Bueno
Biblioteca CRA 1 Bueno
Aula de recursos PIE 1 Regular
Laboratorio de ciencias 1 Regular
Patio techado 1 Bueno
Casino personal 1 Bueno
Sala PMI 1 Bueno
Sala de lectura 1 Bueno
Madulo dental 1 Bueno
Casino estudiantes 1 Bueno
Bodegas 2 Regular
Servicios Higiénicos 16 Bueno

Marco Filosofico Institucional

Vision: Ser una comunidad educativa lider en el manejo comunicacional y funcio-
nal del idioma inglés, promoviendo la excelencia académica inclusiva mediante metas
claras y alcanzables. Nos comprometemos a crear un ambiente de aprendizaje dinami-
co y colaborativo donde cada estudiante pueda alcanzar su maximo potencial. Valora-
mos la comunicacién efectiva y la diversidad como fundamentales en nuestra comuni-
dad educativa. Buscamos formar individuos capaces de enfrentar los retos del mundo
globalizado.

Misién: Somos una comunidad educativa que proporciona una educacion de ex-
celencia integral e inclusiva, estableciendo metas claras y alcanzables de manera parti-
cipativa. Creamos las condiciones para que los y las estudiantes sean protagonistas de
su aprendizaje, permitiéndoles desplegar su maximo potencial y fomentando un manejo
comunicacional y funcional del idioma inglés. Nos esforzamos por formar individuos ca-
paces de enfrentar los desafios del mundo globalizado con confianza, sélidos valores y
habilidades, contribuyendo asi al desarrollo humano y social.

Sellos educativos:
El establecimiento orientara su quehacer en funcidn a las siguientes areas estratégicas
descritas a traves de los sellos identitarios, que a continuacion se explicitan:

Sello N° 1: Manejo comunicacional y funcional del idioma inglés.
El “manejo comunicacional y funcional del idioma inglés” se refiere a la capacidad de
utilizar el inglés de manera efectiva y competente en situaciones de comunicacion y en
contextos practicos.
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El manejo comunicacional y funcional del idioma inglés implica no solo conocer
las reglas gramaticales y tener un amplio vocabulario, sino también ser capaz de aplicar
estos conocimientos de manera efectiva en diversas situaciones comunicativas y con-
textos culturales.

Sello N° 2: Busqueda de la excelencia académica a través de metas:
Como Colegio Dream House busca dotar a sus estudiantes de conocimientos, asi tam-
bién el desarrollo de talentos y habilidades, a través de talleres, con un enfoque estra-
tégico, progresivo e inclusivo hacia la mejora continua, estableciendo metas claras y
especificas, a través de proyectos estratégicos e innovadores como parte del proceso
educativo para alcanzar la excelencia integral de todos sus estudiantes.

Elaboracion y aplicacién del instrumento

El propédsito del instrumento de evaluacion es recopilar informacion referente a
la percepcion del cuerpo docente sobre el desempefio y rol del equipo directivo. Este
instrumento contempla clave de cuatro dimensiones, cuyo objetivo es profundizar en el
analisis del liderazgo y la coordinacion pedagdgica dentro de la comunidad educativa,
permitiendo asi identificar fortalezas y debilidades en las areas de formacidén basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y administracién de recursos en
el ambito mesocurricular.

La construccion se realizo utilizando de apoyo un instrumento facilitado por la uni-
versidad Miguel de Cervantes y de manera colaborativa con la coordinadora académi-
ca, quien facilito la informacidn necesaria respecto a las areas que presentan mayores
necesidades dentro del establecimiento, considerando esta herramienta como parte de
las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

El instrumento fue validado por la docente Marlenis Martinez. La aplicacion del
instrumento se llevo a cabo mediante Google formulario y fue dirigida a la totalidad del
profesorado perteneciente a la Comunidad educativa ( 12 docentes). Esta herramienta
entregd resultados que permitié una interpretacion integral y enriquecedora del estado
actual de la gestidon educativa.

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los datos obtenidos con su correspondiente analisis
segun cada area, es decir: Formacidon basada en competencias, liderazgo pedagdgico,
gestidn curricular y gestion de recursos.

Formacion basada en competencias

Primeramente se presenta el grafico correspondiente al area de Formacién basa-
da en competencias, el cual tiene por objetivo visualizar el nivel de desarrollo que los
docentes perciben en torno al saber conocer, saber hacer y saber ser del equipo direc-
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tivo y técnicopedagodgico. Este grafico refleja el grado de efectividad en la implementa-
cion del enfoque por competencias dentro del establecimiento.

. Nivel 1: 0%

. Nivel 2: 0%

. Nivel 3: 8.3%
. Nivel 4: 91.7%

Formacion basada en competencias

Proceso general a evaluar: Saber conocer, Saber ser, Saber hacer, del procedimiento, de las
acciones y desempefio del equipo directivo y pedagogico.

Resultados obtenidos (De acuerdo a los resultados arrojados en el instrumento de diagndstico
queda en evidencia que el colegio presenta un alio y muy buen
desempefio en |la formacion basada en competencias, puesto gue mas
de un 90% de los participantes ha logrado un desarrollo eficaz en e
proceso de ensefianza aprendizaje, evidenciando avances tanto en e
ambito tedrico como practico, dado que incorpora la evaluacidn y e
perfeccionamiento permanente de sus procesos, lo que posiciona a |

escuela, como un agente activo y continuo en el desarmollo d

hemramientas y estrategias para que la unidad educativa pueda avanza
de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

Liderazgo pedagégico

El siguiente grafico ilustra los resultados obtenidos en el area de Liderazgo Peda-
gogico. Su propdsito es mostrar como es percibido el accionar del equipo directivo en
términos de organizacién, gestion de la instruccion, desarrollo profesional y estableci-
miento de una direccidn clara. Este indicador refleja la capacidad de conduccion peda-
gogica dentro de la institucion.

. Nivel 1: 0%
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. Nivel 2: 0%
. Nivel 3: 0%

. Nivel 4: 100%

Liderazgo pedagogico

m mirveld 1 nirvel 2 nirvel 3 nirvel 4

Proceso general a evaluar: Redisefiar la organizacidn, gestionar la instruccidon, desarrollar
personas, establecer direccidn.

Resultados obtenidos

De acuerdo con los resultados amojados en el instrumento de
diagndstico se puede observar que en este ambito, se ha logrado el
100% de liderazgo pedagogico, lo que refleja una comunidad
educativa profesional, constante y comprometida.

La totalidad de los docentes se encuentra en el Nivel 4 (Destacado),

lo cual indica gue todos han demostrado practicas pedagdgicas|

exitosas, con un cuerpo docente altamente capacitado v

comprometido con el aprendizaje de los estudiantes.

Por ofra parte, es importante mencionar gque el colegiof
permanentemente esta innovando pedagdgicamente y mejorando lag|
practicas docentes en el aula, disefiando nuevas estrategias para que|
los nifios y nifias puedan alcanzar mejores aprendizajes. Es por esto,
gue desde el afio 2012, el colegio cuenta con la adjudicacion continual
de la SNED en 100% lo que lo cataloga como un establecimientol
destacado a nivel comunal, regional y nacional. Esto dltimo, debido &
que en el tiempo de pandemia, fue el primer centro educativo en
implementar el aula mdvil, llevando la ensefianza aprendizaje al hogar
de los estudiantes mas vulnerables y sin acceso a la tecnologia.

Gestion curricular

En este grafico se representan los niveles alcanzados en la dimension de Ges-
tion Curricular. Se pretende evidenciar el grado en que los docentes consideran que
se gestionan eficazmente los procesos de ensefianza-aprendizaje, la planificacion y el
acompafnamiento pedagogico, en coherencia con el curriculo nacional y los estandares

de la profesién docente.
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. Nivel 1: 0%
. Nivel 2: 0%
. Nivel 3: 0%
. Nivel 4: 100%

Gestién curricular

m mivel 1 nireel 2 nirvel 3 nireel 4

Proceso general a evaluar: Gestion pedagogica, ensefianza y aprendizaje en el aula,
apoyo al desarrollo de los estudiantes

Resultados obtenidos |De acuerdo a los resultados arrojados en el instrumento de diagndsticof
se puede observar que el analisis de la gestién curricular muestra que
la escuela se encuentra completamente en el Nivel 4 (100%), lo qus
indica que ha alcanzado el maximo nivel de desarrollo en este ambito,
Mo se registran porcentajes en los Niveles 1, 2 ni 3, lo que refleja una
gestion curricular consolidada, efectiva y plenamente implementadal
sequn los estandares evaluados.

En cuanto a la gestion del equipo técnico pedagdgico, el instrumentol
refiere de una permanente supervision tanto en el aula, como en las
planificaciones de los docentes, velando porgue se cumplan cada unof
de los objetivos curriculares, como por ejemplo: El desarrollo de las treg
etapas de una clase, un clima favorable para todos los educandos, unal
ensefianza inclusiva y diversificada que otorgue el cumplimiento de unaf
gestion curricular coherente y de calidad y del estandar de la profesion|
docente( marco para la buena ensefianza).

Gestion de recursos

El siguiente grafico muestra la percepcion del profesorado en torno a la Gestidn
de Recursos, abordando elementos como recursos humanos, tecnologicos, financieros
y de infraestructura. El objetivo de este grafico es identificar las areas que requieren
una mayor inversion y planificacion para el mejoramiento de las condiciones laborales y
pedagogicas.

. Nivel 1: 0%
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. Nivel 2: 50%
. Nivel 3: 33.3%
. Nivel 4: 16.7%

Gestion de recursos

snivel 1 smnivel2 = nivel 3 nirved 4

Proceso general a evaluar: Gestion de recursos humanos, Gestion de recursos
financieros y administrativos, gestion de recursos educativos.

Resultados obtenidos |De acuerdo a los resultados arrojados en el instrumento de diagndstic
se puede observar que la gestion de recursos esta concentrad
principalmente en un nivel inicial (50%), con pocos procesos en nive
intermedio (33,3%) y menos adn en el nivel avanzado (16,7%).
Esto indica que la gestidn de recursos necesita fortalecerse y avanza
hacia mayores niveles de madurez y optimizacion.

En cuanto al area de recursos humanos, aon falta fortalecer |
compensacion y beneficios para los trabajadores, puesto que necesita
jormadas de capacitacion y espacios de pausas activas para libera
tension y recuperar energia.

El resultado del instrumento de diagnéstico, refiere que los profeson
y profesoras, no cuentan con los implementos y recursos tecnoldgico
atingentes para los estudiantes, lo que desfavorece la practica y |
manipulacion de estos instrumentos esenciales para los educando.
Ademas, se evidencia un bajo indice de recursos a nivel d
infraestructura, como por ejemplo: Una sala de profesores, juego
blandos v motrices. Sala de computacidn. entre otros.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo a los resultados obtenidos se presentan las propuestas de mejora rela-
cionadas a las debilidades y fortalezas. Las propuestas se presentan por cada area a
continuacion:

Area: Formacion basada en competencias
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Consolidar y mantener las
practicas efectivas de
ensefianza-aprendizaje
basadas en competencias,
fortaleciendo el
perfeccionamiento docente
continuo.

Disefiar un plan anual de
capacitacion enfocado  en
actualizacion metodologica vy
evaluacion por competencias.

Fomentar comunidades de
aprendizaje entre docentes

para compartir buenas
practicas.

Realizar seguimiento
semestral a traves de

observaciones de aula v
retroalimentacion formativa.

Equipo técnico-
pedagogico, Direccion
académica.

Fortalezas a mantener:

Mas del 90% del profesorado demuestra dominio del enfoque por competencias.
Debilidad leve detectada: Profundizar aun mas en la articulacion entre teoria y practica.

Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Sostener y proyectar el
liderazgo pedagdgico
existente  mediante la
innovacion y la gestion
participativa.

Generar instancias de
liderazgo distribuido entre
docentes vy jefes de
departamento.

Integrar mecanismos de
retroalimentacion
institucional para evaluar la
percepcidn del liderazgo.

Direccion general,

Coordinacion pedagdgica.

Fortalezas a mantener: 100% de los docentes en Nivel 4 (Destacado), liderazgo com-
prometido y efectivo. Debilidad a prevenir: Evitar la rutina o estancamiento mediante la

renovacion constante de estrategias.
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Area: Gestion curricular

Objetivo Acciones a realizar Responsable

Mantener la excelencia en | Reforzar procesos  de | Coordinadores de ciclo,
la implementacion | planificacion  colaborativa | UTP

curricular, garantizando | con foco en adecuaciones
inclusion y adaptaciones | curriculares.

pertinentes para la
diversidad del alumnado. | Incorporar ribricas
estandarizadas para
evaluar aprendizajes v
retroalimentar practicas.

Fortalezas a mantener: Gestion curricular coherente con estandares y practicas inclusi-
vas.

Debilidad a prevenir: Asegurar que el nivel alcanzado no decaiga por falta de monitoreo
o innovacion.

Area: Gestion de recursos

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Mejorar la gestion integral | Levantar un diagndstico | Equipo directivo,
de recursos  humanos, | especifico sobre

i 16ai equipamiento tecnolégico v Encargado de convivencia
rechologicos € necesidades T de escolar, Administracion.
infraestructura para

responder a las infraestructura.

necesidades educativas. . e
Disefiar un plan de

inversion con prioridades:
sala de computacion,
juegos motrices, sala de
profesores.

Implementar un programa
de bienestar docente:
pausas activas, jormadas
de autocuidado y
capacitaciones.

Fortalezas: Presencia de estructura basica funcional.
Debilidades a mejorar: Déficit de infraestructura, tecnologia insuficiente, y bienestar do-
cente limitado.
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CONCLUSION

El diagnostico institucional realizado en el Colegio Dream House permitié identi-
ficar con claridad las fortalezas y debilidades que afectan la gestion educativa, espe-
cialmente en lo relacionado con el liderazgo directivo, la formacion por competencias,
la gestion curricular y el uso de recursos. La aplicacidén del instrumento evaluativo al
profesorado proporcioné evidencia significativa tanto cuantitativa como cualitativa, que
sirvié de base para estructurar una propuesta de mejora pertinente y realista.

Se concluye que, si bien existe un liderazgo pedagodgico consolidado y una plani-
ficacion curricular adecuada, es necesario fortalecer aspectos vinculados a la infraes-
tructura, recursos tecnoldgicos y condiciones laborales del personal docente. La parti-
cipacidn activa del equipo directivo en el disefio y aplicacion del diagndstico constituye
una muestra del compromiso institucional con la mejora continua.

Como proyeccion, se espera que las acciones propuestas generen un impacto po-
sitivo en la calidad educativa del establecimiento, promoviendo una cultura de reflexion,
colaboracién y desarrollo profesional. Este trabajo sienta las bases para futuras investi-
gaciones y estrategias de intervencidn que contribuyan a la excelencia institucional y al
bienestar de la comunidad educativa en su conjunto.
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