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Resumen

La presente investigacion se desarrolld en el contexto tematico de la
gestion académica de calidad en educacion superior en Chile, teniendo como
objetivo general “determinar los modelos de evaluacién de impacto utilizados en
Chile para medir los programas formativos docentes en educacion superior, en el
periodo 2017-2023".

El presente trabajo -desde el punto de vista metodologico- adscribe a un
enfoque cualitativo, usando como método la indagacién documental, que recoge
las evidencias cientificas publicadas sobre el tema en estudio , para proceder
luego a analizar las relaciones de significado que ocurren dentro del contexto de
las Instituciones de Educacién Superior en Chile .

Se logré6 determinar un corpus primario de ochenta documentos
relacionados con los conceptos o nucleos tematicos asociados al problema de
investigacién, los que se fueron consignados como criterios de exclusién;, en la
depuracion final y en asociacion con los conceptos matrices de “Modelos de
Evaluacion de Impacto” y “Programas Formativos Docentes en Educacion
Superior en Chile”, el corpus documental se redujo a seis investigaciones
cientificas.Lo anterior da cuenta de que la investigacion y desarrollo en los
Modelos de Evaluacion de Impacto aplicados al contexto de las IES es muy
escaso en términos de evidencias cientificas publicadas , lo que coincide con la
referencia dada por (Marchan 2017)sobre la baja a produccion cientifica en Chile
en relacion con los estudios de impacto en la formacién del cuerpo académico.

A la luz de los resultados se pudo determinar que los Modelos sobre
evaluacion de impacto utilizados en Chile para medir los programas formativos
docentes en Educacion Superior en el periodo 2017-2023,(en los limites de esta
investigacion) adscriben en conformidad a su propdsito a los Modelos integrados
y a los Modelos de procesos. En cuanto a su pertinencia temporal |la mayoria de
los modelos desarrollados son Expots. El nivel maximo de analisis observado en

dos de los seis estudios es el de transferencia.



Introduccién
Reconocido es el hecho de que la mayoria de las universidades de todo el

mundo cuentan con unidades o centro de desarrollo académico preocupados no
solo del disefio e implementacion de programas de formacion docente, sino
también de evidenciar desde un punto de vista cientifico, la evaluacion de su
eficacia (Marchant 2017), es decir, el grado en que sus participantes han adquirido
competencias docentes necesarias y las transfieren a las aulas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes (Acosta et alt., 2016). Sin embargo y pese a la
conciencia de la relevancia de la evaluacion de impacto -como parte de estos
procesos de formacion-, la mayoria de estas evaluaciones aun se centran solo en
medir el grado de satisfaccion de los participantes, es decir, se quedan en un nivel
inicial, no considerando el analisis del desarrollo de las competencias realmente
adquiridas por el cuerpo docente capacitado, ni el potencial de transferencia a la
practica profesional de los docentes en las aulas- como lo consigna (Marchant
2017), en un relevante estudio sobre los programas formacion docente en las
Instituciones de Educacion Superior en Chile-; en este mismo sentido (Feixas et
al., 2015) establecen que en la actualidad, hay poca evidencia empirica acerca de
si lo que se ha aprendido en los programas de desarrollo del profesorado
realmente se aplica y, si se hace, si estas adquisiciones de conocimientos ejercen
algun impacto en la optimizacion pedagdgica, en la mejora de la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes y, finalmente, en el clima y en la cultura
institucionales.

Es desde esta problematizacion en donde adquieren sentido
cuestionamientos tales como ¢Qué sucede con la evaluacion de impacto en los
programas de formacién docente en la educacion superior chilena?,s Cuales son
los modelos que sustraian la evaluacién de impacto de los programas de
formacion docente en educacion superior chilena ? , ¢, Qué niveles de impacto se
medirian en Chile en los programas de formacion docente?. Las referidas
preguntas dan origen al tema indagado “Los modelos de Evaluacion de Impacto
para una gestion académica de calidad en programas de formacion docente en

Educacion Superior en Chile , periodo 2017-2023.



En este contexto general de problematizacién se origina el objetivo del
presente trabajo, el que consiste en “ Determinar los modelos de Evaluacion de
Impacto para una gestion académica de calidad en programas de formacion
docente en Educacién Superior en Chile, periodo 2017-2023".

Para este cometido y desde el punto de vista metodolégico esta
investigacion de disefio cualitativo se enmarca en un estudio documental, se
realizara una revision y analisis sistematico de las tendencias de investigacion
presentes en el campo de los estudios de la evaluacion de impacto en los
programas de formacion docente en Chile, publicados durante los ultimo seis
afos, analizando la informacidén contenida en articulos publicados en revistas
indexadas, incluyéndose ademas otras fuentes de informacién, tales como, tesis
de postgrado vy libros.Obtenidas desde bases de datos validadas
académicamente; esta metodologia nos permitira una aproximacion que
contribuya al desarrollo del conocimiento mediante la interaccion directa o
indirecta de expertos, y la configuracion de redes de colaboracién tanto implicitas
como explicitas (Morehouse & Saffer, 2019). El analisis cualitativo se sistematiza
mediante el método de cartografia conceptual; que permitira definir y cualificar los
modelos de evaluacion de impacto asociados a los programas formativos
docentes en las |IES chilenas.

Como parte del desarrollo del marco tedrico de la tesina ,en primer lugar, se
definiran las conceptualizaciones derivadas del tema de indagacion, a saber:
calidad en educacién, gestion académica, estudios de impacto en educacion,
modelos de evaluacion de impacto,formacion docente en educacién superior.En
segundo lugar, expondremos los principales modelos de evaluacién de impacto (
en adelante MEI) para, finalmente, examinar el estado de arte y determinar las
tendencias en Chile en términos de los modelos de evaluacién de impacto en la
formacion docente universitaria. Finalmente, y en relacion a la estructura general
de este estudio, se desarrollaran 5 capitulos, a saber: Capitulo 1.- Marco
Justificativo; Capitulo 2.-Marco Tedrico; Capitulo 3.-Marco Metodoldgico; Capitulo

4.-Analisis de Resultados y Capitulo 5.- Marco Conclusivo.



Capitulo 1

Marco Justificativo

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion encuentra su marco justificatorio en dos
perspectivas de analisis interrelacionadas, la primera es la mejora de la calidad de
la docencia en la educacién superior, y la segunda se centra en la evaluacion de
impacto de los programas formativos para profesionales que ejercen docencia en
el referido nivel educativo, ambos elementos desarrollados en el contexto de la
gestion académica de calidad en las Instituciones de Educacién Superior en Chile
(en adelante IES). Estos elementos se constituyen en los ejes centrales de la
problematizacién en estudio.

Caracterizamos a la primera de estas perspectivas como un proceso de
orden complejo en el que intervienen multiples variables y factores. Siendo el
profesorado el factor mas importante y que influye en forma determinante en la
calidad de la docencia En este contexto y segun lo consignado por (Aguirre et al
.,2022):

Las instituciones académicas y formativas, mas alla de ser el espacio de

produccion intelectual y tecnologica son espacios que generan desarrollo

cuando persisten en los valores que las caracterizan con miras a generar un
salto positivo cualitativo y cuantitativo. Esto es posible por el compromiso

inherente dentro de la condicion de docente o maestro (p.3).

La segunda perspectiva: Evaluacién de impacto de los programas
formativos docentes se orienta a la mejora continua de las instancias de
formacion, su fundamento esta dado por el determinar el grado en que la
formacion ha dado respuesta a las necesidades personales, profesionales y de la
institucion que implementa el programa o del plan de formacién, verificando la
consecucion de sus obijetivos, resultados e impactos mediante la generacién de

evidencia que permita implementar planes de mejora ( Roman, 2017).



Refrenda lo anterior lo consignado por Marchant (2017 ) quien establece
que “ambas perspectivas se orientan fundamentalmente hacia la consolidacion de
un modelo educativo centrado en el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, a
través de una formaciéon basada en competencias” (p.1).

Como hemos establecido tanto la mejora de la calidad en las IES como la
evaluacion de impacto de los programas formativos docentes para profesionales
que ejercen funciones pedagdgicas en educacién terciaria, se contextualizan en
una gestion académica de calidad en contextos de educacion superior , la

Comision Nacional de Acreditacion CNA-Chile (2022) define este elemento como :

Aquel ambito de accion orientado a facilitar y mejorar los procesos
formativos que imparten las instituciones de educacion superior. Esto
incluye la definicion, implementacién y seguimiento de procesos de
mejoramiento continuo que les permitan responder y anteponerse a las
necesidades formativas de sus estudiantes, a las exigencias del entorno,

del mercado laboral y la politica publica (p.18).

Profundizando en marco justificatorio y contextual en el cual se sustenta la
presente investigacion: gestion académica de calidad, es pertinente la referencia
de la ley La Ley N.° 21.091 (promulgada el 29 de mayo del 2018 y actualizada y
modificada en noviembre del 2019), la cual plantea un cambio significativo en las
definiciones de lo que se debe evaluar durante el proceso de acreditacion de las
IES y que se vincula con la gestion de calidad. Esta normativa consigna en su
articulo n° 17, que la acreditacion institucional se realizara evaluando dimensiones
especificas de la actividad de las instituciones de educacion superior, sobre la
base de criterios y estandares de calidad previamente definidos para dichas
dimensiones”(p.46). Segun la ley en referencia se deben considerar respecto de
estos criterios elementos claves entre los cuales es pertinente referir — en el

contexto justificatorio- los siguientes:



1.- “Docencia y resultados del proceso de formacioén. Debe considerar
las politicas y mecanismos institucionales orientados al desarrollo de una
funcién formativa de calidad, los que se deberan recoger en la formulacion

del modelo educativo” (p.48).

2.- “Gestion estratégica y recursos institucionales. Debe contemplar
politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una
estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas

para el cumplimiento de los fines institucionales”(p.48).

3.- “Aseguramiento interno de la calidad. El sistema interno de
aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe abarcar la totalidad
de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes que la
integran y debera aplicarse sistematicamente en todos los niveles y
programas de la institucion de educacion superior. Los mecanismos
aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el

desarrollo integral y armonico del proyecto institucional ( p.48).

A través de analisis de esta normativa y a la luz de los argumentos

expuestos podemos colegir la necesidad de avanzar en evidencias que nos

permitan ponderar el impacto de las acciones y programas relacionados con la

gestion de la calidad en las IES, en el caso especifico de este estudio

relacionadas con los indicadores de: Docencia y resultados de los procesos de

formacion, Gestidon estratégica y recursos institucionales,y Aseguramiento interno

de calidad. Sin embargo, y en un analisis critico de la reglamentacién en

referencia, se consignha que solo se alude a temas de impacto en dos ocasiones,

la primera relacionada con el area de vinculaciéon con el medio. Estableciendo

4.-La |IES superior deben contar con politicas y mecanismos sistematicos

de vinculacién bidireccional con su entorno significativo local, nacional e
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internacional, y con otras instituciones de educacién superior, que aseguren
resultados de calidad. Asimismo, deberan incorporarse mecanismos de
evaluacion de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e
indicadores que reflejen los aportes de la instituciéon al desarrollo

sustentable de la region y del pais.( p.48).

La segunda instancia tiene relacidén con la investigacion, creacion y/o innovacion:

a) Las universidades deberan, de acuerdo con su proyecto institucional,
desarrollar actividades de generacion de conocimiento, tales como
investigaciones en distintas disciplinas del saber, creacidén artistica,
transferencia y difusién del conocimiento y tecnologia o innovacion. Esto
debe expresarse en politicas y actividades sistematicas con impacto en el
desarrollo disciplinario, en la docencia de pre y postgrado, en el sector

productivo, en el medio cultural o en la sociedad. ( p.48).

En este contexto y para asegurar la calidad de la docencia en las aulas
universitarias -en la actualidad- una gran parte de instituciones de educacién
superior en Chile cuenta con programas de formacion para el profesorado,
preocupadas por la habilitacién de las competencias necesarias para un adecuado
desempefo docente de los distintos profesionales que ejercen esta funcion a nivel
de educacién terciaria (Acosta, 2017), sin embargo la evidencia empirica del real
impacto que representan estos programas formativos en el aprendizaje y la
transferencia a la practica docente sigue siendo escasa. Ante esta realidad, todo
esfuerzo orientado a profundizar los distintos niveles de la medicion de impacto en
los aprendizajes obtenidos en la formacion y/o perfeccionamiento docente, no
tendra una profunda evidencia cientifica en cuanto a su real contribucion al
desarrollo profesional docente y consecuentemente al logro de mejores
aprendizajes en el estudiantado.

Por lo tanto la contribucién de esta investigacion es el potencial aporte a los

procesos de planificacion, innovacién y gestion de calidad de los programas
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formativos docentes en las IES Chilenas, y su evaluacién para la mejora continua,
ya que se orienta fundamentalmente a la reflexividad, es decir, al grado en el que
se valoran los efectos de la evidencia cientifica -sobre el tema en estudio- mas alla
de los rangos cuantitativos primarios que se puedan concluir.Se pretende realizar
un aporte desde la reflexion epistemolégica de los distintos modelos de
evaluacion de impacto, sus ventajas y elementos de mejora, para desde este
analisis contribuir a la mejora de las politicas de la practica y la formacion docente

en la educacion superior de Chile.

Problematizacion de la investigaciéon

Una vez consignadas las lineas argumentativas que dan origen a la
presente indagacion, se profundiza un natural cuestionamiento que nos conduce al
problema en estudio ¢ qué nos dice la literatura especializada sobre la evaluacion
de impacto de los programas de formacién docente en educacién superior? Para
aproximarnos a una respuesta citaremos a Acosta (2017) quien establece que son
numerosas las investigaciones -a nivel internacional- que proporcionan una base
sélida sobre la cual se puede hacer una serie de afirmaciones sobre el impacto y
la eficacia de los programas de desarrollo docente entre estos estudios se puede
hacer referencia a Amundsen & Wilson, 2012; Parsons et al, 2012; Simén &
Pleschova, 2013, entre otros. Mucha de esta evidencia cientifica segun el citado
autor tiene como objetivo analizar el impacto en las concepciones y enfoques
docentes, en la interaccion docente- estudiantes y, en menor medida, en el
aprendizaje de los estudiantes. Segun el referido Acosta “Las investigaciones
sobre impacto, sin embargo, requieren tiempo y recursos, de ahi que, surja una
linea de investigacion centrada en investigar aquellos factores relevantes que
influyen en la calidad educativa de la educaciéon superior, y en concreto en la
transferencia de la formacion docente” (p.20).

En Chile y si bien la evaluacién de impacto se ha convertido en parte
intrinseca de los procesos de acreditacion de las IES; lo que la ubica como una
accion fundamental en todas las instancias de analisis, destacando en los criterios

para la evaluacion interna y externa de la oferta institucional de postgrados: la
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relevancia y pertinencia de los programas en el marco de los objetivos
institucionales, el proceso de formaciéon docente y el impacto de los programas en
el medio disciplinario, cientifico , tecnolégico, y en la innovacion (CNA, 2022), la
literatura investigativa de los ultimos cinco afos no evidencia una integracion
masiva de politicas y desarrollo de evaluacion de impacto de programas
formativos a nivel de posgrado.

El problema tiene implicancias superiores en la calidad educativa que como
concepto multidimensional, resulta esencial para el desarrollo de |la sociedad en su
conjunto (Brika et al., 2021), lo que denota que la adquisicion de una educacion de
calidades un pilar fundamental para el futuro de un pais, ya que revela tanto su
progreso educativo como social. Por tanto, se convierte en un objetivo principal y
un factor transversal de las politicas publicas (Pedro et al., 2020).

En el caso particular de Chile y segun lo consignado por Araya & Verelst,
(2023) no existen estudios bibliomeétricos recientes sobre calidad de la educacion
superior. No obstante, cabe denotar la obra de Espinoza, Lopez, Gonzalez y
Pulido (IESED, 2019) la cual aborda los procesos y resultados relativos al
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior en Chile ocurridos durante
los ultimos treinta anos. En este contexto el presente estudio pretende ser un
aporte a la generacion de un conocimiento sistematizado sobre el tema de
indagacion.

Por lo anterior y aun cuando, como politica de trabajo de las universidades
-existe claridad sobre la necesidad de los estudios de impacto en la formacion
continua de los docentes de las IES- todavia resultan insuficientes y dispersas las
posiciones tedricas en torno al mismo y los estudios realizados por lo general,
resultan reducidos a evaluaciones de satisfaccion (Stes et al., 2015).

Sobre esta base, los antecedentes que originan y fundamentan el

problema en analisis, se sintetizan en el titulo planteado para el estudio:
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“Los Modelos de Evaluacion de Impacto para una Gestion Académica de
Calidad en Programas de Formacion Docente en Educacion Superior en
Chile durante el periodo 2017-2023""

Preguntas y objetivos de investigacion

En virtud de los argumentos que justifican este estudio y Ila
problematizacién a continuacidn exponemos una serie de preguntas de
indagacion que finalmente dan origen a los objetivos de investigacion, siendo
nuestro cuestionamiento central:

e ;Cuales son los modelos de Evaluacion de Impacto para una gestion
académica de calidad aplicados a programas de formacion docente en

Educacion Superior en Chile durante el periodo 2017-20237?

En este contexto también surgen preguntas subsidiarias, tales como:
e ,;,Qué elementos definen y caracterizan -en forma especifica- a la
Evaluacion de Impacto en la Educacién Superior?
e ;Qué niveles de evaluacion de impacto comprenden los modelos para una
gestion académica de calidad aplicados a programas de formacion docente
en Educacion Superior en Chile durante el periodo 2017-20237?
Objetivo general:
e “Determinar los modelos de evaluacién de impacto para una gestion
académica de calidad aplicados a programas de formacién docente en la

Educacion Superior en Chile durante el periodo 2017-2023".

Objetivos especificos.

! (Como parte de este marco justificatorio es importante consignar que se ha determinado el
periodo siste de afios (2017-2023) como contexto temporal de las publicaciones indagadas,
considerando que entre los afios 2019-2020 por efecto de la Pandemia, pudo haber efectos
colaterales que pudieran afectar la investigacién y produccion cientifica en el ambito en estudio,
ya que los programas formativos docentes hasta el 2018 se realizaban mayoritariamente en
modalidad presencial. por este motivo se excede los cinco afios de actualizacion cientifica
sugeridos para efectos de indagacion documental)
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e Describir los elementos que definen y caracterizan -en forma especifica- a

la evaluacion de impacto en la Educacion Superior.

e “Describir niveles de evaluacién de impacto que comprenden los modelos
para una gestion académica de calidad aplicados a programas de
formacion docente en Educacion Superior en Chile durante el periodo
2017-2023”
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Capitulo 2

Marco Metodolégico

Enfoque y diseio de la investigacion

El presente trabajo -desde el punto de vista metodologico- adscribe a un
enfoque cualitativo, que recoge las construcciones discursivas [orales o escritas]
relacionadas con sujetos u objetos de andlisis , para proceder luego a
interpretarlos, analizando las relaciones de significado que ocurren dentro de una
determinada cultura o contexto (Mora, 2022); lo anterior sobre la base disefio de
investigacion de indagacion documental, ya que a partir de la recopilacion, lectura,
analisis, reflexion e interpretacion de documentos de indole cientifico; procurara
aportar al conocimiento sobre un tema especifico de investigacion; realizando
-desde un paradigma positivista- una descripcion holistica sobre el tema de
estudio (Vera, 2014).

Es relevante consignar que “este tipo de estudio permite la busqueda,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos en fuentes documentales sin
aplicar analisis estadisticos o0 numéricos. Es un tipo de disefio flexible y abierto, ya
que abarca distintos métodos aceptados”. (Chacén el al., 2018. p, 90).

No obstante lo anterior se debe acotar que esta revisidon documental — en
sus primeras fases-“ puede compartir los principios de una revision bibliografica en
cuanto al objetivo de sintetizar el material publicado sobre un tema a eleccion y
asi evaluar distintos aspectos sobre el dicho material” (Roussos, 2011.p,1).

Desde el punto de vista del andlisis cualitativo y con el objetivo de
profundizar la revisién del tema central en estudio, se elaborara una cartografia
conceptual, definida por Tobdon (2017) como una estrategia que permite la
construccion y comunicacion de conceptos con base en el pensamiento complejo,
utilizando aspectos verbales, no verbales y espaciales. Aplicaremos esta técnica
para la elaboracion de un estado del arte sobre la “Evaluacién de Impacto en la

Educacién Superior 7, en base a los ocho ejes minimos de analisis establecidos
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por Tobon. Para la recopilacion bibliografica inicial se utilizara el motor de
busqueda Google Académico,Rabbitapp y considerando la produccion cientifica

de articulos de repositorios como Redalyc y Scielo,entre otros.

Objeto de estudio y unidades de analisis
En un sentido estricto en un estudio de analisis documental, la unidad de

analisis son los propios documentos recopilados, en cuanto a la técnica vy
considerando que el objetivo del estudio se asocia con la interpretacién de
materiales seleccionados (Tobodn, 2017), la técnica de analisis sera el estudio de
categorias definidas en torno al tema, con el apoyo de un registro documental
(Martinez-Corona y Palacios-Almén, 2019). Para lo cual, se definieron

subcategorias tematicas y criterios de inclusién y exclusion.

Instrumentos y procedimientos de recolecciéon de datos

Para la revision documental se usara una matriz —planilla de registro
documental y una matriz de analisis cartografico.
Tabla 1

Los ocho ejes de la cartografia conceptual

Ejes Preguntas Claves

Eje 1: Nocioén
¢ En qué consiste el concepto clave,
etimologia y origen?

Eje 2: Categorizacion ¢, Dentro de qué proceso mayor esta el
concepto?
Eje 3:Caracterizacion ¢, Cuales son las caracteristicas esenciales del

concepto? ;Qué elementos distinguen cada
una de estas caracteristicas?

Eje 4. Diferenciacién ¢, De qué otros conceptos cercanos y que
estén en la misma categoria difiere el
concepto?

Eje 5. Division ¢,Cuales son las clases o tipos del concepto?

¢,Cuales son los elementos distintivos de cada
una de estas clases?

Eje 6. Vinculacion ¢,Con qué disciplinas, enfoques y teorias se
relaciona el concepto?

Eje 7. Metodologia ¢, Cudles son los elementos metodoldgicos que
implica el abordaje del concepto?

Eje 8. Ejemplificacion ¢, Cudl podria ser un ejemplo del concepto

central?
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En este contexto y en razon de las caracteristicas referidas, la cartografia
conceptual ofrece un conjunto de relevantes aportes a la investigacion académica.
En un primer orden proporciona un método altamente sistematico para profundizar
en un tema a la vez que se hace una amplia revision sobre el mismo. En segundo
lugar, contribuye con el abordaje inter o transdisciplinar de los temas tratados.
(Requena, 2020, p.3). Esta metodologia de analisis cualitativo que complementa la
parte del estudio bibliométrico, contribuye con el aumento de la probabilidad de
dar soluciones efectivas y sinérgicas al problema de investigacion y objetivo

propuesto.

Descripcion del proceso de analisis documental: fases

Para la operativizacion del presente estudio documental se establecieron
ocho fases de trabajo, las que se consignan en la siguiente figura:
Figura 1

Fases procedimentales para el estudio

1.-ldentificacion del tema o campo de estudio
2.-Delimitacion del periodo a analizar

3. -Definician de los criterios de exclusion e inclusion
4.-Realizacion de la basgueda

5.-Seleccion de las fuentes de informacion
6.-Gestidn y depuracion de resultados

T.-Analisis de los documentos finales

8.-Sistematizacion de la informacion con base en ejes claves de la cartografia
conceptual para abordar el problema

Elaboracidn propia



18

Fases 1y 2: Determinacion del tema y delimitacion del periodo a analizar

Una vez definido el tema de indagacion -y como contexto metodolégico la
produccion cientifica en torno a la calidad educativa- se definen los criterio de
inclusion y exclusion como parametros de exploracion y recopilacion documental
en relacion con los modelos la evaluacion de impacto de programas
formativos docentes en el contexto de la educacion superior Chilena en un
periodo delimitado entre los anos 2017-2023. En particular, las revistas
cientificas , tesis doctorales y libros que seran una fuente relevante de informacién
para la divulgacion de los hallazgos sobre el tema objeto de estudio, y el analisis
de la literatura como un medio valido para comprender el estado y desarrollo de
este fendmeno a través del examen de la produccion cientifica publicada.Este
periodo se determina en virtud de obtener informacién actualizada del tema en

revision, de los ultimo 6 anos.

Fases 3 y 4: Definicion de los criterios de exclusion e inclusién y realizacion
de la busqueda

En el contexto del presente trabajo se integraran —en un desarrollo basico-
las dos dimensiones referenciadas por Araya & Verelst (2023) para los estudios
bibliométricos; determinando desde un punto de vista cuantitativo inicial la
cantidad de la produccion cientifica asociada al objetivo de investigacion, como
segundo paso , pero en esencia la base de este estudio- y desde el punto de vista
cualitativo se utilizara una cartografia conceptual, por cuanto lo que interesa es
determinar los tipos de modelo de evaluacidon de impacto aplicados en el contextos
de los programas de formaciéon docente divulgados cientificamente , con el
complemento de una cartografia conceptual.

Como ya hemos referido para dar inicio al proceso de investigacién documental se
determinaron los criterios de inclusion y exclusion para la busqueda y selecciéon de
la produccion cientifica asociadas al tema de indagacion, lo que son explicitados

en la siguiente tabla:
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Criterios de inclusion y exclusién para la busqueda y seleccién de la produccién cientifica

Criterio
Periodo

Tipo de
documento

Estado del
documento

Pertinencia

Zona
geografica

Idioma

Base de

datos y

revistas
indexadas

Palabras
clave

Inclusién
Desde 2017 hasta 2023

Articulo cientifico , tesis de doctorado, libro.

Articulo en publicacion final/ tesis publicada en postales
institucionales, libros publicados con ISBN editorial o
editoriales universitarias

Tratamiento directo de la calidad en educacién superior
(conceptos claves) y topicos o cluster relacionados.

Chile
Castellano, inglés

Google Académico; Scopus, Scielo, Redalyc.

Para la busqueda de la informaciéon adecuada se
emplearon como criterios inclusivos las siguientes
palabras clave con una o varias palabras
complementarias: “Modelos de estudio de impacto”,
“Formacion docente”, “Educacion superior” “Estudios
de impacto en la formaciéon docente”, Estudios de
Impacto en educacion Superior Chilena”.

Exclusion
Publicaciones
anteriores a 2011 y
posteriores al 2023

Ponencias y
publicaciones de
conferencias,
revisiones, capitulos
de libros, notas, cartas,
publicaciones
editoriales y
resimenes

Articulos, tesis o libros
en prensa o en fase de
correccion.

Otras tematicas no
relacionadas

Otros paises, areas o
regiones del mundo

Otro idioma que no sea
Castellano e inglés

Revistas no indexadas
y base de datos no
validadas

Red semantica fuera
de las palabras clave

Elementos de
la cartografia
conceptual

Los documentos para el tratamiento de los modelos de
impacto, deben abordar elementos de los ocho ejes de
la cartografia conceptual.

Los contenidos
documentales que se
reaccionan con loe
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ejes de analisis de la
cartografia conceptual,

Elaboracién propia
Estos criterios de inclusion y exclusion para la seleccion bibliografica de

base, daran origen a los nodos o cluster de cooperacién o interaccién que se
configuren mediante este analisis, los que permitiran incrementar la madurez de
distintas areas del conocimiento y potenciar el analisis de una pluralidad de
tematicas de interés investigativo a través de la seleccidn bibliografica ( Koseoglu
et al.,2016),lo0 que sera un aporte para la profundizacién del tema en futuras
investigaciones.Lo anterior complementado mediante el analisis de cartografia

conceptual.

Una vez definidos los criterios de inclusion, se ejecutaron las siguientes
acciones con apego a los puntos que se describen a continuacion de manera

cronoldgica:

a. Se realizé una busqueda critica de articulos y tesis mediante el uso de motores
de busqueda research rabbit app, Google Académico, indexaciones como Scielo,

Dialnet, Redalyc y Latindex.

b. Se utilizaron los siguientes nucleos semanticos compuestos: “gestion de calidad

educativa”, “evaluacion de impacto educativa’,” modelos de evaluacién de

impacto” “Evaluacién de la formacion docente en educacion superior en Chile”, las

siguientes palabras o deicticos de palabras complementarias: “calidad”, “gestion

de calidad”, “formacion docente”, “cartografia conceptua

|” ”
)

Educacion superior”.

Fase 5 y 6: Seleccion de las fuentes de informacion y gestion y depuraciéon
de resultados

c.- Se realiz6 un vaciado manual primario de las referencias documentales
encontradas a una matriz bibliométrica creada para el presente estudio presente
estudio (tabla n° 3) que cumplian con un 70%, 80% y 100% de los criterios de
inclusion con el objetivo de seleccionar informacion pertinente para el marco

teorico.
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Tabla 3
Matriz para recopilacion de estudios para analisis biblografico (documental)
(ejemplo)
Buscado  aiio Titulo Indexacion Tipo Enfoque Cita Link
r Metodolé
gico
Googl 2019 Formaci https:/digib  Artic Cualitati  Carrasco https://digibug.ugr.es/bit
e Oninicial ug.ugr.es/ ulo VO Aguilar, stream/
docente C.,& handle/10481/60562/99
acadeé y high Figueroa  78-32262-1-PB.pdf?seq
mico stakes Varela, uence=1&isAllowed=y
account M.
ability: (2019).
El caso Formacio
de n inicial
Chile. docente:
El caso
de Chile.

Elaboracion propia

d. Se realizé una nueva seleccion final Unicamente los documentos que

cumplieran con el 100% de los criterios de inclusion definidos por afio de

indagacion, para lo cual se utiliza el buscador de produccién cientifica rabbitapp

2023 y Google académico, Academic Research EBSCO, Sistema de Informacién

Cientifica Redalyc,

Figura 2

Ejemplo 1 de seleccion por afio cluster tematico central de estudios sobre “Evaluacion de
Impacto en Programas Formativos en Educaciéon superior en Chile” y afio de publicacion


https://digibug.ugr.es/bitstream/
https://digibug.ugr.es/bitstream/

New Collection
New Category

Connect to Zotero

~ Uncategorized
+ Collection
gestion académica
Untitled collection

Evaluacién de impacto
en educacion superior

Untitled Collection

20 Custom

[ Abstracts Comments

Select None Select All
Evaluacion de impacto en
educacion superior

=
q{arez

Propuesta modelo de evaluacion
del impacto para la formacién
inicial docente universitaria

=
qcusta

Transferencia de la formacion
docente universitaria: un estudio
en los docentes de las facultades
de ingenieria de la universidad
catélica del norte (chile)

2017 |

2017 |

[ Abstracts Comments

Select None Select All
Evaluacion de impacto en
educacién superior

q avarro-Asencio Miguel 2
Evaluacion de las actitudes hacia
la estadistica de maestros en
formacion

RELIEVE: R
Inves

a Electrénica de
valuacion Educativa

QEFQUEZ . Oriz 2021
El docente en la era 4.0: una
propuesta de formacion digital que
fortalezca el proceso de ensefianza
y aprendizaje

2023 Custom
[ Abstracis Comments
Select None Select All

Evaluacién de impacto en
educacion superior

By artinez Awarez 2023

Garcia-Barrera
Utilidad de un curso personalizado en

H5P para la mejora de la formacion
docente en evaluacion educativa

Revista Tecnologia, Ciencia y Educacion

QIarin

Aproximacion tedrica a un modelo de
evaluacion de impacto y calidad de la
relacién docencia-servicio en
psicologia en una institucién
universitaria

Arpoleda 2023

Psicoespacios
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Basado en busqueda bibliografica mediante https.://researchrabbitapp.com/home

Figura 3

Ejemplo 2 de seleccion por afio cluster tematico central de estudios sobre “Evaluacion de
Impacto en Programas Formativos en Educacion superior en Chile” y afio de publicacion

¢En qué confiamos al evaluar la calidad de las universidades? Evolucion de los mecanismos externos de aseguramiento de la calidad en

Chile

Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 2021, XII(33)

Universidad de Chile se constituyd, asi, como la cispide del sistema universitario chileno, regularizando el valor de las

Q

credenciales educa...,En qué confiamos al evaluar |a calidad de las universidades? Evolucion de los mecanismos externos

de aseguramiento de la calidad en Chile Julio... de Politicas Comparadas de Educacion, Universidad Diego Portales, Chile.

Nucleo de Estudios Sistémicos Transdisciplinarios. Temas de investigacion

Resumen: [

= VISOR  [RAPDF

B HTML

OMOVIL [ ePUB

</> XML JATS

0
o

Evaluacion de impacto de los programas formativos: aspectos fundamentales, modelos y perspectivas actuales

Revista Educacion, 2020, 44(2)

organizacion, del programa o del plan de formacién, verificando la consecucion de sus objetivos, resultados e impactos.
En si, la evaluacién proporciona... Abdala, E. (2004). Manual para la evaluacién de impacto en programas de formacidn
para jovenes. Montevideo, Uruguay: Centro Interamericano para el.. fines de lucro, desarrollado bajo |a iniciativa de

acceso abierto Revisiones bibliograficas Evaluacién de impacto de los programas formativos

Resumen: [

= VISOR  [BPDF

B HTML

OMOVIL [ ePUB

</> XML JATS

0OQ &


https://researchrabbitapp.com/home
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La formacian inicial docente en Chile: Una revisian bibliografica sobre su implementacion y logros
Revista Electrdnica Educare, 2022, 26(1)

temas destacados por las autorias en torno a los programas, asi como también evaldan el impacto de las politicas
implementadas en la formacion de..(1) ENERO-ABRIL, 2022: 1-22 [Cierre de edicion el 01 de Enero del 2022] La
formacion inicial docente en Chile: Una revision bibliografica sobre su... implementado diversas politicas educativas

orientadas a mejorar la formacion inicial docente, con el propésito de impactar en la calidad del sistema o
Resumen: [ o

=1 VISOR (% PDF B HTML g movIL [ ePUB </> XML JATS

Basado en busqueda bibliografica mediante https://www.redalyc.org/busquedaArticulo

Fase 7: Analisis de los documentos finales

e. Se analizan los documentos seleccionados con un foco primario en el cluster
central de indagacion: “Modelos de impacto”, abordando los ocho ejes de la
cartografia conceptual consignados ,los que ademas son parte del marco teorico

del estudio.

f. En un segundo orden son analizados los nucleos o clusteres tematicos
contextuales: gestidon académica de calidad, programas de formacion docente,

educacion superior en Chile

g.- Se cuantifican las evidencias cientificas finales que segun los criterios de
inclusion abordan la evaluacion de impacto en los programas formativos

docentes en educacion superior en Chile.

i.- Se crea el corpus documental final para el analisis de contenidos, mediante la
aplicacién rabbit app 2023, Google académico, Academic Research EBSCO,
Sistema de Informacién Cientifica Redalyc.

Figura 4

Ejemplos de la seleccion de la documentacion analisis de sintesis de los contenidos de la
investigacion para la creacion del corpus final de analisis


https://www.redalyc.org/busquedaArticulo

1 selected paper

Numerosos estudios, la mayoria de ellos
de universidades anglofonas y europeas.
han examinado la cuestion de como medir
elimpacto de la formacion de los
profesores (Guskey, 2002, Gibbs y Coffey
Prosser y Rickinson, 2008, Stes, Min-
Leliveld, Gijbels y Van Petegem, 2010,
Feixas, Duran, Fernandez, Femandez y
Garcia San Pedro, Marquez et al., 2013)
Sin embargo, la falta de evaluacion
sistematica sigue siendo una
preocupacion en las universidades
latinoamericanas. La evaluacion de la
formacion es una tarea compleja pero
necesaria para deleciar los efeclos de las
acciones formativas y tomar decisiones
para optimizar Ia calidad de |a formacion
futura. Existe una amplia gama de
meodelos para evaluar la formacien de los
profesores (Kirkpatrick, 1998, Guskey,
2002, Kreber & Brook, 2001, Stes et al

1 selected paper

Aproximacion teoric:
evaluacion de in calidad de la
relacion docencia-s io en psicologia en
una institucion universitaria

2023

El modelo docencia-servicio es definido
como el vinculo que se establece entre
instituciones educativas y ofras
organizaciones, con el propésito de formar
talento humano del drea de salud, o entre
instituciones educativas, cuando por lo
menos una de elias disponga de
escenarios de practica en salud
Actualmente se desconoce el impacto de
|a decencia servicio en |as practicas
clinicas de los estudiantes de Psicologia
de Ia Institucion Universitaria de Envigado.
aspecio necesario para modificar
elementos relacienados con la prestacion
del servicio de salud y para mejorar |a
formacion del talento humano en el drea
de la salud en los programas de
Psicologia. En este sentido, es relevante
conocer el impacto que los programas en  «

1 selected paper

Propuesta modelo de evaluacién del
impacto para la formacion inicial docente
universitaria

2017
Lo

La practica docenie se presenta como un
eje fundamental del sistema de formacion
docente inicial (FID). Al entenderla como
una actividad en la que deben instalarse
procesos de analisis y reflexion sobre el
propio quehacer pedagogico, 0s procesos
de evaluacion gue subyacen a esia son
objeto de cusstionamientos relatives a su
caracier instrumenial, centrado en la
calificacion. £l analisis de este proceso en
funcion de su impacto respecto del
aprendizaje de las caracteristicas de la
funcion docente y del desarrollo del
pensamiento didactico en los futuros
profesores, es lo que impulsara la
realizacion de cambios en este proceso y
la generacion de instancias que aporten a
Ia orientacion formativa y participativa que
implica la practica, a partir de la
incorporacion de una evaluacion
contextualizada y objetiva que propenda a
una practica reflexiva v que trascienda el «

Elaboracién con uso de https://researchrabbitapp.com/home
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h.-Para el analisis final se combinaron copulativamente el concepto cluster basal

de ‘Modelo de evaluacion de impacto” (MEI) y su interseccion con el tema de

‘Programas de formacién docente en Educacion Superior en Chile’). Se analizan

cualitativamente los modelos de evaluacion de impacto aplicados a los programas

de formacion docente evidenciados en los documentos finales seleccionados para

dar respuesta a las preguntas de indagacion.

Criterios de calidad de la investigacion

La presente investigacion de enfoque cualitativo y disefio documental, se

ha propuesto tutelar la calidad del estudio , adscribiendo a ocho criterios de

calidad cualitativa propuestos por Tracy (2021). Segun la referida autora:

Cada uno de los cuales puede lograrse mediante una variedad de

habilidades técnicas que son flexibles en funcion de los objetivos del

estudio y de las preferencias/habilidades del investigador[ ]:(a) un tema

valioso, (b) un elevado rigor, (c) la sinceridad, (d) la credibilidad, (e) la

resonancia, (f) la contribucion significativa, (g) la ética y (h) la coherencia

significativa.(p.178)


https://researchrabbitapp.com/home
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Durante los siete meses que ha durado el desarrollo del presente estudio,
se ha realizado un proceso de autoevaluacion con el propésito de ir tutelando el
cumplimiento de dichos criterios - proceso que debe finalizar una vez evaluada la
tesis por los tutores metodoldgicos y disciplinares-. En el anexo 1 se presenta la
matriz creada para este efecto sobre la base de lo establecido por Tracy ( 2021)
en su articulo “Calidad cualitativa: ocho pilares para una investigacion cualitativa
de calidad” ( Anexo 1)

Capitulo 3

Marco Teoérico

En el presente capitulo se construye mediante el analisis de las principales
bases teoricas y empiricas que evidencian la investigacidn sobre los modelos de
evaluaciéon de impacto utilizados en Chile para medir los programas formativos
docentes en educacion superior en el contexto de una gestion educativa de
calidad.

Lo anterior permitira determinar los elementos y propdsitos derivados de
los cluster de significado o temas contenidos en el problema de investigacion,
que debieran sustentan la formacion en docencia en las Instituciones de
Educacién Superior en Chile, y los estudios de impacto potencialmente asociados
a su implementacion, a saber: Gestion académica de calidad, programas de
formacion docente, educaciéon superior en Chile, modelos de estudio de impacto.
Temas que seran tratados en un relato argumentativo integrado, que nos permitira

el abordarlos en un contexto de significado completo, mas alla de un tratamiento



26

conceptual, y con ello profundizar los principales ambitos en los que se espera
que este tipo de programas impactan.

En esta linea, inicialmente y —como marco contextual- se abordara el tema
de la gestion académica de calidad en la educacion superior en Chile, tomando
como referentes la normativa vigente y los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacién, la Comisién Nacional de Acreditacion CNA , el Centro
Interuniversitarios de Desarrollo (CINDA), y autores que entregan desde una
visidn critica argumentos sobre el accionar y consecuencias de este contexto
normativo en la investigacion universitaria y en la formacion docente de los
profesionales que facilitan formacion en las aulas de las IES.

En segundo lugar, se analizara el tema de las perspectivas de la formacion
docente en contextos de IES, destacando el actual paradigma centrado en el
aprendizaje. A partir de este referente tedrico, se analizaran las diferentes
orientaciones hacia el aprendizaje que privilegian los estudiantes al momento de
participar de un proceso de educacion y la forma en que se ven influenciadas por

el enfoque de ensefianza de los docentes.

En una tercera y final instancia se trataran los nucleos tematicos centrales
del presente estudio, a saber: “Los programas de formaciéon en docencia en la

educacion superior chilena y su evaluacion de impacto: Perspectivas y propositos”.

La Gestion Académica de Calidad en la Educaciéon Superior Chilena como
contexto de los programas de formacion docente y sus evaluaciones de
impacto.

Para hablar de gestion académica de calidad como contexto del presente
estudio, y en relacidon directa con una de las lineas curriculares del programa
formativo del “Magister en Educacion con mencién en Gestion de Calidad de la
Universidad Miguel de Cervantes” al cual tributa esta investigacion de tesis;
necesariamente debemos hacer referencia a lo que implica — desde una

perspectiva general- la gestion en educacion superior y la gestion de la
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investigacion, para posteriormente abordar el aseguramiento de la calidad con
foco en los programas de formacion docente.

Desde esta fundamentacién se hace necesario establecer que la “gestion
de la calidad contempla, como principio fundamental, el hecho de que la calidad
es responsabilidad de las propias instituciones, aun en presencia de mecanismos
externos de aseguramiento de la calidad” ( CINDA, 2016,p.7). Lo anterior requiere
consevir la calidad como un propdsito inherente y taxativo de la gestion a nivel
institucional.

En este contexto es necesario profundizar en la caracterizacion de lo que se
entendera por gestidén de calidad en IES e identificar las acciones que conduciran
potencialmente ala mejora de dicha calidad.

Para dar inicio a esta caracterizacion consideramos pertinente partir por la

conceptualizacion de la gestidbn en educacion superior, entendida como “ las
maneras especificas en las que las IES se organizan y conducen para lograr sus
propésitos esenciales” (De Vries e Ibarra, 2004 citado por Ramos et al. 2018.p
134) y donde se concibe la gestién como el proceso de planificacion, organizacion,
implementacion, control y mejora de los procesos universitarios de manera
integrada, dirigida a aumentar su calidad, alcanzar la excelencia y la satisfaccion
de las demandas sociales (Ortiz et al, 2014), lo que se relaciona con propdsitos
diversos y marcos metodolégicos de referencia, los que tienen su génesis en
distintos intereses y necesidades y que consecuentemente son factibles de
agrupar en tres categorias: a) Control, b) Garantia y ¢) Mejoramiento. En lo que
respecta a la calidad y su control en las IES chilenas, en Centro Interuniversitario
de Desarrollo ( CINDA) hace referencia al “rol tradicional del Estado en cuanto a
asegurar que la provision de la educacidn en general y de la superior en
particular, debe estar alineada con exigencias minimas de calidad” (CINDA,
2016,p. 79).

Desde una visién critica Ramos (2018 citando a Rodriguez 2014)- “refrenda
[en relacién a la funcidn del Estado] que su papel central en la definicion de los
objetivos y las modalidades de articulacién y desarrollo de la universidad; con el

ascenso del llamado management universitario, que genera una fuerte tensién
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entre la legitimidad académica de las decisiones y la legitimidad que proporciona
la rentabilidad econdmica de los saberes” (p.134), priorizando la funcién del
control de la calidad.

En este contexto y para avanzar hacia una definicion integral de la calidad en
educacion -que nos acerque a nuestro objeto de estudio, es pertinente referir la

conceptualizacion dispuesta por la CNA-Chile (2022 ), a saber:

La gestion de calidad es aquel ambito de accion orientado a facilitar y
mejorar los procesos formativos que imparten las instituciones de educacion
superior. Esto incluye la definicién, implementacién y seguimiento de
procesos de mejoramiento continuo que les permitan responder y
anteponerse a las necesidades formativas de sus estudiantes, a las

exigencias del entorno, del mercado laboral y la politica publica. (p.18).

Desde esa perspectiva, se vincula la calidad en la Educacion Superior en
funcién de la experiencia educativa del estudiantado, la que se centra en tres
momentos claves, y que son consignados por el CINDA (2016) como: ingreso ,
permanencia, y egreso; lo anterior a fin de “identificar mecanismos que permitan
una razonable certeza de que los estudiantes que ingresan van a poder completar
el proceso formativo y egresar en un plazo aceptable” (CINDA, 2016,p.7); a esto
se debiese agregar — a nuestro juicio- una serie de elementos vinculados con la
investigaciéon en la formacién docente, que permitira un proceso educativo,
apoyado por mecanismos destinados a verificar que las estrategias formativas de
las universidades son pertinentes, eficaces y eficientes; incluyendo mecanismos
de evaluacion de los programas de formacion docente y impacto en el
aprendizaje. “A fin de asegurar cumplimiento de los perfiles de egreso de un modo
integral; constituyéndose en una de los fundamentos del porqué vincular a gestion
académica de calidad con la gestidn de la investigacion en la educacion superior”
(Ramos et al., 2018,p.136)

La anterior concepcion de calidad en educacion tiene su génesis en un

proyecto de transformacion que -desde el punto de vista historico-politico y social
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de la educacion superior en Chile-, se relaciona con un proceso de
profesionalizacion -extendido a todo profesional del sistema universitario- que se
inicid en la década de 1980-, esta transformacion tuvo como una de sus bases a
las politicas publicas de inversion en investigacion, desarrollo y formacién de
capital humano (Miranda 2016). Lo que es es refrendado por Berrientos & Araya
(2018), quienes refieren que la evolucidén en la educacion terciaria en Chile, tiene
su génesis en las reformas educacionales implementadas desde 1980 y que
propiciaron una reconceptualizacion de la educacion superior en el pais (y del
modo de evaluar su calidad) y que incidieron en el aumento sustancial del total de
instituciones de educacidén superior, programas y matriculas existentes. No
obstante esta evolucién, todavia sigue existiendo una nocion difusa sobre la
calidad de la educacion superior y sus topicos claves (Pulido & Espinoza, 2018).

En este sentido, la formacion de competencias y la transferencia de
conocimientos se posicionan como puntos esenciales para subsanar este
problema, lo que realza el rol de la educacion y de las politicas de aseguramiento
de la calidad en todos sus niveles, incluyendo, l6gicamente, la educacidon superior.
Segun Barrientos & Araya (2018) ; a esto se suma la evolucion significativa
durante las ultimas cuatro décadas de la educacion terciaria en nuestro pais. No
obstante lo anterior, y si bien los estudios establecen que se puede considerar a
Chile, como un pais latinoamericano emergente (Guimén et al.,, 2018) sin
embargo y aun cuando ha experimentado un avance significativo en términos
socioeconomicos y de educacion,continua enfrentando desafios importantes en
materia de desigualdad (Banco Mundial, 2022).

En sintesis la calidad en educacion se constituye como un concepto de
orden multidimensional y de gran relevancia para el ambito académico, resultando
fundamental para el desarrollo de la sociedad (Brika et al., 2021), en este
contexto un reciente estudio bibliométrico realizado por Araya et alt., (2023)
consigna “que la adquisicion de una educacién de excelencia es un pilar
fundamental para mirar el futuro de las naciones, ya que revela tanto su progreso
educativo como social” (p.8) Y consecuentemente avanzar en términos de equidad

y justicia social.
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Un nuevo paradigma para la formacién docentes en Educacién Superior

La formacion docente es una de las preocupaciones fundamentales de las
instituciones de educacion superior, especialmente cuando estos procesos figuran
como objeto de programas de innovacién, desarrollo e investigacion (Miralao
2020), en este contexto y desde hace mas de una década con el advenimiento
institucionalizado de los modelos de formacion por competencias en Educacion
Superior, las exigencias para el cuerpo docente han adquirido una nueva
dimension en su desarrollo y se relacionan con el desempeno de funciones cada
vez mas complejas, segun Delgado (2019), se rompe el paradigma de la
transmision del conocimiento como eje centrado en el profesor por la generacion
del conocimiento como eje centrado en el estudiantado, mediante la investigacion;
las metodologias activas, el facilitar en los estudiantes el aprendizaje auténomo,
asumiendo un rol de mediador y facilitador entre el conocimiento y los estudiantes.

Desde esta perspectiva, el contexto global de la educacion, el avance del
conocimiento, el desarrollo tecnologico; hacen evidentes nuevas tendencias en la
formacion continua de los profesionales que ejercen docencia en las IES, entre
éstas, la enseflanza centrada en el aprendizaje, el uso de didacticas de caracter
activo y participativo, la utilizacion pedagdgica de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion; una evaluacién que pone mas énfasis en las
dimensiones practica y aplicada del conocimiento que en su dimension tedrica,
también llamada evaluaciéon por competencias (Parejo el alt.,2022). De esta
manera, se hace necesario el desarrollo de nuevas competencias en los docentes
para hacer frente a las necesidades y exigencias que plantea el quehacer

académico para responder al medio social, laboral y educativo.

Siguiendo la misma linea de argumentacién y en virtud de lo consignado

Pérez (2017) es que:

“‘Nuestra sociedad hoy, requiere de docentes con la habilidad intelectual

para discernir la respuesta apropiada frente a una situacion compleja
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abierta a la incertidumbre. Y esto significa contar con profesionales
reflexivos, capaces de comprender la realidad que intervienen, capaces de
desarrollar y construir esquemas flexibles de pensamiento y actuacion,
capaces de desarrollar la investigacion e innovacidén de propuestas
alternativas que mejoren y transformen la realidad educativa en la cual se

encuentran insertos”(p.21)

Sin embargo y si bien existe consenso en la comunidad académica en la
relevancia de este tema de estudio, es Marchan (2017) quien releva —desde el
punto de vista metodologico- que para abordar el estudio de impacto de la
formacion en docencia universitaria en Chile tanto en los profesores como en el
estudiantado se hace necesario el establecer distintas perspectivas
metodoldgicas,”’ya que ya que se trata de un tema de muy reciente desarrollo en el
pais, no existen grandes referentes que hayan definido un modelo sélidamente
probado para el estudio de este campo de investigacion “(P.8).

En este contexto la relevancia que han adquirido en la Educacién Superior
los programas de formacion docente -como una herramienta fundamental para el
desarrollo profesional del cuerpo académico- como uno los elementos para
fortalecer la mejora de los procesos de gestion de calidad de las IES, y el
esperado impacto en el aprendizaje del estudiantado; hace necesario la

validacion y apropiacion cientifica integral de los modelos para la evaluacién de
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impacto implementados a nivel institucional?, desde el disefio hasta la difusion y
socializacion de sus resultados segun el ya referenciado Marchart (2017).

Lo anterior implica que los estudios de impacto debieran formar parte de
una cultura organizacional basada en evidencias, en el entendido de que los
programas y politicas de desarrollo docente estan disefados para cambiar
resultados no tan solo en la formacion de los profesionales, sino que también en la
mejora de los aprendizajes del estudiantado.

El centrarse en los resultados de una medicion de impacto no solo sirve
para definir y hacer un seguimiento de objetivos, sino que —ademas— proporcionan
informacion esencial para la mejora continua de los distintos programas
implementados y la planificacion estratégica de nuevos proyectos formativos;
siendo esta realidad la idea matriz que da origen a la presente investigacioén, en el
contexto de determinar cuales son los modelos de evaluacion de impacto
aplicados en las IES Chilenas para evaluar los programas de formacién docente
implementados en el contexto de los programas de formacion y capacitacion.

En este sentido y como parte del desarrollo del presente marco teorico ,en
primer término, abordaremos de modo contextualizado los sub-temas vy
conceptualizaciones derivadas del tema y objetivo general de indagacion, a saber:
calidad en educacién, gestion académica, estudios de impacto en educacion,
modelos de evaluacion de impacto,formaciéon docente en educacion superior.En
segundo lugar, expondremos los principales modelos de evaluacién de impacto (

en adelante MEI) para, finalmente, examinar el estado de arte y determinar las

2 En la universidad chilena, la implementacién de centros o unidades de mejoramiento docente data
desde mediados de la década pasada, por lo que la proliferacién de programas de formacién en docencia
universitaria es algo muy reciente. En este sentido, uno de los principales desafios con el que se enfrentan
las instituciones, es el de validar este tipo de iniciativas a partir del desarrollo de investigaciones que
permitan dar cuenta del impacto de estos programas en la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Eso si, es menester sefialar que a nivel internacional existe un escaso desarrollo de
investigaciones que permitan constatar el impacto de programas de esta naturaleza (Gibbs & Coffey, 2004),
lo cual dificulta el contar con modelos que permitan aproximarse a este campo de estudio. Sin embargo,
pese a la ausencia de una dilatada tradicién en este campo de estudio, en el curso de la Gltima década las
investigaciones sobre esta linea han cobrado cada vez mayor centralidad, convirtiéndose en una de las
actuales preocupaciones de la literatura sobre formacién en docencia universitaria (Gibbs & Coffey, 2000,
citado en Marchant, 2019).
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tendencias a nivel internacional y nacional en términos de los modelos de
evaluacion de impacto en la formacién docente universitaria; para finalmente y de
modo complementario proponer las bases de un modelo a replicar en instituciones
de educacion superior en Chile, aproximandonos al estudio de la influencia del
desarrollo docente en el contexto en referencia y en la cultura de las comunidades
académicas basadas en criterios de calidad. Rescatando lo consignado por
Feixas et alt.(2017), el hecho de que estudio del impacto también se centra en la
mejor integracion del desarrollo docente con el desarrollo curricular, profesional y

organizacional en las IES.

Los programas de formaciéon en docencia en la educacién superior chilenay

su evaluacion de impacto: Perspectivas y propositos.

La indagacion sobre el estado del arte de la docencia en la educacion
superior en Chile, y la evaluacién de impacto de los programas destinados a
formar o profundizar las competencias pedagodgicas de los profesionales que
ejercen ensefianza en este nivel educativo, se enfrenta a constantes cambios
derivados de la expansién y diversificacion de su matricula, en este sentido un
reciente estudio publicado por el Servicio de Informacién de Educaciéon Superior
(SIES) 2023, consigna que de Educacion Superior en Chile cuenta con un total
vigente 1.341.439 estudiantes; de este total el 93,1% cursa una carrera de
Pre-grado, y solo el 3,9% esta cursando estudios de Post-grado, mientras que los
Pos titulos comprenden el 11,7% de la poblaciéon de estudiantes de Educacién

Superior.

Segun el referido informe las universidades concentran el 58,5% de la
Matricula Total 2023, seguida de los Institutos Profesionales (IP) con el 31,3%, y
los Centros de Formacién Técnica (CFT) con 10,2%. Si se compara con el afo
pasado, el numero de estudiantes matriculados/os aumenté 3,0%. Si se analiza
por tipo de institucion, el alza es mayor en los IP (5,5%). En los CFT crecio 3,8% y

en universidades 1,7%.
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Este aumento puede tener entre sus causales directas la proliferacién de
nuevas formas de financiamiento y la diversificacién de la poblacion que compone
la institucion (OCDE, 2009). En este escenario el modelo tradicional de ensefanza
en el cual el docente es el centro del modelo educativo y su funcion es transmitir
informacion y conocimientos al estudiantado y estos por su parte actual de modo
pasivo como receptores de contenidos, se ha convierte en un modelo obsoleto ya
que no contribuye a los aprendizajes significativos de los estudiantes (Marchant ,
2017). En este contexto, en los ultimos afos, se ha llegado a consenso respecto
de la necesidad de mejorar las practicas de ensefanza de los profesores
universitarios, con el objetivo de asegurar la calidad del aprendizaje de los
estudiantes y enfrentar los desafios que propone la formacion de profesionales en
un mundo globalizado (Postaref et al., 2007 citado por Marchant 2017).

El desarrollo y la formacién en docencia ha tenido diferentes acepciones a
través del tiempo, el énfasis no ha estado solo en cdmo conseguir mejores
profesores sino en cdmo pautar una carrera profesional en la Universidad,
atendiendo por una parte a todos los roles que deben desempefiar y por otra a los
niveles previstos y los requisitos necesarios para su promocion. De esta manera
se ha ido transitando a concepciones cada vez mas comprensivas que van desde
el desarrollo instruccional y profesional, al desarrollo del liderazgo y de la
organizacion (Fernandez, 2014). En este mismo contexto y segun (Feixas et alt.,
2015) la formacion docente, inicial y continua, es una herramienta necesaria para
el desarrollo profesional del profesorado universitario y un elemento fundamental
para la mejora de la calidad pedagdgica Por formacién docente universitaria
-segun las referidas autoras- se entiende “el conjunto de estrategias formativas
habitualmente planificadas desde unidades y servicios de formacion del
profesorado universitario para contribuir al desarrollo de las concepciones, los
enfoques y las practicas pedagodgicas necesarias para ofrecer una ensefanza de
calidad en la universidad”. (p.5)

La indagacion sobre el estado del arte de la formacion de docentes en
educacion superior en Chile, encuentra uno de sus referentes en Marchant (2017)

con su estudio sobre “La formacion de la Docencia Universitaria en Chile” quien
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establece que “diferentes IES chilenas pais han implementado programas de
formacion en docencia para su profesorado” (p.1), desde el advenimiento de los
modelos de formacién por competencias, el referido autor establece que existen
tres tipos de justificaciones o variables derivadas de estos programas formativos
que son validas para “indagar en el efecto de un programa de formacién en
docencia” (p.6), y que potencialmente -a nuestro juicio- debieran ser consideradas
al momento de disefiar o seleccionar un modelo de evaluacion de impacto para

un programa de formacién en docencia de IES, a saber:

a) La primera justificacion responde directamente a los propdsitos del
programa de formacion (Diplomado), el cual define de manera explicita que
uno de sus principales objetivos radica en lograr que los docentes orientan
su ensefianza con foco en el aprendizaje de sus estudiantes, por lo que se

estaria evaluando el programa en su propio mérito (p.6)

b) La segunda justificacion alude a la evidencia de la que se dispone en la
literatura especializada, la cual resalta la importancia del enfoque de
ensefanza que asumen los docentes, como una variable fuertemente

vinculada a la calidad del aprendizaje que alcanzan los estudiantes (p.6)

c) La tercera justificacién alude a la posibilidad de contar con un referente
comun a distintas areas del conocimiento, modalidades de cursos, niveles y
contextos de aula, ya que un enfoque de ensefianza centrado en el
aprendizaje de los estudiantes es perfectamente aplicable a diferentes

procesos formativos. (p.6)

Profundizando esta linea de analisis sobre las justificaciones o variables a
considerar en los MEI se -desde una perspectiva critica - que la evaluacion de
impacto de los programas destinados a formar o profundizar las competencias
pedagogicas de los profesionales que ejercen ensefianza en las aulas en

instituciones de educacion terciaria, se enfrenta a constantes cambios derivados
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de la expansion y diversificacion de la matricula, segun Vega (2021) y en relaciéon

a la evaluacion de los de los programas de formacién docente establece que:

Si bien existe un amplio debate académico, hay una menor produccion
metodologica y una aun menor incorporacion en las politicas publicas de
formacion docente continua, siendo asi el ambito que presenta menos
desarrollo en el transito hacia los modelos expuestos. El debate académico
al respecto se ha centrado en los resultados de los programas de formacién
continua, principalmente debido a su baja incidencia en cambios reales en

el aula y en la calidad de los aprendizajes logrados (p.26).

En este contexto la evaluaciéon, monitoreo y seguimiento de los resultados
de los programas formativos docentes se ha convertido en un reto importante.
Como hemos establecido hasta ahora y por lo general, a pesar de su creciente
importancia, las evaluaciones se han limitado a medir la satisfaccion de los
participantes y poco se sabe sobre la influencia en la practica docente diaria
siendo necesario profundizar en otros niveles de dominio como lo son el impacto
en el aprendizaje y la transferencia; siendo una preocupacién, la falta de
evaluaciones rigurosas, validas y fiables (Cano, 2015). Sumado a lo anterior, se
constata la poca evidencia acerca del impacto en la calidad de los aprendizajes de
las personas formadas, de su desarrollo profesional, su influencia en el clima y la
cultura institucional (Feixas et al., 2015).

Lo argumentado implica que los Modelos de Evaluacion de Impacto ( en
adelante MEI) debieran formar parte de una cultura institucional basada en
evidencia, en el entendido de que los programas y politicas de desarrollo docente
estan disefiados para cambiar resultados no tan solo en la formacion de los
profesionales, sino que también en la mejora de los aprendizajes del estudiantado.

En este sentido el centrarse en los resultados de una medicion de impacto
no solo sirve para definir y hacer un seguimiento de objetivos, sino que —ademas—
proporcionan informacion esencial para la mejora continua y la gestion académica
de calidad de los distintos programas implementados, teniendo también incidencia

directa en la planificacion estratégica de nuevos proyectos formativos; siendo este
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concepto la idea matriz para llevar a cabo un estudio de los distintos modelos de
evaluacion de impacto aplicados a programas formativos en Chile.

En este sentido y en conformidad a la génesis, contextos y objetivos de los
programas formativos docentes, las evaluaciones de impacto presentan distintas
dimensiones y caracteristicas diferenciadoras. Para el presente estudio de los
Modelos de Evaluacién de Impacto (MEI), se considerara la evaluacién de la
formacion docente como una serie de procesos de recogida de informacién
orientados a la emisién de juicios de mérito o valor respecto a una intervencion
con relevancia educativa (Cano, 2016). Subyace desde la definiciéon anterior el
concepto de toma de decisiones (Abdala, 2014), las cuales deben encaminarse a
las mejoras internas y externas de las acciones formativas y la definicion de los
programas de capacitacion docente a nivel institucional; lo que debiese contemplar
procesos rigurosos desde la deteccion de las necesidades de capacitacion del
cuerpo académico a nivel de las instituciones que desarrolla programas de
formacion docente , por ejemplo a través de los centros de apoyo docente o los
centros de desarrollo e innovacion docente, esto en el contexto de la definicion de
los objetivos estratégicos de las acciones formativas, el disefio e implementacion

de las mismas y la definicion y profundizacion de modelos de estudio de impacto

La proliferacion de programas de formacion docente en un contexto de
gestion académica de calidad también encuentra fundamento en el irrefutable
consenso respecto de la necesidad de mejorar las practicas de ensefianza de los
profesores universitarios, con el objetivo de asegurar la calidad del aprendizaje de
los estudiantes y enfrentar los desafios que propone la formacién de profesionales
en un mundo globalizado (Postaref et al., 2007 citado por Marchant 2017).

La revisidn actualizada de las principales investigaciones sobre el impacto
de los programas de formacion docente a nivel internacional y segun Stes et al.
(2012), permite colegir tres grandes niveles en los que literatura especializada ha
abordado la evaluacion de impacto en educacion, a saber: 1) El impacto en los
docentes que participan de las iniciativas (cambios en aprendizaje, actitudes,

concepciones, enfoques de ensefianza, conocimientos, habilidades vy
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comportamientos en el aula); 2) El impacto en la institucion educativa; y 3) El
cambios en los estudiantes (percepciones, aproximaciones al estudio y resultados
de aprendizaje). En esta misma linea autores como Trigwell & Prosser.(2013)
proponen cinco niveles de medicién de impacto: 1) Reaccion de los docentes en
torno al desarrollo de programas de formacién;2) Cambio conceptual en los
académicos; 3) Cambio comportamental de los docentes a través de los
programas;4) Cambios organizacionales; y 5) Cambios en el aprendizaje del

estudiantado.

Después de un depurado proceso de analisis documental sobre los estudios de

impacto de los programas de formacién en docente a nivel internacional Marchan

2017, establece que:
Existen estudios en el campo internacional que con menor o mayor
grado de rigurosidad metodoldgica, analizan desde distintos puntos
de vista el impacto de los programas de formacion en docencia
universitaria. Muchos de ellos se han basado en la utilizacién del
modelo 3P como referente tedrico y metodoldgico, lo que se puede
observar a partir de la consideracién de diferentes dimensiones de
impacto de la formacidn, las cuales se pueden ubicar principalmente

dentro del eje del proceso planteado por dicho modelo.( p.50-51)

El referido autor también indaga en los programas de formacién docente
que se presentan en las distintas universidades chilenas hasta el afo
2017,logrando determinar la existencia de 51 programas, sin embargo y a pesar
de que la mayoria de las investigaciones presentan resultados positivos que
avalan, en gran medida, el desarrollo y proliferacion de estas instancias de
formacion, no se ha podido encontrar en Chile estudios referidos a alguno de los
niveles de analisis presentados en relacion con la evaluacion de impacto
(Marchant, 2017).

Sobre esta base surgen una serie de preguntas,;estos programas

contemplaron en su disefio la ejecucion de estudios de impacto?, ;cuantos de
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estos programas evidencian cientificamente la inclusion de estudios de impacto en
su implementacién? ¢ a qué MEI adscriben? , ¢, qué niveles de estudio de impacto
abordaron los modelos implementados?,;qué ha sucedido en relacion a la
evaluacion de impacto con los programas de formacion docente implementados
desde el afio 2017 hasta el 20237.

Sobre los modelos de evaluacion de impacto y la formacién docente en IES

Sobre esta base argumentativa podemos entender el desarrollo de la
formacion docente como la prestacion de una formacion pedagogica sdlida y
relevante a nivel disciplinar, dirigida al desarrollo docente en sus distintas
disciplinas universitarias, con el fin de impactar con eficacia en el aprendizaje del
estudiante.

La necesidad de evaluar el impacto se reconoce cada vez mas en ambitos
institucionales, publicos, privados y por las personas interesadas en la formacion
(Bravo et alt., 2018); ya que esta proporciona informacion sobre los impactos
producidos por una intervencion. Puede llevarse a cabo a partir de un programa o
una politica, o un trabajo preliminar, como el desarrollo de capacidades, la
promocion de politicas y el apoyo a un entorno propicio. Esto va mas alla de mirar
solo las metas y objetivos para examinar también los impactos no deseados
(Rogers, 2014).

En este sentido y en conformidad a la génesis, contextos y objetivos de los
programas formativos docentes, las evaluaciones de impacto presentan distintas
dimensiones y caracteristicas diferenciadoras. Para el presente estudio se
considerd la investigacion la evaluacion de la formacion docente como una serie
de procesos de recogida de informacion orientados a la emision de juicios de
mérito o valor respecto a una intervencion con relevancia educativa (Cano, 2016).
Subyace desde la definicion anterior el concepto de toma de decisiones (Abdala,
2004), las cuales deben encaminarse a las mejoras internas y externas de las
acciones formativas y la definicién de los programas de capacitacion docente a

nivel institucional; lo que debiese contemplar procesos rigurosos desde la
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deteccion de las necesidades de capacitacidon del cuerpo académico (en adelante
DNCD)

Es precisamente en el ambito de la toma de decisiones que resulta
relevante considerar que actualmente, y refrendado por los estandares de calidad
publicados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA); la evaluacion de
impacto también se ha convertido en parte intrinseca de los procesos de
acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior en Chile; o que la ubica
como una accion fundamental en todas las instancias de analisis, destacando en
los criterios para la evaluacion interna y externa de la oferta institucional de
postgrados: la relevancia y pertinencia de los programas en el marco de los
objetivos institucionales, el proceso de formacion docente y el impacto de los
programas en el medio disciplinario, cientifico , tecnolégico, y en la innovacion
(CNA, 2022).

Por lo anterior y aun cuando, como politica del trabajo de las universidades
-existe claridad sobre esta necesidad- todavia resultan insuficientes y dispersas
las posiciones teoricas en torno al mismo y los estudios realizados, por lo general,
resultan reducidos a evaluaciones de satisfaccion (Robledo et al., 2020). En este
contexto la evaluacion, monitoreo y seguimiento de los resultados de los
programas formativos docentes se ha convertido en un reto importante. Hasta
ahora y por lo general, a pesar de su creciente importancia, las evaluaciones se
han limitado a medir la satisfaccion de los participantes y poco se sabe sobre la
influencia en la practica docente diaria (Norton et al., 2015), siendo necesario
profundizar en otros niveles de dominio como lo son el impacto en el aprendizaje y
la transferencia; siendo una preocupacion, la falta de evaluaciones rigurosas,
validas y fiables (Cochran-Smith, M. & y Lytle, S.,2003). Sumado a lo anterior, se
constata la poca evidencia acerca del impacto en la calidad de los aprendizajes de
las personas formadas, de su desarrollo profesional, su influencia en el clima y la
cultura institucional (Feixas et al., 2015).

El estado del arte sobre la evaluacion del impacto de las actividades de
desarrollo académico considera dos enfoques matriciales (Pineda et alt., 2014)

una primera perspectiva se relaciona con aquellas investigaciones que ha



41

evaluado el impacto o eficacia a través de un enfoque de evaluacion directa,
principalmente a través de los cuatro niveles desarrollado el el clasico modelo de
Donal Kirkpatrick (1998); (reaccion, aprendizaje, transferencia de resultados), y
una segunda linea alternativa de evaluacién que utiliza un enfoque de evaluacion
indirecta, en el que el enfoque se centra en medir el proceso, con un énfasis
particular en revelar los factores que intervienen en la transferencia de la
formacion y la identificacion del potencial de transferencia con fines predictores
(Feixas, et. al 2015).Ambas perspectivas tienen como propédsito fundamental la
mejora continua de la docencia, centrandose en determinar el grado en que la
formacion ha dado respuesta a necesidades de orden personal, profesional,
organizacional, del programa o del plan de formacion; verificando la consecucion
de sus objetivos, resultados e impactos (Robledo et al., 2020). De este modo, la
evaluacion de impacto- independiente del modelo aplicado- proporciona
importante informacion para identificar las potencias y areas de mejora, y resolver
las debilidades del programa formativo, a través de la identificacién especifica y
basada en la evidencia de estas areas y dimensiones (Pineda, 2020).

Sabemos que el acto de medir el impacto o resultados de una formacién,
identificando los diferentes cambios, ya sean a niveles personales, sociales y
organizativos (Feixas et al., 2015), esto significa el considerar diferentes niveles
de impacto, de aqui la importancia de la definicion de un modelo que explicite y
sistematice distintos niveles a evaluar en la formacion educativa, que sea flexible y
permita la adecuacion e inclusion de instrumentos que permitan indagar en los
procesos y en los productos finales; principalmente en lo relativo al logro de
objetivos, considerando en qué medida se desarrollaron los resultados previstos y
determinando magnitudes o mediciones de cambio en las personas participantes
de la intervencion (Gertler et al., 2017).

Sobre el modelo de evaluacion de impacto mas adecuado para medir
programas formativos, y en conformidad a los aportes de la literatura
especializada, se puede establecer que aun no hay un consenso claro sobre el
cual es el mas 6ptimo, puesto que depende en gran parte de los objetivos de la

investigacion y de los recursos disponibles (Chalmers, 2012).Entre los modelos de
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evaluacion de impacto se encuentran: (Kirkpatrick, 1998; Gilbert y Gibbs, 1999;
Kreber y Brook, 2001; Guskey, 2002; Stes et al.,, 2010), los detalles de cada

modelo por autor se consignan en la siguiente tabla:

Tabla 4

Modelos Utilizados en la Evaluacion de Impacto de la Formacién Docente
Universitaria

Autores Factores y niveles evaluados
a)Reaccién: mide como reaccionan los
participantes ante la accion formativa,
principalmente a través de la satisfaccion o de la
opinién expresada.
b) Aprendizaje: se puede definir como Ila
medida en que los participantes cambian sus
actitudes, amplian sus conocimientos y/o
mejoran sus capacidades como consecuencia
de asistir a una accién formativa.
c) Transferencia: la medida en que ha ocurrido
un cambio en el comportamiento del participante
como consecuencia de haber asistido a una
accion formativa. Para que el cambio ocurra, son
necesarias cuatro condiciones: — La persona
debe tener el deseo de cambiar. — La persona
debe saber lo que tiene que hacer y cémo lo
tiene que hacer. — La persona debe trabajar en
el clima adecuado. — La persona debe ser
recompensada por el cambio. —
d) Resultados: los resultados finales que surgen
debido a que los participantes han asistido a un
curso de formacion.

Kirckpatrik (1998)

a) Cambios en el comportamiento docente.

b) Cambios en el desarrollo de la orientacion
docente.

c)Cambio conceptual.

d)Practica reflexiva.

e) Aprendizaje de los estudiantes.

Niveles en los que se puede determinar el
impacto:

Kreb(e2r03(/)18)r00k a) Percepciones de los participantes sobre
satisfaccion con el programa.
b) Creencias de los participantes y enfoques
sobre la ensefanza y el aprendizaje.

Gilbert y Gibbs
(1999)
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c)Desempefio docente de los participantes

(incluyendo el uso de nuevos conocimientos y

habilidades).

d) Percepciones de los estudiantes acerca del

desempefio docente del profesorado.

e) Aprendizaje de los estudiantes.

f) Cultura de la institucion (incluido el cambio

institucional)

a) Reacciones de los participantes.

b) Aprendizaje logrado en los participantes.
Guskey (2002) c)lmpacto en la organizacion.

d)Utilizacién de los conocimientos y de las

habilidades adquiridas por parte de los docentes.

e) Grado de aprendizaje de los estudiantes.

a) Cambio en el aprendizaje de los docentes:

— Cambio en las actitudes.

— Cambios en las concepciones.

— Cambios en el conocimiento.

— Cambios en las habilidades.
b) Conducta.
c)lmpacto en la organizacion.
d)Cambios en los estudiantes:

— Cambios en las percepciones.

- Cambios en los estilos de
aprendizaje.

_Cambios en los resultados de
aprendizaje

Stes et al. (2010),
a partir de Guskey
(2002) y Steinert
et al. (2006)

Basado en Feixas, M. (2015). Modelos y tendencias en la investigacion sobre efectividad,

impacto y transferencia de la formacion docente en educacion superior.

Complementariamente a esta clasificacion primaria por autores y niveles de
medicion del impacto, se establece una cualificacion de los modelos de
evaluacion de impacto de los programas formativos asociada a objetivos
especificos de la medicidon: MEI orientado a los resultados, MEI orientado a los
procesos,MEI integrado a la medicion de ambas dimensiones. A continuacion se
resefian estos modelos en la siguiente tabla:

Tabla 5
Modelos de Evaluacion de Impacto en Programas Formativos
Tipo de MEI Descripcion del MEI Identificacion del
MEI segun

tipologia



Modelos de
Evaluacion de
Impacto
orientados a
resultados

Modelos de
Evaluacioén de
Impacto
orientados a
procesos

Modelos
integrados

Estos modelos de evaluacion de impacto segun
Robledo (2020) esta orientados a la medicion de los
resultados finales o efectos producidos en quienes
participan en los programas de formacién y se vinculan
a diferentes areas involucradas en forma directa o
indirecta a su desarrollo e implementacién , que
pueden comprender desde los elementos econdmicos,
de rendimiento profesional, hasta cambios en la
productividad en la organizacion, las cuales miden el
desempefio en términos socio-econdmicos y los
efectos institucionales, en diferentes niveles de
profundizacion.

Los MEI orientados a procesos implican una serie de
variables vinculadas e interrelacionados entre fases de
desarrollo del programa de formacion. Los principales
resultados estan relacionados a los niveles clasicos de
la medicion de la formacion, como factores facilitadores
u obstaculizadores de la transferencia al puesto de
trabajo (Ramos et al., 2016; Roman, 2017; Zabalza,
2011).

Los enfoques de modelos integrados compatibilizan los
procesos con los resultados Estos MEI en su primer
nivel, incluyen la satisfaccién de las personas que se
forman, las expectativas y el contexto de la formacion
Los procesos son consistentes con el disefio de la
formacién, concrecidn de objetivos, coherencia
pedagédgica, los insumos y la evaluacién del plan
formativo de una forma amplia y general (Robledo et
alt.2020).

En relaciébn con los productos, o efectos, se
presentan diferentes niveles de medicién; valor
afnadido de la formacién, mejora del nivel profesional,
mejora organizacional asociada al incremento de las
competencias en ambos ambitos e impacto de la
capacitaciéon en los objetivos de la organizaciéon
(Pineda, 2011).
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Modelo de
Kirkpatrick ( 1999)

Robinson y
Robinson (1980)

Phillips (1990)
Wade (1994)

OIT/Cinterfor
(2011)

Noe(1986)
Baldwin y
Ford (1988)

Ford y
Weissbein(1997)
Holton(2005)
Zabalza(2011)

Stufflebeam y
Shinkfield (1987)
Pineda (2000)
Biencinto y
Carballo (2004)
Garzén(2008)

Basado en Parra Robledo, R., & Ruiz Bueno, C. (2020). Evaluacién de impacto de los programas
formativos: aspectos fundamentales, modelos y perspectivas
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Capitulo 4
Analisis de Resultados

En este cuarto acapite seran presentados los resultados obtenidos, que permitiran
dar respuesta a las preguntas de indagacion en razon del objetivo general y los

objetivos especificos - presentados en el marco justificatorio (capitulo 1)-.

Este analisis se desarrollara por fases en conformidad a los procesos e

instrumentos comprometidos desde el marco metodoldgico.
Anadlisis de la evidencia documental

Habiendo realizado un vaciado manual de la evidencia cientifica recabada y
dos procesos de depuraciéon para la seleccién final, a continuacion, se presenta
la sintesis cuantitativa de la evidencia cientifica colectada en las etapas 1y 2
(articulos y tesis de posgrado) a través de las bases de datos anteriormente
referenciadas. En la Tabla 6 se entrega un detalle numérico de los documentos
que cumplieron con las caracteristicas de seleccion establecidas. Ademas, se
seleccionaron una serie de documentos de apoyo para complementar el analisis
contextual de la investigacion, sobre esta base de datos se realiza una depuracion

final que arroja 6 documentos.
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Tabla 6
Consolidado numérico de documentos seleccionados en la investigacion etapas 1y 2
Afo de Tipo N° de documentos N° de documentos total
publicaci6 Documento centrados en el de contextualizacion  publicaciones en
n s nucleo central en centrados en seleccion general
estudio conceptualizaciones
complementarias
Articulos 3 3
2023 Libros
Tesis
Articulos 1 7 8
2022 Libros
Tesis
2021 Articulos 1 9 10
Libros
Tesis
Articulos 2 12 14
2020 Libros
Tesis
Articulos 11 16
2019 Libros
Tesis
Articulos 2 10 13
2018 Libros
Tesis
Articulos 0 14 16
2017 Libros
Tesis
7 afnos Totales 10 70 80

Elaboracion propia

Como fuera explicitado en el marco metodoldgico, esta investigacion de
enfoque cualitativo de enfoque investigativo basado en al analisis documental,
puede incluir en su primera fase en consolidado cuantitativo que da cuenta del
resultado numérico de la investigacion, sin ser un estudio bibliométrico, ya que no
es el foco de la presente investigacion. Pero se consigue como un elemento de

resguardo de calidad procesual.
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El analisis cualitativo de los documentos seleccionados nos permitira
identificar los modelos de evaluacidén de impacto desarrollados en los programas
de formacién docente de la educacion superior en Chile realizados en el periodo
2017-2023,una vez depurados los articulos cientificos y tesis pesquisados
mediante la a indagacion bibliografica, se procedera a un analisis de contenidos
mediante el método de cartografia conceptual, este método - segun Requena
(2020)- posee tres fundamentales caracteristicas: a) multidimensional dad; b)

integracion parte-todo; c) operacion secuencial y zigzagueante.

En este contexto y al cotejar los articulos académicos extraidos de la
busqueda final, se exploraron los modelos de evaluacion de impacto utilizados por
los distintos equipos de investigacion, en el contexto de los programas de
formacion docente en IES en Chile; con el propdsito de identificarlos y clasificarlos;
posteriormente, para conformar la base tedrica (descriptiva) de dichos MEI en
concordancia con la clasificacion consignada en el marco tedérico de este estudio.
A partir de esta estructuracion se configuré la segunda fase de analisis de los
modelos con fundamento en tres criterios de base, a saber: el disefio de la
evaluacion, el enfoque de la medicion y el aporte del modelo al contexto de la

gestidon académica en las IES.

Producto de la depuracion final el corpus documental seleccionado que contiene
comprensivamente los tépicos fundamentales del problema de invitacion final,
publicados en el periodo 2017-2023, comprende 7 documentos que cumplen con
los criterios de inclusion definidos en un 100%. Para efectos del analisis

documental se asigna un codigo documental.

Tabla 7
ano Titulo Tipo Enfoque Cita
Metodolég Link
ico
2017 “La formacién  Libro Mixto-descr Marchat,J.(2017). La formacién en docencia
en docencia (Tésis iptivo universitaria en Chile y su impacto en
(D 1) universitariaen  doctoral profesores y estudiantes.
Chile y su ) https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/

impacto en handle/1887/46488



https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/handle/1887/46488
https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/handle/1887/46488

48

profesores y
estudiantes,

2017  Transferencia Mixto Acosta Pefia, R. (2017). Transferencia de la
de la formaciéon  Libro formacion docente universitaria: un estudio en

(D docente Tesis los docentes de las facultades de ingenieria de

2) universitaria: un  doctoral la universidad catélica del norte (chile).
estudio en los https://ddd.uab.cat/record/187066
docentes de las
facultades de
ingenieria de la
universidad
catdlica del
norte (chile)

2019 Lapuestaen Libro Cualitativo.  Villalobos, T., Trevifio, E., Carrasco, A. y
marcha de la Wyman, |. (2019) La puesta en marcha de la
Nueva Nueva Educacién Publica: Relevancia, impacto
Educacion y sustentabilidad. En Carrasco, A. y Flores, L.
Publica: (Eds) De la reforma a la transformacion.

(D 3) Relevancia, Capacidades, innovaciones y regulacion de la
impacto y educacion chilena. (pp. 387-422). Santiago:
sustentabilidad. Ediciones UC
En Carrasco, A.

y Flores, L.
(Eds) De la
reforma a la
transformacion.
Capacidades,
innovaciones y
regulacion de la
educacion
chilena

2020 Percepcion de Tesis cualitativo Marilao, C. (2020). Percepcioén de los docentes
los docentes Magiste sobre el desarrollo de una experiencia de
sobre el r cursos b-learning: Los aprendizajes del
desarrollo de programa de formacion en educacion superior
una experiencia de la Universidad de Chile. Universidad
de cursos Catdlica, Facultad de  comunicaciones.

(D4)  b-learning: Los https://repositorio.uc.cl/handle/11534/28464
aprendizajes
del programa
de formacion
en educacion
superior de la
Universidad de
Chile.

2022 Calidad-en-Edu  Tesis Cuantitativ.  Naranjo.M(2022).
cacion-Superior Magiste o Calidad-en-Educacion-Superior-y-procesos-de-
-y-procesos-de- r mejora-continua-frente-a-un-nuevo.https://reposi

(D mejora-continu torio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/187094/Cal

5) a-frente-a-un-n idad-en-Educacion-Superior-y-procesos-de-mej
uevo.pdf ora-continua-frente-a-un-nuevo.pdf?sequence=

1

2023 Analisis Articulo  Cuantitativ  Araya-Pizarro, S., & Verelst, N. (2023). Analisis
bibliométrico o} bibliométrico sobre la calidad de la educacion

(D6)  sobre la calidad superior en Chile. Educacion, XXXI1(62), 5-32.

de la educacion

https://doi.org/10.18800/educacion.202301.010



https://ddd.uab.cat/record/187066
https://doi.org/10.18800/educacion.202301.010
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superior en
Chile

A continuacioén, se presentan los resultados de los analisis relacionados con

el objetivo general del estudio

a) Analisis de contenido documental para determinar los modelos de impacto
aplicados a los programas de formacién docente en educacién superior en
Chile. Para tal cometido se realiza una lectura exploratoria basad en los

modelos teodricos seleccionados.
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Modelo de evaluacion de impcto ( MEI)

Esta indagacion cientifica se planted como objetivo analizar el impacto que tiene la
formacién docente, analizada a nivel de presagio de acuerdo al modelo 3P, en las
experiencias de aprendizaje y las orientaciones hacia el aprendizaje de los

estudiantes.
Analisis del modelo o metodologia

MODELO 3P, traducido y adaptado por Hernandez Pina (1996), contempla las
caracteristicas del estudiante y el contexto de ensefianza (Variables de Presagio), los
enfoques de aprendizaje (Variables de Proceso) y los resultados del aprendizaje
(Variables de Producto), formando un sistema en estado de equilibrio. Una parte
importante del modelo es la referida al proceso, donde tanto los motivos como las
estrategias que emplean los estudiantes, juegan un papel fundamental en la calidad

del aprendizaje, en los resultados de los estudiantes, concebidos como rendimiento

* Métodos de ensefanza Efecto directo
* Ambiente de clase (e.g. tiempo)
* Evaluacion

académico
PRESAGIO PROCESO PRODUCTO
Feed-back
* Conocimiento .pre\-fio - Efecto directo
Habilidades Meta-aprendizaje (e.g. habilidad)
* Modos prelerenle_s de aprender !
Valores, expectativas \ oodhak NATUHAL EZA DEL
Percepciones Percepciones PROCESAMIENTO | RENDIMIENTO
del estudiante del profesor DE LA TAREA e —
Estructura
Feed-back
CONTEXTO DOCENTE. Detalle
* Curriculum 1
Meta-ensenanza

Feed-back
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Fuente
dehttps://www.researchgate.net/figure/Figura-1-El-Modelo-de-Aprendizaje-3P-de-JB-Bi
ggs-Hernandez-Pina-1996 fig1 316560789/10 de agosto 2023

El proposito de este estudio es “evaluar la transferencia de los aprendizajes obtenidos

por el profesorado participante del programa de formacién docente, a la practica
docente, El estudio es llevado a cabo desde una perspectiva mixta (Creswell, 2014) y
para ello se utilizan diferentes instrumentos de corte cuantitativo y cualitativo. La
investigacion contempla un estudio general que considera una muestra de 66
docentes y un estudio especifico mediante un estudio de casos de 10 docentes, a
quienes se le realiza un seguimiento en el tiempo, a través de la aplicacion de una
entrevista semi estructurada y observaciones de aula. Concretamente, se examina la
motivacion inicial para participar del programa formativo y se analizan los cambios en
las concepciones y enfoques docentes antes y después de la formacién. Se evalua,
ademas, la transferencia de los aprendizajes de manera directa en la practica docente
a través de las observaciones y entrevistas y de manera indirecta, a través del estudio
de los factores que facilitan o limitan la transferencia (Feixas et al 2013)” (Acosta
2017, p.1)

Analisis del modelo o metodologia

La metodologia de disefio mixto en educaciéon encuentra uno de sus mayores
exponentes en Creswell (2008), este autor argumenta que la investigacion mixta en
educacion permite integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y
cualitativas, con el propdsito de que exista mayor comprension acerca del objeto de
estudio. Aspecto que, en el caso de los disefios mixtos, puede ser una fuente de
explicacion a su surgimiento y al reiterado uso en ciencias que tienen relacion directa
con los comportamientos sociales. Se retoma a continuacion la organizacién de
disefios mixtos planteada por Creswell (2008 citado por Pereira 2011,p.20), quien

sefala que es posible organizarlos de la siguiente manera:

Estrategia secuencial implicatoria: Los resultados cualitativos los utiliza para
explicar resultados cuantitativos, el orden es cuantitativo — cualitativo, el énfasis es

explicar e interpretar relaciones.

Estrategia secuencial exploratoria: Los resultados cuantitativos los usa para
explicar los cualitativos, el orden es cualitativo con analisis, seguido de cuantitativo

con analisis, el énfasis es explorar un fenémeno.
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Estrategia secuencial transformativa: Busca comprender un mejor fenémeno y dar
le voz a diferentes perspectivas. Utiliza alguna perspectiva tedrica y el énfasis esta en

la transformacion.

Estrategia concurrente de triangulacién: En un mismo estudio busca confirmar,
correlacionar o corroborar. Utiliza alguna perspectiva tedrica, en la interpretacion
busca la integraciéon. Se recopilan datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente.
Estrategia concurrente de nido: Estudia diferentes grupos o niveles para obtener una
perspectiva mas amplia. Simultaneamente, se recogen datos cuantitativos y

cualitativos. Se integra en el analisis.

Estrategia concurrente transformativa: Utiliza alguna perspectiva tedrica, recoge

datos cuantitativos y cualitativos simultaneamente. Se integra en el analisis

En ese estudio los autores describen las implicancias y alcances que tendra la Nueva
Educacion Publica Chilena, incluyendo las IES, asi como las condiciones necesarias
para la correcta implementacion y sustentabilidad a largo plazo de una de las mayores
reformas de los ultimos afnos. Una de las contribuciones del capitulo es ofrecer un
modelo de evaluacién que establece los objetivos de politica educativa exigibles a
esta reforma, asi como el modo de estimar su real impacto en aspectos de

aprendizaje y de capacidades institucionales.

Sin embargo, no se plantean modelos de evaluacion de impacto

El propdsito de este estudio fue indagar en la percepcion de las y los docentes que
impartieron los modulos, en cuanto a sus practicas comunicativas y didacticas al
desarrollar una experiencia b-learning, desde el enfoque teérico que fundamenta el
Programa. Se utiliz6 un estudio cualitativo por medio de entrevistas semi
estructuradas; el analisis de datos se desarroll6 a través de la Teoria Fundamentada.
Los resultados muestran que la mayor parte del trabajo se basé en la co-construccion
de los materiales por parte de las docentes, quienes tuvieron como foco las
caracteristicas especificas de los estudiantes. Los puntos bajos fueron el uso de la
plataforma y el vinculo con los estudiantes a través de ésta. (Estudio de satisfaccién

académica)
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Analisis del Modelo o metodologia

La TF es un método de investigacion cuyo soporte epistemoldgico radica en la
vinculacién entre un sujeto que busca la comprension de un objeto a investigar
mediante "las acciones y significaciones de los participantes de la investigacion”
(Charmaz 2013:272 citado por Bonilla et al.,2016). Lo anterior implica que el
investigador "recoge, codifica y analiza datos en forma simultanea" (Bonilla et al.
2016:306) mas no sucesiva. En ello radica la singularidad de la TF como un proceso
metddico, sistematico e interpretativo, propio del paradigma cualitativo.

El estudio, plantea como objetivo el analizar en qué medida los nuevos marcos
evaluativos, determinan las estructuras organizacionales y los procesos que se
desarrollan en las Universidades, para la instalacion de sistemas de aseguramiento de
calidad internos orientados a la mejora. Siendo su objetivo principal, evaluar los
procesos organizacionales que desarrollan diferentes tipos de Universidades del pais
a partir de su mision y los modelos educativos en relacién a los estandares que
propone la CNA. La investigacion emplea una metodologia de caracter cualitativa,
que considera un primer proceso un estudio exploratorio (EE)de revisidn documental

(RD), junto al andlisis descriptivo-comparativo.

Analisis del Modelo o metodologia

El estudio exploratorio se considerada como el primer acercamiento cientifico a un
problema. Se utiliza cuando éste aun no ha sido abordado o no ha sido
suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.
Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propdsito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es util
desarrollar este tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se
simplifica abrir lineas de investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.La
RDE es un de investigacion se realiza apoyandose en fuentes de caracter
documental,

El estudio planted por objetivo analizar la produccion cientifica sobre la calidad de
educacion superior en Chile. Se llevé a cabo un examen bibliométrico descriptivo
longitudinal de los articulos publicados en la base de datos Scopus (periodo
2011-2021), cuyas tematicas fueron catalogadas con el esquema de clasificacion de
Callon et al. (1999). Se encontraron 59 articulos, publicados mayormente en revistas

latinoamericanas, escritos de forma colaborativa y por investigadores afiliados a una
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institucion particular. También se hallaron cinco clusteres tematicos importantes (dos
basicos, dos motores y uno emergente). Se concluye que la calidad de la educacion
superior es una tematica relevante de investigacién en Chile, de productividad
creciente pero altamente concentrada, cuyo estudio se aborda, principalmente, desde

la perspectiva de la acreditacion institucional y el aseguramiento de la calidad.

La bibliometria segun Solano (2009), es la aplicacion de las matematicas y métodos
estadisticos a toda fuente escrita que esté basada en las facetas de la comunicacion y
que considere los elementos tales como autores, titulo de la publicacion, tipo de

documento, idioma, resumen y palabras claves o descriptores.

b) Analisis mediante cartografia conceptual sobre la Evaluaciéon de Impacto
en Educacién Superior (EIES) para la estructuracion de la teoria especifica

sobre evaluacién de impacto en Educacién superior

Sobre la base de la literatura especializada podemos establecer que la
cartografia conceptual es una técnica de investigacion cientifica que compromete
el analisis cualitativo y multidimensional de contenido. Al respecto Tobon et alt.,
(2018) la consigan como una “estrategia de investigacion centrada en analizar el
conocimiento cientifico en torno a un concepto, teoria 0 metodologia tomando
como base ocho ejes, los cuales son: nocion, categorizacion, caracterizacion,
diferenciacion, division o aplicaciones, vinculacion, metodologia y ejemplificacion”
(p- 33).

Para el desarrollo y aplicacion de la cartografia conceptual se realiza un
acabado analisis del tema estudiado, relacionando los saberes previos con los
ocho ejes de la cartografia conceptual definidos por Tobdn,. 2013 y que
direccionan el analisis conceptual y la determinacion del los Modelo de Evaluacion

de Impacto, los ejes se describen en la siguiente tabla.

A continuacién, presentamos los ejes de la cartografia conceptual aplicados
a nuestro estudio, los que seran fundamentados mediante los contenidos

seleccionados desde la literatura en el apartado de analisis de resultados.
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Los ocho ejes minimos de la cartografia conceptual aplicados a MEI en formacion

docente (educacion)
Modelos de evaluacion de impacto para una gestion académica de calidad aplicados a
programas de formacion docente en la Educacion Superior en Chile durante el periodo

2017-2023
Eje

Eje 1. Nocién

Eje 2.
Categorizacion

Eje 3.
Caracterizacio
n

Eje 4.
Diferenciacion

Eje 5. Division

Preguntas

¢ En qué consiste(n) el
(los) concepto(s)
clave(s), etimologia y
origen?

¢Dentro de qué
proceso mayor esta o
se desarrolla el o los
conceptos claves el
concepto?

¢,Cuales son las
caracteristicas
esenciales del
concepto? Qué
elementos distinguen
cada una de estas
caracteristicas?

¢ De qué otros
conceptos cercanos y
que estén en la misma
categoria difiere el
concepto?

¢, Cuales son las clases
o tipos del concepto?
¢, Cuales son los
elementos distintivos
de cada una de estas
clases?

Preguntas aplicadas al
estudio

¢, Cual es la etimologia
y/o origen, desarrollo
historico, definicion
actual y definicion de la
Evaluacion de Impacto
Instituciones de
Educacién Superior en
Chile?

¢ En qué contexto
podemos ubicar la
evaluacion de impacto
en educacion? ;Dentro
de qué proceso o
procesos mayor se
encuentra el concepto
de Evaluacion de
Impacto en Educacion
Superior?

¢ Cuales son los
elementos centrales
que le dan identidad a
la evaluacién de
impacto de programas
formativos docentes en
Chile?

¢ De cuales otros
conceptos cercanos y
que estén en la misma
categoria se diferencia
la evaluacién de
impacto en educativa?
¢En qué subclases o
niveles se divide Ila
evaluacioén educativa?

Aplicacion al objeto de
estudio de la presente
investigacion.

Evaluacion de impacto
Educacion Superior

Modelos generales de
evaluacion de impacto
Gestidon académica de
Calidad.
Programas
docentes.
Educacién Superior en
Chile

formativos

Evaluacion de la
formacion

Nivel de satisfaccion
Nivel de aprendizaje
Nivel de transferencia

Nivel Cambios en la
institucion.
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¢,Con qué disciplinas, ¢,Como se vincula la Educacién
enfoques y teorias se evaluacién de impacto Sociologia
relaciona el concepto? de los programas Estadistica
formativos en Mejora continua
Educacién Superior con  Productividad
Eje 6. determinadas teorias, Aprendizaje
Vinculacion procesos
sociales-culturales y
referentes
epistemoldgicos que
estén por fuera de la
categoria?
¢, Cuales son los ¢ Cuales son los Tipos de Evaluacién de
elementos elementos .
. . - impacto.
metodoldgicos que metodoldgicos minimos
implica el abordaje del que implica el abordaje
Eje 7. concepto? fje la evaluacion de  pjanificacion de la EIES.
Metodologia |mpact_o de programas
formativos docentes en
educacion superior en Operativizacion de la El.
Chile?
¢, Cual podria ser un ¢Existen estudios de
Eje 8 ejemplo del concepto EIES aplicados a
) central? programas de

Ejemplificacion formacién docente en el
periodo 2027-20237?

Elaboracién propia
Sintesis metodologica

En términos especificos se llevaa a cabo un estudio de indagacion documental
descriptivo longitudinal y retrospectivo de los articulos publicados en la base de
datos de Scopus, Scielo y otras revistas cientificas (periodo 2017-2023), cuyas
tematicas fueron catalogadas con el esquema de clasificacion de Callon et al.
(1999) y sometidas a criterios de inclusion y exclusion. Se encontraron XXX
articulos, publicados mayormente en revistas latinoamericanas, escritos de forma
colaborativa y por investigadores afiliados a una IES chilenas. También se hallaron
cinco clusteres tematicos importantes (dos basicos, dos motores y uno
emergente). Se concluye que la calidad de la educacidon superior es una tematica
relevante de investigacion en Chile, de productividad creciente pero altamente
concentrada, cuyo estudio se aborda, principalmente, desde la perspectiva de la

acreditacion institucional y el aseguramiento de la calidad.
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El presente estudio de disefio descriptivo y enfoque cualitativo, se
desarroll6 en base en la metodologia de revision sistematica de la literatura
(estudio documental), con el propésito de identificar y clasificar los diferentes
Modelos de Evaluacion de Impacto de la formacién docente en la Educacién
Superior en Chile, en el periodo 2017-2023.La primera etapa fue la busqueda de
estudios sobre la evaluacion de impacto de programas formativos ejecutados
durante en el periodo de referencia en las bases de datos de Dialnet, Scielo y
Google Académico. En total se recopilaron la referencia de 80 articulos que daban
respuesta a un minimo un 70% de los criterios de inclusion y que seran utilizados
como corpus de analisis indirecto ya que abarcan los conceptos de asociacidon
para la estructuracion del marco teérico. En una segunda fase se realiza un nuevo
filtro con los articulos especificos del nucleo tematico y un 100% de los criterios de
inclusion: evaluacion de impacto en programas formativos en Chile o en
universidades chilenas o modelos de evaluacién de impacto en programas
formativos en ES con un ponderado final de 10 documentos de andlisis directo.

Al cotejar los articulos académicos extraidos de la busqueda final, se
exploraron los modelos de evaluacion utilizados por los equipos de investigacion,
con el propédsito de identificarlos y clasificarlos. Lo que dio como resultado un
corpus de 6 documentos Desde esta configuracion se estructurd la segunda
etapa de analisis de los modelos con base en tres criterios claves para el presente
estudio: disefio de la evaluacion de impacto, enfoque de la medicion de impacto y
aporte del modelo a la evaluacion de la formacion docente en IES.A continuacion,
se analizan los resultados de la clasificacion ejecutada con base en los criterios
senalados y la propuesta de Gertler et al.,(2016), la cual determina tres tipos de
modelos de evaluaciéon de los programas formativos, segun su orientacién a los

resultados, a los procesos y los modelos integrados.

Sobre |la base del analisis de la literatura y el trabajo metodoldgico de una
cartografia conceptual; en el presente acapite se dara respuesta a los 8 ejes

determinados en el referido instrumento ( véase Marco metodologico; cartografia
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conceptual), que permitira configurar un marco tedrico referencial sobre la

Evaluacion de Impacto en la Educacion Superior ( EIES)

Tabla 9
Eje 1: Nocion
Eje Preguntas Preguntas aplicadas al Aplicacion al objeto de
estudio estudio de la presente
investigacion.

¢, Cual es la etimologia
¢ En qué consiste(n) el y/o origen, desarrollo

(los) concepto(s) histdrico, definicion Evaluacién de impacto
Eje 1. Nocion CIaVe(S), etim0|OgI'a Yy actual Yy definicion de la en educacion Superior (
origen? evaluacién de impacto (EIES)
enla (EIES) ?

Para dar respuesta al Eje de la nocidn, se consigan que el término
impacto, de acuerdo a lo establecido por Diccionario de la Lengua Espafiola de la
Real Academia Esparfiola (RAE, 2021) “impacto”, se relaciona con una la huella o
sefal que deja un objeto al chocar con otro.” El “impacto” en su étimo latino
proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion,
impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accidn
o suceso.( RAE, 2021) En este sentido, el impacto esta asociado a los cambios,
las transformaciones o los efectos positivos 0 negativos que se generan en el
bienestar de las personas o los grupos, por la intervencion a una necesidad o

problema que se identifica y se le pretende cambiar de condicion.

Como conceptualizacion fundamental, una de las definiciones académicas
sobre “impacto” y de mas amplia difusion en los ultimos afios es la presentada por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que en
su Glosario de términos clave en evaluacidon y gestién basada en resultados,
consigna al ‘“impacto” como los efectos a largo plazo positivos y negativos,
primarios y secundarios, producidos a través de una intervencion de desarrollo, de
forma directa o indirecta, intencional o no intencional (OCDE-DAC, 2022). Esta
conceptualizacion refrenda la condicion de causa-efecto del impacto entre la

intervencion y sus efectos a largo plazo. “Ampliando su comprension al
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reconocimiento de que no todas las intervenciones necesariamente son
intencionales y que, en su evaluacion, se podrian hallar multiples causas

generadas por una misma intervencion, multiples efectos, e incluso efectos
negativos” (Bayona-Umbarila et al. ,2022.p 6). El concepto de impacto segun

Aponte & Pérez (2021) esta asociado a cambios, transformaciones, efectos o
aportes a la solucion de un problema o a la satisfaccion de una necesidad,
logrados como resultado de la ejecucion de un programa, de un proyecto, de una
iniciativa o de una intervencién. En la literatura sobre impacto, a esta accion,
comunmente se le llama “intervencion” (p.6), las mismas autoras establecen que:
En la educacion superior, se realizan multiples “intervenciones” en el
ejercicio de las labores de investigacién, docencia y proyeccién social, y
que generan cambios y transformaciones. Algunas de esas intervenciones
estan relacionadas con la formaciéon integral de los estudiantes para su
aporte futuro a la sociedad, la generacion de conocimiento y/o desarrollos
tecnolégicos para la solucién de problemas globales y la ejecucién de
proyectos de extension para mejorar las condiciones de desarrollo regional,

departamental, nacional y global (p.7)

Un ultimo elemento a caracterizar en el primer eje de la cartografia
conceptual es la “ Evaluacion de impacto en Educacién Superior (EIES)”, en este
sentido en los ultimos quince anos se han generado técnicas y métodos sobre lo
que es la EIES. Esto ocurrié gracias a aplicacion practica del impacto en el campo
de la evaluacién en ES, lo que ha generado -durante las ultimas décadas- el
desarrollo de la literatura sobre la definicidon y caracterizacion de la EIES de
forma académica, sistémica, pero no limitada a una sola perspectiva y modelo.
Segun Bernal & Pena (2011) los investigadores interesados en esta discusion,
han generado teoria mas alla del establecer métodos de “evaluacion de impacto”
para entender las implicancias y consecuencias de las intervenciones en la
educacion terciaria, sino que, ademas, plantean cuestionamientos sobre lo qué
hubiese ocurrido sin esa intervencién, vy la permanencia de los efectos en el

tiempo; ademas de los efectos causales esperados e inesperados.Estos
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cuestionamientos hacen que la (EIES) sea un tema en evolucion. La certeza es
que la este tipo de evaluacion debe responder a propdsitos claramente definidos,
al objeto de evaluacién y al contexto en que se desarrolle la evaluaciéon de
impacto (Hearn & Buffardu, 2016).

Tabla 10

Eje 2 Categorizacion

Eje Preguntas Preguntas Aplicacion al
aplicadas al estudio objeto de estudio de la
presente investigacion.
¢ En qué contexto Modelos generales de
¢ Dentro de qué podemos ubicar la evaluacién de impacto
proceso mayor esta o evaluacién de impacto
se desarrolla el o los en Educacién Superior  Gestion académica de
conceptos claves el (EIES)? ¢Dentro de qué Cgalidad.
concepto? proceso 0 procesos
o mayor se encuentra el Procesos de
Categojr?zalcién ggr}(rfp?at\gtod 2nevalua0|on autpevaluaqon y
i . mejora continua.
Educacién Superior
(EIES)?

Programas  formativos
docentes.

Educacién Superior en
Chile

Para determinar los contextos y procesos en que sea factible ubicar las

evaluaciones de impacto en las IES chilenas , es importante reconocer que si bien
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en Chile la gestion de calidad de la dichas instituciones esta normada por el
Estado y sus organismos de gobernanza conexos como el Ministerio de
Educacién, el Consejo Superior de Educacion y la Comision Nacional de
Acreditacion; las IES poseen el derecho y la responsabilidad de la autonomia y la
autodeterminacion para elaborar sus modelos formativos y sus proyectos
educativos, en consistencia con la misién y visién a las cuales adscriben como
parte de su ideario.

Sin embargo, y si bien existe esta “autonomia” las politicas desarrolladas hasta el
momento se han enfocado en un sistema de responsabilidad agenciada
externamente, ya que la sola existencia de un sistema de aseguramiento de la
calidad no garantiza necesariamente, tener o lograr la calidad (Guaglianone,
2017). Surge entonces la tension entre la rendicion de cuentas y los procesos de
mejora.

Es precisamente en el contexto de los procesos de mejora que la EIES
adquiere un valor sustantivo como parte de la autoevaluacién institucional y los
correspondientes planes estratégicos, siendo fundamental para monitorear el
alcance de la mision que se proponen en todos las areas de gestiéon académica.

Esto es refrendado por (Bayona-Umbarila et al. ,2022, citando a Abdala, 2004.).

Si bien esta misién es establecida por las mismas IES, la importancia social
que tienen les exige una constante rendicion de cuentas sobre su actuar y
un mejoramiento continuo en la capacidad para responder a las
necesidades de sus contextos. Para ello, los diferentes procesos de
evaluacion que desarrollan son el camino esencial para poder reconocer
sus fortalezas, los aspectos que pueden mejorar y las estrategias que

podrian implementar para lograr esas ( Bayona-Umbarila et al. ,2022,p.16).

En el marco del objetivo general del presente estudio se releva que la EIES
también encuentra uno de sus contextos de desarrollo en los programas
académicos y formativos, en este punto es importante establecer que si bien la El

en las IES puede ser una herramienta para analizar el efecto de transferencia de



62

un aprendizaje a un mediano y/o largo plazo, por ejemplo de una propuesta
didactica, una innovacion educativa, un programa de formacion docente, un
programa de formacion disciplinar, una politica,entres otros, esta evaluacion no es
homologable a una evaluacion de aprendizajes. Cada uno de estos tipos de
evaluacion tiene posee clasificacion y alcances y métodos propios relacionados
con la evaluaciéon de ambitos (objetos-espacios) educativos y, por ello, tiene unos

planteamientos y metodologias especificas (Toranzos, 2014).

En sintesis, en el contexto de las IES, se evalua el impacto de las acciones
implementadas por las instituciones para mejorar el alcance de sus objetivos
estratégicos sobre los cambios perdurables y evidentes en el tiempo (de tipo
cognitivo, actitudinal, social, econémico, emocional, etc.) en los participantes de

dichas intervenciones y en sus entornos.

Tabla 11

Eje 3: Caracterizacion

Eje Preguntas

¢ Cudles son las
caracteristicas
esenciales del
concepto? ¢ Qué
elementos distinguen
cada una de estas
caracteristicas?

Eje 3.
Caracterizacio
n

Preguntas
aplicadas al estudio

¢ Cuales son los
elementos centrales
que le dan identidad a
la evaluacién de
impacto de programas
formativos docentes en
Chile?

Aplicacion al
objeto de estudio de la
presente investigacion.
Puede ser aplicada a
intervenciones
educativas como
programas de formacién
docente.

Debe responder a
objetivos planteados con
antelacion a la
implementacion del
programa formativo
aunque sea ejecutada
en un disefio expost, es
decir, debe ser parte del
disefio mismo del
programa.

Se debe disefiar con
atencion a los factores
economicos de la
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institucién, considerando
que las El requieren de
recursos y de un
personal altamente
cualificado.

Se debe tutelar los
temas éticos.

En virtud de la literatura referida es factible establecer caracteristicas de

base de la EIES, las que se explicitan en la siguiente tabla:

Tabla 12
Caracteristicas de la Evaluacion de Impacto en Educacion Superior

e Los objetos de anadlisis pueden ser intervenciones, innovaciones, programas o politicas
implementadas al interior de las instituciones educativas y sus integrantes.

e Se espera que la cercania del impacto sea evaluable, en la mayoria de los casos, de
una forma especifica al interior de la institucion educativa y de sus integrantes,
respondiendo claramente a ciertos objetivos planteados y esperados.

e A pesar de que se comprende que el impacto no es un aspecto estatico, ya que puede
variar con el tiempo, las limitaciones ético-econdmicas de las instituciones educativas
les exigen definir un tiempo especifico para medir el impacto de las intervenciones que
quieren evaluar.

e Atendiendo al principio ético de equidad entre los integrantes de la comunidad
educativa, siempre se debe inclinarse a que el impacto de las intervenciones sea lo mas
homogéneo posible entre todos los intervenidos.

Basado en Bayona-Umbarila, J. M., Rodriguez-Hernandez, C. F., & Pefia Ortega, L. O. (2022).
Evaluacion de Impacto en Instituciones de Educacién Superior.

Tabla 13

Eje 4:Diferenciacion
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Eje Preguntas Preguntas Aplicacion al
aplicadas al estudio objeto de estudio de la
presente investigacion.
¢, De qué otros ¢ De cuales otros Evaluacion de la
conceptos cercanos y conceptos cercanos y formacién
que estén en la misma  que estén en la misma Evaluacion diagnoéstica
Eje 4. categoria difiere el categoria se diferencia Evaluacion del
Diferenciacion  concepto? la evaluacion de aprendizaje

impacto en las IES?

En el contexto educativo en general existe una gama de tipologias de
evaluacion que también se aplican de modo especifico en la IES , en este contexto
se puede establecer que la (El) generalmente se circunscribe como una “fase de
evaluacion” junto a otros tipos de evaluacién, como la diagnostica, formativa y
sumativa —o de resultados— (Tejada & y Ferrandez, 2007 citados por
Bayona-Umbarila et al. ,2022). Sin embargo la evaluacion de impacto posee
rasgos diferenciadores muy claros, siendo el principal aspecto que logra tal
diferenciacion -con respecto a las evaluaciones diagndsticas y formativas- los
momentos en que se desarrollan. Mientras la El se realiza luego de las
intervenciones, los otros dos tipos de evaluacion se desarrollan, respectivamente,
antes o durante los procesos de intervencién educativa. Debido a lo anterior, la
principal confusion de la El suele ser con las evaluaciones sumativas o de
resultados, ya que todas ellas se efectuan después de las intervenciones.
Usualmente, las evaluaciones sumativas o de resultados se definen como aquellas
que permiten conocer si se han conseguido o no los objetivos de una accion
emprendida y evidenciar los cambios generados en las variables dependientes
luego de las intervenciones (Tejada y Ferrandez, 2007). Solo con retomar algunas
generalidades de las definiciones de El que se han esbozado hasta este punto es
posible notar que su principal diferencia con las evaluaciones sumativas o de
resultados radica en que éstas ultimas no se preocupan por dos aspectos
esenciales de la El: a) la permanencia a largo plazo de los efectos producidos, y b)
el cuestionamiento por la causalidad entre las acciones emprendidas y los efectos

producidos.
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Tabla 14
Eje 5: Divisién
Eje Preguntas Preguntas Aplicacion al

aplicadas al estudio objeto de estudio de la
presente investigacion.

¢Cuales son las clases ¢4En qué subclases o Tipos de evaluacién de

o tipos EI? ¢Cuales niveles se divide la impacto en relacién con
son los elementos evaluacion de Impacto /la pertinencia temporal
distintivos de cadauna  en IES?
de estas clases? Ex —ante

Ex —Post

Niveles de la EI

Eje 5. Division
Nivel de satisfaccion

Nivel de aprendizaje
Nivel de transferencia

Nivel de resultados

Elaboracion propia

Una divisiéon primaria en relacion se relaciona con la definicion estratégica
con respecto al tipo de evaluacion de impacto para evaluar un programa formativo
en contextos de IES, esta definicion estara mediada por una serie de factores
que pueden determinar esta definicidon: recursos, oportunidad, viabilidad técnica,
cultura institucional, accesibilidad a la poblacion total de docentes o estudiantes
para estudios de caracter experimental o cuasi experimentales, etc.

En este sentido se plantean dos tipos de evaluacion de impacto, cuya
definicion no es correcta o incorrecta en si. Sino que dependen de los objetivos
iniciales que se persiguen con el estudio y de los factores de contextos

anteriormente mencionados.
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En términos generales y sobre la base de lo planteado por Navarro et al.
(2006,) es conveniente realizar evaluaciones de impacto ex-ante cuando se quiere
escoger el proyecto o la combinacion de los mismos que pueda contribuir de forma
mas efectiva a la profundizacion y adquisicion de competencias por parte de los
docentes (sujetos de formacion) en conformidad a una planificacion establecida; y
para las evaluaciones. En cambio el tipo ex-post, se aplicara cuando la evaluacion
de impacto puede retroalimentar la efectividad del proyecto o programa en
cuestion, es decir, la evaluacion ex-ante ayuda a tomar la decisién de cual es el
proyecto o la combinacién de proyectos que producira un mayor impacto en el
cuerpo docente, por otro lado, la evaluacidbn ex-post permitira validar si
efectivamente el programa esta cumpliendo los objetivos para los cuales fue
creado y podra retroalimentar la ejecucion del mismo para mejorar aquellos puntos

sobre los cuales haya problemas.

En la siguiente tabla se presenta una sintesis de las dos tipologias a analizar:

Tabla 15

Tipos de evaluacion de impacto en relacion a la pertinencia temporal

Tipo de Caracteristicas

evaluacién de impacto

Esta evaluacion trata de simular el efecto de un proyecto
antes de que este se ponga en practica o entre en
operacion. El objetivo de la evaluacion ex-ante es

La evaluacion ex ante proporcionar elementos de juicio para determinar cual es el
proyecto o la combinacion de proyectos que mas conviene a
la poblacién en términos del cambio de las condiciones de
vida de los beneficiarios. Para las evaluaciones ex-ante, el
diseno del grupo de control sera representado por la
situacion actual de los beneficiarios del proyecto (el “antes”,
linea base o situacion sin proyecto), y el grupo de
tratamiento correspondera a la simulacion de la situacion

con proyecto (el “después”).




Esta evaluacion se ubica al intermedio y/o al final de la
implementacion de un programa, y tiene como proposito el
determinar si hubo cambios en el bienestar de la poblacién o

publico objetivo; su magnitud es atribuible a la intervencion

La evaluacién de impacto (Navarro 2003).

ex post

En primer orden es pertinente analizar las caracteristicas y el
énfasis de este tipo de evaluacion, para comprender la
utilidad y pertinencia de los pasos metodolégicos que
presentaran para su desarrollo. La evaluacién de impacto
busca determinar la magnitud, efectividad, eficiencia y
sostenibilidad de los efectos generados por una intervencion.
Los efectos de los programas pueden ser buscados y no
buscados?, la evaluacion expost no inhabilita la aplicacion de
examenes diagnosticos asociados a cada unidad de los

programas o un examen diagnéstico global.

Elaboracién propia

En el contexto del eje 5,la division de la evaluacion de impacto,
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también

comprende cuatro niveles basales, que pueden aumentar o disminuir en
conformidad al Modelo de Evaluacion de impacto ( MEI) y su objetivo.

Tabla 16

Niveles basicos en Evaluacion de impacto

Nivel

Descriptor

Reaccion

Se mide como reaccionan los participantes ante la accion formativa.
Para ello se debe reunir las reacciones en lo que respecta al docente,
al curso y al ambiente de aprendizaje, entre otros. Es una por lo tanto
una medida de satisfaccion del docente (estudiante) con la accion
formativa globalmente y con todos y cada uno de los aspectos mas
importantes (materiales, aulas, metodologia pedagdgica,
organizacion, profesor...)

2

Aprendizaje

Grado en que los participantes cambian actitudes, adquieren o
amplian conocimientos y habilidades o destrezas (es decir,
competencias) como consecuencia de asistir a la accién formativa. El

® Los efectos buscados son los que inicialmente se pensaron alcanzar con el programa. Estos
generalmente son previstos en los objetivos de la intervencion y son de naturaleza positiva. Por su parte, los
efectos no buscados pueden ser de indole positivos o negativos, los cuales pudieron haber sido previstos o
no en la etapa de formulacidn del proyecto. En este contexto, el objetivo de una Evaluacién de impacto es
evaluar todos aquellos efectos relevantes al propdsito de la evaluacion.



aprendizaje se produce cuando hay un cambio en alguno de los tres
aspectos o en los tres. Para que haya un cambio de conducta tiene
que producirse previamente un cambio en alguno de estos tres
aspectos. Es, por tanto, el aprendizaje una condicién necesaria pero
no suficiente para el cambio de conducta.

3

Transferencia

Grado en el que se ha producido un cambio en la conducta del
participante como consecuencia de su asistencia a una accion
formativa en el puesto de trabajo o actividad. Es decir, transferencia
de los aprendizajes realizados al propio puesto. Se trata de medir los
efectos de la eficacia de la capacitacion del programa de aprendizaje
en la organizaciéon a un nivel mas amplio, como la capacidad del
alumno de aplicar las habilidades aprendidas a situaciones nuevas y
poco familiares. Puesto que las evaluaciones del Nivel 3 se deben
realizar después de que los alumnos han regresado a sus puestos de
trabajo, las mediciones reales con frecuencia también involucran a
alguien cercano al alumno, como un supervisor.

4

Resultados

Es decir, los resultados finales en la organizacion obtenidos como
consecuencia de la asistencia de los participantes a un programa de
formacion. Aborda la pregunta clave: “; Han funcionado los resultados
de aprendizaje de manera que agreguen valor o tengan efecto en la
organizacion a nivel mas amplio, mas alla del individuo que participd
en el programa?”’ Este efecto se puede reflejar en términos de
eficiencia, motivacion, organizacion de los equipos de trabajo, imagen
de la organizacion, etc.

Basado en los de niveles de evaluacion de impacto del Modelo Kirpatrick

Para efectos de la contextualizacion de los niveles basicos de
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la

Evaluacion de Impacto aplicados a programas de de formacion docente en

Educacién Superior, a continuacién se presenta una serie de preguntas directrices

para la configuracién y planeaciéon de la El en el disefio mismo una determinada

accion de formacion.

Tabla 17

Preguntas segun los niveles de evaluacion del impacto de Kirkpatrick, aplicado a
la formacién docente universitaria

Nivel

Preguntas directrices de la evaluacion de
impacto

Nivel 1: Reaccion

e ;Como responde el personal académico a esto? ;Qué
respuestas son deseables?
e ,; Qué se puede hacer para conseguir esta respuesta?




¢, Qué interacciones colegiales son deseables?
¢, Qué queremos que hagan, como resultado de lo que
han aprendido?

Nivel 2: Aprendizaje

¢ Qué conocimientos/competencias son necesarios en
la practica docente actual? ;Qué nuevos
conocimientos / habilidades estarian implicitos en los
comportamientos deseables?

¢, Qué concepciones de la ensefianza deberian
desaprenderse o desafiarse?

¢, Cual es la forma mas eficaz de hacerlo?

¢Qué es lo que puede crear un ambiente de
aprendizaje positivo?

Nivel 3: Transferencia

¢ Qué comportamientos docentes son deseables en el
personal docente? ;Cuales son los comportamientos
actuales?

¢,Qué se necesitaria para apoyar nuevos
comportamientos?

¢, Coémo se deberia motivar al profesorado a cambiar su
comportamiento?

¢ Qué elementos se espera que transfiera el docente?

Nivel 4: Resultados

¢Cuales son los objetivos institucionales sobre la
ensefianza y el aprendizaje? ;CoOmo pueden ser
valorados/reconocidos?

¢,Como se pueden alcanzar? ;Como se van a
comunicar al profesorado? ;Co6mo se comunicaran con
la institucion?  ;Se difundiran los resultados en
contextos académico cientificos?

Adaptado de Chalmers, 2012
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El sexto eje de la cartografia conceptual sobre la Evaluacion de Impacto en

la Educacién Superior Chilena, especificamente aplicada a los programas de

formacion docente , no permite vincular este tema con una serie de elementos y

teorias necesarias a ser consideradas en su planificacion e implementacion .

Tabla 18

Eje 6:Vinculacion

Eje Preguntas Preguntas Aplicacion al objeto de
aplicadas al estudio estudio de la presente

investigacion.



¢,Con qué disciplinas, ¢,Como se vincula la Educacién
enfoques y teorias se evaluacién de impacto
relaciona el concepto?  de los programas Responsabilidad Social
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formativos en

Educacién Superior con Teoria del Cambio

Eje 6. determinadas teorias,
Vinculacion procesos . o
sociales-culturales y Politica publicas
referentes

epistemoldgicos que Etica

estén por fuera de la
categoria?
Elaboracion propia

El analisis documental de las investigaciones seleccionadas nos permite
indagar en una serie de elementos y teorias relacionadas al concepto de
evaluacion de impacto en la formacién ; entre estos elementos se destaca la
Teoria del cambio y la responsabilidad social de la (ES), el primero como un
elemento vinculado al disefio de las evaluaciones de impacto una EIES, y que

debiera estar presente en el disefio mismo de todo programa de formacion.

Teoria del cambio:

La teoria del cambio (TdeC), definida como la descripcion de como se
supone que una intervencidén conseguira los resultados deseados. En ese sentido,
expone la légica causal de como y por qué un proyecto, una modalidad de
programa o un disefo de innovacién lograran los resultados previstos” (Gertker et
al, .2017.p, 36).

Debido al enfoque causal de la investigacion, una teoria del cambio es la
base de cualquier EIES. Su construccién es uno de los primeros requisitos para el
disefio de todo programa de formacion o intervencién educativa, ya que
contribuye a especificar las preguntas de la investigacion y el disefio mismo de la
evaluacion. Las teorias del cambio describen una secuencia de eventos que
generan resultados: analizan las condiciones y los supuestos necesarios para que
se produzca el cambio, explicitan la logica causal inscrita en el programa y trazan
el mapa de las intervenciones del programa a lo largo de las vias l6gicas causales.
Configurar una teoria del cambio en conjunto con las partes interesadas puede

clarificar y mejorar el disefio del programa. Esto es especialmente importante en
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los programas que pretenden influir en las conductas, pues las teorias del cambio

pueden ayudar a determinar los insumos y actividades de la intervencién, qué

productos se generan y cuales son los resultados finales derivados de los cambios

de comportamiento de los beneficiarios.

Figura 5

Cadena de Causalidad para Elaboracion de Teoria del Cambio en Estudios de

Impacto

Objetivos

L

Insumos

Productos

Resultados
intermedios

Impactos
esperados /
no
deseados

En Relacion con las definiciones previas para un diseno de evaluacion de

impacto y como ha sido referido anteriormente, el foco en la evaluacién de impacto

educativo esta en demostrar que la implementacion de un programa o una politica

publica estan afectando a ciertas variables o indicadores (Freire, 2018), en virtud

de la Tde C es relevante determinar en forma previa los siguientes elementos:

e Si el programa o proyecto posee recursos (econdmicos, técnicos y

humanos) para operativizar el trabajo con los grupos seleccionados.
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e Si el programa esta dirigido a un grupo universal de docentes 0 a un
segmento especifico para lo cual se deben determinar las competencias
asociadas al perfil de ingreso, los métodos de seleccion del publico objetivo.

e La duracién efectiva de los programas y si se contara con el apoyo de
unidades claves para determinar futuros factores o agentes de
transferencia.

e La factibilidad de incorporar al disefo curricular del programa evaluaciones

diagnosticas y de salida (como pre y post test).

Responsabilidad Social Universitaria:

El concepto de responsabilidad social universitaria (RSU) desarrollado en
un interesante estudio sobre el tema realizado por Gaete (2016), que analiza la
responsabilidad social universitaria en la identidad corporativa de las

universidades chilenas. El autor establece que:

La relacidn universidad—sociedad se ha visto contextualizada en las ultimas
décadas en un escenario de cambios sociales importantes, como por
ejemplo la masificacién del acceso a la educacion superior, la disminucion
progresiva del financiamiento estatal a las universidades, o el creciente
interés de la economia y la sociedad en el conocimiento generado por las
universidades, no obstante dichas instituciones no han demostrado una

capacidad de adaptacion rapida a dichos cambios.(p.1)

En este contexto las definiciones de RSU expuestas en el estudio en
referencia plantean diferentes aspectos para la construccion de un concepto
comprensivo e integrador que recoge elementos tales como: el compromiso social,

los valores, el desarrollo sustentable, la formacién de profesionales competentes y
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ciudadanos responsables, etc. En pos de esa integracion, Vallaeys (2008 citado
por Gaete 2016) , el autor reconoce que la RSU “permite reformular el
compromiso social de la universidad mediante una mayor vinculacion y pertinencia
de sus funciones, destacando la preeminencia de la gestion de los impactos
como pilar fundamental de este concepto”(p.46), definiéndolo como una
politica que aporta sustantivamente a mejora continua de la universidad vy al
cumplimiento efectivo de su misién social mediante 4 procesos:”gestion ética y
ambiental de la institucidn; formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes; participacion

social en promocién de un desarrollo mas humano y sostenible” (p.46).

Estos elementos como parte de un analisis cualitativo refrendan el hecho
que la evaluacion de impacto de la formacion docente tiene como propdsito
fundamental la mejora continua, centrandose en determinar el grado en que la
formacion ha dado respuesta a las necesidades personales, profesionales y de la
organizacion, del programa o del plan de formacion, verificando la consecucion de
sus objetivos, resultados e impactos (Robledo et al., 2020). De este modo, la
evaluacion proporciona importante informacion para identificar y resolver las
debilidades del programa formativo, a través de la identificacién especifica y
basada en la evidencia de distintas areas y dimensiones de mejora (Pineda,
2000).

En este sentido el acto de medir la influencia o resultados de una
formacion, identificando los diferentes cambios, ya sean a niveles personales,
sociales y organizativos (Feixas et al., 2015), significa el considerar diferentes
niveles de impacto, de aqui la importancia de la definicion de un modelo que
explicite y sistematice distintos niveles a evaluar en la formacion educativa, que
sea flexible y permita la adecuacion e inclusion de instrumentos que permitan
indagar en los procesos y en los productos finales; principalmente en lo relativo al
logro de objetivos, considerando en qué medida se desarrollaron los resultados
previstos y determinando magnitudes o mediciones de cambio en las personas

participantes de la intervencion (Gertler et al., 2017).
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Tabla 19
Eje 7: Metodologia
Eje Preguntas Preguntas Aplicacion al
aplicadas al estudio objeto de estudio de la
presente investigacion.
¢, Cuales son los ¢ Cuales son los
elementos elementos
metodoldgicos que metodoldgicos minimos
Ei implica el abordaje del que implica el abordaje
je 7. e
. concepto? de la evaluacidon de
Metodologia

impacto de programas
formativos docentes en
educacion superior en
Chile?

Sobre la base de la base documental analizada es factible colegir una
serie de elementos metodoldgicos asociados a la Evaluacion de Impacto en
educacion Superior (EIES). En primer lugar esta metodologia hace referencia a un
juicio de valor, un sefialamiento, un estimativo, una apreciacion, una medida de
algo” (Rincén & Pérez.,2018.p,140). En el contexto de la Educacion Superior, la
evaluacion de impacto va construyendo un significado particular segun al ambito
en que se aplique: académico, investigativo, social, ambiental, politico,
tecnoldgico, institucional, entre otros Mora ( 2022), considera que la evaluacion es
el proceso que determina en qué medida se han logrado los objetivos propuestos
para lo cual recomienda una comparacion de los resultados- con respecto a un
grupo de control o a una linea base, y los objetivos inicialmente planteados; lo que
proporciona una realimentacion que permite el identificar cuales han sido los
aspectos mas relevantes ( positivos y negativos) que se estan dando en el
proceso, para alcanzar los objetivos propuestos , por ejemplo, en un plan o
programa de formacion docente.

En el ambito especifico de la EIES, el impacto se asocia a la identificacion
de los alcances logrados, en términos del efecto, la transformacién, los cambios
esperados y logrados derivados de una intervencion (Aponte t al., 2021). En este

nivel educativo es posible identificar multiples intervenciones que efectua la
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institucion en el ejercicio de las funciones de investigacion, docencia y proyeccion

social ( recordar las areas asociadas a la EIES consignadas en el eje seis de esta

cartografia conceptual) .

Figura 6
Fases para la gestion de proyectos con impacto educativo

Evaluacion Preparacion
* Evaluacidn del alcance de *Identificacidn de
las actividades v el logro necesidades o
de los resultados. problema a intervenir.
* Valoracidn del impacto * Andlisis de alternativas.

en la poblacidn * Formulacion - Planificacidn.

beneficiaria.

Implementacion

* Ejecucidn de las actividades
v del presupuesto.

* Beguimiento a la ejecucion
de log planes de trabajo v a
la poblacion beneficiada.

Tomado de Rincén, C. y Pérez, A. (2018). Metodologia para la evaluacion de impacto de la

extension en la educacién superior.
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En cuanto a las metodologias para la evaluacién de impacto en educacién
existen diferentes metodologias para evaluar el impacto de los programas
desarrollados por las IES, la que debera seleccionada en consideracion a los
elementos determinados en la Teoria del Cambio de la evaluacion, la pertinencia
temporal y los objetivos y factores de contexto . La metodologia e instrumentos
seleccionados deben ser implementadas mediante una matriz 0 esquema de

operativizacion. A continuacion se presenta la propuesta las Rinén & Pérez

Figura 7

Matriz de operativizacion metodologica para una evaluacion de impacto
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Disefio de la evaluacion

Determinacion v construceidn de las variables e indicadores para medir el impacto:
Podran existir varables cualitativas ¥ vanables cuamtativas

Defimieion de los instrumentos para recolectar la informacion

Entrevistas Focus Encuesta Fancl d'f' Observacion q TE,Et- ) Oiros
group expertos paicoldgicos

Estimar el grupo de tratamiento v el grupo de control

Metodologias cuantitativas Metodologias cualitativas Metodologias mixtas

Recopilaciin v andlisis de la informacion:
Pre v Post: Antes v Después de la intervencion.
Debera defimirse s1 se dispone de la informacidn tanto para el grupo de tratamiento,

como para el grupo de control, o solo serd aphicado el instrumento para el grupo de
tratamiento antes y desués de la intervencidn o proyecto

Ewaluar la diferencia del indice de impacto entre el grupo de tratamiento v el
grupo de control o Evaluar la diferencia del indice de impacto antes del proyecto

v después del mismo para el prupo de tratamiento

Tomado de Rincén, C. y Pérez, A. (2018). Metodologia para la evaluacion de impacto de la
extension en la educacion superior.

Tabla 20.

Eje 8: Planificaciéon

Eje Preguntas Preguntas Aplicacidon al objeto de
aplicadas al estudio estudio de la presente
investigacion.
¢, Cual podria ser un ¢Existen estudios de Resultados finales del
SR O Gl TR EIES aplicados a presente estudio
) central?
Eje 8. programas de

Ejemplificacion )
formacion docente en el

periodo 2027-20237?

Capitulo 5
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Marco conclusivo

Discusiones y Conclusiones

La presente investigacion se desarrolld6 en el contexto tematico de la
gestion académica de calidad en educacion superior en Chile, teniendo como
objetivo general el “determinar los modelos de evaluacion de impacto utilizados
en Chile para medir los programas formativos docentes en educacion superior en
el periodo 2017-2023”, para tal cometido mediante un enfoque cualitativo y una
revision y analisis documental se logré determinar un corpus primario de 80
documentos relacionados con los conceptos o nucleos tematicos asociados al
problema de investigacion, los que se fueron consignados como criterios de
exclusién, en la depuracién final y en asociacion con los conceptos matrices de
“‘Modelos de Evaluacion de Impacto” y “Programas Formativos Docentes en
Educacién Superior en Chile”, el corpus documental se redujo a 6 investigaciones
cientificas.Lo anterior da cuenta de que la investigacion y desarrollo de MEI
aplicados al contexto de desarrollo definido es muy escaso en términos de
evidencias cientificas publicadas , lo que coincide con la referencia dada por
(Marchan 2017)sobre la escasez de la produccion cientifica en chile en relacion al
impacto en la formacién de los académicos de las IES chilenas.

De los estudios seleccionados es pertinente destacar por su pertinencia,
calidad y profundidad de analisis, dos investigaciones doctorales realizadas en el
afio 2017, a saber:

La investigacién titulada “La formacién en docencia universitaria en Chile y su
impacto en profesores y estudiantes” del Dr. Jorge Marchan Mayol, dicho estudio
mediante la aplicacion del Ml de las 3 P (Presagio-Proceso-Producto) tuvo como
propésito caracterizar y analizar los programas de formacion en docencia
universitaria en Chile, junto con evaluar su impacto en los docentes que participan

de ellos y sus respectivos estudiantes. Para ello, se aplicaron entrevistas a los
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encargados de estos programas y se elaboré e implementd un modelo de
evaluacion de impacto para un caso en particular. Dicho modelo se sustenté en las
referencias internacionales disponibles, pero buscd avanzar en la superacion de
sus principales limitaciones.

En términos generales, se concluye que en Chile los programas de
formacion en docencia universitaria son similares entre si y no responden
directamente a un modelo tedrico claramente definido y propio del ambito de la
Educacién Superior. Por otra parte, al analizar el efecto de la formaciéon en
profesores y estudiantes para un programa en particular, se evidencian impactos
positivos solo después de un afio de formaciéon. En estos casos, los docentes
manifestaron un enfoque de ensefianza mas centrado en el aprendizaje de sus
estudiantes que sus pares que no habian participado de dicha formacion. A su
vez, sus respectivos estudiantes evidenciaron, en mayor medida, un uso de
estrategias de aprendizaje profundo por sobre el uso de estrategias de aprendizaje

superficial.

En otro estudio a destacar es le investigacion de la Dra,Roxana Acosta,
“Transferencia de la formacién docente universitaria un estudio en los docentes de
las facultades de ingenieria de la universidad catdlica del norte (Chile)”, la cual
tuvo como propdsito el evaluar la transferencia de los aprendizajes obtenidos por
el profesorado participante del programa de formacion docente, a la practica
docente. En cuanto al Modelo de Evaluacion de Impacto utilizado se aplico un MEI
de disefio mixto. La investigacion contempl6 un estudio general que considerd una
muestra de 66 docentes y un estudio especifico mediante un estudio de casos de
10 docentes. Concretamente, se examina la motivacion inicial para participar del
programa formativo y se analizan los cambios en las concepciones y enfoques
docentes antes y después de la formacién. Se evalud, ademas, la transferencia de

los aprendizajes de manera directa en la practica docente.

El primer estudio referido corresponde a un MEI de Modelos integrados, ya que su
enfoque metodologico compatibiliza los procesos con los resultados. Este MEI en
su primer nivel, incluye la satisfaccion de las personas que se forman, las

expectativas y el contexto de la formacion Los procesos son consistentes con el
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disefio de la formacion, concrecion de objetivos, coherencia pedagdgica, los
insumos y la evaluacién del plan formativo de una forma amplia y general
(Robledo et alt.2020).

En relacién con los productos, o efectos, se presentan diferentes niveles de
medicion; valor anadido de la formacion, mejora del nivel profesional, mejora
organizacional asociada al incremento de las competencias en ambos ambitos e

impacto de la capacitacion en los objetivos de la organizacion (Pineda, 2011).

La segunda de Ilas investigaciones destacadas- en este marco
conclusivo-corresponde a un MEI orientado a los procesos ya que implicd una
serie de variables vinculadas e interrelacionados entre fases de desarrollo del
programa de formacion. Los principales resultados estuvieron relacionados a los
niveles clasicos de la medicién de la formacion, como factores facilitadores u

obstaculizadores de la transferencia (Ramos et al., 2016; Roman, 2017).

Del analisis de los otros 4 estudios seleccionados se puede colegir que tres de
estos obedecen a un MEI, solo tres permiten colegir en algunas de sus fases un

MEI asociado, quedando los tres en de orientacidn a los procesos.

En cuanto a la temporalidad del MEI cinco de los seis estudios corresponden a un
modelo Expost , es decir, esta evaluacion se ubica al intermedio y/o al final de la
implementacion de una intervencion, y tiene como propdsito el determinar si hubo
cambios en el bienestar de la poblacién o publico objetivo; su magnitud es
atribuible a la intervencion. Es pertinente analizar las caracteristicas y el énfasis de
este tipo de evaluacion, para comprender la utilidad y pertinencia de los pasos
metodoldgicos que presentaran para su desarrollo. La evaluacion de impacto
busca determinar la magnitud, efectividad, eficiencia y sostenibilidad de los efectos
generados por una intervencion. Los efectos de los programas pueden ser
buscados y no buscados, la evaluacion expost no inhabilita la aplicacion de
examenes diagndsticos asociados a cada unidad de los programas o un examen

diagndstico global.
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Solo el estudio de Marchant (2017) corresponde a un MEI Exante, ya que
metodoldgicamente se trata de simular el efecto de un proyecto antes de que este
se ponga en practica o entre en operacion. El objetivo de la evaluacidon ex-ante es
proporcionar elementos de juicio para determinar cual es el proyecto o la
combinacion de proyectos que mas conviene a la poblacion en términos del
cambio de las condiciones de vida de los beneficiarios. Para las evaluaciones
ex-ante, el disefio del grupo de control sera representado por la situacion actual de
los beneficiarios del proyecto (el “antes”, linea base o situacion sin proyecto), y el
grupo de tratamiento correspondera a la simulacion de la situacion con proyecto
(el “después”).

Para dar respuesta al objetivo general de esta investigacion podemos determinar
- a la luz de los resultados- que los Modelos sobre evaluaciéon de impacto
utilizados en Chile para medir los programas formativos docentes en educacion
superior en el periodo 2017-2023, adscriben en conformidad a su propdsito a los
Modelos integrados y a los Modelos de procesos. En cuanto a su pertinencia
temporal la mayoria adscribe al Modelo Expots. El nivel maximo de analisis se

observa que dos de los 6 estudios estan en el nivel transferencia.

Por otra parte y en el contexto de los objetivos especificos, la literatura analizada
en la fase de intermedia nos ha permitido describir los elementos que definen y
caracterizan -en forma especifica- a la Evaluacién de Impacto en la Educacién
Superior; mediante una cartografia conceptual aplicada al tema de estudio sea ha
podido sistematizar una marco tedrico especifico sobre el tema de la evaluacion
de impacto en contextos de Educacién Superior, lo que se puede constituir en un

aporte para otros investigadores interesados en profundizar este tipo de analisis .

Recomendaciones
Para futuras investigaciones sobre el tema se sugiere el tutelar Elementos

para el aseguramiento de la calidad de la Evaluacién de Impacto , tales

como:
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e Implementacion del MEI en el contexto de la Teoria del Cambio* asociada al
programa formativo.

e Contar con un equipo interno calificado para el desarrollo de la evaluacion
de impacto para asegurar la adecuacion de su enfoque y la pertinencia de

la toma de decisiones.

e Incluir a un grupo asesor técnico o a revisores homologos de caracter
externo para revisar el disefio de MEI y los instrumentos asociados por
cada nivel de impacto, a saber: un diagnostico del modelo de evaluacion de
impacto ya implementado, sugerencias de mejora, validacion de
instrumentos y/o propuestas de nuevos instrumentos ya validados, insumos
para el proceso de seguimiento y monitoreo, sugerencias metodologicas

para el analisis de datos entre otros.

e Resguardo de temas éticos: El proceso de desarrollo de un MEI y las
evaluaciones asociadas (encuesta de satisfaccion, cuestionarios de
transferencia, entrevistas, etc.); debe seguir las directrices éticas de
evaluacion en conformidad a los parametros basico-establecidos por los
respectivos comités de ética de la IES para estudios de orden interno o
desarrollo profesional. Estos lineamientos establecen un codigo de
conducta para los evaluadores y las obligaciones éticas de los participantes

en la evaluacion.

* Una teoria del cambio explica cémo se entiende que las actividades producen una serie de
resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede desarrollarse para cualquier nivel
de intervencidn: un evento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacién. En
una evaluacién de impacto, una teoria del cambio es util para identificar los datos que deben recopilarse y
como deben analizarse. También puede proporcionar un marco para la presentaciéon de informes
aprovechando al maximo los datos existentes en forma de indicadores en diferentes tipos de (insumos,
productos, resultados, impactos) para reflejar los principales resultados en la teoria del cambio del
programa. Las evaluaciones de impacto deben utilizar idealmente los indicadores que se seleccionaron para
supervisar el desempefio durante el periodo de aplicacion del programa, es decir, los indicadores clave del
desempefio (Peersman, 2014).
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e Seguimiento y evaluacion de procesos internos y sostenibilidad de la
informacion, datos, recursos y acciones relacionados en cada fase de la

implementacion del MEI a nivel institucional.

e EIl analisis oportuno de las distintas medidas a implementar en contextos
criticos emergentes: qué se esta haciendo y debatir explicitamente las

opciones disponibles.

Ampliar el trabajo de campo hacia los Centros de apoyo docente o del
aprendizaje en las IES Chilenas, ya que son estas unidades las que por norma
general realizan los programas de formacion continua destinados al cuerpo

docente.

Dificultades

A medida que se realizd la investigacion se encontraron vacios en la definicion del
concepto de evaluacion de impacto en educaciéon, por lo que esta propuesta se
organiz6 a fin de ayudar a una mejor comprension del concepto y asi contribuir a
la solucion del problema dotando a los investigadores y a los lectores del presente
trabajo de elementos documentales que les permitan clarificar el concepto de

evaluacion de impacto en el contexto definido como objeto de estudio.

La escasa evidencia cientifica publicada sobre la evolucion de impacto en

programas formativos docentes de ES en Chile.
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Matriz de autoeveluacion para calidad en investigaciones cualitativas.

El tema de investigacion es:

* Relevante

*  Oportuno

» Significativo
* Interesante

El estudio utiliza suficientes, abundantes, apropiados y
complejos:

*Construcciones tedricas

*Datos y tiempo en el campo
*Muestra(s) o unidad de Analisis
*Contexto(s)

Procesos de recogida y analisis de datos
El estudio se caracteriza por:

La autorreflexion sobre los valores subjetivos,
los sesgos y las inclinaciones del investigador o
los investigadores

La transparencia sobre los métodos y los retos

La investigacion se caracteriza por

La descripcion minuciosa, el detalle concreto, la
explicacion del conocimiento tacito (no textual), y
por mostrar en lugar de contar.

Triangulacion o cristalizacion

Reflexiones de los miembros

La investigacion influye, afecta o conmueve a
determinados lectores o a diversos publicos
mediante

Representaciones estéticas y evocadoras

Si

Si

Si

Si

Si
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e Conclusiones transferibles

La investigacion proporciona una contribucion
significativa
*Conceptualmente/tedricamente
*Practicamente
*Moralmente
*Metodologicamente

La investigacion tiene en cuenta Si, este
+ La ética de los procedimientos (como lade los ~ Proceso
sujetos humanos) comprende
- La ética especifica de la situacion y de la sedonzs e
cultura entrega del
” . estudio
* La ética relacional
+ La ética de salida (dejar la escena y compartir
la investigacion)
El estudio si

*Logra lo que pretende

+Utiliza métodos y procedimientos que se
ajustan a los objetivos establecidos

» Interconecta de forma significativa la literatura,
las preguntas/los focos de investigacion, los

hallazgos y las interpretaciones entre si

Basado en Tracy ( 2021) “Calidad cualitativa: ocho pilares para una investigacion cualitativa de
calidad”.
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