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3. Resumen

Presentacion del problema:

El liceo Andrés Bello de la comuna de Puerto Montt, como muchas
instituciones educativas del pais, enfrentan diversos desafios relacionados
con la calidad de la formacion que ofrece a sus estudiantes. Estos desafios
afectan varias dimensiones del proceso educativo en la que se destacan. La
formacién basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion
cuticular y la gestion de recursos. A pesar de los esfuerzos por mejorar la
calidad educativa, existen areas que requieren una atenciéon particular para

poder lograr una formacioén integral y de calidad para los estudiantes.

Este trabajo de grado tiene como objetivo principal: Promover la
generacion de propuestas de mejoras a partir de la implementacion de un
diagnostico a nivel meso curricular, considerando la Formacion Basada en
Competencias, el Liderazgo Pedagdgico, la Gestion Curricular y Gestion de

Recursos del Liceo Andrés Bello de Puerto Montt.
Metodologia aplicada:

Se busca llevar a cabo un diagndstico detallado de las areas claves de
la formacidn, especificamente en las competencias, el liderazgo pedagogico,
la gestion curricular y la gestion de recursos, para posteriormente plantear
propuestas de mejoras. A través de un enfoque investigativo, se analizaran
los resultados obtenidos, con la intencidn de proporcionar recomendaciones

gue fortalezcan el proceso educativo en la institucion



4. Introduccioén.

El Liceo Andrés Bello, una institucion educativa de la comuna de Puerto
Montt, enfrenta desafios comunes en el sistema educativo nacional, tales
como la necesidad de optimizar la formacién de sus estudiantes y mejorar las
estrategias de gestion tanto curricular como pedagdgica. Este trabajo de grado
tiene como propoésito realizar un diagndstico integral sobre las areas
mencionadas En la cual se debe identificar puntos criticos y proponer posibles

soluciones que contribuyan a mejorar la calidad educativa.

Este enfoque, basado en la investigacion y analisis de datos busca
generar un proceso formativo-investigativo, promoviendo la reflexion y analisis
critico de la planta docente de diferentes areas pedagogicas como son
directivos, docentes area técnico profesional y area cientifico humanista. Con
el fin de identificar las fortalezas y debilidades de cada area, para luego
elaborar propuestas de mejoras que contribuyan a optimizar los procesos

educativos y el desemperfio institucional.



5. Marco teorico.

El enfoque de este trabajo se basa en diversas teorias educativas que
respaldan el diagndstico y las propuestas planteadas.

1. Formacién basada en competencias:

Es un enfoque educativo que se centra en el desarrollo de
habilidades y competencias especificas que los estudiantes necesitan para
desempeiiarse eficazmente en un contexto laboral y social determinado. A
diferencia de los enfoques tradicionales centrados en el contenido, este
modelo pone énfasis en la capacidad de los estudiantes para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales, evaluando su desempefio
en tareas concretas que reflejan los requerimientos del entorno
profesional.

Delors (1996) y las policias educativas contemporaneas, la
educacion debe ir mas alla de la transformacion de conocimientos,
promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias que preparen a

los estudiantes para enfrentar los retos del futuro.

UNESCO. (2015). Competencias clave para la educacion del siglo
XXI. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230876

2. Liderazgo Pedagdgico:

Hace referencia a las practicas de liderazgo que guian y apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje en una instituciéon educativa. Este
tipo de liderazgo se enfoca en crear un entorno que fomente la innovacion
educativa, la colaboracion docente y el éxito académico de los estudiantes.
El lider pedagogico, como el director o equipo directivo desempefian un

papel crucial en la implementacién de estrategias que mejoren la calidad


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230876

educativa, promoviendo tanto la formacion de los profesores como el
desarrollo de planes pedagdgicos eficaces.

Fullan, M. (2007). The new meaning of educational change.
Teachers College Press.

Leith Wood y Riehl (2003), un liderazgo efectivo contribuye
directamente a la mejora del rendimiento académico y al desarrollo de una

cultura escolar positiva.

3. Gestion Curricular:

Proceso mediante el cual se organizan, planifican y evalian los
contenidos, con el fin de asegurar que los estudiantes alcancen los
aprendizajes esperados. Un curriculo bien gestionado debe ser flexible,
responder a las necesidades de los estudiantes y estar alineado con los
objetivos educativos del pais.

Perrenoud (2004), un curriculo que promueva la innovacion y el
aprendizaje activo es esencial para la educacion de calidad.

Gairin, J. (2011). Gestion curricular: Planificacion y evaluacion

educativa.

4. Gestion de Recursos:

Se refiere a la administracion eficiente y efectiva de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnologicos dentro de una institucion
educativa. Este concepto incluye la planificacion, distribucién y utilizacién
de estos recursos para maximizar el impacto educativo y garantizar que
todos los aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje sean

sostenibles y de alta calidad.

Martinez, S. (2008). La gestion de recursos en las instituciones

educativas. Editorial Sintesis.
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6. Marco contextual.

El liceo Andrés Bello, Ubicado en Puerto Montt, es una institucion
educativa de caracter publica, administrada por el Departamento de
Educacion Municipal.

La comunidad escolar estd compuesta por estudiantes de diferentes
contextos socioecondmicos, lo que implica una necesidad de inclusion y

equidad en la educacion.

En cuanto a la gestidn, el liceo enfrenta dificultades relacionadas con
la adecuada asignacion de recursos y la optimizacion los mismos, lo que
afecta directamente a la calidad de la educacion. Por ello, de este trabajo
servira para identificar los puntos débiles y proponer soluciones adaptadas a
la realidad de la institucion.



7. Elaboracion y aplicacién del instrumento.

Caracteristicas del instrumento:

El instrumento de diagndstico utilizado en este trabajo de grado tiene
como obijetivo recolectar informacién precisa sobre los aspectos claves de la
educacion en el Liceo Andrés Bello de la Comuna de Puerto Montt. Para ello,
se disefié un cuestionario estructurado que aborda las siguientes areas y

dimensiones.

1. Formacién Basada en Competencias:

Preguntas centradas en tres dimensiones, orientados a la formacién
en competencias basadas en el conocimiento (saber conocer), en el
procedimiento (saber hacer) y en lo actitudinal (saber ser). Para ello fue
aplicada por docentes del area técnico profesional y humanista- cientifico.

2. Liderazgo Pedagdgico:

Cuestionario orientados a medir las percepciones de los docentes
sobre la gestion del liderazgo educativo y su impacto en el proceso de
enseflanza — aprendizaje.

3. Gestion Curricular:

Preguntas que exploran la planificacion y ejecucion del curriculo, y
la coherencia entre los objetivos y las necesidades reales de los
estudiantes.

4. Gestion de Recursos:
Aborda la disponibilidad, el uso y la eficacia de los recursos

materiales, recursos humanos y financieros, en el proceso educativo.

El instrumento consiste en preguntas cerradas con alternativas que van
con una validacion de menos a mas. Lo que permite una evaluacion

cualitativa.
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Elaboracion del Instrumento:
El instrumento fue elaborado a partir de una muestra a modo de
ejemplo por parte de la universidad, al cual seleccione y encontré pertinente
para realizar de acuerdo a la realidad del establecimiento.

Para la construccion del cuestionario, al cual fue disefiado con la
herramienta google foms, en el cual se establecieron preguntas de las 4 areas
antes mencionadas y cada una con sus dimensiones, estableciendo en cada
una de ellas una escala evaluativa que medie los distintos niveles de calidad

en la que puede estar una practica.

Las preguntas fueron revisadas para asegurar que se alinearan con los

objetivos del diagnostico.
Participantes en la Elaboracion del Instrumento:

La aplicacion del instrumento se realizé de manera voluntaria entre los

docentes que quisieron participar del cuestionario. Estos fueron:

Profesores area Técnico Profesional: se solicitd la colaboracion de
algunos docentes del liceo Andrés Bello del area Técnico Profesional como
son de la especialidad Atencion de Parvulos, Administracion de Empresas y

Programacion.

Profesores Humanista — Cientifico: se solicito la colaboracion de los
profesores de las asignaturas de Lenguaje, Matematicas, Educacion Fisica,

Educadora Diferencial e inglés.
Validacion del instrumento:

Para validar el instrumento se le presento el cuestionario al director a
cargo del establecimiento Don Cristhian Padilla Valdivia. Al cual lo valido y
sugirié realizar la entrevista con todas las preguntas disefiadas en el
instrumento. Como también realizo algunas observaciones positivas a modo

general.
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Aplicacién del instrumento:

El instrumento se aplicd a 10 profesores del Liceo Andrés Bello, que
de manera voluntaria quisieron responder el extenso cuestionario. Este tuvo
una duracion de tres semanas utilizando la herramienta de google foms para

agilizar el proceso e ir observando los resultados de manera inmediata.

Tiempo de aplicacion:

La duracién en responder el cuestionario se menciond en la iniciacion
de este al cual data de 5 minutos a préximamente en el cual fue suficiente
para que los participantes puedan responder y reflexionar para dar respuestas
a lo solicitado.

Confidencialidad:

Se garantiz6 la confidencialidad de las respuestas, y los participantes
fueron informados que sus respuestas serian utilizadas exclusivamente con

fines investigativos.
Resultados iniciales de la aplicacion:

Una vez esperado el tiempo programado, los datos fueron recolectados
y procesados para realizar un analisis descriptivo. Los resultados de este
diagndstico inicial serviran como base para la propuesta de mejora que se

presentara en la siguiente base.



Disefio y aplicacion del instrumento de diagndstico

Presentacion del Instrumento Elaborado
https://forms.gle/AShW50TS1kRnvD4k8

Areas Criterios a considerar en el
instrumentos
Formacién Saber conocer
basada en Saber ser
competencias Saber hacer
Liderazgo establecer direccion
pedagogico redisefar la organizacion
desarrollar personas
gestionar la institucion.
Gestion Gestidon pedagogica
curricular Ensefianza y aprendizaje en el aula
Apoyo al desarrollo de los
estudiantes
Gestion de Gestidn de recursos humanos
recursos Gestion de recursos financieros y

administrativos

Gestion de recursos educativos

12
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8. Andlisis de resultados.

El andlisis de los resultados obtenidos durante el diagnostico de las
areas claves, permite identificar debilidades y oportunidades para la
mejora en la gestion educativa. A continuacion se presentan los principales

resultados encontrados para cada area y dimension.

Area: Formacion Basada en
Competencias

34.0%
46.7% 3
u2
ml

4

50.0%

Saber Conocer Saber Hacer Saber ser

Analisis:

Se identifica que la implementacién basada en competencia es
equitativa para amabas area de formacion tanto en técnico profesional
como humanista en nuestro establecimento, ya que algunos docentes
aplican enfoques centrados en conocimientos y habilidades, dejando entre
ver muy poco en lo actitudinal (saber ser).

Los resultados reflejan un enfoque bastante positivo en cuanto a la
claridad, sistematicidad y orientacion hacia la mejora continua en el
proceso de la formacion basada en competencias. En particular el
indicador mas votado fue le nimero 3, que sefiala que la gestion educativa
incorpora un proposito explicito y claro para todos los actores del
establecimiento, con un enfoque sistematico y secuencial en los procesos

subyacentes, lo que esta alineado con la mejora de los resultados.
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Ademas se observa en el grafico la dimension “saber ser” que su
votacion fue la valoracion 2, que sugiere que ademas de los aspectos
académicos y técnicos, se le da especial relevancia a los valores, actitudes
y comportamientos que se espera que los estudiantes desarrollen, es
decir, la formacion integral. Esto esta alineado con una vision mas holistica
del desarrollo de los estudiantes, no solo como profesionales competentes

sino como personas comprometidas.

Area: Liderazgo Pedagdgico

33.3%

40.0% 27.5% m4
40.0%
3
u2
. .
Desarrollar Establecer Gestionar la Redisefar la
personas. direccion. instruccién organizacion
Analisis:

Los resultados obtenidos del area liderazgo pedagdgico de sus 4
dimensiones, basado en indicador numero 3 de la escala evaluativa; (El
guehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica

institucional o pedagogica).
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Basado en el indicador antes mencionado, sugiere una apreciacion
positiva por parte de los participantes de la encuesta en cuanto a la
claridad y explicitud del propésito institucional.

Este resultado implica que existe una alineacion entre los diferentes
docentes de area (docentes TP Y Humanistas) respectos a los, objetivos
y el enfoque pedagdgico que se busca promover. La sistematicidad y
progresion secuencial mencionadas en el indicador denotan una
organizacion coherente y planificada de los procesos, lo cual puede facilitar
la mejora continua y la evaluacion de los avances alcanzados en el

establecimiento.

Area: Gestién Curricular

- 83%
20.0%

23.3%

4

38.3%

3
u2
- :

Ensefianza 'y Gestiéon pedagogica.  Apoyo al desarrollo de
aprendizaje en el aula los estudiantes.

Andlisis:

Segun el indicador que se destaca es el primero de la escala valorativa que nos
dice: (las practicas se observan como acciones cuyos propositos son difusos para
actores del establecimiento educacional y no se implementa de manera sistematica). En
el cual se enfoca especificamente en la dimensidén Gestion Pedagdgica. En lo que se
refiere a que puede inferir que existe una falta de claridad y coherencia en los enfoques

y estrategias pedagodgicas adoptadas por el liceo. Esto sugiere que los docentes no
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cuentan con una guia clara o estructurada sobre las practicas pedagdgicas que deben

aplicar en su dia a dia, lo que podria afectar la calidad del proceso educativo.

Area: Gestién de Recursos

32.0% 30.0% 36.7%

u2
u]

Gestion de recursos Gestidn de recursos Gestion de recursos
educativos. financieros'y humanos.
administrativos.

4

Analisis:

Segun el indicador que se destaca el numero 2, que sefiala (el quehacer incorpora

un proposito que es explicito y claro para todos los actores del establecimiento

educacional, cuyo propdsito son sistematicos).

El resultado de esta area nos menciona que hay una comprension generalizada y

compartida sobre los objetivos que se persiguen, lo que favorece la alineacion entre los

docentes involucrados en la gestidn de los recursos divididos en sus dimensiones.

Sin embargo, aunque el indicador es positivo, existen areas de oportunidades para

mejorar y optimizar la gestion de recursos del establecimiento.
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9.Propuestas de mejora.

Area: Formacion basada en competencias

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Revision y Implementar evaluaciones mas Docentes
ajustes de los diversas y completas, que incluyan no Unidad
nida

métodos evaluativos

solo pruebas escritas y examenes
finales a cada unidad, sino también
evaluaciones basadas en proyectos,
trabajos en equipo, autoevaluaciones y
observaciones del comportamiento. Las
rubricas de evaluacion pueden incluir
aspectos relacionados con el “saber

ser”’, como la capacidad para trabajar en

equipo, la empatia y el respeto.

técnico pedagdgica.

Fortalecer la
formacion docente
en competencias

socioemocionales

Uno de los aspectos de indicador
fue algo bajo en el “saber ser” es
fundamental que los docentes estén bien
preparados para abordar la formacion en
competencias emocionales y sociales,
ademas de habilidades técnicas. Incluir
talleres sobre como incorporar
competencias en el aula y estrategias

para evaluar y fomentar el “saber ser”.

Unidad

técnico pedagogica

Fortalecer la
retroalimentacioén

continua

La retroalimentacion es un
componente clave en la mejora continua
tanto para los estudiantes como para los

docentes. Es crucial que se proporcione

Docentes
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una retroalimentacién constructiva y
frecuente que permita a los estudiantes
no solo en términos académicos sino

sociales y emocionales.

Area Liderazgo Pedagodgico.

A pesar de los aspectos positivos en los resultados, siempre es

posible optimizar el liderazgo pedagdgico para asegurar que el Liceo

Andrés Bello siga avanzando hacia una excelente calidad educativa. Una

de las propuestas de mejoras en esta area es:

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer la
retroalimentacion y
el acompafiamiento

docente

Si bien dentro del establecimiento
se realiza el acompafamiento docente,
seria bueno establecer estrategias de
retroalimentacion con lideres
pedagdgicos y docentes con el fin de
buscar nuevas estrategias que
acompafen en la formacién de los
estudiantes, con el objetivo de revisar el
progreso hacia las metas institucionales
y ajustar las estrategias cuando sea
necesario. Todo con un
acompafamiento constante para el

desarrollo profesional docente.

Director

Unidad

técnico pedagogico
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Area Gestién Curricular
Dentro del analisis es el area que refleja el nivel mas descendido

dentro de los resultados, por lo que se detallan algunas propuestas de

mejoras
Objetivo Acciones a realizar Responsable
Fortalecer la Se debe trabajar a nivel Director
planificacion institucional con una planificacion

Unidad

curricular clara, precisay alineadaconlos | , | .
técnico pedagogica

sellos educativos y objetivos del
establecimiento. Esta planificacion debe
ser ajustada a las necesidades propias

del alumnado.

Capacitacion Capacitar a los docentes con Unidad
y desarrollo talleres, seminarios y recursos para técnico pedagogica
profesional mejorar sus habilidades pedagdgicas y su

conocimiento de nuevas metodologias.
Creando espacios de intercambios de
buenas practicas, donde los docentes
puedan compartir sus experiencias de

aprendizaje.

Fomentar la Crear equipos de trabajos Unidad
colaboracion y la interdisciplinarios dentro del Liceo para técnico pedagogico
coordinacion fomentar la reflexion y la cooperacién
_ docentes
interna entre los docentes de diferentes

asignaturas. Esto permitira una mejor
integracion de los enfoques pedagodgicos
y un trabajo mas coherente en el aula, en

especial para los docentes de asignaturas
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gue realizan clases en las especialidades

del area técnico profesional.

Area Gestion de Recursos

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Fomentar Si bien los recursos estan alineados Director
la innovacién en | con los objetivos, la innovacion puede no
el uso de los estar completamente integrada en su uso.
recursos Fomentar un enfoque innovador en la
gestion de los recursos puede generar
nuevas oportunidades para enriquecer el
proceso educativo
Establecer Incorporacion de nuevas Finanzas
un plan de tecnologias, metodologias activas y i
Director
recursos. recursos educativos innovadores, tanto
digital como fisicos, que se puedan mejorar
la calidad educativa y hacer mas dinamico
el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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10. Conclusion.

A lo largo del presenté trabajo de grado, se ha realizado un exhaustivo
diagnostico de las areas de formacion basadas en competencias, liderazgo
pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos del Liceo Andrés Bello
de la comuna de Puerto Montt, a través de una investigacion y andlisis de
datos, por medio de un cuestionario cualitativo realizado a 10 docentes tanto

del area técnico profesional como docentes del area humanista.

En este analisis detallado, se identificaron fortalezas y areas de
mejoras, con un enfoque especial en la gestion curricular, la cual se evidencio

como la mas debilitada y con mayores desafios para su fortalecimiento.

En sintesis: a partir de los hallazgos, se proponen estrategias para

mejorarla calidad educativa en esta area, como son:

1. Fortalecer la planificacion:
2.  Capacitacion y desarrollo profesional

3. Fomentar la colaboracién y la coordinacion interna.

Una de las contribuciones mas novedosas de este trabajo radica
en la identificacion de la interrelacion entre las distintas areas analizadas,
evidenciando como una gestion curricular desarticulada impacta
negativamente en la implementacion de la formacion basada en
competencias y liderazgo pedagdgico.

Ademas, se propone un enfoque integrador, donde la mejora d la
gestion curricular no se vea como una tarea aislada, sino como parte de la

comunidad educativa.

En proyeccion del trabajo: a futuro, este trabajo plantea un
seguimiento y evaluacion de las propuestas implementadas para verificar

su efectividad en el mejoramiento de los procesos educativos del Liceo
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Andrés Bello. Monitoreando el progreso en cada area clave, asi como la
inclusién de estrategias para involucrar a los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje, promoviendo la autoevaluacion y el aprendizaje
autbnomo.

En conclusion, este trabajo de grado no solo ha permitido identificar
las debilidades y fortalezas del Liceo Andrés Bello, sino también plantear
soluciones concretas que contribuiran al desarrollo de un sistema
educativo mas inclusivo, eficiente y alineado con las demandas del

contexto social y educativo contemporaneo.



23

11. Bibliografia.

Segun Pérez (2019), la generacidn de conocimientos de caracter formativo-investigativo
en el &mbito educativo se basa en la identificacion de necesidades a través de un diagndstico
exhaustivo, lo que permite la elaboracion de propuestas de mejora adaptadas a los contextos
especificos de cada institucion.

Referencia bibliogréafica:

Pérez, J. (2019). Diagnostico y propuestas de mejora en la educacion: Un enfoque
formativo-investigativo. Editorial Académica.

Segun Gonzalez (2018), la realizacion de un diagnostico detallado en distintas areas clave
de la institucion educativa es fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora. Este
analisis permite disefiar propuestas de mejora adaptadas a las necesidades especificas de cada
contexto educativo, impulsando asi la calidad en los procesos de formacion, liderazgo, gestion

curricular y recursos.
Referencia bibliografica:

Gonzélez, M. (2018). Diagndstico y propuestas de mejora en las instituciones
educativas: Enfoques y estrategias para la optimizacion de la calidad educativa.

Editorial Educacion.

UNESCO. (2015). Competencias clave para la educacion del siglo
XXI. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230876

Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones
Pedagogicas CPEIP Ministerio de Educacion (2021) Estandares de la

Profesion Docente. Marco para la Buena Ensefianza.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230876

24

Bizarro, W., Sucari, W., & Quispe-Coaquira, A. (2019). Evaluacion
formativa en el marco del enfoque por competencias. Revista Innova
Educacion,1(3), 374- 390. https://doi.org/10.35622/).rie.2019.03.r001.



