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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como finalidad el conocer la situacion actual de la
Escuela Irene Frei de Cid con respecto a las areas de Formaciéon basada en competencias,
Liderazgo pedagodgico, Gestion curricular y Gestidbn de recursos y a partir de esta
informacion poder plantear propuestas de mejoras. Para obtener la informacion se realizo
un diagndéstico, a través de la aplicacion de un instrumento previamente validado, a docentes
del establecimiento, obteniéndose informacion relevante respecto a las fortalezas y
debilidades en las areas evaluadas, las cuales permitieron realizar un andlisis de la realidad
de la escuela y sugerir acciones en base a la particularidad de dicho establecimiento. Dentro
de los resultados, es importante sefialar que las principales dificultades institucionales estan
en la gestion pedagogica. En base a lo anterior, las propuestas de mejora apuntan al
fortalecimiento del liderazgo del director y el equipo técnico y a la gestion de recursos
principalmente.



INTRODUCCION

El presente trabajo hace referencia al diagnéstico y mejora de las areas de formacion
basada en competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos
de la Escuela Irene Frei de Cid de la comuna de Concepcion.

La investigacion se enmarca en la aplicacién de un instrumento de tipo cuantitativo a un
total de 6 docentes de planta fija, para posteriormente realizar un analisis de los resultados y
asi obtener informacién relevante que permita sugerir estrategias para abordar las areas mas
descendidas, es decir, entregar propuestas de mejora asociadas a las practicas tanto docentes
como institucionales. Es decir, el objetivo del trabajo es presentar al establecimiento una
revision integral de sus practicas educativas bajo la mirada de sus docentes, para que puedan
reflexionar y ejecutar acciones concretas en beneficio de la comunidad educativa, y asi,

obtener propuestas de solucion especificas para cada area a evaluar.

El trabajo se encuentra estructurado por un marco teérico y contextual, los que permiten
comprender la tematica a investigar y conocer el establecimiento en el cual se trabajara,
aportando con informacion relevante al momento de interpretar los resultados obtenidos.
Posteriormente se muestra el proceso de disefio y aplicacion del instrumento de diagndstico
de formacién basada en competencias, en las areas de liderazgo pedagdgico, gestion

curricular y gestion de recursos.

Con respecto al analisis de resultados, el trabajo cuenta con gréficos arrojados de la
tabulacion de las respuestas, ofreciendo informacion relevante por cada dimension evaluada.
Dicha informacién permite entregar propuestas de mejora a la comunidad educativa, centradas

tanto en sus debilidades como en sus fortalezas.

Para finalizar, en la conclusion se ofrece una sintesis de los aspectos mas relevantes
encontrados durante el proceso de investigacion y andlisis, encontrandose ademas la

evaluacion de lo realizado y las propuestas de mejora.



MARCO TEORICO

Formacién basada en competencias

La formacién basada en competencias es un proceso de ensefianza y aprendizaje, el
cual esta orientado a la adquisicién de habilidades, conocimientos y destrezas en las personas,
esto a través de procedimientos o acciones que permiten el crecimiento personal y el logro de

las metas definidas dentro de la organizacion y/o institucion.

Con respecto al concepto de competencia, Morales & Ruiz (2015) citado en Bizarro et
al (2019), sefiala que “el concepto de competencia no es univoco, se encuentran multiples
acepciones debido a que es multidimensional y se refiere a diferentes niveles del saber como

saber-hacer, saber-ser, saber-estar, saber-convivir” (p. 38).

Hablar de competencia es reconocer que cada individuo es un ser multifacético, que no
solo necesita conocimientos, sino también habilidades interpersonales y emocionales para
desenvolverse con éxito en la vida. Este enfoque nos ayuda a ver a las personas de manera

mas integral, valorando no solo lo que saben, sino también cdmo se relacionan con el mundo

y con los demas.

Corral-Russo (2021), sefala que la:

mayoria de las definiciones comprenden las competencias como unidades de
actuacion que expresan lo que una persona debe saber y puede hacer para desarrollar
y mantener un nivel de desempefio eficiente en su labor. Incluyen aspectos

cognitivos, afectivos, conductuales y de experiencia. (p.4)

Esto quiere decir que las competencias son un conjunto integral de habilidades y
conocimientos que permiten a una persona desempefiarse de manera efectiva en su trabajo,
considerando no solo lo que sabe, sino también como se siente y actla, asi como la

experiencia que ha acumulado.



Liderazgo pedagodgico

Antes de introducir el concepto de liderazgo pedagdgico es necesario comprender qué
es el liderazgo. Este concepto surge en el contexto de las organizaciones empresariales y tal
como mencionan Robbins y Coulter (2018) se refiere al “proceso de guiar a un grupo en influir
en él para que alcance sus metas” (p.370) Esta capacidad de influir ha sido estudiada por las
ciencias del comportamiento en la busqueda de encontrar la mejor forma de ejercer este

liderazgo.

El liderazgo pedagdgico se refiere especificamente a la capacidad de los educadores,
administradores y otros actores dentro de una institucion educativa para influir en el desarrollo
profesional del personal docente y en el aprendizaje de los estudiantes. Este tipo de liderazgo
promueve una cultura de colaboracion, innovacion y mejora continua, donde se valora la

participacion activa de todos los involucrados en el proceso educativo.

El liderazgo pedagdgico se define como aquel que se centra en la mejora de la
enseflanza y el aprendizaje, influyendo en las practicas de los docentes y las oportunidades
de aprendizaje de los estudiantes. Diversos modelos de liderazgo pedagogico han sido
propuestos en la literatura, incluyendo el liderazgo distribuido, que promueve la participacion
de multiples actores en la toma de decisiones y el liderazgo; el liderazgo transformacional, que
busca inspirar y motivar a los docentes hacia una vision compartida de mejora; y el liderazgo

instruccional, que se enfoca en la supervision y el apoyo directo a las practicas de ensefianza.

Segun Hargreaves, A. (2013), el liderazgo debe estar fundamentado en 7 principios de
sostenibilidad, que son “la profundidad, amplitud, justicia, diversidad, iniciativa y conservacion”
(p. 29) y estos no son compatibles con una visién de jefatura clasica, sino con la del liderazgo
distribuido en la cual "los modelos de gestion que reflejan esta cultura institucional son modelos
de profesionales que suponen que aquellos que la conduzcan tendran que equilibrar y
coordinar la diversidad de intereses a fin que los individuos puedan trabajar juntos en las tareas
sustantivas" (De La Hoz Blanco, J. E. 2017, p. 6)



Gestién curricular

La gestion curricular se refiere al proceso que implica la planificacion, implementacion y
evaluacion de un curriculo educativo dentro de una institucion. Este concepto engloba una
variedad de actividades y decisiones destinadas a asegurar que se alcancen de manera
efectiva los objetivos de aprendizaje, proporcionando asi una educaciéon de calidad a los
estudiantes. La gestion curricular es relevante para la implementacion exitosa de la educacion
basada en competencias. Este enfoque no solo se centra en la adquisicion de conocimientos
tedricos, sino que también promueve el desarrollo de habilidades practicas y actitudes que los

estudiantes necesitan para enfrentar los retos del mundo actual.

La gestion del curriculum se relaciona con el disefio, implementacion y evaluacion de lo
gue queremos ensefiar, es en él donde se observan las decisiones y practicas docentes, donde

se estructura la enseflanza misma (Vazquez & Ortega, 2011).

La gestion curricular es esencial para facilitar la implementacion de la educacion basada
en competencias. Este proceso implica la planificacion, ejecucion y evaluacion del curriculo,
garantizando que responda a los desafios contemporaneos y a las demandas del mercado
laboral. Los educadores deben articular eficazmente los objetivos de aprendizaje con
estrategias de ensefianza, asegurando asi que los estudiantes adquieran las competencias
necesarias para su desarrollo personal y profesional (Pérez, 2022). La gestion curricular
también requiere una revision continua para adaptarse a los cambios en los contextos

educativo y laboral.

El curriculo puede entenderse como un plan estructurado de experiencias educativas
gue se disefian e implementan con el propoésito de alcanzar objetivos de aprendizaje
especificos. Incluye no solo los contenidos a ensefiar, sino también las estrategias
pedagdgicas, los recursos didacticos, las actividades de aprendizaje y los métodos de

evaluacion. (Toro, 2017)



El curriculum es un componente esencial en el &mbito educativo, ya que establece las
bases para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al definir un curriculum, se busca asegurar
gue los estudiantes adquieran las competencias y conocimientos necesarios para su desarrollo

personal y académico.

Gestion de recursos

La gestion de recursos educativos es el proceso de organizar y dirigir los recursos de
una institucion educativa para alcanzar sus objetivos. EsS un aspecto fundamental para
garantizar una educacion de calidad, un ambiente propicio para el aprendizaje y para crear un
entorno de aprendizaje efectivo y equitativo. Esto incluye planificar el uso de personal,

materiales, y financiamiento.

La gestion de recursos en el ambito educativo implica la administracion eficiente de los
recursos humanos, financieros y materiales para maximizar su impacto en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Segun Odden & Picus (2014) “una adecuada gestion de recursos no
solo garantiza el buen funcionamiento de la institucion, sino que también fomenta la
sostenibilidad y la equidad en la distribucion de oportunidades educativas para todos los
estudiantes” (p.167). Se entiende que el uso equitativo de los recursos nos asegura que todos

los estudiantes puedan beneficiarse independiente de su condicion social.

Una escuela puede tener cientos de titulos en su biblioteca, pero si estos estan
desactualizados o0 no tienen sentido de realidad no se convierten en un elemento que ayuden
a mejorar las competencias de los estudiantes, sino que incluso pueden entramparla, al no
lograr ayudar al desarrollo integral de los estudiantes en diferentes aspectos (Corral-Ruso,
2020). Los recursos educativos, como la biblioteca, el centro de recursos para el aprendizaje
(CRA), los materiales didacticos y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
son elementos clave para el desarrollo de las competencias de los estudiantes. La gestion de
estos recursos implica la seleccion, adquisicion, organizacion y actualizacion de los mismos,

de acuerdo con las necesidades pedagdgicas y las caracteristicas de la comunidad educativa.



La gestion eficaz de los recursos educativos no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, sino que también contribuye a su desarrollo de competencias
esenciales para el siglo XXI, como la capacidad de investigar, analizar y aplicar el conocimiento

de manera critica y creativa.

Elaboracion y validacion de instrumentos

Los instrumentos de diagnéstico permiten evaluar de manera precisa las capacidades y
necesidades de los estudiantes, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones
pedagdgicas. Es crucial que estos instrumentos sean validos, confiables y estén alineados con
los objetivos educativos. Creswell (2014) dice que “Un proceso adecuado de validaciéon
asegura que las herramientas de evaluacion midan de manera efectiva lo que se proponen
medir, lo cual es esencial para ajustar las estrategias de ensefianza a las necesidades reales
de los estudiantes” (p.112) nos sefala que es necesario validar las herramientas de
evaluacion, procurando su precision y confiabilidad ya que de aqui, a partir de estrategias, se
abordaran las necesidades reales que tiene el establecimiento en funcion del aprendizaje de

los estudiantes.

Al implementar instrumentos validos y confiables, los docentes pueden obtener una
vision mas clara de las fortalezas y debilidades de sus estudiantes, lo que les permite disefiar
intervenciones mas especificas y efectivas. Ademas, esta informacion puede ser utilizada para
identificar areas de mejora en el curriculo y en las practicas pedagogicas del establecimiento,
contribuyendo asi a un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y efectivo. La evaluacion precisa
y alineada con los objetivos educativos promueve una cultura de mejora continua en las

instituciones educativas.

Para Soriano Rodriguez (2014)

los instrumentos, se convierten en la herramienta concreta y operativa que facilitara al
investigador la recoleccion de los datos, producto de una relaciéon interdependiente entre
paradigma, epistemologia, teorias y metodologias; sin la definicion, claridad,

posicionamiento e interrelacion de éstas, no deberia disefiarse un instrumento (p.3).
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El disefio de instrumentos de investigacién no es solo algo técnico, sino que requiere
una reflexion profunda sobre los fundamentos tedricos y metodologicos que guiaran el proceso

de recoleccion de datos. Esta integracién asegurara que los hallazgos sean validos, relevantes

y aplicables al campo de estudio.
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MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del contexto

La Escuela Irene Frei de Cid es un establecimiento perteneciente al Servicio Local de
Educacion Publica Andalién Sur que se encuentra ubicado en la ciudad de Concepcion,
provincia de Concepcién, region del Bio Bio.

El establecimiento tiene como principio el ser fundamento de transformacion y progreso
comunitario, aspirando a la basqueda de un individuo que sea protagonista en vivenciar valores
y normas sociales, que le permitan interactuar con los deméas miembros de la sociedad, con
miras a mejorar su calidad de vida, para asi crecer en su realizacion personal, compartir con
su entorno, de manera de responder a los requerimientos que beneficien a toda la comunidad.

Su enfoque pedagdgico se basa en el respeto, la diversidad y el espiritu de superacion.
Su objetivo es proporcionar una educacion de calidad de fomente el aprendizaje activo y
participativo, en la cual los estudiantes asuman un papel protagonico en su proceso formativo,
para dotarlos de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para convertirse en lideres
responsables y agentes de cambio, guiados siempre por el respeto hacia su entorno y hacia

las personas que los rodean.

Entorno y realidad del establecimiento

El establecimiento se encuentra ubicado en la ciudad de Concepcion, especificamente
en el sector de Barrio Norte. Este sector comprende alrededor de unas 90 poblaciones y
barrios. Se ubica al norte de la ciudad de Concepcién y esta rodeado de tres importantes
avenidas (Avenida Paicavi, Alonso de Ribera y Camilo Henriquez). Ademas, se caracteriza
por tener cuatro lagunas (Las Tres Pascualas, Lo Custodio, Lo Méndez y Lo Galindo), las que
estan rodeadas de parques urbanos. Todo esto permite realizar actividades al aire libre e

interactuar con el medio ambiente y la comunidad.

La institucibn cuenta con instalaciones bien equipadas, aulas bien iluminadas,

laboratorio de computacién, biblioteca, comedor, bafios suficientes para la cantidad de
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estudiantes, gimnasio y patios techados debido al clima predominantemente lluvioso y

espacios al aire libre facilitando el desarrollo de diversas actividades pedagdgicas.

Antecedentes geograficos, socioeconémicos y culturales

La escuela Irene Frei de Cid es un establecimiento que recibe estudiantes de las
poblaciones periféricas de la ciudad de Concepcion especificamente del sector de Barrio Norte,
del conjunto habitacional Pedro Luna, cercano a la laguna Lo Méndez. Estas familias
pertenecen a un contexto de alta vulnerabilidad social, pese a ello, el IVE es de 55, 8% debido
a que aproximadamente el 38% de los estudiantes son inmigrantes sin documentacion legal.
Estas familias, chilenas y extranjeras, en su mayoria monoparentales, tienen como principal
ingreso familiar lo que aporta la madre. Es por ello que el apoyo que prestan las redes de
colaboracion al establecimiento es tan importante.

Resefa Historica — logros y dificultades

Durante el afio 1964, un grupo de vecinos del sector promovié una campafa publica
para levantar una Escuela Primaria en Barrio Norte, como un postumo homenaje a la
distinguida dama y servidora social Dofia Irene Frei de Cid (hija y hermana de Eduardo Frei
Montalva y Eduardo Ruiz Tagle, ambos presidentes de Chile), fallecida ese mismo afio. La
iniciativa fue respaldada por la comunidad la cual aportdé con materiales, dinero y mano de
obra.

Este sitio, donde hoy se ubica la Escuela (Sector Barrio Norte, comuna de Concepcion),
fue una donacién de la Cooperativa Vecinal de Viviendas “Lo Galindo”. La primera piedra del
establecimiento fue colocada el 21 de noviembre de 1964. En diciembre del mismo afio se
inicié el proceso de matricula, utilizandose para tal efecto las viviendas de los vecinos y una
carpa prestada por el Ejército.

En marzo de 1965, con una matricula de 500 alumnos, se inician las clases, pero no en
este lugar, sino en las salas cedidas gentilmente por Directores de Escuelas Vecinas del
sector. Sélo en el mes de julio del mismo afio se termina la construccién y se habilita el local

con 12 cursos y 580 alumnos.
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El 27 de abril de 1966 es inaugurado oficialmente el plantel, con la presencia del
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, Don Eduardo Frei Montalva, en
agradecimiento al homenaje tributado a su hermana, Dofa Irene Frei de Cid. Al mes siguiente,
por Decreto N° 4.999 del 20 de mayo de 1966, el Ministerio de Educacién reconocio legalmente
al Establecimiento, asignandole el N° 2.044 la Escuela Irene Frei de Cid es traspasada
administrativamente desde el Ministerio de Educacion hacia la Municipalidad de Concepcion,
codificAndose como Escuela E-643.

La comunidad educativa ha desarrollado un Proyecto Educativo Institucional que tiene
como mision “fomentar una educacién centrada en el logro de los aprendizajes, asegurando
una trayectoria escolar positiva, a través de experiencias vinculadas al medioambiente y al
deporte, a la ciencia y tecnologia, desarrollando competencias que les permitan adquirir un

aprendizaje profundo, dando respuesta creativa a problemas locales y globales”.



14

ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Caracteristicas del instrumento

El presente instrumento diagnostico se divide en cuatro areas, las que a su vez
contemplan diversos criterios que permiten diagnosticar el estado de cada una de ellas en el

establecimiento.

Este instrumento corresponde a una encuesta con 4 opciones de respuesta que
corresponde a los niveles de satisfaccion o logro de cada afirmacion en cuanto a la realidad

de la institucion.

Como se elabord y quién o quiénes participaron de su elaboraciéon

Para la elaboracion del instrumento, se tomé como referencia los ejemplos

proporcionados por la universidad, considerando las caracteristicas del contexto.

Una vez elegidas las preguntas de los ejemplos en base a las que se adaptaban mas a

la realidad, se definieron las afirmaciones que irian en cada area a evaluar.

Cuando se tuvo el instrumento definitivo, fue presentado a mi tutora disciplinar de mi

tesis con la finalidad de que fuera revisado y retroalimentado.
Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por la tutora disciplinar de la tesis a través de la Ficha de
validacion proporcionada por la universidad, esto debido a que el establecimiento se

encontraba en vacaciones.

Se presenta a continuacion:
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MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION

BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del trabajo

TRABAJO DE GRADO

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en competencias, el

liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la escuela Irene Frei de

Cid, de la comuna de Concepcion, region del Bio Bio.

Objetivo del trabajo

Promover la generacidon de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un

diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada
en competencias

- Saber conocer
- Saber ser
- Saber hacer

Liderazgo
pedagdgico

- Establecer direccion.

- Redisefar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccidbn (ensefianza
aprendizaje) en la escuela.

Gestion curricular

- Gestion pedagogica.
- Enseflanzay aprendizaje en el aula.
- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestidon de recursos

- Gestion del recurso humano.
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administracion.
- Gestién de recursos educativos.

- Gestion de recursos financieros vy

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

Grado de
acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

1/2|3(4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.

X
X
X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante): -...I
X

SI | nO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | X

puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X
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Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que Contempla las 4 areas y los criterios correspondientes
se considera
adecuado

Motivos por los que
se considera no

adecuado

Propuestas de mejora | Se debe mejorar el orden de las areas en la encuesta, presentar
(modificacion, las preguntas de acuerdo a como se menciona en sus
sustitucion o instrucciones.

supresion)

Identificacién del experto

Nombre y apellidos Rocio Riffo San Martin
Filiacion Docente investigador
(ocupacion, grado Doctora en educacion mencion gestion educativa
academico y lugar de Universidad Miguel de Cervantes
trabajo):
e-mail o
rocio.riffo@profe.umc.cl
Fecha de la validacion 17/01/25
(dia, mes y afio):

Descripcion de la aplicacion

Como el establecimiento se encontraba cerrado por vacaciones, se coordind
primeramente una reunion via meet con los docentes que quisieron participar del proceso. En
la reunién se presentd y explicod el instrumento que debian contestar, posteriormente fue
enviado al correo de cada uno de los participantes y fueron devueltos en un plazo de 48 horas
sin ningun inconveniente. En total, 7 docentes de los 12 de planta participaron del proceso de

recoleccion de datos.
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Instrumento

Estimado/a participante,

El proposito de este estudio es identificar y analizar las dreas Formacién basada en
competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular y Gestion de recursos, con el fin de

promover la mejora de la calidad educativa en nuestro establecimiento.

Su participacion en esta encuesta es fundamental para el logro de este objetivo. Valoro
enormemente su tiempo y disposicion para responder de manera honesta y detallada a las
preguntas que he preparado. La informacion sera tratada con la mas estricta confidencialidad

y utilizada exclusivamente para fines académicos.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que esta investigacion contribuya

significativamente a la mejora de vuestra institucion.



19

Diagndstico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo

pedagodgico, gestion curricular y gestion de recursos

Instrucciones:
La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacion basada en competencias, liderazgo
pedagdgico, gestion del curriculum y gestion de recursos. En cada practica usted debe marcar

segun la escala de valoracion, de acuerdo con lo que usted considera pertinente.

Escala evaluativa
En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una

practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.
2 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos prop0sitos son
sistematicos.
3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacidon a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagogica.
4 La préctica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.




1. Area: Formacion basada en competencias

1.1

Dimensién: Saber conocer

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprension amplia, profunda y

critica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que ensefia,
su didactica y el curriculum escolar vigente, con el propdsito de hacer el saber
disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3

4

1. Los y las docentes del establecimiento poseen
conocimientos especializados y relacionados con un
ambito profesional que permita dominar de forma
experta los contenidos y las tareas propias de la
actividad laboral.

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben
aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas
concretas, utilizar procedimientos apropiados a las
tareas pertinentes, solucionar problemas de forma
autonoma vy transferir con ingenio las experiencias
adquiridas a situaciones nuevas.

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos,
la estructura, los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y la progresion del curriculum escolar de la
disciplina que ensena.

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que
acompafian el curriculum, tales como planes y
programas de estudio, textos escolares y estandares
de aprendizaje, en funcién de las caracteristicas,
necesidades e intereses de sus estudiantes y del
proyecto educativo institucional.

5. Los y las docentes demuestran habilidades de
investigacion, comunicacion y pensamiento critico y
actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el
cuestionamiento, respecto a la disciplina que ensefia.

6. Los y las docentes identifican las conexiones que
se pueden establecer con conocimientos de otras
disciplinas, para hacer el contenido accesible,
comprensible y significativo para sus estudiantes.

7. Las y los docentes son capaces de reconocer las
brechas entre los conocimientos previos y lo que se
ensefnara.
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Dimensién: Saber ser

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus
estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias
socioemocionales, actitudes y habitos necesarios para el ejercicio de la
ciudadania, vida democratica, cuidado por el medio ambiente y valoracién por la
diversidad. MBE, 2021

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El docente desarrolla el sentido del reto,
responsabilidad y compromiso.

2. El docente desarrolla en los estudiantes la
capacidad de trabajar de manera rigurosa Yy
perseverante, con una disposicion positiva a la critica
y la autocritica.

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa
y de manera transversal el respeto hacia las personas
e instituciones.

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen
a su cargo responsabilidades las que logran llevar a
cabo con su total desemperio.

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento
estan predispuestos al entendimiento interpersonal,
dispuestos a la comunicacién y cooperacion con los
demas y demuestran un comportamiento orientado al

grupo

6. Las y los docentes desarrollan en sus alumnos la
toma de decisiones, potencian la autonomia y
generan una actitud positiva frente a la ejecucion de
tareas y actividades, permitiéndoles el desarrollo de la
responsabilidad y compromiso.

7. Las y los docentes incluyen en sus clases
actividades que promuevan la originalidad en sus
estudiantes, tales como produccion artistica, literaria,
elaboracién de proyectos, etc.
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Dimensiéon: Saber hacer

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de ensefianza basadas en
una comunicacion clara y precisa, para atender las diferencias individuales y
promover altas expectativas, participacion y colaboracion de los/las estudiantes
en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes

profundos. MBE, 2021

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1

2

3

4

1. Las y los docentes son rigurosas(os) en la
utilizacion conceptual correcta de cada asignatura.

2. El(la) docente genera en los estudiantes la
capacidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos

3. El(la) docente implementa estrategias didacticas,
tales como formular preguntas para cuestionar y/o
evaluar diversos argumentos, formular debates
grupales sobre problematicas concretas y desafiar
teorias existentes, para promover el pensamiento
critico en funcién de los objetivos de aprendizaje
disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus
estudiantes

4. El(la) docente implementa estrategias para
fortalecer la autoestima académica y autoeficacia
mediante el reconocimiento explicito de los logros de
sus estudiantes y la reafirmacion de su capacidad
para enfrentar desafios y tener altas expectativas de
si mismos/as.

5. El(la) docente comprueba durante la clase,
mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel
de comprension de sus estudiantes e identifica
dificultades y errores para reorientar la ensefianza.

6. Ofrece a sus estudiantes retroalimentacion
descriptiva de manera oportuna, basandose en
criterios e indicadores de evaluacion, para que
dispongan de informacion diferenciada sobre los
niveles de logro de los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje
evaluados; y para establecer estrategias que les
permitan superar las brechas.
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a) Liderazgo pedagdgico

2.1.Dimensién: Establecer direccién

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con
su comunidad educativa, el proyecto educativo
institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento
de los logros de aprendizajes de todos los
estudiantes, asi como en los valores de la equidad, la
inclusion y el respeto a la diversidad.

2. El equipo directivo traduce los propésitos y
objetivos institucionales en planes de mejoramiento y
metas de corto y mediano plazo, en el marco de
procesos de planificacion participativos.

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos,
planes y metas institucionales, asi como sus avances
a todos los actores de la comunidad educativa.

4. El equipo directivo promueve y modela activamente
una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas
expectativas sobre los logros de aprendizaje de los
estudiantes y desempefio de todos los miembros del
establecimiento.

5. El equipo directivo desarrolla una comunicacion y
coordinacion estratégica y efectiva con el sostenedor
para el logro de los objetivos institucionales y de las
politicas locales.

2.2.Dimension: Redisefo de la organizacion

Proceso general a evaluar: Obtencion y mantencion de recursos de manera
estratégica

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una
politica que asegura una cultura inclusiva y las
condiciones para que las personas se traten de
manera equitativa, justa, con dignidad y respeto,
resguardando los derechos y deberes de la
comunidad escolar.

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de
confianza, fomentando el dialogo y la promocién de
una cultura de trabajo colaborativo tanto entre los




profesores como de estos con los estudiantes en pos
de la eficacia colectiva y mejora continua.

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas
y estrategias que aseguran una sana convivencia con
un enfoque formativo y participativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima
escolar positivo.

4. El equipo directivo genera oportunidades de
participacion y colaboracion de los actores de la
comunidad escolar a través de espacios formales, a
fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo
y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo
Institucional.

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando
entre los actores, con el fin de lograr soluciones de
manera efectiva y oportuna.

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones
de comunicacion y colaboracion permanente con los
padres y apoderados del establecimiento, con el
objetivo de involucrarlos en los procesos formativos
de los estudiantes.

2.3.Dimension: Desarrollo del personal

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y

desarrollo profesional docente

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1

2

3

4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en
conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de
busqueda, seleccidén, induccion y retencidon de
docentes y asistentes de la educacion.

2. El equipo directivo identifica y prioriza las
necesidades de fortalecimiento de las competencias
de sus docentes y asistentes de la educacion y
generan diversas modalidades de desarrollo
profesional continuo.

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros
individuales y colectivos de las personas que trabajan
en el establecimiento.

4. El equipo directivo apoya y demuestra
consideracién por las necesidades personales y el
bienestar de cada una de las personas de la
institucion.
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5. El equipo directivo demuestra confianza en las
capacidades de sus equipos y promueven el
surgimiento de liderazgos al interior de comunidad
educativa.

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios
de reflexion y trabajo técnico, de manera sistemética
y continua, para la construccion de una comunidad de
aprendizaje profesional.

2.4.Dimensiéon: Gestion de lainstruccién

Proceso general a evaluar: Planificacion, coordinacion y evaluacion de la
ensefanza y del curriculum

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo asegura la articulacion y
coherencia del curriculum con las practicas de
ensefianza y evaluacion como entre los diferentes
niveles de ensefanza y asignaturas.

2. El equipo directivo monitorea la implementacion
integral del curriculum y los logros de aprendizaje.

3. ElI equipo directivo acompafia, evalia vy
retroalimenta sistematicamente las practicas de
ensefianza y evaluacion de los docentes.

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y
debilidades de cada docente de manera de asignarlo
al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su
mejor desempefo.

5. El equipo directivo procura que los docentes no se
distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje,
evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga
de proyectos en el establecimiento.

6. El equipo directivo asegura la implementacién de
estrategias para identificar y apoyar tempranamente a
los estudiantes que presenten dificultades en los
aprendizajes o en los ambitos conductual, afectivo o
social.
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Area de gestion curricular

Dimensidon: Gestion pedagodgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y précticas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagogico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcién de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e
intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagogico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afio escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

3. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido.

4. El equipo técnico pedagodgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas.

5. El equipo técnico pedagodgico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin
de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

7. El equipo técnico pedagogico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de
trabajo reflexiva y profesionalizada.




3.2.

3.3.

Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1

2

3

4

1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

3. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

4. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,
entre otros).

5. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencion
y retomar el trabajo sin grandes demoras.

6. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen Yy refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre la posibilidad de aprendizaje y
desarrollo.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideracion de sus diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1

2

3

4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.




2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

4. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

5. El establecimiento otorga espacios de salidas
pedagdgicas para que os estudiantes aprendan en
diferentes contextos.

6. El establecimiento cuenta con talleres en diferentes
disciplinas para reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el aprendizaje.

4. Area Gestiéon de Recursos

4.1.

Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para
contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1

2 3

4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con
definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente
sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las
practicas.

4. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento
gue promueven el compromiso profesional.

5. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.
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4.2.

4.3.

6. El establecimiento cuenta con un clima laboral
positivo, colaborativo y de respeto.

Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento
gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que
concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del
afno.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por
la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no
tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto
Educativo.

Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condicionesy procedimientos que aseguran en
el establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de recursos
educativos necesarios

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y
uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los
estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario periddicos.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Area Formacion basada en competencias

a)

b)

DIMENSION 1.1: SABER CONOCER

100
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20

P 1 4 N 1 1
0

Practical Practica2 Practica3 Practicad4 Practica5 Practica6 Practica7

H Nivel 1 ® Nivel 2 Nivel 3 ® Nivel 4

En la dimension “Saber Conocer’ se puede observar que las siete practicas se
encuentran principalmente evaluadas en el nivel de calidad 3, lo cual significa que se
encuentran como acciones claras para todos los actores del establecimiento,
dirigiéndose a la mejora. Los encuestados consideran que el quehacer pedagogico
incorpora un propésito explicito y claro para la comunidad educativa cuyo proceso es
sistematico y secuencial cuyo objetivo estd orientado en mejorar los resultados
institucionales; definiéndose como una practica institucional o pedagadgica.

Las practicas 1 y 5 son las que obtienen el porcentaje maximo (100%) de nivel de
calidad 3, es decir, los docentes reconocen que poseen conocimientos especializados
y que demuestran sus habilidades investigativas.

Las préacticas 2,3,4,6 y 7 son las que obtienen resultados mas bajos en el nivel de
calidad 2 (14,29%) y el nivel de calidad 4 (14,29%).
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DIMENSION 1.2: SABER SER
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a) En la dimension “Saber Ser” se puede observar que la practica mejor evaluada es la
numero 5, encontrandose en un nivel 3 con un 85,7%, esto quiere decir que existe una
tendencia a la predisposicion por la comunicacion e interaccion orientada al grupo.

b) Las practicas 1,2,3,6 y 7 son las que obtienen resultados mas bajos en el nivel de
calidad 3 y el nivel de calidad 4 (42,86%), lo cual significa que lo relacionado a la

motivacion desde los docentes y hacia los alumnos se encuentra descendida.
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DIMENSION 1.3: SABER HACER
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a) Enla dimension “Saber Hacer” se puede observar que la practica mejor evaluada es la
numero 1, encontrandose en un nivel 3 con un 71,4%, esto quiere decir que existe una
rigurosidad con respecto al correcto uso de los conceptos en las asignaturas.

b) Las 5 practicas restantes se encuentran en un desempeiio similar entre los niveles de

calidad 3y 4, cuyos rangos fluctian entre el 42,9% vy el 57,1%.
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Area Liderazgo pedagdgico

a)

b)

DIMENSION 2.1: ESTABLECER DIRECCION

100
80
60

40

. II II I II

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5
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o

H Nivel 1 ® Nivel 2 Nivel 3 ® Nivel 4

En la dimension “Establecer Direccion” se puede observar que las practicas 1, 2y 4
son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 3, a pesar de que
su porcentaje es inferior al 60% de aprobacion.

Las practicas 3 y 5 son las mas descendidas, cuyos rangos fluctian entre el 42,9% vy el
57,1%.

La practica 3, la cual hace referencia al rol de difusion del equipo directivo y su
capacidad de explicar los objetivos, planes y metas institucionales, asi como sus
avances a todos los actores de la comunidad educativa, es la que presenta una mayor
desaprobacion, puesto que el 42,9% de los encuestados consideran que los propdsitos
y las acciones realizadas son poco claras para la comunidad educativa y que no se

implementan de manera sistematica.



a)

b)
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DIMENSION 2.2: REDISENO DE LA ORGANIZACION
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En la dimension “Redisefo de la Organizacion” se puede observar que las practicas 1
y 5 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 4 y 3
respectivamente en un 71,4%, lo cual evidencia lo que los encuestados consideran que
el quehacer pedagogico incorpora un proposito explicito y claro para la comunidad
educativa cuyo proceso es sistematico y secuencial cuyo objetivo esta orientado en
mejorar los resultados institucionales; definiendose como una préactica institucional o
pedagdgica. A su vez, los docentes consideran que el equipo directivo desarrolla e
implementa una politica que asegura una cultura inclusiva y las condiciones para que
las personas se traten de manera equitativa, justa, con dignidad y respeto,
resguardando los derechos y deberes de la comunidad escolar, afirmando que la
practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Las practicas 4 y 6 son las mas descendidas, cuyos rangos se encuentran en el 42,9%
y con respuestas en los niveles 2,3 y 4. Esto hace referencia a que los encuestados
consideran que el equipo directivo no genera muchas oportunidades de participacion y
colaboracion de los actores de la comunidad escolar a través de espacios formales ni
desarrolla y mantiene un adecuado nivel de comunicacion y colaboracion permanente
con los padres y apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos en los

procesos formativos de los estudiantes.
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DIMENSION 2.3: DESARROLLO PERSONAL
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En la dimensién “Desarrollo Personal” se puede observar que en general todas las
practicas se encuentran descendidas, donde solo las practicas 3 y 4 obtienen un nivel
de calidad superior al 50%. Esto quiere decir que los encuestados consideran que el
equipo directivo no genera muchas instancias respecto al promocionar y participar en
el aprendizaje y desarrollo profesional docente.

Las practicas 4 y 5 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad
2 y 3 respectivamente en un 57,14%.

Las otras practicas se encuentran en un nivel de calidad 2,3 y 4, cuyos rangos se

encuentran entre el 14,28% vy el 42,86%.
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DIMENSION 2.4: GESTION DE LA INSTRUCCION
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En la dimension “Gestion de la Instruccion” se puede observar que las practicas 1, 2, 3
y 6 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 4, a pesar de
gue su porcentaje es inferior al 60% de aprobacion.

Las practicas 4 y 5 son las mas descendidas, con un nivel de calidad 2 con un 42,86%
de desaprobacion, debido a que el quehacer incorpora un proposito que es explicito y
claro para todos los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son
sistematicos. Los encuestados consideran que el equipo directivo no reconoce sus
fortalezas y debilidades para asignarlo al nivel, asignatura y curso en que pueda
alcanzar su mejor desempefio y no procuran disminuir los distractores de los docentes

en su proceso de ensefianza aprendizaje.
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Area Gestidn curricular
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DIMENSION 3.1: GESTION PEDAGOGICA
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En la dimension “Gestion Pedagodgica” se puede observar que las practicas 2, 4, 5,6y
7 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 3 con un 57,15%
de aprobacion.

Las practicas 1 y 3 son las mas descendidas, con un nivel de calidad 2 y 3 con un
42,86% de desaprobacion, debido a que el quehacer incorpora un propdsito que es
explicito y claro para todos los actores del establecimiento educacional, cuyos
propdsitos son sistematicos. Los encuestados consideran que el equipo técnico
pedagdgico no organiza de forma adecuada la carga horaria de cada curso ni genera
instancias para revisar y analizar correctamente las planificaciones de clases con el

profesor para mejorar su contenido.
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DIMENSION 3.2: ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA
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En la dimensién “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula” se puede observar que las siete
practicas se encuentran principalmente evaluadas en el nivel de calidad 3, lo cual
significa que se encuentran como acciones claras para todos los actores del
establecimiento, dirigiéndose a la mejora. Los encuestados consideran que el quehacer
pedagogico incorpora un proposito explicito y claro para la comunidad educativa cuyo
proceso es sistematico y secuencial cuyo objetivo esta orientado en mejorar los
resultados institucionales; definiéendose como una practica institucional o pedagadgica.
Los encuestados consideran que las estrategias utilizadas por los docentes en la sala
de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes son
adecuadas.

Las préacticas 4 y 5 son las que obtienen el porcentaje maximo (100%) de nivel de
calidad 3, es decir, los docentes son capaces de motivar a sus estudiantes para que
participen activamente de sus clases, manteniendo ademas un clima de respeto y
aprendizaje en el aula.

La practica 2 es la que se encuentra mas descendida, obteniendo niveles de calidad
2,3y 4, cuyos porcentajes de desaprobacion fluctian entre el 28,57% y el 42,86%. Esto
quiere decir que los docentes utilizan de forma deficiente recursos didacticos y

tecnolégicos como forma de aprendizaje y motivacion a sus estudiantes.
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En la dimensién “Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes” se puede observar que las 1
y 3 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 4 con un 85,71%
de aprobacion, lo cual significa que se encuentran como acciones claras para todos los
actores del establecimiento. Los encuestados consideran que el quehacer pedagdgico
incorpora un propésito explicito y claro para la comunidad educativa cuyo proceso es
sistematico y secuencial cuyo objetivo esta orientado en mejorar los resultados
institucionales; definiéndose como una practica institucional o pedagogica.

Las practicas 4 y 5 son las que obtienen resultados mas bajos en el nivel de calidad 3
y 4, con un 42,86% y un 57,14% de aprobacion respectivamente.

La practica 2 obtiene el puntaje mas alto de desaprobacion en el nivel 2 de calidad, con
un 71,42%, esto quiere decir que la mayoria de los encuestados considera que los
propdésitos y las acciones realizadas son poco claras para la comunidad educativa y
gue no se implementan de manera sistematica, especificamente en lo relacionado a la
implementacion de estrategias para potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para

desarrollarlos.
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Area Gestion de recursos
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DIMENSION 4.1: GESTION DEL RECURSO HUMANO
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En la dimensién “Gestion del Recurso Humano” se puede observar que las practicas 3
y 4 son las que se encuentran mejor evaluadas con un nivel de calidad 3 en un 85,71%,
lo cual evidencia lo que los encuestados consideran que el quehacer pedagdgico
incorpora un propésito explicito y claro para la comunidad educativa cuyo proceso es
sistematico y secuencial cuyo objetivo esta orientado en mejorar los resultados
institucionales; definiéendose como una practica institucional o pedagdgica. A su vez,
los docentes consideran que el establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y que el equipo directivo valora el trabajo del
equipo docente.

Las practicas 2 y 5 son las mas descendidas y con mayor desaprobacién, con un nivel
de calidad 2 en un 57,14%. Los encuestados consideran que el establecimiento no
implementa de forma adecuada mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo
ni un sistema de reemplazo para las licencias y ademas consideran que el

establecimiento no cuenta con protocolos claros de desvinculacion.
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a) En la dimension “Gestion de Recursos Financieros y Administracion” se puede

observar que las siete practicas se encuentran principalmente evaluadas en el nivel

de calidad 3 y 4, lo cual significa que se encuentran como acciones claras para

todos los actores del establecimiento, dirigiéndose a la mejora. Los encuestados

consideran que el quehacer pedagdgico incorpora un propésito explicito y claro para

la comunidad educativa cuyo proceso es sistematico y secuencial cuyo objetivo esta

orientado en mejorar los resultados institucionales; definiéndose como una practica

institucional o pedagdgica.

b) Las practicas mejor evaluadas son la practica 3 en un nivel de calidad 3y la practica

5 en un nivel de calidad 4, ambas con un 100% de aprobacion, lo cual significa que

se encuentran como acciones claras para todos los actores del establecimiento. Los

encuestados consideran que el quehacer pedagdgico incorpora un proposito

explicito y claro para la comunidad educativa cuyo proceso es sistematico y

secuencial cuyo objetivo esta orientado en mejorar los resultados institucionales;

definiéndose como una préctica institucional o pedagégica y que la préactica

incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos. El

establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo con el presupuesto y controla su

cumplimiento a lo largo del afio y cumple la legislacion vigente.
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DIMENSION 4.3: GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS
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En la dimensidon “Gestién de Recursos Educativos” se puede observar que las cinco
practicas se encuentran principalmente evaluadas en el nivel de calidad 3 y 4, lo cual
significa que se encuentran como acciones claras para todos los actores del
establecimiento, dirigiéndose a la mejora. Los encuestados consideran que el quehacer
pedagogico incorpora un proposito explicito y claro para la comunidad educativa cuyo
proceso es sistematico y secuencial cuyo objetivo esta orientado en mejorar los
resultados institucionales.

Las practicas mejor evaluadas son la nimero 3 en un nivel 4 con un 85,71% Yy la nimero
5 en un nivel 3 con un 86,71% de aprobacion, lo cual significa que se encuentran como
acciones claras para todos los actores del establecimiento, dirigiéndose a la mejora.
Los encuestados consideran que el quehacer pedagogico incorpora un proposito
explicito y claro para la comunidad educativa cuyo proceso es sistematico y secuencial
cuyo objetivo esta orientado en mejorar los resultados institucionales; definiéndose

como una practica institucional o pedagodgica.



PROPUESTAS DE MEJORA
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En base a la recogida de datos y andlisis de resultados obtenidos en la encuesta, a

continuacion, se presentara una propuesta de mejora en todas las areas y sus dimensiones

mas deficientes.

Area de Formacion Basada en Competencias

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar la
motivacion  de
los docentes vy

los estudiantes

- Implementar talleres de autocuidado
mensualmente, tanto para los
docentes como para los alumnos.

- Realizar pausas activas entre
asignaturas y/o entre contenidos.

- Capacitar a los docentes respecto a
la elaboracion y ejecucion de
actividades motivantes y desafiantes
para los estudiantes.

- Implementar medidas de refuerzo
(premios) en base a desempefio y

participacion.

- Director.
- Equipo Directivo.

- Convivencia Escolar.

- Docentes de Asignatura.
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Area de Liderazgo Pedagogico

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Potenciarel |- Al inicio de cada semestre, realizar| - Director.
liderazgo reuniones informativas con la comunidad | - Equipo Directivo.
pedagdgico del |educativa, con la finalidad de aclarar dudas | - Equipo Técnico.

establecimiento

respecto a los propésitos y acciones a
realizar durante el afio.

- Reconocer al término de cada semestre a
los funcionarios que cumplieron con las
metas estipuladas, con la finalidad de
reforzar su desempeiio.

- Establecer instancias regulares para que
los docentes puedan trabajar en equipo,
compartir sus experiencias, reflexionar
sobre sus practicas pedagogicas y disefar
estrategias conjuntas para abordar los

desafios y mejorar los resultados de

aprendizaje de los estudiantes.
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Area de Gestion Curricular

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Desarrollar - Planificar semestralmente reunionesi- Equipo Directivo.
la para realizar revision y seguimiento- Equipo Técnico.
gestion del de los procesos de ensefianza —- Encargada de Ciclo.

curriculum para
asegurar una
ensefianza de
calidad y
promover el
aprendizaje

significativo

aprendizaje.

Perfeccionar los procesos de
asignacion y revision de carga
horaria, respetando las funciones v
competencias de los docentes.

- Capacitar a los docentes en el uso
eficiente de los recursos didacticos V|
tecnologicos.

- Implementar un sistema de
retroalimentacion continua sobre las
planificaciones y practicas
pedagdgicas.

- Capacitar en la implementaciéon de
estrategias para estudiantes con altas

capacidades académicas.

- Profesores de Asignatura.
- Encargado de TICS.




Area de Gestion de Recursos

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Desarrollar - Revisar las causas de |- Director.
estrategias para| ausentismo de los docentes con | - UTP.

el reemplazo de
docentes en el
caso de licencias
médicas y
ausencias

justificadas

la finalidad de anticipar la toma
de decisiones.
- Desarrollar estrategias y
protocolos claros para reducir la
tasa de ausencias y gestionar
licencias.

- Establecer un sistema de
refuerzos para aquellos
docentes que realicen los

reemplazos.

- Equipo Técnico.

Implementar un
plan de accion
relacionado a la
prevencion del
ausentismo

escolar.

- Elaborar un plan de accion con
medidas preventivas de
ausentismo.

- Realizar un seguimiento de
aquellos casos que presentan
menor asistencia y proveer
medidas concretas de apoyo en
base a la necesidad.

- Elaborar un plan de accion con
refuerzos a los estudiantes en
base a su asistencia (individual y

de curso).

- Director.

- UTP.

- Equipo Técnico.
- Profesor Jefe.

- Convivencia Escolar.
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CONCLUSION

La busqueda de una educacion de calidad en Chile es un objetivo constante, y en este
proceso, la implementacion de enfoques basados en competencias, un liderazgo pedagoégico
efectivo, una gestion curricular pertinente y una administracion eficiente de los recursos
juegan roles fundamentales. Estos elementos son especialmente relevantes en el contexto
de las escuelas publicas, las cuales a menudo enfrentan desafios particulares en su labor

educativa.

La investigacion se centro en la Escuela Irene Frei de Cid, ubicada en la comuna de
Concepcion, Region del Bio Bio, con el propdsito de realizar un diagnéstico exhaustivo de
sus areas de formacion basada en competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y
gestion de recursos, para posteriormente formular propuestas de mejora especificas y

contextualizadas.

A partir del diagnostico se pudieron identificar fortalezas y debilidades, lo que a su vez
permitio definir y entregar propuestas de mejora para dicho establecimiento, especialmente
en lo que respecta al liderazgo del director, del equipo técnico y a la gestion de recursos.

Esto se vio reflejado en las respuestas proporcionadas por los docentes.

La importancia de este estudio radica en su potencial para beneficiar directamente a
la Escuela Irene Frei de Cid, a través de la identificacion de areas de oportunidad y la
formulacion de recomendaciones practicas que puedan conducir a una ensefianza y un
aprendizaje mas efectivos, a mejores resultados estudiantiles y a una gestion escolar mas
eficiente. Ademas, esta investigacion contribuye a una comprension mas profunda de los
desafios y las oportunidades que enfrentan las escuelas publicas en Chile, especialmente en

la Region del Bio Bio.

El intervenir directamente en el liderazgo pedagdgico y en la gestion de recursos

permitira generar un cambio que beneficie a toda la comunidad educativa, puesto que son
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debilidades que han estado presente durante afios en el establecimiento, permitiendo de esta

manera mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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