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RESUMEN

La siguiente investigacion, tuvo como objetivo la elaboracion de un diagnostico
institucional y propuestas de mejora, en las areas formacién basada en competencias,
liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestidén de recursos del Colegio Carlomagno,
de la comuna de Quilpué, Valparaiso, Chile. Se aplicé un instrumento, debidamente
validado, al equipo directivo del establecimiento, detectando algunos aspectos a mejorar
como: diversificacion de métodos de ensefianza, articulacion entre las distintas
disciplinas, mayor tiempo de preparacién de la ensefianza, instancias de formacion
profesional, acompafiamiento docente e incentivos, y la vinculacion participativa de la
comunidad. Entre las practicas evaluadas con mayor nivel de calidad, destacan el
profesionalismo docente en su disciplina, compromiso y responsabilidad. Contar con
lineamientos generales de metodologias, didactica y recursos. Apoyo a estudiantes en el
area socioafectiva, y la gestion ordenada de los recursos. Entre las principales
propuestas planteadas se encuentran: implementar metodologia de aprendizajes
basados en proyectos, articulacién docente, instancias de reflexién y capacitacion
profesional, debates estudiantiles, talleres de autoestima y motivacion académica,
incremento de horas de libre disposicién docente para la preparacion de la ensefianza,
ferias vocacionales, talleres para estudiantes con habilidades destacadas, talleres de
autocuidado docente, incentivos econdmicos por desempeno profesional, activacion del
departamento de bienestar, acompafamiento docente, premios para curso con mejor
asistencia, asambleas participativas entorno al PEI y convivencia escolar.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion, tiene como propdsito la elaboracidon de un diagnostico
institucional y propuestas de mejora, en las areas formacién basada en competencias,

liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos del Colegio Carlomagno.

Para ello se realizé una revision sistematizada y actualizada de la literatura, en
relacion a los temas expuestos, incluyendo diferentes lecturas sobre temas, y en directa

relacion con los objetivos del trabajo.

Posteriormente, se definié marco contextual, haciendo referencia explicita a las
caracteristicas del contexto en el cual se realiz6 el estudio, considerando el entorno, la
propia realidad del establecimiento, resena histérica, asi como logros y dificultades que
han pasado durante su trayectoria, antecedentes geograficos, socioecondmicos y

culturales.

A continuacion, se procedio a elaborar y aplicar un instrumento diagnosticando
cada area, describiendo caracteristicas del mismo, elaboracion, proceso de validacion y

participantes a los cuales se aplico.

Luego, se procedio al analisis de datos graficados, obtenidos en cada una de las
areas. A partir de estes resultados se elaboraron propuestas de mejora directamente

relacionadas con las principales debilidades, o mantencion de fortalezas.

Finalmente, se realizé una conclusién, sintetizando los aspectos mas relevantes
del trabajo con el finde obtener una visidbn completa, presentado los aspectos novedosos

del estudio, y vinculando el tema desarrollado con nuevos desafios relacionados con él.



MARCO TEORICO

A continuacion de desarrollan los conceptos y antecedentes en relacion a las

areas de Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion

Curricular y Gestion de Recursos:

Formaciéon Basada en Competencias

Nuestra sociedad actual se encuentra en constante transformacion, para Martinez

y Echeverria (2009), en el contexto de la formaciéon basada en competencias sostiene

que:

La aceleracion del cambio, la desmaterializacion de los intercambios y de los
sistemas de produccién, la internacionalizaciéon de las relaciones, la continua
evolucion de los puntos de referencia y las profundas transformaciones del
mercado laboral, exigen una intensa busqueda de mayor y mas amplia

competencia de accién de los profesionales del futuro (p.126).

Son estas trasformaciones sociales, las que requieren de profesionales y

estudiantes con una formacion integral con capacidad de resoluciéon ante problemas o

situaciones de la vida cotidiana.

De acuerdo con Climént (2010), en cuanto a los sesgos comunes en la educacion

y la capacitacion basadas en estandares de competencia concluye que:

El sentido de la educacién y la capacitacion basadas en (estandares de)
competencias esta orientado a la evaluacion, acreditacion y reconocimiento de los
saberes hacer inherentes al desempeno competente (estandarizado) de las
personas en determinada actividad, ocupacién o funcion, en el entendido de que
este desempeno, a su vez, es necesario para elevar o mantener la competitividad
de una entidad social, con respecto a otras entidades sociales con intereses y

propositos similares o comunes (p.21).

Si bien, la formacion profesional o en una determinada disciplina otorga

habilidades especificas, también se requiere de otras competencias transversales, como,



por ejemplo: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucién de problemas,

pensamiento critico, liderazgo, adaptabilidad y gestion del tiempo.
Segun Manu y Goyarrola Belda (2016):

vivimos una revolucion tecnolégica que afecta a la educaciéon. No podemos estar
en la escuela como si no existiera el mundo exterior. La institucion educativa se
adapta a esos cambios, muchos tecnoldgicos, que condicionan nuevas formas de
ensefar y de aprender y de las que el buen profesional no se puede mantener al

margen (p.43).

Son las instituciones educativas las primeras convocadas a la formacion por
competencias, otorgando a sus estudiantes la capacidad de desenvolverse en distintos

contextos y desafios que antepone la sociedad.

La Comision Europea (2013), como se citdé en Valle et al. (2023), sostiene las
competencias docentes incluyen habilidades cognitivas y metacognitivas, percibiendo la

profesion en los siguientes ambitos:

1. Aprender a pensar como docentes, lo que implica una revision critica de las
creencias de uno mismo y el desarrollo del pensamiento pedagaogico.

2. Aprender a saber como docente, referido a diferentes aspectos del
conocimiento, incluyendo el que se genera por las propias practicas.

3. Aprender a sentir como docentes: vinculado directamente con la identidad
profesional, lo cual incluye aspectos emocionales e intelectuales como las
actitudes, expectativas, liderazgo.

4. Aprender a actuar como docentes: supone integrar pensamientos, cono-

cimientos y actitudes en la practica y en contextos diferentes (p.69).

Los docentes e Chile 4 cuentan con estas competencias? Pareciera ser que aun
quedan desafios en estas areas, principalmente por la ensefianza dirigida mas hacia los

contenidos, que a procedimientos o actitudes.

Pavié en su estudio realizado el ano 2011, en un intento por lograr definir el

concepto de competencia profesional docente, plantea que:



En consecuencia, un profesional competente, e incluimos aqui al profesor, debe
ser capaz de transferir y adaptar, en el marco de su desempeno laboral, uno o
varios esquemas de actividad a diversas situaciones o problemas que se le
presentan, ya que la competencia no es tanto una caracteristica del trabajo en si,

sino de quienes lo ejecutan bien (p.13).

El rol que desempena el profesor, resulta fundamental para alcanzar aprendizajes
significativos en sus estudiantes, en especial aquel que diversifica los métodos de

ensefianza en funcion del aprendizaje.
Liderazgo pedagogico.

De acuerdo con Ugaldes y Canales (2020), “el liderazgo, de alguna manera,
influye en el estudiantado durante el desarrollo del proceso de ensefanza y aprendizaje.
En otras palabras, liderazgo es la accion para involucrarse en el quehacer estudiantil”,

por lo que resulta fundamental para las instituciones fortalecer esta area (p.2).

¢ Se encuentran los docentes de establecimientos educacionales formados en
esta area? En ocasiones, esto resulta el principal desafio para los nuevos profesionales,
ejercer un liderazgo asertivo, capaz de propiciar un clima propicio para los aprendizajes.
Por lo que, quizas es el equipo directivo, el principal estamento invitado a potenciar el

liderazgo de sus docentes en el aula.

Mellado et.al. (2017), en relacion a las creencias que poseen quienes lideran los

establecimientos educativos, indica que:

Generalmente, estos directivos conviven en una cultura escolar saturada de
creencias asociadas al enfoque pedagdgico por transmision, que obviamente
permea su pensamiento como lider. Esta forma de pensar de los equipos
directivos subyace a los lineamientos pedagdgicos que orientan el accionar
educativo y podrian influir en el profesorado en reproducir disefios de ensefianza
descontextualizados, con escasas oportunidades de aprendizaje significativo para
el estudiante (pp.546-547).



En cuanto a lo anterior, resulta desafiante para los equipos directivos mantener
conocimientos actualizados con el fin de orientar a sus docentes en practicas que
posibiliten el aprendizaje significativo de sus estudiantes, visualizando el uso de

tecnologias a servicio de los aprendizajes.

Manzano et al. (2013), en su investigacion en relacion a la planificacion
estratégica, como indicador sobre el liderazgo pedagdgico “ponen de manifiesto una
situacion de déficit y la necesidad de potenciar las formas de direccion que mas pueden

contribuir a la mejora del rendimiento académico de los centros educativos” (p. 306).

¢ Qué tipo de liderazgo ejercen nuestros docentes? ¢ Se adhieren a un enfoque
vertical, horizontal, distributivo, autocratico, democratico, transaccional o

transformacional?

En base a las necesidades actuales, pareciera ser clave conocer el tipo de
liderazgo necesario para la consecucion de metas y objetivos, es asi como Hué, (2012),

cree que:

la respuesta creativa a estas multiples demandas (mayor eficacia y efectividad del
sistema, mayor equidad y cohesién social, una comparacion positiva con otros
sistemas escolares...) requiere un liderazgo transformador en nuestras escuelas
y en nuestro sistema educativo. Una de las claves importantes, junto con otras, es
la formacion previa, inicial y continua, centrada en el desarrollo de las

competencias profesionales necesarias para una buena direccion escolar (p.8).

¢ El sistema educativo chileno permite establecer espacios transformadores? O

se mantiene mas desde un enfoque tradicional? ;Los docentes se adhieren al cambio?

Es importante conocer también la vision de los docentes en relacion al ejercicio
del liderazgo en las escuelas. Es asi, como Navarro (2023), en su estudio sobre el

liderazgo pedagogico en las escuelas de dificil desempeniio, indica que:

En escuelas que trabajan en circunstancias de mayor dificultad, el
profesorado considera que sus directores realizan, por lo general, en una

alta frecuencia, practicas de liderazgo pedagdgico consideradas eficaces,



siendo la supervision de la labor docente en el aula, indicar al profesorado
aspectos positivos 0 mejorables de su practicay, por ultimo, la colaboracion

con otras escuelas las que consideran realizan en menor frecuencia
(p.101).

Resulta esencial establecer procesos evaluativos en relacion a la practica
docente, no solo, considerando el trabajo en aula, sino también, el desempefio
administrativo. Es importante, que el docente conozca el nivel de su desempefio no solo
al final del ano, sino que también en diferentes momentos del mismo, en base a una

evaluacion estandarizada y consensuada con el equipo directivo.

En la actualidad algunos directivos cumplen la funcion de supervisar y/o
acompanar a los docentes en su ejercicio profesional. En un estudio de Rodriguez (2011),
sobre las funciones y rasgos del liderazgo pedagdgico en los centros de ensefianza se

determiné que:

Las funciones que deben realizar los lideres pedagdgicos; la evolucién que
ha tenido el primer concepto (supervision) ha pasado desde una
fiscalizacion hasta el hecho de asesorar y acompafar a quien se supervisa;
por su parte el acompafamiento, que tiene su origen en la supervision, es
la accion vigente dentro de los centros educativos, ya que interviene a los

docentes en su dimensién personal, profesional y emocional (p.264).

Pareciera ser que el concepto mas adecuado es acompanar, siempre y
cuando quien cumple este rol, lo realice de forma activa y sistematica (no sélo
observando una clase, en un mismo curso, una unica vez), y permitiendo espacios de

autoevaluacién docente.
Gestion curricular.

Para Palos (1998), en el contexto de educar para el futuro, estableciendo temas

transversales del curriculum, establece que:

En la sociedad actual las vertiginosas transformaciones, impulsadas por la

economia y por la técnica, lejos de eliminar las desigualdades econémicas
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y sociales de la poblacién mundial, las acrecienta y genera tensiones en la
convivencia entre las personas a todas las escalas. Como resultado de esta
dinamica se generan situaciones problematicas que plantean retos, como
la violencia, los conflictos bélicos, las desigualdades sociales y
econdmicas, la discriminacion, el consumismo, el hambre, las migraciones,
la degradacion del medio ambiente, el desarrollo sostenible, la convivencia
intercultural, los habitos de vida, etc. Estas situaciones problematicas
reclaman una atencion prioritaria desde diferentes ambitos de intervencion

social (pp.10 -11).

Este fendbmeno también impacta en las escuelas, especialmente por las brechas
que existen entre los distintos tipos de establecimientos educativos, dificultando o
mermando las posibilidades de éxito de los estudiantes. Pese a que se cuenta con un
mismo curriculum a nivel nacional, no en todos lo establecimientos educativos se cubre

de igual manera

En relacion a las transformaciones que presenta la sociedad del siglo XXI, Coicaud

(2003), considerando la organizacién del curriculum escolar menciona que:

El debate generado en torno a las ventajas y limitaciones de las diferentes formas
de organizacion curricular no es una problematica que pueda resolverse a varios
campos disciplinarios y a focalizar, desde criterios didacticos, las complejas
tramas de los contextos educativos en los cuales se inscriben las propuestas

curriculares (p.18).

¢,Como llevan adelante el curriculum los establecimientos educativos de sectores
rurales o periféricos? ¢ Existe una regulacion o supervision efectiva, por parte de,

los organismos del estado en el desarrollo del curriculum?
Por su parte Rodelo et al. (2020), plantea que:

La integracidn de la transversalidad curricular promueve una dinamica relevante,
académica y socialmente en el desarrollo de competencias y formacion humana
integral, debido a que estas permiten la gestion de conocimiento y reafirman las

necesidades sociales para el cual se preparan los educandos (p.10).
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Ciertamente que el curriculum debe estar basado en el enfoque por
competencias, incorporando conocimientos conceptuales, procedimentales vy

actitudinales, es decir, en el saber, saber hacery saber hacer.

En general, los establecimientos educativos incorporan en su misién y
vision indicadores con expectativas de alcanzar una educacion integral. Lo
anterior quizas guarda relacion con la transversalidad que requiere el curriculum

escolar.
En la actualidad, de acuerdo con Volante (2015) aun:

El curriculum planeado o prescrito comienza con el reconocimiento de los planes
y programas oficiales como el punto de partida basico de la gestidn curricular.
Desde ellos se identifican aprendizajes claves, entendidos como aquellos
aprendizajes que no pueden faltar en las planificaciones e intencionalidad de los
docentes. Los establecimientos también enfatizan, por su parte, aprendizajes
claves, prioridades particulares respecto de estos programas generales. Los
planes y programas oficiales son considerados como la base y los
establecimientos pueden definir nuevos aprendizajes sobre eso, pero nunca

menos (p. 105).

En ocasiones resulta compleja la posibilidad de flexibilizar lo establecido por
norma. Es asi, como las clases se diseian desde un enfoque mas tradicional,
fomentando, lamentablemente, una figura mas pasiva del estudiante. Desde una mirada
mas personal, muchas veces el aprendizaje se centra en conocimientos, dejando en un
segundo lugar la ensefianza de procedimientos y actitudes, lo que claramente va
dificultando la posibilidad de formar futuros ciudadanos, preparados para enfrentar los

desafios de la sociedad actual.

Quizas la clave puede estar en comenzar a modificar el curriculum universitario,
favoreciendo la preparacion de docentes bajo el modelo de formacion en competencias.
De esta manera, los nuevos profesores, al momento de ejercer, tendrian mayor

posibilidad de impactar en la ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.
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Gestion de recursos.
Para Moreno (2012), desde una 6ptica general:

La gestion de recursos humanos hace referencia al conjunto de principios,
procesos y actividades de caracter técnico, especializado y funcional,
encaminados a planificar, organizar, dirigir y controlar las diversas
funciones operativas relativas a los RRHH de la empresa con el fin de
conseguir aprovechar, desarrollar y mantener el equipo humano que trabaja

en ella (p.18).

En el caso de los establecimientos educativos, es trascendental que los recursos
humanos, financieros, y tecnolégicos se encuentren al servicio de los aprendizajes de

todos los estudiantes.

Para Pedregaja y Rodriguez (2015), en lo que respecta a los recursos

organizacionales y la calidad de la ensefianza en educacion:

Los recursos y las capacidades organizacionales impactan sobre la calidad
de estas entidades educativas. Es particularmente relevante identificar y
destacar que el estilo de liderazgo transformacional impacta mas que
ninguna otra variable, aunque de forma indirecta, sobre el aprendizaje de

los estudiantes (p. 308).

Ciertamente, que, en la actualidad, en lo que respecta a los procesos de
ensefanza y aprendizaje en los establecimientos educativos, resulta casi imprescindible

contar con recursos facilitadores del aprendizaje.
Es en este mismo marco que Neris (2017), indica que:

Una de las caracteristicas del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso docente educativo es la posibilidad de contar con
una gama de materiales que puedan ser utilizados por los docentes y también los
estudiantes, brindando una variedad de posibilidades y oportunidades al proceso

educativo (p.10).
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Los docentes, ¢cuentan con recursos a disposicion de sus clases?, ¢los
establecimientos educativos se encargan de mantener una adecuada gestion y
mantencion de los recursos? ;qué valor le otorgan los establecimientos educativos al

cuidado del recurso humano?
En otro ambito Cuesta Santos (2015), nos sefala que:

La Gestion de Recursos Humanos, el indicador sentido de compromiso de
los empleados con la organizacion tiene una gran relevancia practica, dado
su nexo con el alto desempeio y, en consecuencia, con la alta
productividad. Y ademas de ese significado econdmico, su relevancia
practica se revela en el desarrollo humano al implicar la pertenencia o
inclusion en una comunidad, comprendiendo la autoestima, la dignidad y el

crecimiento humano o psicolégico (p. 1146).

Es aqui donde cobra relevancia la figura de la persona docente. Son los equipos
directivos los primeros llamados a cuidar a sus profesores, facilitando instancias de
formacion en las areas de autocuidado mental y fisico. Es sabido que ser docente implica
una gran carga laboral, por lo que, si se pretende lograr buenos resultados de
aprendizaje, se debe tener presente un desarrollo humano que permita consolidar un

sentido de pertenencia y compromiso con el quehacer educativo.

Gonzélez y Fernandez (2019), sefalan que “En el contexto escolar, cada
establecimiento es una unidad, y la maximizacion de los resultados educacionales
utilizando los recursos disponibles, es una funcién principal.” (p. 80), por lo tanto, resulta
esencial que el financiamiento de los recursos esté orientado a los aprendizajes, a la
formacion profesional, considerando las necesidades y caracteristicas de cada contexto
educativo. A su vez que, se necesita de organismos que regulen y fiscalicen su correcta
utilizacion.

Elaboracion y Validacion de Instrumentos.

Para Camargo (2009):
Sin duda alguna, la calidad de la educacién se ha convertido en un tema

fundamental en las posibilidades de desarrollo a nivel mundial. Existe un
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especial interés por evaluar los procesos educativos y la evaluacion del
personal académico forma parte de las dinamicas organizacionales de las
instituciones de educacion superior. En este sentido cobra especial importancia
el desempeno del docente, el cual es valorado a través de indicadores

concretos de: funcionalidad, eficacia y eficiencia (p.3).
Por su parte, Torres y Zelada (2021), plantean que:

Los instrumentos son los recursos, que permiten obtener la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigaciéon. Para elaborarlos es
importante tener en cuenta la informacion a recolectar, previo analisis de
las variables e indicadores en estudio, asi como determinar el tipo de
instrumento adecuado y elaborar las preguntas o items, segun la

informacioén que se desea obtener (p.9).

La validacion del instrumento resulta relevante a la hora de llevar a cabo un
diagndstico institucional, puesto que aporta validez y confiabilidad a los resultados que

se obtengan del proceso investigativo.
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MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del Contexto.

El Colegio Carlomagno, se encuentra ubicado en la Region de Valparaiso, en el
centro de la Comuna de Quilpué. Estda compuesto por una comunidad escolar
conformada por estudiantes, apoderados, docentes, directivos y personal administrativo,
los cuales se encuentran en constante interaccién, tanto interna, como con la comunidad

aledana (juntas de vecino, municipalidad, instituciones gubernamentales).

Sus miembros participan de manera constante en las diversas actividades que se
realizan durante el afio: efemérides, actividades del Centro de Estudiantes y Centro
General de Padres, Madres y Apoderados, fomentando la vida familiar y el buen clima

institucional.

La formacion que brinda el Establecimiento, tiene un enfoque integral,
considerando aspectos académicos y formativos, en base a los sellos, valores vy
principios institucionales, con amplio respeto hacia la persona, inclusion y formacion

ciudadana.
Entorno y Realidad del Establecimiento.

El entorno del Establecimiento cuenta con centros comerciales, plazas,
instituciones publicas y educativas, con un alto flujo de personas circundantes y facilidad

de acceso por su ubicacién céntrica.

En cuanto a la realidad del Colegio, su infraestructura posee un edificio de 4 pisos,
el cual cuenta, con espacios tales como: patio, comedor, salas de clases, oficinas, banos,
camarines, terraza, biblioteca, sala de computacién, laboratorio de ciencias. Las aulas
se encuentran equipadas con proyectores multimedia, sonido, ventiladores y cortinas
blackout para favorecer el desarrollo de las clases, consideran las altas temperaturas

gue se registran en la comuna en algunas épocas del afo.

El Colegio Carlomagno es un establecimiento Particular-Pagado, con una
poblacién de estudiantes que provienen de familia de clase media, a clase media alta,

por lo que, los apoderados cuentan con recursos para apoyar el proceso de ensefianza



16

y aprendizaje, a través del financiamiento de salidas educativas, viajes de estudios,
talleres extraprogramaticos, libros educativos, y contratacion particular de profesionales

externos en apoyo a los estudiantes con necesidades educativas.

El Establecimiento posee un fuerte sello, en cuanto, a la valoracion e importancia
del bienestar emocional y la inclusion de todos sus miembros, por lo que su comunidad
es diversa principalmente, en cuanto a edad, género y necesidades educativas

especiales.
Resena Histérica — Logros y Dificultades.

El Colegio Carlomagno, fue fundado en el afio 2004, por su Sostenedora la Sra.
Pamela Palma Tapia. Actualmente, se encuentra dirigido por su Director Sr. Gabriel

Sanchez Castillo.

El Establecimiento posee una matricula de 330 estudiantes, de Prekinder a 4°

medio, impartiendo ensefianza cientifica-humanista, en jornada escolar completa.

En cuanto a los logros académicos, el Colegio mantiene su clasificacién en
categoria de Desemperio de Nivel Medio Alto, otorgada por los resultados obtenidos en
el Sistema Nacional de Evaluacion de Resultados de Aprendizaje (SIMCE), obteniendo
puntajes entre los 280 y 300 puntos. En el ambito deportivo, histéricamente, ha

destacado por sus logros en el Handbol, compitiendo incluso a nivel internacional.

La principal dificultad presentada en lo que respecta a la historia del Colegio
Carlomagno, fue el cambio de dependencia generado el afio 2017, donde paso6 de ser
un Colegio Subvencionado, a ser un Colegio Particular-Pagado, lo que implicé un cambio
de ubicacion, edificio, y comunidad, la cual se redujo, debido al incremento de valor de

pago de matricula y mensualidad.

Posee sellos educativos como el Ambiente Familiar, Formacién Integral, Valores y
Competencias, Salud Mental, Vinculaciéon con el Medio. Estos elementos marcan la

identidad de una institucion, con un eje valorico, académico, ético y moral.

Su Visién consiste en:
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“Constituir un colegio en la Comuna de Quilpué, que sea reconocido por la
excelencia de una educacion integral, inclusiva y valorica, impartida de tal forma
que los alumnos y alumnas, sean cual fueren sus capacidades académicas, sean
preparados para la vida, para la continuacién de estudios (sean estos técnicos
superiores o profesionales) y formados para la participacion como ciudadanos
justos, tolerantes y conscientes tanto del cuidado del entorno como de los

beneficios de una vida sana”.
Mientras que su Misién:

“Somos un establecimiento educacional Cientifico-Humanista que ofrece a sus
estudiantes solidos valores éticos, morales y sociales a través de un clima de sana
convivencia escolar y de armonia con el entorno para lo cual cuenta con un
personal competente e infraestructura adecuada, factores que posibilitan una

formacion de excelencia”.

En la actualidad, el personal del Colegio lo componen: 25 docentes, 5 directivos,
2 especialistas (psicologa y educadora diferencial), 8 administrativos (inspectoras de

patio, secretaria, encargado de mantencién, auxiliar de aseo).
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Caracteristicas del Instrumento

El instrumento utilizado para realizar el diagnéstico institucional, se divide en 4
areas (Formacion Basada en Competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular,
Gestion de recursos), las cuales contemplan diferentes criterios e indicadores, con el fin

poder medir el estado actual de estas.

Cada pregunta se responde en base a una escala evaluativa, otorgando una
valoracion creciente, de 1 a 4, segun nivel de calidad de la practica descrita en cada

indicador.
Coémo se elaboré y quién o quiénes participaron de su elaboracién

Para la elaboracion del presente instrumento, el autor de este trabajo, escogioé uno
de los ejemplos de encuestas proporcionadas por la Universidad, en relacion a las

caracteristicas de la institucion a diagnosticar.

Posteriormente, el instrumento seleccionado, fue revisado por el Director y por la
Jefa de la Unidad Técnica Pedagogica del Establecimiento, quienes aceptaron el formato
original, autorizando su aplicacion al Equipo Directivo por su pertinencia y adecuacién en

cuanto a las caracteristicas y necesidades de la institucion.
Validacién del Instrumento

El instrumento fue validado por el Director del Establecimiento, aplicando la Ficha

de Validacién proporcionada por la Universidad, la cual se presenta a continuacion:



umC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
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MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION BASADA EN

Titulo del trabajo

COMPETENCIAS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagodgico, la gestion curricular y la gestion de recursos del Colegio Carlomagno, de la
comuna de Quilpué, regién de Valparaiso.

Objetivo del trabajo

Promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacién de un diagndstico

a nivel mesocurricular, considerando laformacién basada en competencias, el liderazgo

pedagdgico, la gestidn curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada
competencias

en

- Saber conocer
- Saberser
- Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

- Establecer direccién.

- Redisefiar la organizacién.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestion curricular

- Gestion pedagdgica.
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- Ensefanzay aprendizaje en el aula.
- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

- Gestion del recurso humano.
- Gestion de recursos financieros y administracion.
- Gestion de recursos educativos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2/3(4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que

vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del

encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacidn basada en competencias, el liderazgo pedagégico, la
gestion curricular y la gestidon de recursos del establecimiento.

X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante): ..-I
X
si

no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadamente.
Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Es pertinente al objetivo del trabajo, puesto que permite, reunir
informacidn en relacién a las dreas. El tipo y cantidad de preguntas, son
adecuadas en cuanto a su extension y compresion. Los indicadores
aportan confiabilidad y validez al instrumento, y permiten que su
aplicacion sea viable. No se aprecia elementos que transgredan la ética




21

profesional. Se aprecia consistencia en los contenidos y el orden del
instrumento.

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Identificacion del experto

Nombre completo Gabriel Andrés Sanchez Castillo

Filiacion DIRECTOR COLEGIO CARLOMAGNO

(ocupacion, grado MAGISTER LIDERAZGO Y GESTION

académico y lugar de MAGISTER INFANTO JUVENIL EN CONTEXTOS ESCOLARES
trabajo):

e-mail director@colegiocarlomagno.cl

Fecha de la validacion (dia, 19/03/25

mes y afno):

Descripcion de la Aplicaciéon

La aplicacién del instrumento se realizdé durante la reunién del Equipo Directivo
conformado por el Director, Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica, Encargado de
Convivencia, Inspectora General de Ensefianza Basica e Inspectora General Ensefianza

Media, contando con el consentimiento de ellos.
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La encuesta impresa fue contestada durante, aproximadamente una hora, sin

dificultades o interrupciones.
Instrumento

El propdsito de este estudio consiste en Diagnosticar las areas de: formacion
basada en competencias, liderazgo pedagaogico, gestion curricular y gestion de recursos
del Colegio Carlomagno, de la comuna de Quilpué, region de Valparaiso, para

posteriormente elaborar una propuesta de mejora educativa en cada una de las areas.

Su participacion es de caracter voluntaria y confidencial, ademas de ser
fundamental para alcanzar el objetivo del estudio. Se solicita responder de manera

honesta basandose en la mirada personal y experiencia profesional, para cada indicador.

Se agradece desde ya su tiempo, disposicion y colaboracion con el desarrollo de

la investigacion, la cual, permitird obtener una propuesta de mejora para su institucién.
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Diagnéstico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo

pedagégico, gestion curricular y gestion de recursos

Instrucciones:
La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacion basada en competencias,
liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos. En cada practica debe

marcar segun la escala de valoracién, de acuerdo a lo que usted considere pertinente.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una

practica.
Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacién a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o
pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacién y el perfeccionamiento permanente de sus

procesos.



1. Formacion basada en competencias

1.1. Saber conocer

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensién amplia, profunda y critica de
los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que ensefia, su didactica y el
curriculum escolar vigente, con el prop6sito de hacer el saber disciplinar accesible y

significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. Los y las docentes del establecimiento poseen
conocimientos especializados y relacionados con un
ambito profesional que permita dominar de forma experta

los contenidos y las tareas propias de la actividad laboral.

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben
aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas
concretas, utilizar procedimientos apropiados a las tareas
pertinentes, solucionar problemas de forma autbnoma y
transferir con ingenio las experiencias adquiridas a

situaciones nuevas.

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, la
estructura, los conocimientos, las habilidades, las actitudes
y la progresion del curriculum escolar de la disciplina que

ensena.

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que
acompafian el curriculum, tales como planes y programas
de estudio, textos escolares y estandares de aprendizaje,
en funcion de las caracteristicas, necesidades e intereses

de sus estudiantes y del proyecto educativo institucional.

5. Los y las docentes demuestran habilidades de
investigacion, comunicacion y pensamiento critico y
actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el

cuestionamiento, respecto a la disciplina que ensefia.




6. Los y las docentes identifican las conexiones que se
pueden establecer con conocimientos de otras disciplinas,

para hacer el contenido accesible, comprensible y

significativo para sus estudiantes.

1.2. Saber ser

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus
estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias socioemocionales,
actitudes y habitos necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida democrética,

cuidado por el medio ambiente y valoracion por la diversidad. MBE, 2021

Nivel de calidad de la

Practicas préactica

1 2 3 4

1. El docente desarrolla el sentido del reto, responsabilidad

y compromiso.

2. El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de
trabajar de manera rigurosa y perseverante, con una

disposicién positiva a la critica y la autocritica.

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa y de
manera transversal el respeto hacia las personas e

instituciones.

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen a su
cargo responsabilidades las que logran llevar a cabo con

su total desempefio.

5. Losy las profesionales de nuestro establecimiento estan
predispuestos al entendimiento interpersonal, dispuestos a
la comunicacion y cooperacion con los deméas vy

demuestran un comportamiento orientado al grupo

1.3. Saber hacer

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de ensefianza basadas en una

comunicacion clara y precisa, para atender las diferencias individuales y promover altas
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expectativas, participacion y colaboracion de los/las estudiantes en actividades

inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes profundos. MBE, 2021

Préacticas

Nivel de calidad de la
préactica

1 2 3 4

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la utilizacion

conceptual correcta de cada asignatura.

2. El(la) docente genera en los estudiantes la capacidad de

poner en practica los conocimientos adquiridos

3. El(la) docente incorpora en sus practicas pedagdgicas
diferentes enfoques para la promocion del pensamiento
critico, los que dicen relacibn con procedimientos de
andlisis de distintas fuentes de informacion, la
argumentacién y contra argumentacién, el uso de
evidencias para fundamentar sus opiniones, y la
negociacién de distintos puntos de vista para decidir sobre

temas controversiales.

4. El(la) docente implementa estrategias didacticas, tales
como formular preguntas para cuestionar y/o evaluar
diversos argumentos, formular debates grupales sobre
probleméticas concretas y desafiar teorias existentes, para
promover el pensamiento critico en funcion de los objetivos
de aprendizaje disciplinarios y transversales y de la

diversidad de sus estudiantes

5. El(la) docente genera espacios de interaccion
pedagdgica para la elaboracion de juicios criticos, basados
en la reflexion y uso del error, de modo de favorecer en los
estudiantes la capacidad de estar abiertos/as a los cambios

y de tomar decisiones razonadas

6. El(la) docente implementa estrategias para fortalecer la
autoestima académica y autoeficacia mediante el

reconocimiento explicito de los logros de sus estudiantes y
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la reafirmacion de su capacidad para enfrentar desafios y

tener altas expectativas de si mismos/as.

7. El(la) docente procura la comprension de conceptos
propios de la asignatura mediante herramientas didacticas
que permitan al estudiante acceder al desarrollo de

competencias.

8. Incorpora en sus practicas pedagodgicas diferentes
enfoques para la promocion del pensamiento critico, los
gue dicen relacion con procedimientos de analisis de
distintas fuentes de informacioén, la argumentacion y contra
argumentacion, el uso de evidencias para fundamentar sus
opiniones, y la negociacion de distintos puntos de vista

para decidir sobre temas controversiales.

9. El(la) docente comprueba durante la clase, mediante
preguntas o0 actividades relevantes, el nivel de
comprension de sus estudiantes e identifica dificultades y

errores para reorientar la ensefianza.

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentacion descriptiva
de manera oportuna, basandose en criterios e indicadores
de evaluacion, para que dispongan de informacién
diferenciada sobre los niveles de logro de los
conocimientos, habilidades y actitudes definidos en los
objetivos de aprendizaje evaluados; y para establecer

estrategias que les permitan superar las brechas.

2. Area Gestion curricular

2.1. Gestion pedagdgica

de ensefianza-aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso

Préacticas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4
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1. El equipo técnico pedagogico organiza la carga horaria
de cada curso, asignando las horas de libre disposicién en
funcion de las metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los
estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignaciéon de
los profesores y el horario de cada curso, privilegiando
criterios pedagogicos (como distribucion equilibrada de los
tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los
docentes, entre otros).

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan
una calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos
de aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en
funcion del programa de estudios, el grado de
conocimiento previo de los estudiantes y adecuaciones
curriculares para los grupos de estudiantes que lo
requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizaciéon
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcion y suspensién de
clases, y para que ante la ausencia de un profesor se
desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

7. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que

explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias
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didacticas propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagbgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en
el aula que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades
gue enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y
desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las
respuestas y los resultados con sus estudiantes, de
manera que estas constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdégico organiza instancias de
reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o practicas
a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexién, identificacién e intercambio de buenas practicas
pedagogicas, y analisis de dificultades en el ejercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo
reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema

para su organizacion y uso.
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2.2. Ensenanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de

clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Préacticas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan
gue los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase
y establecen las relaciones entre las actividades realizadas

y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con

claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes comparen,
clasifiguen, generen analogias y metaforas, resuman,
elaboren preguntas, expliguen, modelen conceptos, entre

otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos vy
tecnolégicos en la medida que aportan al aprendizaje y

motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el

tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén atentos,

pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencién y retomar el trabajo

sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y

refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
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mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

2.3. Apoyo al desarrollo de los estudiantes

sus diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes

que presentan dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas e
intereses diversos, de modo que cuenten con

oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que

presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas especiales que incluye apoyos académicos
diferenciados, adecuaciones  curriculares  (cuando
corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y

procedimientos de evaluacién y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes
en riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar

su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion

vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de
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estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega
de informacion actualizada sobre alternativas de estudio,

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

3. Area Gestion de Recursos

3.1. Gestion del recurso humano

un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir
los objetivos educativos propuestos, con definiciones

claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr
una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de

reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles

condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluaciéon y
retroalimentacién de desempefio docente y administrativo,

orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas
de formacion continua y perfeccionamiento profesional

conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente
e implementa sistemas de reconocimiento que promueven

el compromiso profesional.
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento

previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.

3.2. Gestion de recursos financieros y administracion

aseguran una gestién ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia,
de manera que logra completar los cupos disponibles y

alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por la

Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento est4 atento a los programas de apoyo
gue se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan
con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de

Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y

docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.
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3.3. Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el
establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos

necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas préactica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones vy
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de los

estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos X
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y

rutinas que favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA

operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar
el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposiciéon y control de

inventario periédicos.

4. Liderazgo pedagégico

4.1. Establecer direccion

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con su
comunidad educativa, el proyecto educativo institucional y

curricular, enfocado en el mejoramiento de los logros de




aprendizajes de todos los estudiantes, asi como en los
valores de la equidad, la inclusién y el respeto a la

diversidad.

2. El equipo directivo traduce los propdsitos y objetivos
institucionales en planes de mejoramiento y metas de corto
y mediano plazo, en el marco de procesos de planificacion

participativos.

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, planes
y metas institucionales, asi como sus avances a todos los

actores de la comunidad educativa.

4. El equipo directivo promueve y modela activamente una
cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas expectativas
sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y
desempefio de todos los

miembros del establecimiento.

5. El equipo directivo desarrolla una comunicacion y
coordinacion estratégica y efectiva con el sostenedor para
el logro de los objetivos institucionales y de las politicas

locales.

4.2. Rediseno de la organizacion

estratégica

Proceso general a evaluar: Obtencién y mantencién de recursos de manera

Practicas

Nivel de calidad de la

préactica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una politica
que asegura una cultura inclusiva y las condiciones para
que las personas se traten de manera equitativa, justa, con
dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes

de la comunidad escolar.

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de

confianza entre los actores de la comunidad escolar,

35



fomentando el dialogo y la promocién de una cultura de
trabajo colaborativo tanto entre los profesores como de
estos con los estudiantes en pos de la eficacia colectiva y

mejora continua.

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas y
estrategias que aseguran una sana convivencia con un
enfoque formativo y participativo, promoviendo Ila
responsabilidad colectiva para el logro de un clima escolar
positivo.

4. El equipo directivo genera oportunidades de
participacion y colaboracién de los actores de la comunidad
escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar
el logro de un clima escolar positivo y los objetivos

expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando entre los
actores, con el fin de lograr soluciones de manera efectiva

y oportuna.

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones de
comunicacion y colaboracion permanente con los padres y
apoderados del establecimiento, con el objetivo de

involucrarlos en los procesos formativos de los estudiantes.

4.3. Desarrollo del personal

profesional docente

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y desarrollo

Practicas

Nivel de calidad de la

préactica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en conjunto
con su sostenedor, estrategias efectivas de busqueda,
seleccion, induccién y retencion de docentes y asistentes

de la educacion.

2. El equipo directivo identifica y prioriza las necesidades

de fortalecimiento de las competencias de sus docentes y
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asistentes de la educacion y generan diversas

modalidades de desarrollo profesional continuo.

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros
individuales y colectivos de las personas que trabajan en el

establecimiento.

4. El equipo directivo apoya y demuestra consideracion por
las necesidades personales y el bienestar de cada una de

las personas de la institucion.

5. El equipo directivo demuestra confianza en las
capacidades de sus equipos y promueven el surgimiento

de liderazgos al interior de comunidad educativa.

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios de
reflexion y trabajo técnico, de manera sistematica y
continua, para la construccion de una comunidad de

aprendizaje profesional.

4.4. Gestion de la instruccion

y del
curriculum

Proceso general a evaluar: Planificacién, coordinacién y evaluacién de la ensefianza

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo asegura la articulacion y coherencia
del curriculum con las préacticas de ensefianza y evaluacion
como entre los diferentes niveles de ensefianza vy

asignaturas.

2. El equipo directivo monitorea la implementacion integral
del curriculum y los logros de aprendizaje en todos los

ambitos formativos de los estudiantes para el mejoramiento

de los procesos de ensefianza y la gestién pedagogica.
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3. El equipo directivo acompafa, evalla y retroalimenta
sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion

de los docentes.

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y debilidades
de cada docente de manera de asignarlo al nivel,
asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor

desempeno.

5. El equipo directivo procura que los docentes no se
distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje,
evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga de

proyectos en el establecimiento.

6. El equipo directivo asegura la implementacion de
estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los
estudiantes que presenten dificultades en los aprendizajes

0 en los ambitos conductual, afectivo o social.

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus
docentes y directivos, buenas practicas de ensefianza y
aprendizaje como de gestién pedagdgica, tanto internas
como externas y que respondan a las necesidades de sus

estudiantes.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Area Formacién basada en competencias

Dimensidn: 1.1 Saber conocer
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

M Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

En lo que respecta a los resultados obtenidos en el “Area Formacion basada en
competencias”, especificamente en la “Dimension: 1.1 Saber conocer”, las practicas de
la 1 ala 4 obtienen puntuaciones en nivel de calidad 3 a 4, es decir, los docentes dominan
contenidos y tareas en sus areas, contando con conocimientos para la resolucién de
situaciones o problemas, con capacidad de comprensién de los contenidos, habilidades
y curriculum escolar, familiarizados con los planes y programas de estudio. Por su parte,
las practicas mas descendidas guardan relacion con el desarrollo de habilidades de
investigacion, comunicacion y pensamiento critico, asi como con la ética y rigurosidad
(practica 5), y con el establecimiento de conexiones de conocimiento con otras disciplinas

(practica 6).
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Dimension: 1.2 Saber ser
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

H Nivel 1 ® Nivel 2 m Nivel 3 Nivel 4

Por su parte, en la “Dimensién: 1.2 Saber ser” las practicas 2 y 3 presentan un
nivel menor de calidad, es decir, se necesita continuar potenciando el trabajo colaborativo
transversal por el respeto a las personas e instituciones, asi como disposicion al
entendimiento interpersonal, mediante la comunicacion y cooperacién de grupo,
respectivamente. En lo que respecta a las practicas mejor evaluadas (1 y 4), el docente

evidenciaria cierto grado de compromiso y responsabilidad.

Dimensidn: 1.3 Saber Hacer
120,0%
100,0%
80,0%

60,0%

40,0%
0,0%
Practica Practica Practica Practica Practica Practica Practica Practica Practica Practica

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Nivel1 mNivel 2 ® Nivel 3 Nivel 4

En la “Dimension: 1.3 Saber hacer” las practicas 1, 2 y 9 presentan mayor

puntuacion, por lo que, los docentes en general, son rigurosos en utilizar conceptos de
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manera correcta en sus asignaturas, intentan que sus estudiantes pongan en practica
los conocimientos adquiridos, y durante la clase realizan preguntas y actividades
relevantes identificando dificultades y errores, reorientando la ensefianza. Sin embargo,
aun presentan desafios en la incorporacion de practicas pedagogicas de diferentes
enfoques, procedimientos de analisis de distintas fuentes, y el uso de evidencia para la
argumentacion. En lo que respecta a las practicas 6 y 8, los docentes del establecimiento
aun deberian trabajar en incrementar estrategias para fortalecer la autoestima
académica, autoeficacia, reconocimiento de logros y altas expectativas con sus

estudiantes.

Area Gestién curricular

Dimension: 2.1 Gestion pedagogica
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

N v > ™ 2 © A > ) Q N v >
R4 RN X PP SN AN P N
T . V..V S U C RS P
AP CAREPY CPN CANPN CANNPUCIPN CHEPN CARNPS GNP S S o
U R Q Q Q Q Q Q G GRS G

H Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

En el “Area Gestion curricular”, en su “Dimension: 2.1 Gestion pedagdgica” las
practicas mas descendidas, se relacionan con la cantidad reducida de horas de libre
disposicion para las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento (practica 1),
falta de revision y analisis de las planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido (practica 8), ausencia de espacios de acompafamiento docente, por
ejemplo, a través de la observacion de la practica docente en aula. Entre las practicas
con un nivel destacado se encuentra el monitoreo de la cobertura curricular (practica 5)
y la proposicion de y acuerdos en cuanto a lineamientos metodoldgicos generales,

estrategias didacticas y uso de recursos educativos (practica 6).
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Dimensidn: 2.2 Enseinanza y aprendizaje en el
aula

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6 Practica 7 Practica 8

H Nivel 1 H Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

En lo que respecta a la “Dimensién: 2.2 Ensefianza y aprendizaje en el aula”, las
practicas mas descendidas son numero 1, 4, 7 y 8, con el 50% de las respuestas en nivel
1 y el otro 50% en nivel 2. Segun esta dimension se aprecian dificultades en la
comunicacién clara de objetivos a alcanzar en clases y su relacién con las actividades,
utilizacién de recursos didacticos y tecnolégicos, asi como en la mantencién de clima de
respeto y aprendizaje, monitoreo y retroalimentacién insuficiente del trabajo de
estudiantes en clases. Entre las practicas destacadas (2, 3, 5y 6), con un 75% de las
preferencias en nivel 3, se encuentra la introduccion y aplicacion de nuevos conceptos,

habilidades y estrategias, asi como el fomento de la participacion en clases.

Dimension: 2.3 Apoyo al desarrollo de los
estudiantes

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%
20,0% I I

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

B Nivel 1 ™ Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Los resultados obtenidos en la “Dimension: 2.3 Apoyo al desarrollo de los
estudiantes”, indican que el establecimiento implementa de manera difusa o asistematica
estrategias para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas (practica 2 con
el 100% de las respuestas en nivel 1), asi como la ejecucion de un plan de trabajo
individual para estudiantes con necesidades educativas especiales, adecuaciones y
trabajo con la familia (practica 4). Asi mismo, se necesita potenciar el establecimiento de
un sistema de orientacion vocacional (practica 6).El Colegio Carlomagno cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y monitorear estudiantes con dificultades sociales,
afectivas y conductuales (practica 3), asi como con probabilidad de desercion (practica
5).

Area Gestion de Recursos

Dimension: 3.1 Gestion del recurso humano

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6 Practica 7 Practica 8

H Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Los resultados en el “Area de Gestién de Recurso”, en su “Dimension:3.1 Gestion
del humano” las practicas con mejor nivel de calidad (5 y 6), indican que el
establecimiento diagnostica necesidades de perfeccionamiento docente, a su vez que el
equipo directivo valora y reconoce el trabajo del equipo docente. En contraposicion a lo
anterior en las practicas 2, 3 y 4, se observan dificultades en la baja de ausentismo
docente, retencién de profesores bien evaluados y aplicacion de procesos de e

evaluacion y retroalimentacion del desempefo docente y administrativo.
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Dimension: 3.2 Gestion de recursos financieros y
administracion

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practical Practica2 Practica3 Practica4 Practica5 Practica6 Practica7

H Nivel 1 ® Nivel 2 m Nivel 3 Nivel 4

En lo que respecta a la “Dimension: 3.2 Gestion de recursos financieros y
administracion”, las practicas mas descendidas (1, 2 y 7), dicen relacién, con bajo nivel
de asistencia a clases, poseer un presupuesto que concilie las necesidades de cada
estamento, falta de alianzas estratégicas que favorezcan el proyecto educativo. Entre las
practicas mas destacadas ejecutar gastos de acuerdo al presupuesto, dar cuenta publica

y mantener una contabilidad ordenada (practicas 3 y 4).

Dimension: 3.3 Gestion de recursos educativos

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

H Nivel 1 ® Nivel 2 m Nivel 3 Nivel 4

En los datos que se visualizan en la gréfica la “Dimension: 3.3 Gestidn de recursos

educativos destaca que el establecimiento, dispone de instalaciones que facilitan el
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aprendizaje y bienestar de los estudiantes (practica 1). Sin embargo, necesita potenciar
aspectos como recursos didacticos para todos los niveles, biblioteca CRA operativa,
sistema para gestionar equipamiento, recursos educativos aseo y mantencion (practicas
2,3y5).

Area Liderazgo pedagégico

Dimension: 4.1 Establecer direccion
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

M Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

En el “Area Liderazgo pedagdgico’, la “Dimension: 4.1 Establecer direccion”, el
equipo directivo necesita definir o revisar en conjunto con su comunidad educativa el
proyecto educativo institucional y curricular, las mejoras educativas en aprendizaje,
promocion y modelamiento de una cultura escolar con inclusion, equidad y respeto por
la diversidad (practica 1 y 4). Sin embargo, difunde y explica los objetivos, planes y metas

institucionales (practica 3)
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Dimension: 4.2 Rediseio de la organizacion
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

H Nivel 1 ® Nivel 2 m Nivel 3 Nivel 4

En la “Dimensién: 4.2 Redisefo de la organizacion”, basandose en los resultados
de la grafica, se necesita potenciar las practicas 5y 6, en lo que respecta a la anticipacion
del equipo directivo a conflictos, asi como en el desarrollo y mantencién de relaciones de
comunicacion y colaboracion permanente con los padres y apoderados. En otro ambito,
el equipo directivo modela y promueve un clima de confianza entre los actores de la

comunidad e intenta asegurar una sana convivencia (practicas 2 y 3).

Dimension: 4.3 Desarrollo del personal

120,0%
100,0%
80,0%

60,0%

40,0%

20,0% I I I
0,0%

Practical Practica2 Practica3 Practicad4 Practica5 Practica6 Practica7

M Nivel1 mNivel 2 ® Nivel 3 Nivel 4

En lo que respecta a la “Dimensién: 4.3 Desarrollo del personal”, se observa un

descenso en aspectos relacionados con las practicas 2, 3 y 4, es decir, en identificar y
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priorizar necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus docentes y
asistentes, en reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos, y en el apoyo y
consideracion por las necesidades personales y bienestar de cada una de las personas
de la institucion. Destacan las practicas 1, 5, 6 y 7, consistentes en buscar estrategias
para mantener el cuerpo docente, demostrar confianza en las capacidades de sus
equipos, y en generar espacios de reflexion y trabajo técnico, ademas de la difusion de

buenas practicas de parte del equipo directivo.

Dimension: 4.4 Gestion de la instruccion
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Practical Practica2 Practica3 Practica4 Practica5 Practica6 Practica7

M Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Finalmente, en cuanto a los resultados obtenidos en la “Dimension: 4.4 Gestion
de la instruccion, las practicas con un nivel de calidad mas bajo, dicen relacion con la
capacidad de asegurar la implementacion, articulacion y coherencia del curriculum en
todos los ambitos formativos. En general, las practicas restantes de la Dimension son
percibidas con un buen nivel (3 a 4), con espacios de retroalimentacion, evaluacion,

acompanamiento y planteamientos de estrategias para la gestion de la instruccion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, a continuacion, se presentan una serie de

propuestas de mejora, directamente relacionadas con las principales debilidades y

fortalezas, en un intento por mejorar o mantenerlas.

En las siguientes tablas, se presentan las propuestas por cada una de las areas,

incluyendo un objetivo y las acciones a realizar:

Area: Formacion basada en competencias

Objetivo

Acciones arealizar

Responsables

Desarrollar en los
estudiantes
habilidades,
conocimientos vy
actitudes
necesarias  para
desemperiarse
eficazmente en un
contexto laboral o

personal.

Desarrollar metodologia de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP), en todas las
asignaturas al menos 1 vez al afio, para que
los estudiantes aprendan significativamente
mediante la resolucibn de problemas vy
proyectos, trabajando de forma protagonista,
colaborativa, e investigando para encontrar
soluciones, desarrollando habilidades para el

siglo XXI.

UTP.
Docentes de

asignatura.

Generar instancias de articulacion docente
en todas las asignaturas, al menos una vez
al afo, en algunas de las unidades del
curriculum, propiciando la colaboraciéon y
comunicacién entre profesores, para mejorar
la ensefanza, el aprendizaje y la experiencia

de los estudiantes.

UTP.
Docentes de

asignatura.

de

docente,

Generar instancias reflexion vy

colaboracion compartiendo
practicas exitosas en cuanto a estrategias y
metodologias de ensefianza en los consejos

de profesores en al menos 1 instancia por

UTP.
Docentes de

asignatura.
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trimestre, dirigidos a la mejora en los

aprendizajes de los estudiantes.

de de

estudiantes, al menos 1 vez al afio, en

Establecer instancias debates
relaciébn a teméaticas por areas (cientifica,
humanista, artistica, deportiva), con el fin de
desarrollar el pensamiento critico en los

estudiantes.

UTP.
Docentes por

areas.

Realizar talleres durante la clase de
orientacion, en al menos 1 instancia anual
por curso, con enfoque en favorecer la
motivacion y la autoestima académica,
mejorando los niveles de aprendizaje y la
participacion de estudiantes durante las

instancias educativas.

UTP.
Encargado de
Convivencia
Escolar.
Profesores(as)

jefes.

Area: Gestion curricular

Objetivo Acciones arealizar Responsables
Favorecer el | Generar espacios de horas de libre | UTP.
proceso de | disposicibn durante los consejos de | Docentes de
planificacion, profesores, al menos 1 vez al mes, para la | asignatura.
organizacion, revision y supervision de planificaciones y
ejecucion y | evaluaciones, en coherencia con el
evaluacion del | curriculum escolar.
curriculo  escolar, | Establecer hora de UTP en horario docente, | Sostenedor.
asegurando  que | para favorecer la supervision y revision del | Direccion.
los estudiantes | quehacer pedagdgico con el foco en la| UTP.
adquieran los | mejora de los resultados.
conocimientos, Incorporar en la planificacion de clase de | UTP.
habilidades y | todas las asignaturas, en el momento de
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valores necesarios

para su desarrollo.

inicio, la ruta de aprendizaje, manteniendo
una secuencia ordenada y estructurada de
actividades de aprendizaje, para guiar al
de
conocimientos o habilidades especificas en

estudiante  en la  adquisicion

un area determinada.

Docentes de

asignatura.

Crear al menos 1 taller por area (cientifica,
humanista, artistica y deportiva), y por ciclo
(1er ciclo, 2do ciclo y ensefianza media),
habilidades de

estudiantes destacados en

enfocado en potenciar
las distintas

disciplinas.

Sostenedor.
Direccion.
UTP.

Docente de Area.

Realizar una feria vocacional en el afo,

convocando distintas instituciones
educativas y formadoras, al establecimiento
con el fin de hacer participe a toda la
comunidad educativa, facilitando la toma
informada de decisiones en cuanto al
proyecto de vida personal y profesional de

los estudiantes.

Convivencia
Escolar.
UTP.
Instituciones

educativas.

Area: Gestion de Recursos

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Colaborar con la | Realizar un taller de autocuidado docente al | Sostenedor.
planificacion, menos una vez por trimestre, con enfoque en | Direccion.
organizacion, salud mental y fisica, ergonomia, | Convivencia
direccion y control | autocuidado personal. escolar.

de los recursos | Gestionar la entrega de un bono | Sostenedor.
disponibles en la | (gratificacion econémica) de reconocimiento | Direccion.
institucion profesional, por el cumplimiento destacado | UTP.
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educativa para
logro de objetivos
del

en funcion

aprendizaje.

de labores administrativas, disponible para
aquellos docentes que cumplan todos los

estandares. (descritos en rabrica evaluativa).

Convivencia

Escolar.

Elaborar rdbrica de desempefio docente
para ser aplicada por el equipo directivo al
menos una vez por trimestre a cada docente,

en consenso con el cuerpo docente.

Equipo Directivo.

Cuerpo docente

Generar actividades familiares como bingo,
fiestas, ferias, al menos una vez al afio, con
el fin de generar recursos para la adquisicion

de recursos educativos.

Direccion
Centro General
de Padres

Centro General

de estudiantes.

Elaborar desayuno saludable, al menos 1

vez al mes para el curso con mejor

asistencia, con el fin de disminuir el

ausentismo escolar.

Sostenedor.
Direccion.

Inspectoria

Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsables

Movilizar e
influenciar a los
distintos miembros
de

educativa

la comunidad
para
articular y lograr las
intenciones y
metas compartidas

de la escuela.

Realizar asambleas, una vez por trimestre,
con la participacion de representantes de
toda la comunidad educativa, con el fin de
reflexionar, evaluar y analizar la gestion del

proyecto educativo institucional.

Equipo directivo
Representante
docente

Centro general de
padres

Centro general de
estudiantes.
Representante de

administrativos.
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Convocar a jornadas de reflexion el area de
convivencia escolar, al menos una vez por
trimestre, invitando a representantes de la
comunidad educativa, para la revision del
reglamento interno, protocolos, y normativa

vigente.

Convivencia

Escolar.

Generar al menos 2 veces en el afo,

jornadas de capacitacion docente en el
ambito

pedagdgico (planificacion,

evaluacion, curriculum).

Sostenedor
Direccion
UTP

Activar el departamento de Bienestar

docente del establecimiento, generando
instancias de celebracion de cumpleafios
(dia libre para quien esté de cumpleafios),
almuerzos, actividades recreativas, entre

otras.

Direccion
Convivencia
Escolar
Docentes
encargados
Bienestar.

de

Elaborar documento de traspaso de curso
con el fin, que cada profesor jefe entrante,
cuente con informacion relevante para recibir
la jefatura de curso a a principios de cada
afio considerando

entrante, aspectos

académicos y de convivencia escolar.

Equipo directivo.

Profesores jefes.
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CONCLUSION

Para la realizacion de la presente investigacion, consistente en la elaboracion de
un diagndstico institucional y propuestas de mejora, en las areas formacion basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos del Colegio
Carlomagno, fue necesario, realizar una revision sistematizada y actualizada de la
literatura, en relacion a los temas expuestos, incluyendo diferentes lecturas sobre temas
y en directa relacidén con los objetivos del trabajo. Se desarroll6 un marco contextual,
haciendo referencia explicita a las caracteristicas del contexto, en el cual, se realiz6 el
estudio, considerando el entorno, la propia realidad del establecimiento, resefa historica,
asi como logros y dificultades que han pasado durante su trayectoria, antecedentes
geograficos, socioecondmicos y culturales. Posteriormente, se procedié a elaborar y
aplicar un instrumento, diagnosticando cada area, describiendo caracteristicas del
mismo, elaboracion, proceso de validacion y participantes a los cuales se aplicd. Luego
se procedio al analisis de datos graficados obtenidos en cada una de las areas. Se
elaboraron propuestas de mejora directamente relacionadas con las principales

debilidades, o mantencion de fortalezas.

Entre las principales fortalezas diagnosticadas del Colegio Carlomagno, a partir
del estudio realizado, se concluye que, los docentes dominan los contenidos que
ensefian, resuelven situaciones propias del contexto educativo, comprendiendo los
conocimientos, habilidades y el curriculum de su disciplina. Se aprecia un cierto grado
de compromiso y responsabilidad de parte de los docentes, quienes utilizan de forma
correcta los conceptos de sus disciplinas, intentando que sus estudiantes pongan en
practica los aprendizajes adquiridos. El establecimiento cuenta con el establecimiento de
lineamientos generales en cuanto a metodologias, didactica y recursos educativos,
posibilitando el aprendizaje mediante la participacion. Asi mismo, posee estrategias para
identificar, apoyar y monitorear estudiantes con dificultades sociales, afectivas y
conductuales, asi como con probabilidad de desercién. En cuanto a los profesores, estos
cuentan con instancias de formacion profesional, pero gestionadas desde los
profesionales internos con los que cuenta. En general, la institucion educativa, mantiene

una gestion ordenada de sus recursos, aunque algo acotada solo a los gastos que se
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encuentran dentro del presupuesto, mermando la posibilidad de incurrir en gastos

imprevistos. Difunde y explica los objetivos, planes y metas institucionales.

Por su parte, en lo que respecta a los aspectos a mejorar diagnosticados, el
establecimiento debe continuar mejorando en el desarrollo de habilidades de
investigacion, comunicacion y pensamiento critico, asi como, la conexion entre los
conocimientos de las distintas disciplinas, generando instancias de comunicacién y
cooperacion entre los docentes. Se necesita incorporar mas y nievas estrategias de
ensefanza que se alejen del enfoque tradicional, y de la mano de las nuevas tecnologias,
manteniendo altas expectativas de sus estudiantes, reconociendo logros y velando por
el autoestima y motivacién académica. Se debe incrementar las horas de libre
disposicion para la preparacion de a ensefianza, asi como generar instancias evaluativas
del desarrollo profesional tanto del desempeno en aula, como de proceso administrativo
en general. En lo que respecta a las clases, se requiere de la incorporacion de rutas de
aprendizaje que permita a los estudiantes visualizar la relacion entre el objetivo de la
clase y las actividades a realizar, procurando la existencia de un clima propicio para el
aprendizaje y con instancias de retroalimentacion de parte del docente. Es importante,
que el Colegio Carlomagno, cuente con instancias que permitan continuar potenciado a
alumnos destacados en las distintas disciplinas, como también, brindar los
acompafamientos, y apoyos a estudiantes con necesidades educativas especiales. Se
necesita realizar una revision del sistema de orientacion vocacional, esencial para la
concrecion de los proyectos de vida de sus educandos. En los resultados obtenidos se
aprecian elementos relacionados con el ausentismo docente y rotacion del profesorado,
asi como la inasistencia a clases de parte de los estudiantes, lo que claramente
desfavorece los aprendizajes. Se requiere potenciar aspectos como recursos didacticos
para todos los niveles, biblioteca CRA operativa, sistema para gestionar equipamiento,
recursos educativos aseo y mantencion. El equipo directivo necesita definir o revisar en
conjunto con su comunidad educativa el proyecto educativo institucional y curricular, las
mejoras educativas en aprendizaje, promocion y modelamiento de una cultura escolar

con inclusion, equidad y respeto por la diversidad.
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Entre las principales proyecciones del estudio resulta desafiante intentar obtener
mayor profundizacién, respecto la percepcion del equipo directivo del Colegio
Carlomagno en base a las distintas practicas presentadas en el instrumento diagnéstico.
Lo anterior, mediante la aplicacién de entrevistas y/o observacion n participante de parte

del investigador en las distintas areas del estudio.

Seria interesante poder asegurar la implementacién de las propuestas de mejora
y visualizar su real impacto en el desarrollo del proyecto educativo institucional, con el fin

de medir su efectividad como propuesta de intervencion.

Finalmente resulta relevante poder seguir estableciendo instancias de diagndstico
institucional, no sdlo en este establecimiento educativo, sino que también en otros, con
el fin de propiciar instancias de mejora continua en las areas de formacion por

competencia, liderazgo pedagogico, gestidn curricular y gestion de recursos.
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