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Resumen

El presente informe trata sobre el Trabajo de Grado para optar al titulo de
Magister en Educacion Mencion Gestion de Calidad, el cual se basa en un
Diagndstico Institucional y posterior Plan de Mejoramiento Educativo para la
entidad ficticia del Colegio Clotario Blest Riffo, de la comuna de Antofagasta. En el
siguiente documento se sefala y utiliza una Escala Indicativa de Desempefio,
desarrollada por el Ministerio de Educacién y adaptada por la Universidad Miguel
de Cervantes, la cual evalué cuatro areas importantes: Liderazgo, Gestion

Pedagdgica, Formacion y Liderazgo Gestion de Recursos.

Dicho instrumento, de acuerdo a los parametros explicados a continuacion,
se aplico a distintos participantes de la comunidad educativa en cuestion, con el fin
de recabar datos fidedignos y confiables en relacién a la gestién escolar desde
diversas miradas de todos los participantes de la comunidad educativa, y a partir
de los resultados generar el Plan de Mejoramiento Institucional, el cual apunta
directa y explicitamente a mejorar los aspectos detectados en la Escala Indicativa,
y que tiene como finalidad ser aplicado en el establecimiento educativo en el plazo

de un afno.

Introduccion

La educacion a nivel mundial esta cambiando a pasos agigantados. En el caso de
Chile, pasamos de una educacion Neo-liberal impuesta en el afio 1973, la cual tenia
una predisposicion de producto de mercado, a un bien que tiene como finalidad la
formacion de ciudadanos integrales y participativos de su pais. Estos cambios se han
visto reflejados mayormente a partir de la “revolucién pinguina”, la cual partié el 2006 y
que introdujo nuevas leyes educativas. Estos cambios se ven reflejados en la Ley
General de Educacion, LGE (2009), la cual tiene un enfoque centrado en la calidad de
la educacién, en contraste con la Ley Organica Constitucional del Estado, LOCE

(1990), la cual tenia una preponderancia a enfocarse en la cobertura curricular. Por otra
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parte, la LGE enfoca su objetivo a un rol regulador y fiscalizador que supervisa y orienta
la calidad educativa junto a nuevos principios: universalidad y educacion permanente,
calidad de la educacidon, equidad del sistema educativo, autonomia, diversidad,
responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad,

interculturalidad.

Ademas, recientemente el mundo se ha visto afectado por la pandemia Covid-19,
la cual ha afectado profundamente los procesos educativos de los estudiantes, y ha
reformado los procesos de gestion de las comunidades educativas. Por ende, se podria
pensar que muchos aspectos que concebimos como asentados en las comunidades
puedan sufrir reformulaciones, y/o quedar obsoletos. Es en estos casos, que tanto los
Proyectos Educativos Institucionales (PEI), como los Planes de Mejora Educativa
(PME) cobran real importancia para fortalecer a las comunidades educativas y su

quehacer pedagdgico.

Marco Teodrico

Las politicas educativas actuales tienen un enfoque en el aseguramiento de la
calidad de la educacion, entendiéndose esta como: “La educacion es el proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y
que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.
(Articulo 2°, LGE.)

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Escolar
(SAC) creado por la Ley N° 20.529 (2011), tiene por objetivo: “asegurar el acceso a una

educacion de calidad y equidad para todos los estudiantes del pais, mediante la
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evaluacion integral, la fiscalizacidn pertinente, y el apoyo y orientacion constante a los

establecimientos educacionales” (1).

A través de 4 entes participantes (Ministerio de Educacién, Superintendencia de
Educacién, Agencia de Calidad de la Educacion, y el Consejo Nacional de Educacion),
el SAC promueve el mejoramiento de las practicas institucional en un ciclo de
mejoramiento continuo, en un referente llamado Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar. Este establece los procesos de las instituciones educativas, los cuales buscan
cumplir con los estandares que, tanto el MINEDUC como la experiencia de
investigacion internacional, considera que son importantes en la generacion de

resultados.

Ministerio de Educacién Superintendencia

+ Organo rector del sistema de Educacién

* Proporne & implermanta Politica
Educacional:
-Otorga Reconocimiento Oficial
-Define normativa
-Provee financiamiento
-Promueve desarmollo
profesional docente
= Flabora y apoya:
-Bases Curriculares y
recursos educativos
-Estandares de Aprendizaje
-Estandares indicativos de

* Fiscaliza normativa
educacional

» Fiscaoliza legaolidod de
uso de recursos y audita
rendicion de cuentas

» Investiga vy resuelve

denuncias y canaliza

reclamos

« WoN ,

P ugs §

Establecimientos y Sostenedores

Desempefioc + Crea Proyecto Educative Institucional
-Otros indicodores de « Cumple normativa
Calidad

+ Recibe v rinde cuenta de los recursos
« Es fiscalizadeo, evoluado y recibe orientacion
+ Elabora el plan de mejoramiento
+ Solicita y recibe apoyo

=Apoyo y asistencia
técnico-pedagogica

Consejo Nacional de

Educacién

Agencia de Calidad de

la Educacion

» Aprueba e informa
-Bases Curriculares
-Planes y programas
-Estandares de

* Monitorea procesos de
autoevaluacion y evalia
+ Orienta ol sisterma educativo a
traves de las Visitos de Evaluacion y

Orientacion Aprendizaje

+ Informa a los establecimientos y a sus -Estandares Indicativos
sostenedores y directivos de su desempeno, de Desempefo

para que puedon tomar acciones que signifiquen -Otros indicadores de
un impacto en la mejora de los cprendizajes Calidad

-Plan de evaluacicnes



Las principales caracteristicas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar son: :

1.- No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefanza, por que
identifica procesos que debieran estar presente en cualquier institucion escolar,
respecto de las areas y dimensiones que inciden de diversas maneras en la calidad de

los resultados educativos.

2.-Las areas y dimensiones son aquellas que en opinidén del Ministerio de
Educacion y la experiencia internacional y nacional acumulada inciden en la generacion

de resultados del establecimiento.

3.- No es prescriptivo, es decir no establece una unica modalidad para abordar
cada una de las dimensiones. Sdlo identifica los procesos significativos, los que pueden

abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular de cada establecimiento.

4.- La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la
obtencion de Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a sus estrategias
y la evaluacion de los resultados que persigue, son las condiciones de una gestion de
calidad y por tanto se convierten en los referentes que el modelo toma en cuenta para

evaluar las practicas de gestion del establecimiento.

5.- Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo la idea
sistematica de incrementar calidad. Cada uno de los procesos puede ser objeto de este
principio que se operacionaliza a través del diseho, planificacién, implementacion,
correccion y ajuste del proceso y, evaluacion de las practicas institucionales

permanente.

6.- Permite la coordinacion y articulacién de todos los procesos de gestion sobre la
base de la comprension del enfoque sistémico para mirar las interrelaciones entre las

dimensiones de cada una de las areas y de los procesos y resultados.



En lineas generales, el SAC promueve el mejoramiento de las practicas
institucionales a través de una autoevaluacion institucional, la revision y validacién de
este diagnostico por parte de un panel externo de expertos, la planificacion y ejecucion
de mejoras en los ambitos relevantes detectados en la evaluacion, y la vinculacion de
todo este proceso a las decisiones de apoyo y recursos que provienen desde el

Ministerio de Educacion hacia los colegios.

En 2020, el Ministerio de Educacion ha lanzado el nuevo “Plan de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién 2020-2023”, el cual promueve entregar mayor espacio y
flexibilidad a los establecimientos educacionales, para asegurar la entrega de
educacion de calidad para todos, de acuerdo a sus contextos e idearios. Este plan ha
sido desarrollado debido a la cancelacion de clases surgida el 15 de marzo de 2020
debido a la pandemia Covid-19, la cual ha producido cancelaciones de clases, cierres
de colegios y nuevas modalidades como entrega de capsulas y clases online para los
distintos establecimientos educacionales del pais. Es asi, que este documento “traza
asi una hoja de ruta que busca abordar los nuevos aprendizajes y desafios
presentados, no solo por la crisis sanitaria, sino por el contexto global de cambio
permanente, a partir de un enfoque apreciativo que reconozca las posibilidades,

desafios, innovaciones y oportunidades que este impone el sistema educativo.”

Estructura del Modelo de Gestion de la Calidad Escolar

CONVIVENCIA
ESCOLAR Y APOYO A

LOS ESTUDIANTES

GESTION

CURRICULAR RESULTADOS

LIDERAZGO




El Sistema de Aseguramiento de la Calidad estd conformado por cuatro
instituciones, las cuales velan por la calidad, la mejora continua de aprendizajes y las
capacidades de gestion de los establecimientos. Cada una de ellas tiene un rol

especifico que se detalla a continuacion:

Ministerio de Educacion: 6rgano rector, encargado de implementar la politica
educacional con una mirada sistémica, prestando apoyo técnico-pedagdgico a todos los
establecimientos, enfocados principalmente en el aprendizaje, pues ahi sucede parte
fundamental del proceso educativo. En orden de reducir las desigualdades en
educacion, se requiere focalizar la atencidn en los establecimientos con mayor
necesidad de apoyo, los que se ubican en la Categoria de Desempefio Insuficiente, o
que luego de rendida la prueba de Diagnostico Integral del Aprendizaje (DIA), muestre

sefales de rezago.

Agencia de Calidad de Ila Educacion: entrega informacion a los
establecimientos, como los logros de aprendizaje, el clima de convivencia escolar,
autoestima académica y motivacion escolar, entre otros, para que los establecimientos
puedan reconocer sus fortalezas y sus areas a mejorar, y con estos resultados construir
estrategias de mejora con orientaciones y apoyo de esta misma institucion y el
Ministerio de Educaciéon. Debido a la suspension de clases, se ha optado por aplicar el
Diagnostico Integral de Aprendizajes DIA, el cual permitira a los establecimientos

trabajar de mejor manera el impacto que la pandemia tuvo en los estudiantes.

Superintendencia de Educacion: tiene la accion de fiscalizar el cumplimiento de
la normativa educacional y el uso adecuado de recursos. Ademas, gestiona denuncias
y reclamos, y provee de informacién a la comunidad educativa, privilegiando el
resguardo de los derechos y cumplimiento de los deberes de los diferentes miembros
de las comunidades educativas, potenciando el buen trato y la buena convivencia. A
partir de 2017, el enfoque de la fiscalizacion esta basado en “Derechos y Libertades
fundamentales”, el cual se construyd sobre procedimientos acotados, con fundamentos
en bienes juridicos y criterios claros y transparentes; este sistema de fiscalizacion se ha

implementado a cabalidad desde el 2018. El foco de la Superintendencia no es la
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sancién punitiva, sino en que los establecimientos puedan mejorar aquellos
incumplimientos detectados, bajo un tiempo prudente conocido como el periodo de

subsanaron para las faltas leves y menos graves.

Consejo Nacional de Educacién: tiene la funcién de revisar, evaluar y aprobar

las bases curriculares, planes y programas, estandares y otros referentes de calidad.

Esta entidad tiene un rol de contrapeso, otorgando estabilidad y sustentabilidad

para que el sistema funcione correctamente.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad tiene principios orientadores, los
cuales actuan como un factor de unidad para resguardar las trayectorias educativas de
los estudiantes, ya que esto es un desafio esencial para su desarrollo integral, para el
desarrollo de sus capacidades se adquieren conocimientos y se generan vinculos
afectivos que posibilite que posibiliten las potencialidades de cada individuo como de la
vida en sociedad . Uno de estos principios es la libertad, ya que favorece la existencia
de una sociedad en la cual los individuos se desarrollan de acuerdo a sus preferencias .
Esta libertad se exige que las comunidades puedan desarrollar sus propios proyectos
educativos y también que las familias puedan escoger el que mas los identifique.

Otro de los principios es la equidad, la cual permite que todos los estudiantes
desarrollen sus capacidades integras, independiente de sus origenes y sus condiciones
de vida. Esto se fomenta en un sistema fundado sobre la no discriminacion, en la cual
se eliminan las barreras que impiden elegir.

Ademas, tenemos el principio de calidad, el cual permite que las personas
puedan desarrollar sus potencialidades y sus proyectos de vida, debido a que el
proceso educativo le brindo oportunidades significativas, pertinentes, flexibles vy
suficientes.

Las comunidades educativas también ostentan el principio de autonomia, en la
cual se reconocen los roles y capacidad de cada ente de la comunidad educativa para
la construccion de un sistema educativo diverso, plural, abierto y libre. A través del plan
SAC, se reconoce el derecho y la capacidad de cada comunidad educativa para tomar

decisiones, tanto en el ambito pedagdgico como educativo.



El principio de diversidad de proyectos educativos, permite un desarrollo unico y
original para cada ente educativo, reflejando asi la pluralidad de visiones, creencias e
identidades de nuestra sociedad. Este principio debe aportar a la construccién de una
sociedad abierta, a través del entendimiento, la valoracion y el respeto por las

diferencias.

Finalmente, la libertad de ensefanza es la garantia constitucional que
comprende el derecho a abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales,
como asi también el derecho de los padres a educar a sus hijos, escogiendo el
establecimiento mas apropiado para sus necesidades. La libertad de ensefianza es un
ejemplo del deber del Estado de garantizar la autonomia a los grupos intermedios de la

sociedad.
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Marco Contextual

El Colegio “Clotario Blest Riffo”, fundado el 12 de Febrero de 1953, es un
establecimiento particular pagado, reconocido oficialmente por el Ministerio de
Educacién, cuyo sostenedor es la Corporacion Educacional Clotario Blest Riffo,
integrada por todos los apoderados y presidida por un Directorio, compuesto por 8

miembros elegidos democraticamente por la comunidad.

Ubicado en la zona sur de la ciudad de Antofagasta, ofrece educacién en los

niveles de Ensenanza General Basica y Ensefianza Media, a través de tres ejes:

- Formacién de valores
- Excelencia académica

- Promocién de la accién social

Vision:

El Colegio Clotario Blest Riffo tiene como vision ser una institucion educativa de
excelencia, la cual tiene como centro de los procesos educativos al estudiante, con
énfasis en la accion social y la formacion de personas integrales y empaticas, que sean

capaces de desenvolverse en cualquier parte del mundo.

Mision:

El Colegio Clotario Blest Riffo tiene como mision crear, en este nuevo proyecto
educativo, un ambiente de compromiso con el estudiante y la comunidad, donde se
busque la excelencia para que cada estudiante alcance su potencial a través de la
adquisicion de conocimientos solidos y las competencias y valores que le permitan

desenvolverse como ciudadano del mundo.
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Situacioén de la comunidad escolar:

El Colegio Clotario Blest Riffo esta orientado a recibir a todos los estudiantes de la
zona sur de Antofagasta, especificamente el sector de Llacolén, quienes estan en un
estrato econdmico y social medio-alto, no limitandose por aquello a recibir alumnos de
otros sectores y estratos sociales. Pertenecer al Colegio Clotario Blest implica ser parte
de una comunidad de personas integrales, que demuestran un pensamiento reflexivo y
critico que evidencia habilidades, donde la accion social juega un rol vinculante entre la

realidad de los alumnos y la del resto de la sociedad.

Reseia Historica:

El Colegio “Clotario Blest Riffo” nace en la ciudad de Antofagasta, el 12 de
Febrero de 1953, en una vieja casona de estilo colonial, en la entonces avenida
Yugoslavia, en un barrio compuesto principalmente por pequenas casas particulares, y

el cual no estaba aun urbanizado.

El establecimiento educacional acogié a todos los estudiantes de los sectores
cercanos (Parque Inglés, Jardines del Sur y Llacolén), quienes estaban en un sector
retirado al sur de la ciudad, lo cual les dificultaba llegar a otros colegios. AAos mas
tarde, con la urbanizacion del sector, el Colegio recibe en sus aulas a estudiantes de

otros barrios mas lejanos.

En el afno 1981, de la mano de su rector Heriberto Silva, el colegio incorpora
programas de ayuda social a otros barrios de la ciudad. Debido a la situacion pais, los
alumnos se organizan para llevar viveres, ropa y elementos de aseo a sectores de
bajos recursos, ademas de programas de tutoria a estudiantes de colegios publicos.
Debido a estas acciones, los programas de ayuda social quedan instaurados de

manera permanente en el Colegio, como un sello identificador.

El ano 1993, comienza la remodelacion del Colegio, construcciéon que tomé 4

afnos, siendo entregados todos los espacios en su totalidad el afo 1997.
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Sintesis de antecedentes del entorno:

El inmueble en que se encuentra ubicado el Colegio Clotario Blest Riffo cuenta
con una superficie de 7,700 mt2, con una superficie construida de 5,600 mt2. Dicho
inmueble se ubica en el sector sur de la ciudad, inserto en la poblacion Llacolén, cuya
zona es residencial, de nivel medio y medio alto, que debido a su creciente demanda y
plusvalia, se encuentra en una etapa de renovacion urbana. El sector, al ser de caracter
residencial , cuenta con areas de esparcimiento, como parques y plazas, ademas de
cercania al area costera, en la cual los estudiantes pueden disfrutar de aire limpio y
espacios de recreacion. Ademas, cuenta con locomocion a la puerta y la constante
supervision de Carabineros, lo que provee seguridad tanto al establecimiento, como a

padres y apoderados.

Sintesis de antecedentes pedagoégicos:

La dotacion docente, profesional y asistentes de la educacién del Colegio esta
conformada por 110 miembros, de los cuales 25 corresponden a administrativos, 66
profesores jefes y de asignatura, 20 entrenadores deportivos y especialistas de

diversas areas, y personal de aseo y seguridad.

Cantidad total de alumnos: 650
Rango de Edades: 5-18 anos

Cursos por Nivel: 2

Promedio de alumnos por curso:

1° a 4°Basico (Junior): 26 alumnos
5° a 8° Basico (Middle): 26 alumnos

1° a 4° Medio (Senior): 26 alumnos

Equipo de Gestion:
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Director: Braulio Silva Alvarado
Coordinadora Académica: Isabel Valdivia
Lider Ciclo Junior: Berta Harris

Lider Ciclo Middle: Javier Silva Lider

Ciclo Senior: Claudia Méndez

Equipo de Docentes:

Ciclo Junior: 22 docentes
Ciclo Middle: 22 docentes

Ciclo Senior: 22 docentes

Equipo de Convivencia Escolar:

Lider de Convivencia Escolar: Camila Duvinguelo
Inspector Ciclo Junior: Marianella Bravo
Inspector Ciclo Middle: Juan Carlos Rojas

Inspector Ciclo Senior: Gonzalo Montoya

Equipo PIE:

Ciclo Junior: Psicopedagoga Nathaly Aguilera

Ciclo Middle: Psicopedagoga Paula Rodriguez Equipo de Asistentes de la

Educacion:

Secretaria: Jessie Silva

Bibliotecaria: Luisa Cortes

Equipo de Administracion:

Lider de Administracion y Finanzas: Felix Poblete

Jefe Administrativo: Amalia Guerrero
14



Recaudacion e Ingresos: Alex Salinas
Compras y Logistica: Pedro Sands
Contabilidad: Daniela Cofré

Recursos Humanos: Vania Esquivel
Audiovisual: Gonzalo Aguilar
Informatica: Fausto Jeria

Enfermeria: Martina Gonzalez

Se espera que, en todo momento, todos los miembros de la dotacion docente,
profesional y asistentes de la educacién cumplan con el rol protagénico en la formacién
de los alumnos, siendo siempre un modelo a seguir. Para eso se espera que:

- Promuevan y fomenten habilidades y estrategias para el desarrollo
integral del alumno

- Ser un modelo a seguir dentro de la comunidad educativa

- Fomenten y exijan un comportamiento apropiado a los estudiantes,

- Adopten una actitud positiva y participen en las actividades y el trabajo

propuesto por el Colegio.

Resultados Pruebas Estandarizadas Recientes:

SIMCE 2019 8vo Basico

Promedio Colegio
Prueba . . Promedio Nacional
Clotario Blest Riffo

Lengua y Literatura:

282 241
Lectura
Matematicas 319 263
Historia, Geografia y
312 250

Ciencias Sociales
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PSU aiio 2019

Prueba de Seleccion Universitaria Obligatoria de Matematica
Promedio Colegio Clotario Blest Riffo 634,6

Unidades Educativas Similares

Comuna 591,6
Provincia 591,6

Region 597,6
Nacional 612,8

Prueba de Seleccion Universitaria Obligatoria de Lenguaje y Comunicacioén
Promedio Colegio Clotario Blest Riffo 640,2

Unidades Educativas Similares

Comuna 587,8
Provincia 587,8

Region 583,2
Nacional 596,6

Prueba de Seleccion Universitaria Optativa de Ciencias
Promedio Colegio Clotario Blest Riffo 672,2

Unidades Educativas Similares

Comuna 582,5
Provincia 582,5

Region 586,4
Nacional 602,4

Diagnéstico Institucional

La direccidn del proceso de diagndstico y disefio del Plan de Mejoramiento ha sido
liderado por su director, Braulio Silva Alvarado, en conjunto con el equipo de gestion,
conformado por la Coordinadora Académica, Isabel Valdivia, y los lideres de los ciclos
Junior, Middle y Senior. Este equipo de trabajo se ha enfocado en definir instancias de
didlogos, reuniones de trabajo, y reuniones de socializacién, con el fin de asegurar que

todos los actores de la comunidad educativa sean participes del proceso.
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Finalmente, el disefio del plan de mejoramiento ha quedado en manos del equipo

de gestion previamente mencionado, los cuales consideraron todas las propuestas.

A través de entrevistas con personal directivo, docentes, alumnos y apoderados,
revision de la documentacion vigente del establecimiento, se realiza el diagnostico a
continuacion mostrado, tomando en consideracion cuatro areas primordiales de toda
institucion escolar: Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos. Estas cuatro areas estan dictaminadas por la “Evaluacion Indicativa de

Desempefio”, la cual es un informe publico de caracter descriptivo que considera
el PEIl, como asi también el contexto en que se desenvuelve el establecimiento, analiza
sus resultados, e identifica sus principales fortalezas y debilidades con respecto a las
dimensiones de gestion definidas en los Estandares Indicativos de Desempefio. Este es
un informe descriptivo, por lo cual no genera una clasificacion o categorizacion del
establecimiento. Ademas, el informe entrega recomendaciones de mejora para

optimizar los procesos de gestion, para asi mejorar los resultados de aprendizaje.

Elementos que considera el informe de la Evaluacién Indicativa de
Desempeiio

17



GESTION

GESTION DE
PEDAGOGICA

RECURSOS

Liderazgo del Gestian Formacion Gestion de
sostenedor curricular personal

Liderazgo del Ensefianza y Convivencia Gestion de

director aprendizaje en recursos
el aula financieros
Planificacion Apoyo al Participacion Gestidn de
y gestion de desarrollo de y vida recursos
resultados los estudiantes democratica educativos

El instrumento para el levantamiento de informacién descrito a continuacion, fue
cedido gratuitamente por la Universidad Miguel de Cervantes (2021), y esta basado en

la Escala Indicativa de Desempefio mencionada anteriormente.

1. Escala Evaluativa para el analisis de las areas de proceso: Esta
describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o pedagdgicas
qgue componen las diferentes dimensiones . En esta escala se definen los distintos

niveles de calidad en que puede estar una practica.

Valor Nivel de Calidad

Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los
1 actores del establecimiento educacional y se implementan de
manera asistematica.
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El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional, cuyos
propaositos son sistematicos.

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro
para todos los actores del establecimiento educacional, con
una sistematicidad y progresion secuencial de los procesos
subyacentes y con una orientacion a la mejora de los
resultados institucionales, lo que define una practica
institucional o pedagodgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos.
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

1. El sostenedor define claramente los
roles y atribuciones del director y el
equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al
director.

3. El sostenedor mantiene canales
fluidos de comunicacion con el director y
el equipo directivo: recibe inquietudes,
gestiona las  peticiones, informa
oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente
los recursos comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los
apoyos acordados.

Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X

1.2. Dimensioén: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de

una comunidad comprometida con el Proyecto Educativo

Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente
de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién

efectiva.

Practicas

1. El director se compromete con el logro de

altos resultados académicos y formativos.

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4
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2. El director instala y compromete a la
comunidad educativa con los objetivos fo r
mativosyacadémicosdel
establecimiento, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar:
propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas,
tanto de los equipos como de los
estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la
gestion pedagogica y formativa del
establecimiento: define prioridades,
establece ritmo, coordina 'y delega
responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos,
detecta problemas y busca los mecanismos
para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el
desarrollo y aprendizaje de los docentes:
lidera conversaciones profesionales,
promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e

inquietudes pedagadgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de
cambio y mejora en el establecimiento:
orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar
las soluciones propuestas.
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7. El director promueve una ética de trabajo.
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1.3. Dimensién: Planificaciéon y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia para la
toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de
calidad

o de la
Practicas practica

1 2 3

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicién de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y
vision educativa y la descripcion del perfil del estudiante
que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual X
de autoevaluacion del establecimiento para elaborar el

Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento X
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que

define prioridades, Metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo X
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo,
o plan estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados X
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de

eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los

padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza

para la toma de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de X
los datos recopilados, actualizado, protegido y de facil
consulta.
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1.Area de gestion del curriculum

1.Dimensién: Gestion pedagégica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
lleva a cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar,

monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas

1. El equipo técnico pedagodgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e
intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagogicos (como
distribucion equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,
entre otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afno escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

Nivel de
calidad
de la
practica
1 23 4
X
X
X
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4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcion 'y
suspension de clases, y para que ante la ausencia de
un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la
asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente

el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en
los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del
logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accidn
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin
de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
de manera que estas constituyan parte del
aprendizaje.
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11. El equipo técnico pedagogico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificaciéon e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de
trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

1.2. Dimensién: Enseihanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes
en la sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes

esperados en los estudiantes.

Practicas

1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con

claridad y rigurosidad conceptual.

Nivel de
calidad
de la
practica

1 2 3
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3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades vy
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,
entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencién y
retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y
desarrollo.
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1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias
para apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los
estudiantes, en consideracion de sus diferentes necesidades.

Nivel de
calidad de la
Practicas practica

1 2 3

1. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para X
potenciar a los estudiantes con habilidades

destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los

estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo X
individual para cada estudiante con necesidades
educativas especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de
trabajo con la familia, y procedimientos de
evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los X
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el

sistema.



6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los estudiantes
en la eleccion de estudios secundarios y superiores,
que incluye la entrega de informacion actualizada
sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que
lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social,
ética y espiritual de los estudiantes.

Nivel de
calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos X
formativos estipulados en el Proyecto Educativo

Institucional en estrategias concretas para alcanzar su

logro (practicas pedagodgicas transversales, programa

de orientacion, actividades de encuentro, talleres

extraprogramaticos, programas de formacion docente,

alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo X
a cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y

tiempos conocidos por todos los miembros de la

comunidad educativa, que se responsabiliza por

implementar y monitorear los lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras X
constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de X
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace

un seguimiento a su implementacién y evalua sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promocidon de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo vy trafico

de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su
implementacion y evalua sus resultados.
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6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los
padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
académico y formativo de sus hijos.
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1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto vy

valoracion, organizado y seguro.

Practicas

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos
ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte
de cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto
de la comunidad educativa y que se hace cumplir
de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicologicamente
(infraestructura  adecuada, personal iddneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través
de estrategias concretas y consensuadas.

Nivel de
calidad de la
practica

1 2 3 4

X
X
X
X
X
X
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7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying
o intimidacion sistematica, a través de estrategias
concretas.
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1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y
compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Practicas

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al
Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de
pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas,
el debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en
un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de
los padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

Nivel

de
calidad

de la
practic

a
112 3 4

X
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8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacion periddica del Consejo de
profesores y lo valida como una instancia fundamental para
discutir temas relacionados con la implementacion del
Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacién
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y
estudiantes respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e
intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con
canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y
criticas, como para canalizar aportes u otras formas de
colaboracion.
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Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para
contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su
labor.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta X
requerida por normativa para implementar el
plan de estudios y cumplir los objetivos
educativos propuestos, con definiciones
claras de cargos y funciones.
2. El establecimiento implementa X
mecanismos para lograr una baja tasa de
ausentismo y un eficiente sistema de
reemplazos en el caso de licencias.
3. El establecimiento cuenta con estrategias X
para atraer y retener a los mejores
profesores, ofreciéndoles condiciones

atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacién de desempeno
docente y administrativo, orientados a mejorar

las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un X
procedimiento de diagnéstico de necesidades

de perfeccionamiento docente, en base a lo

cual disena e implementa politicas de
formacion continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.
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6. El equipo directivo valora el trabajo del
equipo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos
claros de  desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima
laboral positivo, colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimensidén: Gestion de recursos financieros y administraciéon

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del
establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente
de los recursos.

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3

1. El establecimiento gestiona la matricula y X
la asistencia, de manera que logra completar

los cupos disponibles y alcanza un alto nivel

de asistencia a clases.

Practicas

2. El establecimiento cuenta con un X
presupuesto que concilia las necesidades de
los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de X
acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del ano.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al X
dia y de manera ordenada y rinde cuenta

publica del uso de recursos, de acuerdo a los
instrumentosdefinidosporla

Superintendencia.
5. El establecimiento cumple la legislacion X

vigente: no tiene sanciones de la

Superintendencia.

6. El establecimiento estda atento a los X
programas de apoyo que se ofrecen y los

gestiona en la medida que concuerdan con su

Proyecto Educativo Institucional y su Plan de

Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas X
estratégicas y usa las redes existentes en

beneficio de sus estudiantes y docentes,

siempre en favor del Proyecto Educativo.
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1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que
aseguran en el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso
de recursos educativos necesarios

Nivel de
calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones vy X
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos X
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus

estudiantes en todos los niveles y establece normas y

rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA X
operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operaciéon administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para X
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y

el aseo, con procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario periédicos.

Analisis de Resultados

Area de Liderazgo Escolar:

En la dimensién del Liderazgo del Sostenedor, se observa un clara definicién de
roles y metas al director, aunque también podemos observar una mala comunicacion

con el director y el equipo directivo, ya que solo alcanzé la banda 2.
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En la dimension del Liderazgo formativo y académico del Director, podemos
observar a un director comprometido con los resultados académicos y con una ética de
trabajo, pero que sin embargo no gestiona los procesos de cambio y mejora de forma
eficiente, como asi tampoco conduce la gestion pedagdgica ni promueve la cultura de

altas expectativas en la comunidad escolar

En la dimensidon de Planificacion y gestion de resultados, podemos observar un
proyecto Educativo institucional bien establecido con su mision, vision y perfil del
estudiante. Por otra parte, se debe mejorar el sistema de monitoreo del avance del Plan
de mejoramiento educativo, asi como también la organizacién de datos recopilados, y

que estos sean de facil acceso

Area De Gestion: Liderazgo Escolar

Fortalezas Debilidades

- La definicion de los roles y atribuciones | - |os canales de comunicacion entre el

del director y el equipo directivo -Las sostenedor con el director y el equipo
directivo

- metas propuestas por el sostenedor al . .
brop P - La promocion por parte del director con

director )
. _ la cultura de altas expectativas
- El compromiso del director con el logro

- La conduccion por parte del director de

de resultados académicos e . .
la gestién pedagdgica y formativa del

- La promocion del director de una ética establecimiento
de trabajo. - La gestion del director en los procesos
- El Proyecto Educativo Institucional del de cambio y mejora del establecimiento
colegio

- El sistema de organizacion de datos
recopilados

Area de Gestion de Curriculum

En la dimension de Gestidn Pedagodgica, podemos observar un buen desempeno
del equipo técnico pedagdgico en la organizacién, planificacion, monitorizacion y
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que todos los aspectos a evaluar

estuvieron entre la banda 3 y 4. Sin embargo, podemos ver un bajo desempefio en la
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organizacion de instancias de reflexion técnica y de intercambio de practicas

pedagogicas, ya que fueron evaluados en la banda 1.

En la dimensidon de Ensefianza y aprendizaje en el aula, se evidencia una buena
practica pedagogica por parte de los docentes en la sala de clases, ya que la
evaluacion en torno a la misma fue muy positiva. Se destaca la comunicacién de los
profesores con los estudiantes en cada clase, la explicacion de nuevos conceptos con
claridad y rigurosidad, y el monitoreo, retroalimentacion y refuerzo que hacen los

docentes hacia los estudiantes, manteniendo altas expectativas sobre los mismos.

La dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes fue una de las peor
evaluadas, evidenciando una falta de apoyo hacia los estudiantes con dificultades de
diferentes ambitos, ya que no cuenta con estrategias para identificar a los mismos, asi
como tampoco con un plan de trabajo individual para cada estudiante para estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Area De Gestion del Curriculum

Fortalezas Debilidades
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- La organizacion del equipo tecnico - Las instancias de reflexion técnica y
pedagogico en las cargas horarias, las analisis de resultados organizadas por
horas de libre disposicion, la asignacion el equipo técnico pedagdgico, tanto

de profesores y el horario de cada para la revision de resultados y los

Curso. objetivos de aprendizaje cubiertos,

- El aseguramiento por parte del equipo como tambien para la identificacion de

técnico pedagogico para que los estudiantes que necesitan apoyo y las

docentes corrijan a tiempo las practicas a mejorar.

evaluaciones y analicen las respuestas . ] .
) - Las instancias de reflexion,
y resultados con los estudiantes. La

L, identificacion e intercambio de buenas
- comunicacion de los profesores con

los estudiantes practicas pedagogicas realizas por el

, . equipo técnico pedagdgico.
- Laintroduccién de nuevos conceptos quip pedagog

con claridad y rigurosidad - Las estrategias que posee el colegio
- El clima de respeto y aprendizaje para identificar, apoyar y monitorear a

logrado por los profesores en el aula tiempo a los estudiantes con

dificultades.

- El plan de trabajo individual para cada
estudiante con necesidades educativas
especiales

Area de Convivencia Escolar:

En la dimension de Formacién, podemos apreciar que hay una buena valoracion
de la aplicacion de los lineamientos formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional a través de estrategias concretas. Ademas, se considera que el equipo de
Convivencia Escolar es apropiado, en el cual se reconocen funciones y tiempos. Por
otra parte, se considera que los programas tanto de afectividad y sexualidad como de
promocién de conductas de cuidado personal y prevencion de sustancias de riesgo son

insuficientes.

La dimension de Convivencia escolar tiene una valoraciéon promedio en la banda
2 y 3, destacando de forma negativa la promocion y exigencia de un ambiente de
respeto y buen trato entre los miembros de la comunidad educativa, como también

destaca negativamente la prevencion de las conductas antisociales y violentas.
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En la dimension de Participacion, se valora negativamente la generacion de

sentido de pertenencia por parte del establecimiento hacia los estudiantes, ademas se

recalca que el establecimiento no promueve el encuentro y la participacién de los

diferentes estamentos de la comunidad educativa. En el aspecto positivo, se valora el

sentido de responsabilidad que adquieren los alumnos, la participacion de los padres y

apoderados a través del centro de padres, la realizacién peridédica del Consejo de

Profesores, y los canales de comunicacion del establecimiento .

Area De Convivencia Escolar

Fortalezas

- La traduccién de los lineamientos
formativos estipulados en el PEI a
estrategias concretas

- El equipo a cargo de la Convivencia
Escolar, con funciones y tiempos
conocidos por la comunidad educativa

Area de Gestion de Recursos

Debilidades

El programa de afectividad y sexualidad

propuestos por el colegio

El programa de promocion de
conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo

La prevencion de conductas
antisociales o violentas

El sentido de pertenencia que genera el
colegio en los estudiantes

El fomento que hace el establecimiento
en el encuentro y participacion de los
miembros de la comunidad educativa
La participacion de todos los
estamentos a traves del funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar

En la dimensién de Gestion del recurso humano, podemos observar una buena

valoracion de la planta docente, con sus respectivos cargos y funciones, como también

los protocolos de desvinculacion y el clima laboral positivo. Por el contrario, se

observan como puntos bajos los procesos de evaluacion y retroalimentacion, y también

el procedimiento de diagnostico de necesidades de perfeccionamiento docente.
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En la dimension de Gestidén de recursos financieros y administracion, destaca
positivamente la gestidn de la matricula y la asistencia, como también el cumplimiento
de la legislacion vigente, los programas de apoyo que se ofrecen y la generacidén de
alianzas estratégicas en beneficio de los estudiantes y docentes. En el lado opuesto,
podemos observar la baja valoracion del presupuesto con el que cuenta el colegio,

como la ejecucion de gastos respecto al mismo.

En la dimension de Gestion de recursos educativos, se valora positivamente las
instalaciones y equipamiento que posee el establecimiento, como también los recursos
didacticos para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Por el contrario, se valora
negativamente el sistema para gestionar el equipamiento, los recursos educativos y el

aseo.
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Area de Gestion de Recursos

Fortalezas

El establecimiento cuenta con la planta
requerida por normativa para
implementar el plan de estudios El
establecimiento cuenta con claros
protocolos de desvinculacion

El establecimiento cuenta con un clima
laboral positivo, colaborativo y de
respeto

El establecimiento gestiona la matricula
y la asistencia, de manera de lograr los
cupos disponibles

El establecimiento cumple la legislacion

Debilidades

El establecimiento no cuenta con

procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio

docente y administrativo

El establecimiento no cuenta con un

procedimiento de diagnostico de
necesidades de perfeccionamiento

docente

El establecimiento no cuenta con un
presupuesto suficiente que concilie las
necesidades

El establecimiento no necesariamente

ejecuta sus gastos de acuerdo al

vigente
presupuesto.

- El establecimiento esta atento a los .
- El establecimiento no cuenta con un

sistema para gestionar el equipamiento,
los recursos educativos y el aseo.

programas de apoyo que se ofrecen El
- establecimiento genera alianzas
estratégicas y usa las redes existentes
en beneficio de sus estudiantes y
docentes
- El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento

- El establecimiento cuenta con recursos
didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes

Plan de Mejoramiento

Una vez finalizados los procesos de evaluacion, realizado el diagndstico, y el
analisis de resultados, se procede a construir un Plan de Mejoramiento Educativo, el

cual potencie a la comunidad educativa del Colegio Clotario Blest Riffo a alcanzar sus
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mas altos estandares de calidad, tal como lo indica en su Proyecto Educativo
Institucional, en el plazo de un afo . Para ello, el proceso se realizara en dos etapas,
siendo la primera de ella la etapa de metas. Dichas metas son los resultados
esperados a alcanzar a través de la implementacion del PME y la instalacion de
practicas institucionales y pedagdgicas. La segunda etapa es la definicion de los

objetivos, indicadores de logros y responsabilidades en el plazo de un aio.

El Director, junto a su equipo de gestion, han definido al menos dos objetivos
generales para cada dimension, junto con la meta, las acciones a realizar y los
responsables de la misma, priorizando aquellas que son consideradas mas necesarias

de acuerdo al Diagnostico Institucional.

Objetivos y metas

Dimensién Objetivo Meta

Promover la creacion de un | Conformar un proceso
sistematico de trabajo
mediante indicadores
claves de las dimensiones
del PME, la cual pueda ser
monitoreada por el sistema
de planificacion y control de
gestion

Sistema de Planificacion y
Control, que entregue
informacion al equipo
directivo, la cual contemple
planes, programas,
estrategias e indicadores
que midan los objetivos
propuestos.

Liderazgo
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Gestion Pedagogica

Fortalecer el rol del Director | La totalidad del equipo

y su equipo directivo, para
promover el sentido de
pertenencia y participacion
de la comunidad en el PEI
y PME, a traves de una
comunicacién efectiva con
todos los agentes del
proceso, favoreciendo la
convivencia escolar y la
calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje

Asegurar una metodologia
que permita el trabajo
colaborativo entre docentes
y el equipo directivo, que
contribuya a la ensefanza
aprendizaje de los
estudiantes

Mejorar la identificacion y
apoyo oportuno a los
estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje,
intereses diversos y
habilidades destacadas

directivo y el Director
sistematizan sus practicas
pedagogicas e
institucionales, para
permitir el sentido de
pertenencia e inclusion de
la comunidad escolar en el
PEly PME

El equipo directivo logra
articular al 100% que los
docentes implementen
metodologias para
promover el trabajo
colaborativo

La totalidad de los equipos
de apoyo dan respuesta
oportuna a los estudiantes
con dificultades de
aprendizaje, intereses
diversos y habilidades
destacadas
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Formacién y Convivencia

Gestion de Recursos

Promover una convivencia
apropiada entre los
miembros de la comunidad
educativa, enmarcados en
un ambiente de respeto,
organizado y seguro dentro
de la comunidad escolar

Fortalecer los procesos de
acompanamiento individual
y grupal, para todos los
estudiantes que presenten
necesidades
psicoemocionales.

Asegurar la capacitacion y
perfeccionamiento del
personal docente y
administrativo, basandose
en un modelo de
competencias
transversales y que a su
vez, detecte las
necesidades de
mejoramiento continuo

La totalidad del equipo
directivo, docente y de
Convivencia Escolar
trabajan para implementar
estrategias que promuevan
contextos de convivencia
apropiada entre la
comunidad escolar

El 100% del equipo de
Convivencia Escolar da
una respuesta oportuna a
las necesidades
psicoemocionales de los
estudiantes, mediante el
acompafiamiento individual

y grupal

El 100% de los docentes y
asistentes de la educacion
son evaluados y
retroalimentados en su
desempeno, detectando las
necesidades de
perfeccionamiento y
formacioén continua.
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Garantizar una gestion del | El 100% del equipo
presupuesto y financiera directivo genera acciones
sustentable, compatible conforme al financiamiento
con lo descrito en el PME y | presupuestado de manera
la correcta implementacion | correcta, planificadas y
de recursos educativos monitoreadas en un
innovadores. modelo financiero
compatible con el PME.

Dimension | Subdimensi| Objetivo Meta Accion Responsabl
on e
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Liderazgo

Planificacion
y gestion de
Resultados

Promover la
creacion de
un Sistema
de
Planificaciéon
y Control,
que
entregue
informacion
al equipo
directivo, la
cual
contemple
planes,
programas,
estrategias e
indicadores
que midan
los objetivos
propuestos.

Conformar
un proceso
sistematico
de trabajo
mediante
indicadores
claves de las
dimensiones
del PME, la
cual pueda
ser
monitoreada
por el
sistema de
planificacion
y control de
gestiéon

Instalar una
metodologia
de trabajo
basada en la
aplicacion
formal de
instrumentos
de
Planificacién
y Control de
Gesiton que
permita
fortalecer el
monitoreo y
toma de
decisiones,
el cual a su
vez permita
reducir la

utilizaciéon de

papel
potenciando
el uso de
plataformas
digitales, el
reutilizar la
informacion
y el acceso
alos

documentos
de gestién

Jefe del
Departament
ode

Informatica,
con

supervision
del Director
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Liderazgo
del Director

Fortalecer el
rol del
Director y su
equipo
directivo,
para
promover el
sentido de
pertenencia
y
participacion
de la
comunidad
enel PEly
PME, a
traves de
una
comunicacio
n efectiva
con todos
los agentes
del proceso,
favoreciendo
la

convivencia
escolary la
calidad del
proceso de
ensefianza
aprendizaje

La totalidad
del equipo
directivo y el

sistematizan

pedagogicas

institucionale

permitir el
sentido de
pertenencia
e inclusion

comunidad
escolar en el
PEl y PME

Implementac
ion de un
Plan de

Equipo de
Gestion y
Area

Comunicacio | Audiovisual

nes 2021,
para la
interiorizacio
n de los
elementos
que
constituyen
la base de la
identidad
corporativa
por parte de
la
comunidad
educativa.
Ademas,
implementar
actividades
de fomento
de la
comunidad

educativa, la
que apoye lo
previsto en
el PEI
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Gestion
curricular

Asegurar
una
metodologia
que permita
el trabajo
colaborativo
entre
docentes y
el equipo
directivo,
que
contribuya a
la

enseflanza
aprendizaje
de los

estudiantes

El equipo
directivo

logra articular
al

100% que
los docentes
implementen
metodologia
S para
promover el
trabajo
colaborativo

Realizacion
de reuniones
por area,
desde la
coordinacion
Academica,
con los
docentes
para abordar
tematicas
técnicas y
un
aprendizaje
comunitario
de
metodologia
s de
ensenanza,
permitiendo
el dialogo
pedagogico,
la reflexion e
intercambio
de
experiencias
entre
docentes.

Coordinador
a
Academica
en conjunto
con Lideres
de Ciclo
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Gestion
Pedagogica

Apoyo al
desarrollo de
los
estudiantes

Mejorar la
identificacion
y apoyo
oportuno a
los
estudiantes
que
presenten
dificultades
de
aprendizaje,
intereses
diversos y
habilidades
destacadas

La totalidad
de los
equipos de
apoyo dan
respuesta
oportuna a
los
estudiantes
con
dificultades
de
aprendizaje,
intereses
diversos y
habilidades
destacadas

Se apoyara
alos
estudiantes
de todos los
niveles con
recursos
tecnoldgicos
y horas extra
para mejorar
los niveles
de
aprendizaje
y su
continuidad
de estudios,
asi como
tambien el
seguimiento
caso a caso,
con las
debidas
adecuacione

S
curriculares,
alos
alumnos con
necesidades
educativas
especiales,
a traves de
un sistema
de
monitoreo

Equipo PIE,
en conjunto
con los
Lideres de
Ciclo

permanente,
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Formacioén

Promover
una
convivencia
apropiada
entre los
miembros de
la

comunidad
educativa,
enmarcados
en un
ambiente de
respeto,
organizado y
seguro
dentro de la
comunidad
escolar

La totalidad
del equipo
directivo,
docente y de
Convivencia
Escolar
trabajan
para
implementar
estrategias
que
promuevan
contextos de
convivencia
apropiada
entre la

comunidad
escolar

Planificacion | Equipo de

de la Convivencia
Escolar en

, » conjunto con
Orientacion, Equipo PIE

asignatura de

ademas de
la
orientacion a
docentes e
intervencion
en Cursos,
con foco en
el desarrollo
socioemocio

nal y
psicologico
de los
estudiantes
y Sus
familias,
ademas del
desarrollo e
implementac
i6n de
actividades
para la
prevencion
del
cyberbullyin
gyla
resolucion
pacifica de
conflictos
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Formacion

y

Convivenci
a Escolar

Convivencia

Escolar

Fortalecer los| El 100% del

procesos de
acompanami

ento
individual y
grupal, para
todos los
estudiantes
que
presenten
necesidades
psicoemocio
nales.

equipo de
Convivencia
Escolar da
una
respuesta
oportuna a
las
necesidades
psicoemocio
nales de los
estudiantes,
mediante el
acompanami

ento
individual y
grupal

Brindar Equipo de

Convivencia
Escolar en
conjunto con
Equipo PIE

apoyo a
estudiantes,
docentes y
familia con
el propdsito
de una
formacién
integral,
promoviendo
el desarrollo
personal
afectivo y
social,
considerand
o
acompanami
entos
individuales,
actividades
preventivas,
orientacion
vocacional,
entre otros.

Ademas,
mediante la
colaboracion
de docentes,
brindar
apoyo a
estudiantes
inmersos en
contextos

con factores
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Gestion del
Recurso
Humano

Asegurar la
capacitacion
y
perfecciona
miento del
personal
docente y
administrativ
o,
basandose
en un
modelo de
competencia
s
transversale
syqueasu
vez, detecte
las

necesidades
de
mejoramient
o continuo

El 100% de
los docentes
y asistentes
de la
educacion
son
evaluados y
retroaliment
ados en su
desempeiio,
detectando
las

necesidades
de
perfecciona
miento y
formacién
continua.

Implementar
un plan de
perfecciona
miento y
capacitacién
para el
desarrollo
profesional
docente y
administrativ
0, que les
permita
mejorar sus
practicas
pedagodgicas
, y brinde
nuevos
recursos y
estrategias
para las
mismas.
Ademas, la
instalacion
de un
modelo de
evaluacion
de
desempeno
basado en
competencia

S
transversale
S para la

Lider de
Administraci
ony
Finanzas, en
conjunto con
Recursos
Humanos vy
apoyo de
Coordinador

a
Academica

comunidad
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Gestion de
Recursos

Gestion de
los Recursos
Educativos

Garantizar
una gestion
del
presupuesto
y financiera
sustentable,
compatible
con lo
descrito en
el PME y la
correcta
implementac
i6n de
recursos
educativos
innovadores.

El 100% del
equipo
directivo
genera
acciones
conforme al
financiamien
to
presupuesta
do de
manera
correcta,
planificadas y
monitoreada
senun
modelo

financiero
compatible
con el PME.

Bibliografia

Garantizar un
acceso a
plataforma
educativas
institucionale
Sy recursos
digitales,
para
asegurar la
continuidad
de estudios
via remota en
situacion de
pandemia,
implementan
do unared
eficiente y
facilitando el
equipo
tecnolégico
necesario
para
promover el
trabajo de
docentes y
administrativ
0s, ademas
de mejorar
las
condiciones
fisicas y
materiales

Jefe del
Departament
ode
Informatica,
con apoyo
de
Coordinador
a Academica

supervision
del Director

en las que
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