umMcC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Trabajo final para obtener el grado de Magister Profesional en educacién, mencion
Curriculum y evaluacion Basado en Competencias.

DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS DE
LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS, EL LIDERAZGO
PEDAGOGICO, LA GESTION CURRICULAR Y LA GESTION DE
RECURSOS DEL COLEGIO BICENTENARIO PEOPLE HELP
PEOPLE, COMUNA DE SANTO DOMINGO, SAN ANTONIO, QUINTA
REGION DE VALPARAISO.

Nombre del candidato a magister: Paula Andrea Zuiiga Lizama.
Nombre del tutor guia: Rocio Soledad Riffo San Martin.

Nombre del tutor metodoldgico: Rocio Soledad Riffo San Martin.

Enero, 2023.



indice.

RESUMEN. e 3
INTFOAUCCION. ..o e 4
MArCO tEONMICO. ..uerinie i e 5
Marco CoNtextUAl. ........coeiiii i 11
Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion................... 12
Analisis de [0S resultados. ..........coviiiiiiii s 22
Propuestas de MejJora. .......c.vvuiiiiiiiii i 28
CONCIUSION. ... e e 32
Bibliografia- Linkografia. ... 33

AN XS ettt e e e s 35



Resumen.

Este trabajo de investigacion busca determinar la apreciacion que existe sobre la
calidad que presentan los diferentes niveles de proceso en relacion a: La formacién
basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestidon curricular y la gestion
de recursos en el colegio Bicentenario People help People, por parte de los
profesionales que componen el Programa de Integracion Escolar del
establecimiento. Para lo cual se realiz6 la implementacion de encuestas mediante
formulario online que cada profesional contesto de forma individual, obteniéndose
resultados que fueron analizados por area en relacion a las fortalezas y debilidades
detectadas en cada uno de los aspectos consultados. Las areas que resultan ser
valoradas de manera positiva o como fortalezas con las que cuenta el
establecimiento son socializadas con el equipo de manera de retroalimentacion,
asi como también las areas que requieren de un mayor esfuerzo o despliegue de
acciones, en este Ultimo caso se determinan acciones concretas que pueden ser
realizadas por los mismos profesionales que componen el Programa de Integracion
como una manera de hacernos cargo desde nuestras propias posibilidades de los
procesos de mejora continua a las que podemos dar respuesta como parte del
establecimiento.



Introduccion.

Variadas son las posturas, investigaciones y bibliografia que existe respecto al
abordaje de la educacion, la ensefianza y las metodologias que influyen en el
contexto escolar, asi es como podemos encontrar dentro de este gran espectro las
investigaciones y posturas realizadas en torno al liderazgo aplicado en educacion.
El presente trabajo busca reconocer que caracteristicas del liderazgo basado en
competencias se encuentran presentes dentro de las practicas implementadas en
el Colegio Bicentenario People Help People de Santo Domingo. Para ello se revisé
bibliografia existente, que permitié elaborar un marco tedérico pertinente y la creacion
de una encuesta que fue aplicada de forma digital a miembros del Programa de
Integracion Escolar del establecimiento. A partir de los resultados obtenidos se
elaboraron una serie de sugerencias y acciones las cuales se orientan bajo el
proposito de reforzar las practicas que se encuentran en un bajo nivel de eficacia.
El trabajo se presenta con un indice ordenado y claro, que permiten al lector una
revision secuenciada de las actividades realizadas, desde el indice donde se
pueden encontrar la estructura, un resumen del trabajo y la introduccién a su
contenido, lo que se complementa con un marco tedrico que busca esclarecer los
conceptos bésicos necesarios para el abordaje de las definiciones asociadas al
tema de investigacion, posteriormente encontramos el marco contextual, el cual
hace referencia a las caracteristicas que encontramos en el establecimiento
educativo. Posteriormente se presenta el instrumento y los resultados de su
aplicacion, Para finalizar se entregan propuestas de mejora y una conclusion
general, acompafiados de la bibliografia y anexos que permiten sustentar la
presente investigacion.



Marco teodrico.

1. Formacién basada en competencias

Es indudable el rol que cumple la educacion dentro del desarrollo de los seres
humanos, a pesar de que en un comienzo la formacion estaba asociada a elementos
“‘medibles” desde una perspectiva econdmica con el tiempo se ha logrado identificar
a los procesos de ensefanza y aprendizaje como un pilar fundamental en el
desarrollo integral de las personas, donde se conjugan valores y capacidades
mediante el avance del tiempo. Dentro de este ideal de desarrollo humano es donde
aparece el concepto de competencias, que descrito por Martinez (2013): “Es una
construccion social, donde se evidencia que la persona ha aprendido de forma
significativa. Esto se expresa en el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades
y actitudes; Integradas en capacidades y valores, facilmente transferibles a
diferentes situaciones de la vida y al desempefio profesional...”(p. 14)

Dicho esto, son muchos los autores que recalcan la importancia de este “saber
hacer” con el conocimiento adquirido, poniendo en practica las experiencias o
conocimientos previos, estos Ultimos pilares angulares de todo proceso de
aprendizaje.

Tal como se menciona a continuacion Morales & Ruiz (2015) sobre la educacion
basada en competencias: “Su eje son los desempefios, el saber — hacer, en este
hacer se articulan conocimientos, habilidades, actitudes, valores y tiene que ser
congruente con el contexto y la complejidad del problema que se atiende para que
sea un actuar responsable y efectivo” (p.4)

En definitiva al hablar de una formacion basada en competencias es importante
considerar una estructura de experiencias que puedan posibilitar la adquisicion de
nuevas habilidades y que el individuo sea capaz de descubrir capacidades dentro
de sus comportamientos, estas nuevas capacidades y conocimientos deben estar
muy relacionados al contexto tanto personal, escolar y profesional del individuo ya
gue desde una perspectiva social el ser humano se nutre y participa activamente de
su entorno, por lo cual todo proceso de ensefianza- aprendizaje esta ligado a este,
siendo nosotros, las personas quienes podemos aportar a este entorno desde
nuestras propias capacidades y a la misma vez, poder nutrirnos del mismo.



2. Liderazgo pedagogico

Dentro de las comunidades educativas, sin duda alguna uno de los factores a
analizar es el liderazgo y como este es ejercido desde diferentes areas, siendo la
mas estudiada claramente la figura del director o equipo directivo, como eje angular
en la toma de decisiones que afectan directamente a todo el establecimiento. Segun
Leithwood (2006) el liderazgo se entiende como: “La labor de movilizar e influenciar
a otros para articular y lograr los objetivos y metas compartidas”. Esta definicion lo
gue hace es ir mas alla de la simple idea de que existe una Unica figura como la del
director que concentra todo el poder y la toma de decisiones relevantes,
involucrando a mas actores en donde las labores de direccion del establecimiento
son compartidas en relacién a otros integrantes de la comunidad. El liderazgo se
relacional fielmente al contexto en el cual se encuentran los establecimientos, y un
liderazgo sera efectivo en la medida que, entre otras cosas tome en cuenta ese
contexto y su contingencia. Multiples estudios situan la figura del liderazgo como un
factor determinante en la mejora de los establecimientos educativos, aunque como
se describe en el Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar realizado por
el ministerio de educacion, este efecto seria indirecto a los aprendizajes de los
estudiantes, puesto que no los afecta de forma explicita sino mas bien incide en
aspectos relevantes para los docentes, ya sea en la motivacion, practicas y en las
condiciones en las cuales se desempefia su labor, es por ello que durante el dltimo
tiempo en nuestro pais se ha intentado estudiar ampliamente este ambito para
realizar mejoras en la educacion, formando parte de las iniciativas y actividades de
las agendas educativas de los ultimos afios.



3. Gestién curricular

Al hablar de gestion curricular nos referimos a la capacidad que tiene el
establecimiento de gestionar, organizar y ejecutar un proyecto educativo, disefiando
lo que se quiere ensefiar y de la manera que esto va a ser ensefiado, debido a esto
es gue es importante conocer sus implicancias ya que como se menciona en el
documento publicado por el MINEDUC (2016):

“Desarrollar una buena gestion curricular permite contextualizar el Curriculum al o
los sellos educativos de su establecimiento en particular, manifestado(s) en su
Proyecto Educativo Institucional, considerando la realidad de su entorno local y
regional, asi como las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes. Los
procesos de reflexion e innovacion pedagogica de un establecimiento forman parte
de la gestion curricular, por medio de ellos se presenta la oportunidad de recoger
informacion del contexto y de las particularidades de sus estudiantes. Entonces, es
por medio de la gestion curricular que, de forma concreta, se releva el Proyecto
Educativo del establecimiento, pudiendo configurarse o no en un proyecto curricular
propiamente tal”

Dentro de esta idea de gestion es que podemos entender la importancia de
gestionar espacios de dialogo dentro de la comunidad dado que a partir de ellos se
pueden generar instancias de mejora en donde pueden surgir los contenidos,
habilidades y valores que el establecimiento quiere plasmar en sus estudiantes; Es
asi, como dentro de la misién y vision que cada establecimiento educativo tiene es
como podemos ver reflejados los procesos que han aplicado en su gestidon
curricular.



4. Gestion de recursos

Cuando hablamos de los aspectos a gestionar en un establecimiento educativo, no
podemos dejar fuera la gestiébn de recursos, ya sea en el ambito econémico o
humano es importante poder reconocer las posibilidades con las que cuenta el
establecimiento y las que va a necesitar para poder articular los planes y metas
establecidas a mediano y largo plazo con la busqueda constante de entregar calidad
en los &mbitos que se proponen.

Dentro de la gestion de recursos y para coordinar de mejor manera las practicas es
gue se hace una distincion en tres dimensiones, las cuales son descritas por la
agencia de la calidad de la educacion:

4.1 Gestion de personal: Politicas, procedimientos y practicas para contar con un
equipo calificado y motivado, y con un clima laboral positivo.

4.2 Gestion de recursos educativos: Procedimientos y practicas para garantizar
la adecuada provisién, organizaciéon y uso de los recursos educativos.

4.3 Gestion de recursos financieros: Politicas y procedimientos para asegurar
una administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos
econdmicos de la institucion y de las oportunidades provenientes de los programas
de apoyo, alianzas y redes.

En la medida que existe una adecuada coordinacion entre el sostenedor- director y
el equipo directivo con las caracteristicas y necesidades de la comunidad sera mas
facil lograr la implementacién de los cambios y mejoras necesarias ya sea para
implementar una nueva practica y/o mantener aquellas que han generado algun
nivel de éxito.



5. Elaboracién, validacion y aplicacion de instrumentos

En educacion, se esta constantemente evaluando ya sea en las evaluaciones que
elaboran los docentes para medir el conocimiento adquiridos en sus estudiantes, o
en las mediciones que hacen los equipos directivos para medir, por ejemplo: El nivel
de satisfaccion de la comunidad educativa en algun ambito especifico. El valor que
tiene la medicién en el area de la educacion posee gran relevancia dado sus
multiples usos en beneficio de la mejor continua de las practicas pedagogicas.

6. Programa de Integracién Escolar (PIE)

Dentro del esfuerzo por promover la inclusién dentro de los espacios de ensefanza
regular, los establecimientos cuentan con la posibilidad de implementar ya sea para
parte de sus cursos o su totalidad el Programa de Integracion Escolar, tal como lo
define la Superintendencia de educacién en su pagina web:

“El PIE es una estrategia inclusiva del sistema educacional, que tiene el propdsito
de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo
los aprendizajes en la sala de clases y la participacion de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE)”.

Para esto se ponen a disposicidbn una serie de apoyos y recursos que van en
beneficio directo de los aprendizajes y adquisicion de habilidades por parte de los y
las estudiantes, logrando la diversificacion de la ensefianza por mediante diferentes
estrategias empleadas en conjunto con profesionales idoneos para las necesidades
presentes en los establecimientos educativos que cuentan con este programa. Cada
profesional cuenta con horas de apoyo destinadas ya sean de forma individual o
grupal para abordar necesidades presentes en los estudiantes, lo cual forma parte
de un plan de apoyo integral que considera: La parte curricular o pedagdgica, la
adquisicion de habilidades y el &mbito social- afectivo. Ademas de la concientizacién
e informacion a la comunidad en tematicas de inclusion.
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7. Marco paralabuena enseianza (MBE)

Al hablar de ensefianza en Chile y de los roles que comparten cada uno de los
miembros de los establecimientos educativos es importante conocer los
lineamientos que comparte el ministerio de educacion dentro del Marco para la
buena ensefianza, un documento que integra los estandares esperados para la
practica del ejercicio docente. Tal como lo expresa el Centro de perfeccionamiento,
experimentacion e investigaciones pedagodgicas (CEPEIP) en el documento
disponible en su pagina web:

“Este instrumento no pretende ser un marco rigido de analisis que limite o restrinja
los desempefios de los docentes; por el contrario, se busca contribuir al
mejoramiento de la ensefianza a través de un «itinerario» capaz de guiar a los
profesores jévenes en sus primeras experiencias en la sala de clases, una
estructura para ayudar a los profesores mas experimentados a ser mas efectivos, y
en general, un marco socialmente compartido que permita a cada docente y a la
profesidn en su conjunto enfocar sus esfuerzos de mejoramiento, asumir la riqueza
de la profesion docente, mirarse a si mismos, evaluar su desempefio y potenciar su
desarrollo profesional, para mejorar la calidad de la educacion.”

Si bien en este Marco se mencionan criterios y elementos puntuales en los que se
debe centrar la labor docente existe un Unico centro o eje principal que mueve estas
otras acciones, esta es: La idea de involucrar a todas y todos los estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje y las caracteristicas que se mencionan en su
extension responden a este Unico ideal, promover la participacion e involucrar al
estudiante dentro de este proceso.
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Marco contextual.

El establecimiento municipal Colegio Bicentenario People Help People se encuentra
ubicado en un balneario donde se contraponen diferentes realidades que incluyen
lo urbano y rural de su entorno, posee una data de 33 afios desde su creacion,
comenzando con la construccién posterior al terremoto en el afio 1985. Actualmente
posee una matricula que bordea los mil tres estudiantes, su cobertura contempla
los niveles de prekinder a cuarto medio en una modalidad cientifico — humanista,
destaca por su entorno ya que se encuentra ubicado dentro de la comuna parque
de Santo Domingo, quinta region, lo cual permite que el establecimiento cuente con
amplios espacios de esparcimiento y areas verdes. Dentro del establecimiento
ademas del cuerpo docente y funcionarios de administracion existe un grupo de
profesionales de distintas areas que buscan dar respuesta a las diferentes
necesidades educativas especiales que presenta el alumnado, como lo son:
Psicélogos, profesores de educacidbn especial, terapeuta ocupacional,
psicopedagoga, fonoaudidlogas y especialista en Braille. Quienes se desenvuelven
entregando apoyo a estudiantes que presentan diagndsticos y dificultades ya sean
de carécter transitorios o permanentes, bajo la implementacion del Programa de
Integracion Escolar. Dentro de las caracteristicas del alumnado se encuentran
estudiantes que pertenecen tanto al sector urbano como rural de la comuna,
estudiantes que provienen de otras zonas aledafas y estudiantes extranjeros, lo
cual constituye una amplia y variada caracterizacién de la comunidad educativa.
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Elaboraciéon y aplicacion del instrumento de evaluacion.

El instrumento elaborado consta de 50 preguntas las cuales buscan abordar las
diferentes dimensiones del liderazgo escolar, se elabord en base a las directrices
entregadas por el instrumento de referencia proporcionado por la universidad Miguel
de Cervantes, cuyo contenido fue modificado segun las -caracteristicas y
necesidades de aplicacion, la forma en que se logra la validacion del instrumento
es mediante la entrega y revision por parte del tutor disciplinar.

Para aplicar el instrumento este fue enviado mediante la herramienta de formulario
google a los miembros del equipo del Programa de Integracion Escolar del
establecimiento educativo People Help People, quienes pudieron responder de
forma andnima segun su apreciacion de las diversas dimensiones consultadas.

A continuacién, se presenta el instrumento aplicado:

Encuesta de apreciacion sobre liderazgo educativo
basado en competencias.

El siguiente instrumento busca conocer su apreciacion, en relacion a diferentes
aspectos del liderazgo institucional, entendiéndolo como una labor realizada por los
miembros del equipo directivo.

Actualmente una de las ideas que cobra mayor relevancia en educacion es la
formacion basada en competencias, es decir que los y las estudiantes no solo
adquieran conocimiento de forma memoristica, sino que ademas sepan ser y hacer
en diferentes contextos, siendo seres humanos integrales, capaces de resolver
problemas, logrando ser un aporte en la sociedad.

Para responder considere la siguiente escala, donde 1 es la valoracion mas baja y
4 el valor adecuado o esperado:

Valor Nivel de calidad

1 Las practicas no poseen un objetivo claro (compartido por la comunidad)
y se implementan de manera asistematica.
2 Los objetivos de las actividades/ acciones realizadas son conocidos por

todos los miembros de la comunidad lo que es compatible con la
sistematicidad en la que se realizan. (No se genera adherencia ni sentido
compartido)

3 Los objetivos de las actividades/ acciones realizadas son conocidos por
todos los miembros de la comunidad, realizandose de manera sistematica
en el establecimiento. Ademas, existe una secuencia progresiva en la
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implementacion de las practicas y una retroalimentacion constante, lo que
genera una practica institucional o pedagdgica instaurada.

4 Los objetivos de las actividades/ acciones realizadas son conocidos por
todos los miembros de la comunidad, realizandose de manera sistematica
en el establecimiento. Ademas, existe una secuencia progresiva en la
implementacion de las practicas acompafiada de una evaluacion
constante de las mismas, lo que ayuda a su retroalimentacién y/o
reformulacién, lo que genera una sensacion de seguridad y un sentido
compartido por parte de los miembros de los equipos.

Profesion y/o cargo dentro del establecimiento:

Nivel educativo en el cual se desempefia (ciclos/ cursos):




Area: Formacion basada en competencias.

Dimensién: Saber conocer
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Proceso general a evaluar: Gestiones, practicas y recursos empleados para
potenciar el conocimiento de manera integral por parte de las y los estudiantes,
generando en ellos procesos de metacognicion que los haga participes y
protagonistas de su propio aprendizaje.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1.

El equipo de gestion permite instancias de
formacion en metodologias relacionadas al
saber conocer, por ejemplo: Aprendizaje por
descubrimiento, experimentacion, aprendizaje
por medio del juego, etc.

El equipo directivo lidera la puesta en marcha
de practicas pedagogicas que permitan la
manipulacion de los aprendizajes de manera
experimental “aprender haciendo”.

El equipo directivo gestiona instancias para
dialogar en torno a las caracteristicas de los
estudiantes de un determinado ciclo, con el fin
de establecer metas que seran evaluadas mas
adelante.

El equipo de gestion valora y destaca la
importancia de establecer procesos de
metacognicion en las aulas, estableciendo
practicas comunes para su practica.

El equipo directivo propone estructuras de
clases comunes, ya sea por ciclo o nivel, lo que
permite una estandarizacion de las préacticas
pedagdgicas, atendiendo a las necesidades de
los y las estudiantes.

El equipo directivo establece las gestiones
necesarias para lograr que el Programa de
Integracion Educacional del establecimiento
cuente con la oportunidad de desarrollar
metodologias alternativas dentro y fuera del
aula.

Dimensién: Saber ser
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Proceso general a evaluar: Practicas y estrategias tanto pedagdgicas como
institucionales implementadas para orientar a los y las estudiantes en el

reconocimiento de sus emociones y las de su entorno.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

7. El equipo de gestibn permite instancias de
formacion en metodologias relacionadas a la
educacion socio emocional.

8. El equipo directivo gestiona que el
establecimiento cuente con un programa de
salud- educacién emocional conocido por toda
la comunidad educativa.

9. Se establecen momentos de la jornada escolar
en la cual los y las estudiantes aprenden sobre
valores, ademas de las distintas emociones y
el desarrollo de la empatia.

10.La formacion en valores se evidencia de
manera transversal en las practicas del
establecimiento y son evaluadas
constantemente en instancias gestionadas por
el equipo directivo.

Dimensién: Saber hacer

mediante presentes en el entorno.

Proceso general a evaluar: Actividades que permiten la practica continua de
los aprendizajes obtenidos, generando respuestas a problematicas cotidianas

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

11.El equipo de gestion permite instancias de
formacion en metodologias relacionadas al
saber hacer, por ejemplo: ABP.

12.Existen practicas institucionales que permiten
la conexién de los conocimientos adquiridos
por parte de los y las estudiantes en otras
asignaturas y contextos.

13.El equipo directivo fomenta la utilizacion de
diferentes formas de evaluacién formativa
(del proceso).

14.Las y los estudiantes realizan actividades que
son un aporte en la comunidad educativa
participando en actividades gestionadas por el
equipo directivo y docentes.
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Area Liderazgo pedagogico

Dimensién: Establecer direccidn

Proceso general a evaluar: Practicas y estrategias utilizadas por el equipo
directivo para trabajar con y a través de individuos, grupos y otros recursos para
conseguir los objetivos de la organizacion.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

15. El equipo directivo realiza de manera oportuna
(a tiempo) las gestiones necesarias para poner
en marcha las distintas iniciativas con las que
cuenta el establecimiento.

16.Existe una calendarizacion de actividades
entregada por el equipo directivo, la cual es
respetada y conocida por los miembros del
establecimiento.

17.El equipo directivo emplea métodos de
comunicacién eficaces y oportunos lo que
permite un clima de trabajo ordenado y
organizado.

18.El equipo de gestion trabaja directamente con
otros estamentos dentro del establecimiento:
Utp, inspectoria, PIE, convivencia escolar, con
reuniones sistematicas.

Dimension: Redisefiar la organizacién

Proceso general a evaluar: Estrategias utilizadas para mejorar procesos,
estructura, practicas y otros aspectos necesarios en la institucion.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

19. El equipo directivo realiza observaciones en
aula, las cuales son oportunamente
retroalimentadas.

20.El establecimiento cuenta con oportunidades
de evaluacion interna de las cuales participa
toda la comunidad educativa.
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21.Las practicas implementadas en el
establecimiento son constantemente
evaluadas y retroalimentadas.

Dimension: Desarrollar personas

personal desde una mirada integral del ser humano.

Proceso general a evaluar: Otorgar las herramientas necesarias para que los
miembros de la comunidad educativa se desarrollen de manera profesional y

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

4

22.El cuerpo docente cuenta con capacitaciones y
formacion continua en diferentes temas
relacionados al quehacer pedagdgico.

23.Existen instancias en donde docentes vy
asistentes de la educacién pueden solicitar
capacitaciones en diferentes temas de interés
relacionados al ambito educacional.

24.Docentes y profesionales de apoyo reciben
capacitaciones en Necesidades educativas
especiales y diversificacion de la ensefianza de
forma continua y sistematica en el tiempo.

Dimension: Gestionar la ensefianza y el aprendizaje dentro de la escuela.

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

4

25.El equipo directivo gestiona y monitorea la
puesta en marcha de planes y programas (del
ministerio y particulares), realizando reuniones
de manera constante y sistematicas conocidas
por la comunidad.

26.Existen instancias en donde usted como
docente/ funcionario del establecimiento puede
evaluar ante el equipo directivo las
metodologias de ensefianza que se utilizan en
el establecimiento.

Area de gestién del curriculum



Dimension: Gestién pedagogica
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cabo el equipo técnico pedagogico para organizar,
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y préacticas que lleva a

planificar, monitorear y

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

4

27.El equipo técnico pedagogico organiza la carga
horaria de cada curso, privilegiando criterios
pedagogicos (como distribucion equilibrada de
los tiempos de cada asignatura en la semana,
experticia de los docentes, entre otros)

28.El equipo técnico pedagogico organiza
instancias de reflexion técnica en torno a las
planificaciones, actividades, pruebas y analisis
de resultados de las evaluaciones con los
profesores, las cuales son consistentes en el
tiempo.

29.El equipo técnico pedagdgico participa
activamente de las instancias de trabajo
colaborativo, monitoreando la asistencia y la
participacion, entendiendo esta instancia como
una practica que beneficia e involucra a todo el
cuerpo docente.

30.El equipo técnico pedagdgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los
recursos desarrollados por los docentes .

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

4

31.Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza y diferentes tipos de recursos en la
medida que contribuyan a la motivacién y
atencién en los estudiantes.
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32.Los profesores motivan y promueven que todos
los estudiantes practiguen y apliquen las
habilidades y conceptos recién adquiridos en
forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo, manteniendo una actitud de altas
expectativas en todos los estudiantes,
considerando sus capacidades e intereses.

33.Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases. Haciendo uso
de estrategias para mejorar el clima de aula.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

consideracion de sus diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

34.El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a
estudiantes que poseen diversas necesidades
de apoyo, de reforzamiento o potenciacion de
habilidades.

35. El establecimiento cuenta con un plan de
trabajo individual para cada estudiante con
necesidades educativas especiales que incluye
apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares (cuando
corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y
seguimiento.

36.El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el
sistema.

37.. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientaciébn vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccibn de estudios
secundarios y superiores, que incluye la
entrega de informacién actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.
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Area Gestion de Recursos

Dimensién: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para
contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

38.El establecimiento implementa mecanismos
para lograr una baja tasa de ausentismo
profesional y un eficiente sistema de
reemplazos en el caso de licencias.

39. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo. Con un sistema de reconocimiento a
los y las docentes destacando su valor.

40.El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion- retroalimentaciéon y desvinculacion
por de desempefio docente y administrativo,
conocidos por los funcionarios.

41.El establecimiento  cuenta  con un
procedimiento de diagnéstico de necesidades
de perfeccionamiento docente, en base a lo
cual disefla e implementa politicas de
formacion continua.

42. El establecimiento cuenta con un clima laboral
positivo, colaborativo y de respeto, en donde
las dificultades de convivencia pueden ser
abordadas a tiempo con planes de intervencion
oportunas que fomentan el bienestar
profesional.

43. El espacio que utilizan los funcionarios es el
idoneo para cumplir sus funciones ya que
promueve el bienestar en cuanto salud fisica y
emocional.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento
gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas .
practica
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44. El equipo directivo gestiona la matricula
fomentando la asistencia, de manera que logra
completar los cupos disponibles y alcanzar un
alto nivel de asistencia a clases.

45. El establecimiento cuenta con un presupuesto
gue concilia las necesidades de los diferentes
estamentos, cuyo gasto involucra ideas
establecidas por la comunidad.

46. El equipo directivo gestiona los gastos del
establecimientode acuerdo al presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del afio,
finalizando con una cuenta publica. abierta a la
comunidad.

Dimensién: Gestion de recursos educativos

educativos necesarios

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en
el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

47. El establecimiento dispone de salas de clases
y espacios que facilitan el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes.

48.El establecimiento cuenta con recursos
didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que
favorecen su adecuada organizacion y uso.

49.El establecimiento cuenta con espacios
(biblioteca o CRA laboratorio de computacion,
laboratorio de quimica, sala de musica, casino,
gimnasio y aula de recursos) que permiten y
aportan al desarrollo integral de los y las
estudiantes.

50. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos
educativos y el aseo, con procedimientos de
mantencion, reposicion y control de inventario
periddicos.
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Anédlisis de los resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta, la cual pudo contar con una cantidad de 7 funcionarios en total, dentro de
los cuales se encuentran docentes y funcionarios asistentes de la educacién. Para
objeto de analisis la forma de presentar los resultados se distribuira de la siguiente
manera:

Imagen grafica de los resultados obtenidos por area y un posterior analisis
cualitativo por parte de la autora del trabajo. Los resultados pueden ser observados
en profundidad en el link de acceso al formulario aplicado de forma online,
disponible en los anexos.

Para efectos de la realizacion del gréfico las practicas a evaluar han sido
enumeradas segun su aparicion en la encuesta y los resultados estan en razon de
los porcentajes arrojados por el mismo formulario de google, siendo el color azul el
nivel de calidad 1, es decir el mas bajo y el color amarillo el nivel de calidad 4, el
mas alto o esperado, los colores naranja y gris corresponden a niveles de calidad 2
y 3 respectivamente, lo cual puede observarse en la siguiente nomenclatura:

Nivel de calidad de la préactica

1 2 3 4
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Gréafico n° 1.

Area: Formacién basada en competencias.

items 1 al 14.
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Interpretacion de la informacion arrojada por el grafico n°1:

Al observar los resultados ordenados de forma grafica es posible interpretar que
ninguna de las practicas de esta area se encuentra en un nivel é6ptimo de calidad,
segun los profesionales encuestados. Un 14% de los encuestados considera que el
equipo directivo si fomenta la utilizacion de diferentes formas de evaluacion
formativa, sin embargo, este resultado sigue siendo bajo en concordancia con las
demas respuestas obtenidas. Asi mismo, para un 14% las practicas n° 2 'y 3° (que
corresponden a que el equipo directivo fomenta la utilizacion practica de los
contenidos y que ademas genera instancias de dialogo en torno a las caracteristicas
de los estudiantes) se encuentran en un nivel de calidad bajo, lo que coincide con
las respuestas entregadas por el resto de la muestra que sitlan estas practicas
dentro de la media.Quizas y a interpretacién de esta autora, la practica que mas
llama la atencidn en este gréafico es la practica n° 12 que para la mayoria de los
encuestados se encuentra en un nivel de calidad 2 es decir por debajo de lo
esperado, esta practica tiene que ver con las instancias que existen en el
establecimiento a modo de practicas institucionalizadas que permiten a los
estudiantes realizar una conexion entre las habilidades o conocimientos adquiridos
en otras instancias o asignaturas, es decir se evidencia una baja vinculacion de los
contenidos, lo cual y sustentdndonos en la bibliografia revisada contribuye a la
desconexion de los aprendizajes y a la memorizacion de estos con una finalidad
evaluativa pero no formativa ni practica.
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Grafico n° 2.
Area: Liderazgo pedagdgico.

ftems 15 al 26.

Liderazgo pedagogico.
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Interpretacién de lainformacion arrojada por el grafico n°2:

Segun el grafico las practicas n° 15, 17, 19, 57, 23 y 24 coinciden en que un alto
namero de los encuestados considera que estas practicas no se encuentran o0 no
se observan de manera Optima dentro del establecimiento, lo cual puede generar
dificultades desde la manera en que el equipo directivo ejecuta algunas actividades
fundamentales para el desarrollo de la practica docente y aprendizaje integral por
parte de los estudiantes, ya que estas preguntas dan cuenta de practicas que se
relacionan con: La manera en que el equipo encargado de ejercer el liderazgo
ejecuta actividades pertinentes y el tiempo u organizacién con que estas se
desarrollan, ademas las practicas 23 y 24 se relacionan a las posibilidades de
formacion continua que poseen los profesionales del establecimiento, y la
posibilidad de acceder a estas desde sus necesidades.
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Gréafico n° 3.
Area: Gestion del curriculum.

ftems 27 al 37.
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Interpretacién de lainformacion arrojada por el grafico n°3:

Al observar el gréfico es posible concluir que la mayoria de las practicas cuentan
con un nivel de calidad medio, que se encuentra entre los niveles 3 y 4, con mayor
tendencia en la calidad 3 que se encuentra representada por el color gris, sin
embargo también es posible observar que un porcentaje de encuestados considera
gue el equipo directivo si participa de las instancias de trabajo colaborativo (practica
29) sin embargo es un porcentaje también menor por lo que la practica en si no se
considera dentro de un nivel optimo. Las practicas de esta area dan cuenta de
estrategias y actividades que se estan desarrollando de forma sistematica dentro
del establecimiento, las que principalmente se encuentran delimitadas en las
funciones que poseen los docentes de trabajar directamente con los estudiantes y
las practicas que ellos ponen en marcha dentro de su quehacer pedagodgico
habitual.
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Gréafico n° 4.
Area: Gestion de recursos.

[tems 38 al 50.

Gestion de recursos
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Interpretacién de lainformacién arrojada por el grafico n°4:

El grafico n° 4 que hace referencia a la gestion que se realiza por parte del equipo
directivo del establecimiento en consideracion de sus necesidades, refleja de
manera contundente practicas y situaciones que se evidencian en la cotidianidad de
la escuela. Por un lado, tenemos la practica n° 38 que hace referencia a las acciones
tomadas para bajar la tasa de ausentismo, lo cual desde la pandemia ocurrida el
afio 2020 constituye una debilidad dentro del establecimiento, ya que existen cursos
con un alto porcentaje de inasistencias lo que conlleva a vacios pedagdégicos y una
baja posibilidad de sociabilizaciéon por parte de los estudiantes. Otra practica que
no alcanza un nivel medio de calidad es la n° 39 que hace referencia a la oferta que
entrega el establecimiento a sus docentes, otorgando condiciones atractivas de
trabajo, con el fin de retener a los mejores profesionales, este aspecto es
considerado por la media en un nivel bajo lo cual a su vez coincide con los
resultados obtenidos en el item n° 40 que habla de las practicas de
retroalimentacion que puede tener el establecimiento, esto da cuenta de una
situacion propia de un establecimiento que no cuenta o no implementa de mejor
manera los recursos para invertir en esta area que afecta de manera directa en
como son abordados los aprendizajes dentro del aula, ya que en la medida que
estos aspectos puedan ser abordados van a mejorar la calidad del entorno a nivel
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emocional en el cual se desenvuelven los docentes. En linea con lo anterior, otra
practica que no se observa dentro de la media sino mas bien en un nivel bajo es el
namero 43 que da cuenta de los espacios concretos que posee el establecimiento
para un adecuado y saludable entorno laboral de sus funcionarios, esto se relaciona
con que si bien el colegio posee un gran espacio y amplias areas verdes, el aumento
sustancial de la matricula y por ende la contratacion de nuevos profesionales, este
crecimiento no ha ido de la mano con la construccion de espacios mas amplios y
cémodos para que los profesionales puedan ejercer sus labores.
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Propuestas de mejora.

Para elaborar la siguiente propuesta de mejora se consideran como aspectos
descendidos aquellas practicas que alcanzan desde un 50% en los niveles de
calidad 1y 2, por parte de los encuestados, es decir practicas que se encuentran
bajo lo esperado ya que sus niveles de calidad dan cuenta de actividades que no
poseen un objetivo claro, que no son conocidas por la comunidad y que poseen un
bajo nivel de adherencia, por lo que no es posible observar un sentido compartido
por la muestra extraida de los profesionales del Programa.

Area: Formacion basada en competencias.

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Gestionar instancias | Entrevistar a los y las docentes con el Equipo
de formacion en fin de conocer sus requerimientos en directivo.
metodologias esta area. Docentes de
relacionadas a la Definir instituciones dedicadas a todas las
dimension saber entregar esta informacion. asignaturas.
conocer. Gestionar capacitaciones y su
(Aprendizaje por implementacion.
medio del juego por
ejemplo)
Socializar y Realizar una sensibilizacién a toda la Equipo
sensibilizar sobre el comunidad: Apoderados, estudiantes y | directivo.
programa 9 cloud funcionarios sobre la existencia y Departamento
world existente en el | puesta en marcha de este programa. de
establecimiento. Mostrar material disponible para la convivencia
comunidad. escolar.
Promover la retroalimentacion reciproca
por medio de los canales de
comunicacion del establecimiento.
Realizar una encuesta a estudiantes,
apoderados y docentes sobre la
implementacion del programa en el afio
2022-2023.
Los estudiantes Aplicacion de actividades programa Equipo
reciben educacion en | cloud 9 world. directivo.
el ambito socio Activacion y coordinacion con redes Departamento
emocional y afectivo. | externas CESFAM Santo Domingo y de
Programa de Inclusién de la convivencia
municipalidad. escolar.
Equipo PIE.
Docentes.
Desatrrollar Retomar contenidos de capacitacion Equipo
metodologias y ABP desarrollada el afio 2021, en una directivo.
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practicas
institucionales que
contribuyan a la
articulacion de
contenidos y
conocimientos por
parte de los
estudiantes.

jornada establecida para el cuerpo
docente, gestionar los recursos
necesarios para llevar a cabo los
proyectos promulgados a finales del afio
mencionado.

Propender tiempos de coordinacién
semanal para la implementacion de
proyectos.

Modificar el horario de trabajo
colaborativo existente en el
establecimiento.

Realizar una encuesta a los y las
docentes sobre sus apreciaciones e
ideas en este ambito.

Equipo PIE.
Docentes.

Area: Liderazgo pedagdgico.

establecimiento.

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Gestionar de manera Desarrollar un calendario anual de Equipo
oportuna los tiempos actividades. directivo.
necesarios para poner en | Realizar una planificacion mensual
practica las distintas de actividades que sea entregada
iniciativas y actividades en los distintos medios de
dentro del comunicacion con la comunidad.
establecimiento. Monitorear actividades y posibles

modificaciones.
Desarrollar métodos de Contar con plataformas digitales de | Equipo
comunicacion eficaces. entrega de informacion y establecer | directivo.

2 responsables del area

comunicacional.

Informar a funcionarios, familia 'y

estudiante sobre actividades

utilizando la planificacion mensual.
Observar y retroalimentar | Establecer un calendario de Equipo
el desempefio docente acompafnamientos en el aula. directivo.
dentro del aula. Socializar una pauta de

acompafamiento.

Retroalimentar los

acompafnamientos dentro de un

plazo no superior a una semana.

Realizar acompafiamientos de

manera sistematica durante el afio.
Evaluar las practicas Realizar jornadas presenciales al Equipo
realizadas dentro del término de cada trimestre para directivo.

evaluar las practicas e iniciativas
implementadas.

Funcionarios.
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Realizar encuestas a la comunidad
educativa de forma trimestral.

de apoyo informen
necesidades de

en diferentes areas

afines a su quehacer.

Establecer metodologias | Realizar encuestas trimestrales a
para que funcionarios,
docentes y profesionales | dar a conocer sus necesidades e

docentes y funcionarios con el fin de

intereses en materia de
capacitaciones.

actualizacion o formacion | Dar a conocer los resultados de las

encuestas.

Delimitar necesidades pertinentes
segun realidad del establecimiento y
elegir capacitaciones al término de
cada trimestre.

Equipo
directivo.
Funcionarios.

Area: Gestion del curriculum.

Dentro de esta area no existieron practicas cuyos resultados fuesen superiores al
50% en relaciéon a un descenso o necesidades de mejora significativos, sin
embargo, se propone un objetivo para mantener y mejorar los niveles obtenidos.
Esto, debido a que si bien existen practicas que los y las docentes desarrollan puede
gue el nivel de sistematizacion o reconocimiento de estas sea un factor de riesgo
en que estas practicas logren alcanzar un mayor nivel de calidad.

colaborativo,
entendiéndolo como
una oportunidad de
crecimiento y
perfeccionamiento
entre pares.

Realizar observaciones y
acompafamientos en trabajos
colaborativos.

Establecer jornadas de reflexion docente.
Socializar y visibilizar las practicas que
docentes y funcionarios de diferentes
ciclos realizan como practicas de existo.
Visualizar necesidades de apoyo
emergentes en los diferentes cursos,
para anteponerse a situaciones de
riesgo.

Recopilar ideas y necesidades presentes
en la comunidad.

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Gestionar la Modificar las horas que se utilizan para Equipo
implementacion, realizar el trabajo colaborativo. directivo.
sistematizada y Monitorear asistencia al trabajo Docentes.
oportuna del trabajo | colaborativo. Equipo PIE.

Funcionarios.
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Objetivo

Acciones arealizar

Responsable

Desarrollar
mecanismos de
acompafnamiento,
retroalimentacion y
evaluacion de los
funcionarios del
establecimiento.

Socializar perfiles de cada cargo.
Realizar una pauta de
acompafamiento afin al perfil de cada
cargo.

Realizar acompafiamientos y
retroalimentar de forma oportuna.
Establecer mecanismos de
amonestacién claros y escritos en
caso de faltas a los diferentes
reglamentos o perfil de cargo.
Establecer y socializar parametros de
desvinculacion.

Acordar plazos para realizar
retroalimentaciones.

Proponer y acordar en conjunto con la
comunidad mecanismos de
reconocimiento a profesionales que
destacan por su labor.

Equipo directivo.
Docentes
encargados de
departamentos.

Establecer
dependencias
acordes a las
necesidades de
los funcionarios.

Realizar una encuesta a los
funcionarios, para conocer su
apreciacion sobre los espacios y
necesidades de modificacion o
adquisicién de nuevo material.
Establecer un periodo del afio para
gue docentes y profesionales puedan
solicitar material idoneo a sus
actividades.

Gestionar la implementacion de
escritorios, sillas y le material
necesario para acondicionar los
espacios de trabajo.

Establecer jornadas de autocuidado
para los funcionarios.

Gestionar espacios de esparcimiento
comunes para los funcionarios que
cuenten con lo necesario para apoyar
en su desempefio laboral (comedores,
bafos, etc)

Equipo directivo.
Coordinadores de
cada estamento.
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Conclusion.

En virtud del trabajo realizado y de las etapas contempladas dentro de su
elaboracion se puede concluir que la constante revision de la bibliografia disponible,
acompafado de evaluaciones y un analisis sistematico de la informacion obtenida
por los miembros de la comunidad educativa, contribuyen de manera amplia en las
mejoras que se puede realizar desde las iniciativas que ejerce el equipo encargado
del liderazgo educativo, en beneficio de los aprendizajes y desempefio de los y las
estudiantes. Los resultados obtenidos evidencian précticas de éxito y oportunidades
de mejora que coindicen con las caracteristicas del establecimiento, o que da
cuenta de una medicion eficaz cuyos frutos pueden y seran sin duda alguna un
aporte evidente para la progresion y cumplimento de metas propuestas a mediano
y corto plazo. El aprendizaje basado en competencias se configura como la
respuesta idénea a las necesidades de la sociedad actual, en donde no podemos
tan solo pensar en la alumna o el alumno, como un receptor de conceptos y formulas
desconectadas de la realidad, sino mas bien considerar en todo momento el
contexto actual en el que se desenvuelve y las posibilidades que tienen nuestros y
nuestras estudiantes de ser un aporte en la sociedad futura, considerando sus
necesidades, intereses y habilidades como oportunidades con las que cuenta el
actual sistema educativo.
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Link de acceso al formulario de google.
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