CORPORACION UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

JUNTA DIRECTIVA

19 de mayo de 2020

En Santiago de Chile, a 19 de mayo de 2020, siendo las 4:35 horas. P.M., se relne
la Junta Directiva de la Universidad Miguel de Cervantes, mediante tecnologia
virtual debido a la cuarentena sanitaria establecida para la Comuna de Santiago,
donde se ubica la sede corporativa, con quérum suficiente de acuerdo a los
Estatutos, bajo la presidencia de don Oscar Pizarro Romero, con la concurrencia de
los siguientes Miembros: Osvaldo Ormefio Ortiz, Carlos Figueroa Serrano, Ménica
Luna Gonzélez, Magdalena Escobar Rainieri, Edgardo Riveros Marin, Alejandro
Hasb(n Ramirez, Francisco Salazar Parra, Marigen Hornkohl Venegas, Zarko
Luksic Sandoval, Gutenberg Martinez Ocamica (Rector) y Mercedes Auba Asvisio
(Secretaria General).

Preside esta sesién de la Junta Directiva, don Oscar Pizarro Romero, y actiia como
Secretaria de Actas, la Secretaria General, dofia Mercedes Auba Asvisio.

La tabla de la presente sesion es la siguiente:
1. Lectura Acta Sesion Anterior

2. Instalacion de la Junta.

3. Informe de Rectoria

4. Proceso de Acreditacion y Nuevo Sistema de Admision Centralizado.
5. Varios
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En el primer punto. Lectura del acta de la sesién anterior.
Se da lectura al acta de la sesion anterior, la que se aprueba por unanimidad, sin

observaciones.

En el sequndo punto. Instalacién de la Junta y eleccién de Presidente y
Vicepresidente.

Se procede a la instalacién de la Junta Directiva, cuyos miembros fueron elegidos
en Asamblea General Ordinaria de Socios, de fecha § de mayo de 2020, para el
periodo 2020-2023, y cuya némina es la siguiente:

Oscar Pizarro Romero, Ernesto Corona Bozzo, Rodrigo Bosch Elgueta, Walter Oliva
Munizaga, Alejandro Hasbun Ramirez, Francisco Salazar Parra, Marigen Hornkohl
Venegas, Carlos Figueroa Serrano, Héctor Altamirano Cornejo, Zarko Luksic
Sandoval, Edmundo Hermosilla Hermosilla, Ménica Luna Gonzélez, Alejandro
Ormefio Ortiz, Edgardo Riveros Marin y Magdalena Escobar Rainieri.

Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva, en cumplimiento de los Estatutos
de la Corporacién, proceden a elegir a don Oscar Pizarro Romero, Presidente, y a
don Walter Oliva Munizaga, Vicepresidente.

En el tercer punto. Informe de Rectoria.

El sefior Presidente, en relacién al primer punto de la Tabla, solicita al sefior Rector
que informe a la Junta sobre la marcha de la Universidad.

El sefior Rector, al respecto, sefiala que la Universidad, considerando las
circunsta@ producto de la pandemia que afecta al pais, ha funcionado
razonablemente bien y mejor de lo esperado, registrandose una asistencia a las
clases a distancia mas alta que la que se observa en las clases presenciales, en
tiempos normales. En algunos cursos se han registrado asistencias de un 100%, lo
que hace pensar que esta modalidad se adapta mas para el tipo de alumno de la
Universidad, especialmente para quienes son trabajadores y que estan en jornada
vespertina.

La Superintendencia de Educacion Superior esta fiscalizando el funcionamiento de
16 Universidades, sobre la base fundamentalmente de la cantidad de reclamos ante
SERNAC y la Superintendencia. La UMC no ha sido objeto de esta fiscalizacién
dado que solo cuenta con 6 reclamos.
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Las clases a distancia se estdn realizando normalmente, como asimismo las
respectivas evaluaciones.

Los asistentes manifiestan su satisfaccién por la manera como la Universidad ha
enfrentado el desafio planteado por las anémalas circunstancias que vive el pais.

En el cuarto punto. Proceso de Acreditacion Institucional. El sefior Presidente

sefiala que la Acreditacion Institucional esta en pleno proceso y solicita al sefor
Rector se sirva informar de la situacion al respecto.

El sefior Rector sefiala que, en relacién al proceso, existe gran incertidumbre ya que
no hay avances e iniciativas por parte de la CNA, de la cual no se han recibido
peticiones ni tampoco propuesta de pares. La Universidad ha efectuado consultas,
en especial, respecto a lo ultimo, recibiendo como respuesta que aun no se esta en
condiciones de proponer el comité de pares. Segun informaciones se esta dando
prioridad a la acreditacion de mas de setenta carreras y doctorados pendientes,
ambos procesos con plazo legal ya vencido. En todo caso, este atraso no produce
perjuicios. La visita debiera tener lugar alrededor de los dias comprendidos entre el
12 de junio y julio, pero a la fecha no hay informacién.

Por otra parte, y en el marco del proceso de acreditacion, se han estado
programando Jornadas de Socializacién respecto a nuestro IAl, con participacién
de directivos y funcionarios, también por escuelas con sus profesores y estudiantes.
La primera semana de junio, las jornadas estaran dirigidas a alumnos, seguidas
aquellas con participacién de funcionarios y directivos administrativos.

Matricula. Sobre este particular, hay que hacer una comparacién con el afio 2019,
en el cual se registraron 1.127 matriculas de alumnos, y este afo 1.118. Hay que
observar que originalmente el nimero de la matricula de 2020 era superior. Sin
embargo, por razones de cesantia, ingresos, salud y problemas laborales, se
retiraron 94 alumnos nuevos, matriculados para el primer afo y alrededor de 70
alumnos antiguos tampoco lo hicieron.

En la matricula de pregrado se observa que el 65% de los alumnos nuevos son
trabajadores y en los antiguos esta condicion llega al 80%. Es decir, se constata
que la baja se produce fundamentalmente en quienes trabajan o trabajaban hasta
la pandemia.
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La Educacién a Distancia mostré, el afio 2019, 1.550 matriculas. Se consideré
reducir a 1.350, pero se ha llegado a una cifra similar a la del 2019. El sefior Rector
recuerda que la intencién era reducir la matricula alrededor de 1350 estudiantes,
pero los efectos de la pandemia, demoran a unos y motivan a otros a aprovechar el
tiempo de cuarentena a estudiar y se juzgé que una forma de responder a los
efectos de la pandemia era recibir a quienes desean estudiar un postgrado en este
tiempo.

Al ver los niimeros, se ve que la matricula no ha bajado, pues se suben 2 alumnos
en relaciéon al 2019, pero no se alcanza la expectativa de la proyecciéon de
crecimiento de la matricula en pregrado en un 3%. Comparado con el sistema de
Educacién Superior, el resultado UMC es bastante bueno y se encuentra entre los
mejores, ante la consabida baja de matricula antes de la Pandemia, que se ha visto
aumentada con esta en todo el sistema. La UMC a pesar de todo resiste mejor la
crisis.

Retencién. Los datos de retencion de los afios anteriores son los siguientes: 2016,
70%; 2017, 61%; 2018, 66%. Respecto al afio 2020, se esperaba subir, pero bajé
al 62% por efectos directos de la pandemia y de las consecuencias agregadas del
llamado estallido social.

Hay que observar que un 50% de los alumnos se retiran entre el primer y segundo
aio, pero un porcentaje importante de estos retirados se reincorporan
posteriormente, lo que se relaciona con la calidad de trabajadores de la mayoria de
los alumnos.

Por otra parte, hay que sefialar con no se han manifestado problemas ni dificultades
con los alumnos, dada las excepcionales condiciones actuales.

El monto de la donacién otorgada por el Banco Santander se ha destinado a becar
a algunos que lo requieren, principalmente en materia de conectividad.

También se observa que el promedio de 31 afos de edad de los alumnos se ha
mantenido, asi como el origen mayoritario: colegios municipales, subvencionados y
de administracién delegada.

Finanzas. La recuperacion de pagos en abril ha demostrado la importancia de la
morosidad, la que en todo caso ha sido menor a la proyectada. Las medidas
tomadas permiten aseverar que la UMC tiene plena sustentabilidad hasta el fin de
afio. El sefior Rector llama la atencién que son muy pocas las entidades que
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pueden, en mayo y en Pandemia, proyectarse sustentablemente hasta el mes de
diciembre. Sin embargo, sefiala que se anuncia otra ola de despidos a fines de este
mes que probablemente afectaran a un nimero de estudiantes de la Universidad,
por lo cual se mantendrén las proyecciones conservadoras ya conocidas por la
Junta Directiva.

En este contexto, se ha socializado la rebaja de sueldos en una escala de 10%,
15% y 20%. La remuneracion del Rector se rebajara en 35%. La Universidad ha
comprometido la devolucién de esta rebaja, a contar de abril del 2021, mediante
cuotas y siempre que esté en condiciones de hacerlo.

Por otra parte, IESA no cobrara renta de arrendamiento durante seis meses, lo que,
junto con reducciones en los gastos, mas las cuotas sociales, permitiran asegurar
la sustentabilidad de la UMC.

En consecuencia, se considera ahorro en dos rubros: las remuneraciones y la renta
de arrendamiento.

El sefior Rector continda informando a la Junta que el Ministerio de Educacién ha
invitado a las universidades a participar en un nuevo sistema de admisién
centralizado y voluntario, ya que es obligatorio solo para poder acceder a la
gratuidad y al CAE y a la mayoria de las becas estatales.

Es un sistema mejorado respecto a la PSU, que considera una admisién
centralizada basicamente para la Jornada Diurna y uno directo de cada Universidad
para la Jornada Vespertina y matricula especial. El problema que tiene, es que se
ha dado un plazo muy corto, que vence el 29 de mayo para responder la decisién
de incorporarse al nuevo sistema, los analisis preliminares, indican que esto
afectaria la misién de la UMC, pues en la practica seria disminuir significativamente
la presencia de trabajadores y jovenes vulnerables en nuestra Universidad.
Ademas, implicaria entrar en la competencia publicitaria, lo cual implicaria disminuir
brutalmente la cantidad de becas que otorga la Universidad. Como es de
conocimiento de esta Junta, la Universidad no hace actividades de publicidad que
impliquen gastos, y la promocion solamente se efectla a través de referencia, redes
sociales y contacto personalizado. El sistema de admisién propuesto puede
significar mejor acceso al CAE y a la gratuidad, pero podriamos perder nuestro
objetivo, esto es, perderiamos el tipo de estudiante al cual nos hemos dirigido.

Los equipos correspondientes estan analizando los datos y elaborando
proyecciones, considerando la alternativa si los actuales alumnos de la Universidad
habrian podido ingresar segln las condiciones del sistema propuesto. En
consecuencia, es necesario tener a la vista el informe resultante de los analisis para
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tomar la decision. Los primeros estudios muestran que efectivamente se produciran
dos efectos, el primero perder la caracteristica de nuestro estudiantado y, en
segundo lugar, experimentar inicialmente una baja importante de la matricula. Todo
esto sin conocer las nuevas pruebas de seleccién y sus efectos en materia de
equidad. Por todo lo anterior, la Rectoria se inclina por no incorporarse a este
sistema en esta oportunidad, hasta que se aclaren varios vacios en el nuevo sistema
y habiendo conocido los resultados de la primera préxima prueba, que por lo demas
sera de transicion.

La contestacion debe entregarse el préximo 29 de mayo.

El sefior Figueroa estima que, por el tipo de alumno que define la Universidad, no
es conveniente entrar en el sistema en analisis.

El sefior Ormefio interviene expresando que el sistema unico de admisién no es
conveniente para la Universidad debido a la inversién en publicidad que hacen las
otras IES. Y sobre la situacion econémica, estima positivamente que esta sea mejor
de lo estimado, pero hay que tener prudencia.

La sefiora Luna opina que durante un proceso de acreditacién no es conveniente
ingresar al sistema unico de admisién. Le llama la atencién la mistica de la
Universidad y su personal y, en honor a ello, hay que tener un dialogo consensuado
con el personal sobre el tema de la rebaja de las remuneraciones.

El sefior Rector expresa que el descuento en las remuneraciones no se aplica a
profesores, solamente a directivos y administrativos.

El sefior Luksic expresa una duda respecto a si el ingreso al sistema unico de
admisién ayuda a la acreditacién, o son temas que van por cuerda separada.
Asimismo, considera razonable que el descuento se aplique a la parte directivay de
administracién y que se reconozca comun pasivo el monto de la rebaja.

El sefior Riveros estima que si el ingreso al sistema unico de admisién perjudicara
el proceso de admision habria que pensarlo. Respecto a la rebaja de
remuneraciones cree que seria necesario hacer presente la transitoriedad de la
medida. Respecto a las clases virtuales, coincide con la observacién de que hay
mas asistencia que a las clases presenciales.
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La sefiora Hornkohl expresa que coincide con lo expresado sobre la participacion
de la Universidad en el sistema de ingreso unico y su relacién con la acreditacion.
Pero insiste en que es importante que haya coherencia entre dicho sistema y el
modelo de la Universidad. Finalmente, sobre la rebaja de remuneraciones,
considera que es necesario fundamentar la medida y enfatizar la temporalidad.

El sefior Hasbun expresa su acuerdo con lo dicho, reiterando las afirmaciones sobre
el dialogo con los funcionarios.

El sefior Salazar también sefiala que esta de acuerdo con lo expresado.

El sefior Rector sefiala que la rebaja de las remuneraciones se materializara con
un Anexo del Contrato de Trabajo, el que explicitara que dicha rebaja es temporal,
entre mayo y diciembre, que se devolvera a partir de abril del 2021, en cuotas, segun
condiciones de la Universidad, y que para efectos, como eventuales despidos (que
en todo caso no estan contemplados), se considera el monto anterior a la rebaja. Y
que, por supuesto, esto ya se ha socializado y se seguira explicando y dialogando
con los funcionarios afectados. Finalmente, recuerda que esta rebaja se aplicara a
las remuneraciones desde $500.000 hacia arriba. Y que en todo caso, si los
ingresos de la Universidad hicieran innecesaria esta rebaja, se pondra término a
esta cuando fuere posible, mediante proyecciones calculadas siete meses por
delante.

El sefior Figueroa expresa que a su juicio no es conveniente incorporarse al nuevo
sistema de admision todavia. Esta opinién es respaldada por varios miembros de la
Junta.

Finalmente, la Junta Directiva respalda unanimemente las medidas adoptadas y
propuestas por la Rectoria frente a la Pandemia y sus efectos. Asimismo, acuerda
recomendar a la Rectoria no incorporarse todavia al nuevo sistema de admision
centralizada.

En el quinto punto. Varios.

Los asistentes a esta sesién de la Junta Directiva acuerdan facultar a doia
Mercedes Auba Asvisio, 0 a dofia Lidia Polanco Urzua, o a doila Magdalena
Escobar Rainieri, para que, actuando cualquiera de ellas en forma individual, pueda
concurrir a reducir, total o parcialmente, la presente acta a una escritura publicay a
solicitar los registros que fueren pertinentes.
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Asimismo, la Junta acuerda sesionar el mes de junio, en la fecha que la Presidencia
determine.

Finalmente, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18° del Estatuto de la
Corporacién, la Junta designa a los sefiores miembros, don Francisco Salazar
Parra y don Alejandro Hasbun Ramirez, para firmar el acta de la presente sesion,
conjuntamente con el sefior Rector, el sefior Presidente y la sefiora Secretaria
General.

Sin otro tema que tratar, se levanta la sesién a las 18.10 horas.

No habiendo mas temas que tratar, se levanta la sesipn\ a las 18:10 horas.

Oscar Pfzarro Romero
Prgsidente
—

Alejandrp Hasbun Ramirgz

= el

rParra

Gutebberg Martinez Ocamica
Rector

Secretaria Geérneral
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