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RESUMEN 

El siguiente documento consiste el desarrollo de un Plan de 

Mejoramiento Educativo (PME), a partir de la realización de un diagnóstico al 

establecimiento Educacional Municipal, Escuela G-497, Hacienda Alhué, 

perteneciente a la Comuna de Alhué, Provincia de Melipilla, Región 

Metropolitana en el año 2020. El diagnostico se llevó a cabo a través de una 

entrevista online.  Posteriormente, se realizó un diseño anual de un PME. De 

acuerdo a los resultados obtenidos, se plantearon objetivos y acciones para 

cubrir las necesidades, potenciando las fortalezas y mejorando las 

debilidades que presenta la comunidad educativa, abarcando todas las 

dimensiones (liderazgo, gestión pedagógica, formación y convivencia, y 

gestión de recursos) permitiendo implementar una mejora continua para 

brindar una educación de calidad en los niños, niñas, docentes y familias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

INSTRODUCCION 

Para optar al Magister en Gestión de Calidad la Universidad Miguel de 

Cervantes solicita realizar este trabajo de grado II, que consiste en la elaboración 

de un PME. 

Por lo tanto, se basa el trabajo en la realidad de un Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), de un establecimiento, posteriormente se realizó un PME, donde 

se adecuo a lo que nos solicitó dentro del trabajo de Grado II. 

Se realizó solo vía online a través de encuesta y entrevista a la Directora del 

establecimiento educacional, la Srta. Alicia Muñoz, de una escuela Municipal G-497, 

Hacienda Alhué, perteneciente a la Comuna de Alhué. Provincia de Melipilla, Región 

Metropolitana, ya que por la situación actual que nos acontece a nivel país por la 

Pandemia fue complejo e imposible realizarlo en terreno o acceder a otros 

colegios/liceos u otros docentes. 

Sin embargo, es importante mencionar que el sistema educativo de los 

establecimientos educacionales, del país brinden una educación de calidad e 

inclusiva, la cual fomenta los aprendizajes y la formación integral de todas y todos 

los estudiantes. Por lo tanto, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada 

establecimiento educacional es primordial y fundamental ya que es el instrumento 

central que busca establecer una mirada común para proveer una educación de 

calidad la cual define los principios orientadores del quehacer institucional y 

pedagógico de la comunidad educativa. De ahí el Plan de Mejoramiento Educativo 

(PME) de establecimientos educacionales desarrollan las herramientas necesarias 

para orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento pedagógico e 

institucional de los centros educativos dependiendo de la cultura escolar, el contexto 

sociocultural y territorial.  

ÁREAS ESTRATÉGICAS 

   La escuela Hacienda Alhué ha decidió optar por las áreas que propone el 

modelo de gestión SACGE, como las estratégicas o fundamentales para su gestión. 

Primero para facilitar la comprensión que hagan tanto el equipo directivo como los 

docentes y apoderados del establecimiento, pues es una nomenclatura familiar. 

Segundo, pues esta elección permite articular de manera virtuosa este proyecto 

educativo con los planes de trabajo de la escuela, principalmente los planes SE, el 

PADEM de la comuna ha optado por esta categorización para favorecer los 

procesos de planificación de sus establecimientos, y su articulación con la 

planificación comunal.  

 

 A continuación, se presenta una definición breve de cada una de las 5 áreas 

fundamentales o estratégicas, sustentadas en el Modelo SACGE:  
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1. Liderazgo: Esta área abarca procesos y prácticas desarrolladas por el 

establecimiento para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos 

institucionales y conducir a los actores de la comunidad educativa hacia una 

visión y misión compartida para el logro de las Metas Institucionales, 

resguardando el vínculo con las familias desde la información, participación e 

incorporación. 

 

2. Gestión Curricular: Esta área abarca procesos y prácticas del establecimiento 

para asegurar la sustentabilidad del diseño, implementación y evaluación de su 

propuesta curricular, y el desarrollo de experiencias de aprendizaje integral de 

calidad para las y los estudiantes. 

 

3. Convivencia Escolar y Apoyo a las y los Estudiantes: Esta área abarca 

procesos y prácticas que lleva a cabo el  establecimiento para asegurar la 

consideración de  las diferencias individuales, el desarrollo psicosocial, 

cognitivo, afectivo y físico de las y los estudiantes, la convivencia de la 

comunidad educativa favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje, y 

la implementación de experiencias de aprendizaje que complementariamente 

contribuyen al logro de los propósitos del Marco Curricular. 

 

4. Recursos: Esta área abarca procesos y prácticas del establecimiento para 

asegurar el desarrollo profesional de las y los docentes y asistentes de la 

educación; la organización, mantención y optimización de los recursos y 

soportes en función del PEI y de los resultados de aprendizaje de las y los 

estudiantes. 

 

5. Resultados: Esta área abarca datos, cifras, porcentajes, resultado de 

mediciones que el establecimiento registra, sistematiza y analiza para evaluar la 

calidad de sus logros, en cuanto al aprendizaje, el desarrollo institucional y la 

satisfacción de la comunidad educativa. 
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MARCO TEÓRICO. 

Para entregar una educación de calidad, tomando en cuenta que es un 

proceso continuo, lo que se requiere es un adecuado diagnostico educativo. Es 

decir, cuando se refiere a un diagnostico educativo es proceso que nos permite 

evaluar las actitudes, aptitudes y los conocimientos de los estudiantes y docentes. 

Cuando nos referimos a un PME, significa que es una herramienta que sirve 

para trabajar en un mejoramiento continuo de los aprendizajes de los niños y niñas 

del establecimiento educacional. 

El PME, es un conjunto de acciones de diversos procedimientos, en el cual 

le permite diseñar, orientar, planificar y organizar de manera sistemática. Lo que 

nos permite orientar y guiar hacia donde debe ir la institución y lo necesario para 

logar su objetivo que es mejorar y cubrir la necesidad en entregar una educación de 

calidad al niño y niña. 

Es importante mencionar la relación que tiene la SEP y PME es que: “La Ley 

de Subvención Escolar Preferencial tiene como propósito favorecer la igualdad de 

oportunidades, mejorando la equidad y la calidad de la educación mediante el 

traspaso de recursos adicionales a los sostenedores por cada estudiante prioritario 

perteneciente a establecimientos adscritos voluntariamente al régimen de esta ley 

(MINEDUC, 2012). Para esto se debe elaborar y ejecutar un Plan de Mejoramiento 

Educativo (PME-SEP), en el que participa el director junto con toda la comunidad 

educativa con el propósito de optimizar los resultados de aprendizaje, realizando 

acciones en las áreas de Gestión del Currículum, Liderazgo, Convivencia y 

Recursos (MINEDUC, 2012)” 

“El PME-SEP, para los establecimientos catalogados de autónomos, 

emergentes o en recuperación, se considera una herramienta de planificación que 

permite a la entidad educativa coordinar objetivos, metas y acciones para el 

mejoramiento de sus resultados educativos en forma continua. Éste debe abarcar 

desde el Primer Nivel de Transición (NT1) hasta el Octavo Básico (NB6), con 

especial énfasis en los alumnos prioritarios. Los alumnos prioritarios se definen 

como aquellos para quienes la situación socioeconómica de sus hogares 

obstaculiza sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo. Por este motivo se 

destinan recursos adicionales por la concentración de estos estudiantes en los 

distintos niveles que se encuentran cursando, con el fin de "entregar más recursos 

donde se necesita" (MINEDUC, 2012).” 

Por ello es fundamental que: “Para cada una de estas secciones los 

establecimientos deben: a) definir las metas de aprendizaje para cada año de 

implementación del plan; b) definir las acciones de mejoramiento correspondientes 
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a los subsectores y a la gestión de la institución educativa; c) señalar las asistencias 

técnicas que serán contratadas para la ejecución de las acciones comprometidas 

tanto en los subsectores como en materia de gestión (sólo si se contrata algún 

servicio), y; d) definir el sistema de monitoreo que dará seguimiento a los objetivos 

en dichos subsectores y en materia de gestión (Treviño, Órdenes y Treviño, 2009).” 

Por lo tanto, se debe considerar que; “En el caso de los sectores de 

aprendizaje, en la Planificación Anual se deben establecer acciones específicas, las 

cuales se organizan en cinco ámbitos: 1) "Acciones para medir los avances en el 

aprendizaje"; 2) "Acciones para mejorar las estrategias de enseñanza"; 3) "Acciones 

para apoyar la gestión docente en el aula"; 4) "Acciones de reforzamiento 

pedagógico", y; 5) "Acciones para comprometer al apoderado" (Treviño et al., 

2009).” 

En Chile los establecimientos educacionales deben elaborar e implementar 

un Plan de Mejora Educativo (PME) por cuatro años y para los establecimientos que 

tiene la adjudicación de la Subvención Escolar Preferencial, están obligados de 

diseñar e implementar un PME enviándolo al Ministerio de Educación. 

Durante los últimos años el sistema educativo ha sufrido unas series de 

cambio, donde ha sido más favorable y oportuna para mejorar la educación, dando 

más oportunidades a los estudiantes, familias y profesionales docentes. En lo que 

consiste de entregar perspectivas generales sobre el papel del profesorado, el 

modelo de gestión escolar o el desarrollo de la inclusión y la interculturalidad en los 

establecimientos educacionales. Lo cual incluye del currículum de manera integral, 

ya que cada institución debe ofrecer un modelo de gestión del mejoramiento 

educativo considerando la realidad sociocultural y territorial de cada 

establecimiento, a su vez los intereses y necesidades de los estudiantes, para cubrir 

los procesos pedagógicos ya sea dentro como fuera del aula. Finalmente, para 

lograr que el PME se debe entender un procesos sistemático y global, lo que le 

permite abarcar distintos niveles educacionales y a su vez distintas dimensiones 

tales como cognitiva, social, emocional, física, ética, entre otras., donde es 

fundamental el apoyo, participación y colaboración de toda una comunidad 

educativa. Para encaminar el enfoque del PME, cada establecimiento educacional 

pueda definir con claridad su trayectoria escolar para mejorar y así logre incrementar 

los resultados de aprendizajes y habilidades, favorablemente en los estudiantes, 

docentes y escuelas. Lo que significa que este enfoque se centra en todos los 

cambios y mejoramiento escolar deben estar vinculados necesariamente en un 

proceso evaluativo de manera constante y sistemático del interior del 

establecimiento. 

Antes de incluir un PME, se debe tener conocimiento en que consiste un 

Proyecto Educativo Institucional (PEI), en la cual se puede definir como un   
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instrumento que se crea de acuerdo a la realidad de cada establecimiento 

educacional, siendo un trabajo acompañado de un mejoramiento continuo de los 

aprendizajes de cada uno de sus alumnos, docentes y familias. Lo que significa que 

es fundamente y relevante  comprometer a toda la comunidad a ser participe y 

trabajar de manera constante y activa, para ir mejorando y desarrollando nuevas 

estrategias en los aprendizajes y lograr una educación de calidad del 

establecimiento, de la mano  definiendo la misión y el sello de dicho establecimiento 

la cual nos perite orientar quehacer educativo, logrando así las metas propuestas 

por el colegio en el desarrollo de todos los procesos educativos  en las distintas 

dimensiones de gestión escolar, tales como: liderazgo, gestión pedagógica, 

convivencia escolar: y gestión de recursos.  

Áreas de intervención del Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) 

de acuerdo a las dimensiones: 

Liderazgo: El liderazgo lo definimos como “trabajo de movilizar e influenciar a otros 

para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela” (ppt 

Liderazgo institucional PP 5). Este liderazgo debe contribuir de manera importante 

al mejoramiento del aprendizaje escolar y desarrollo de la institución que es la 

escuela. 

Liderazgo del Sostenedor: Definiciones y procedimientos que establece el 

sostenedor para asegurar el buen funcionamiento del establecimiento educativo, 

generando canales de comunicación fluidos con el director y el equipo directivo.  

Liderazgo del Director: Describe las tareas que lleva a cabo el director como 

responsable de los resultados educativos y formativos del establecimiento 

educativo, en relación al logro de una comunidad comprometida con el Proyecto 

Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente 

de los docentes, el mejoramiento de las prácticas y una conducción efectiva. 

Planificación y Gestión de Resultados: procedimientos y prácticas centrales del 

liderazgo en la conducción del establecimiento educacional, estableciendo los 

grandes lineamientos de la organización escolar, el proceso de planificación junto 

con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilización de datos y evidencia 

para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos. 

Gestión pedagógica: El concepto de gestión pedagógica lo definimos, “Conjunto 

de acciones relacionadas entre sí, que emprende el equipo directivo de una escuela 

Para promover y posibilitar la consecución de la intencionalidad pedagógica, en-con 

–y para la comunidad educativa. (Pozner ppt Gestión de la unidad educativa pp 3) 

y cuyo objetivo es centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los 

aprendizajes de los jóvenes y estudiantes. 

Gestión Curricular: políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

director, equipo técnico pedagógico y los docentes del establecimiento educativo 
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para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Su objetivo es asegurar la cobertura curricular y aumentar la efectividad 

de la labor educativa. Enseñanza y Aprendizaje en el Aula: procedimientos y 

estrategias que implementan los docentes en sus clases para asegurar el logro de 

los objetivos de aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Las acciones se 

enfocan en el uso de estrategias efectivas de enseñanza y de manejo de clases.  

Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: Políticas, procedimientos y estrategias 

que lleva a cabo el establecimiento educativo para velar por un adecuado desarrollo 

académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus 

diferentes necesidades, habilidades e intereses. 

Convivencia escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y 

relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, 

docentes, asistentes de la educación, directivos, padres, madres y apoderados y 

sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se 

producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman 

parte de la institución. Incluye también la relación de la comunidad escolar con las 

organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta (Política nacional de 

convivencia) Mineduc pp 9 

Gestión de recursos: 

Gestión del Personal: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa el 

establecimiento para contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y 

motivado con su labor, además de un clima laboral positivo. 

 Gestión de los Recursos Financieros: Políticas y procedimientos del 

establecimiento que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los 

recursos  

Gestión de los Recursos Educativos: condiciones y procedimientos que 

aseguran en el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de los 

recursos educativos necesarios para apoyar los procesos de gestión institucional y 

de aprendizaje de todos los estudiantes. 
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MARCO CONTEXTUAL 

ANTECEDENTES DE LA ESCUELA 

 

La Escuela G-497, Hacienda Alhué, es un Establecimiento Educacional 

Municipal, de modalidad multigrado, está ubicado en un sector rural del mismo 

nombre (Hacienda Alhué), perteneciente a la Comuna de Alhué. Provincia de 

Melipilla, Región Metropolitana.   

La escuela se funda en el mes de marzo del año 1977 por iniciativa de los 

parceleros de la comuna, con el objetivo de entregar mayores oportunidades a las 

niñas y los niños del sector. La escuela se organiza académicamente en cursos 

combinados y simples, lo que implica que para cada asignatura las y los estudiantes 

se agrupan de a dos niveles: NT1 con NT2; 1º , 2º, 3° y 4°, 5° y 6°, 7°y 8° año básico. 

A la vez el establecimiento se rige por la modalidad de Jornada Escolar Completa 

(JEC) la que se imparte en horario diurno.   

La persona encargada de dirigir el establecimiento educacional, es la 

directora señorita Alicia Soledad Muñoz Mayorga. 

 

Visión 

La Escuela Hacienda Alhué es una institución educativa que atiende y da 

respuesta con altas expectativas a la necesidad de una formación integral y de 

excelencia de todos y cada una y uno de sus estudiantes, destacándose en el 

ámbito cultural, histórico y folclórico, transformándose en un espacio de 

desarrollo para la comunidad reconociendo su carácter rural. 

 

Misión 

La escuela Hacienda Alhué atiende y da respuesta a las necesidades de 

todos y cada una y uno de los estudiantes y para ello se caracteriza por una gestión 

eficiente y cercana a todos los miembros de la comunidad educativa, fomentando el 

trabajo colaborativo y propositivo, el compromiso y la participación, la incorporación 

de las familias y comunidad educativa, un clima adecuado para la convivencia y el 

desarrollo óptimo de los procesos de enseñanza-aprendizaje y su sello cultural 

folclórico. 
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INFRAESTRUCTURA  

 

La infraestructura de la escuela está compuesta por 7 salas, aptas para 

pequeñas cantidades de estudiantes por curso, que en promedio bordean los 20 

estudiantes; una sala de profesores, un comedor; una multicancha techada, 

biblioteca, baños para niños y niñas, baños para docentes y asistentes. 

Los espacios abiertos están constituidos por un patio techado, jardines que 

cuentan con árboles, rosales y un conjunto de juegos ubicados en la zona 

correspondiente al primer ciclo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTECEDENTES DEL SOSTENEDOR 

 

  La Educación Municipalizada es la única oferta educativa en el entorno 

inmediato, no contando en la comuna con escuelas especiales, ni particulares o 

particulares subvencionadas. 

 El sistema está organizado en torno al Departamento de Administración 

Educacional Municipal (DAEM), que se ocupa de la dirección, administración, 

supervisión y coordinación de la educación en la comuna, teniendo a su cargo las 

escuelas básicas: G-121 El Asiento, G-122 Barrancas de Pichi, G- 123 Eco Escuela 

San Alfonso, G- 497 Hacienda Alhué, Liceo Sara Troncoso, y Jardines Infantiles 

JUNJI situados en Hacienda Alhué y Pichi. Además, otorga apoyo al Centro Abierto 

Integra ubicado en Villa Alhué. 

  Este Departamento depende en lo administrativo del Municipio y en las 

políticas educacionales del Ministerio de Educación, representado por el 

Departamento Provincial de Educación de Talagante. 
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  El sostenedor se encuentra representado por un Jefe del DAEM, cuyo 

principal instrumento de orientación en la gestión institucional y pedagógica es el 

PADEM. 

 El departamento está compuesto de las siguientes unidades DAEM: Jefatura 

DAEM; Jefatura Técnica – Pedagógica Comunal; Extraescolar; Salud Escolar; 

Asistencia Social; y Proyecto de Integración Comunal. 

 

 Programas (o proyectos) especiales vigentes 

 

Programas Institución 

Salud Bucal DAEM y JUNAEB 

Alimentación Escolar JUNAEB 

Enlaces MINEDUC 

Plan SEP MINEDUC 

Proyecto de Integración Escolar MINEDUC 

Taller  de Deporte extraescolar (IND) Instituto Nacional del Deporte 

 

ANTECEDENTES SOCIO-ECONÓMICOS DE LAS FAMILIAS 

 

Caracterización de las familias de las y los estudiantes (escolaridad y nivel 

socioeconómico) 

 

NIVEL ESCOLARIDAD DE LAS FAMILIAS 2019 

 

De los datos que se han podido recolectar a inicios del año 2019, se 

considera la tabulación total de la muestra de padres y apoderados que 

proporcionaron información respecto a su nivel de escolaridad. Los resultados son 

los siguientes:    
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NT1 
  

2 
 

2 
  

1 2 3 2 8 4 
 

19 

NT2 
 

3 2 2 2 
   

2 5 4 2 3 
 

16 

1° 

Básico 
 

1 
  

1 
 

1 
 

2 3 3 5 2 1 17 
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2° 

Básico 
 

2 1 2 
    

2 2 2 3 
 

1 13 

3° 

Básico 
 

3 3 1 1 
 

1 
 

1 1 3 4 
  

16 

4° 

Básico 
 

1 2 
 

2 
   

2 3 2 2 
  

8 

5° 

Básico 
 

2 2 1 
    

2 
 

1 4 1 2 11 

6° 

Básico 
 

1 1 
     

2 2 1 1 
 

1 11 

7° 

Básico             4  10 

8° 

Básico         1  1 10 1  13 

Total                   134 

 

 

Nivel socioeconómico de las familias 2019 

  a la fecha 

 

CURSO Extrema Pobreza Recursos Recursos Otros Total 

  Pobreza   Mínimos suficientes     

NT1 0 4 5 10 - 19 

NT2 0 5 8 3 - 16 

1° Básico 2 3 3 9 - 17 

2° Básico 1 2 2 8 - 13 

3° Básico 0 2 7 7 - 16 

4° Básico 0 1 5 2 - 8 

5° Básico 1 1 1 8 - 11 

6° Básico 1 2 4 4 - 11 

7° Básico 0 2 2 6 - 10 

8° Básico 0 1 4 8 - 13 

Total  5 23 41 65 0 134 
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ÍNDICE DE VULNERABILIDAD 

  

Por otra parte, el índice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) da cuenta del nivel 

de vulnerabilidad de cada establecimiento de la comuna y del número de 

estudiantes prioritarios en cada uno.  Este es un índice que se mide exclusivamente 

por variables asociadas a la pobreza. Con la actualización del indicador en el 

Sistema Nacional de Asignación con Equidad (SINAE), la atención se trasladó hacia 

la vulnerabilidad de las y los estudiantes en el conjunto de la población escolar, 

generando apoyos más integrados al incorporar no sólo alimentación, sino que 

indicadores de protección social u otros. 

 

En la Escuela Hacienda Alhué el IVE es de un 54,76 % al año 2019, menor 

que el reportado comunalmente para la enseñanza básica. 

 

Tabla Nº 1:  

IVE SINAE,  2019 

 IVE 2018 

Hacienda Alhué 54,76% 

Comuna E. Básica 61,1% 

FUENTE: Elaboración propia en base a datos de IVE 

 

Tabla Nº 2:  

Cantidad Estudiantes Prioritarios por curso, 2019 

Curso Nº estudiantes prioritarios Porcentaje de la Matrícula 

PK 7 70% 

K 8 100% 

1º 7 47% 

2º 5 45% 

3º 3 33% 

4º 7 58% 

5º 5 63% 

6º 1 13% 

7° 3 38% 

8° 3 38% 

Total 49 51% 

FUENTE: Elaboración propia, Datos SINEDUC, vigente al 11.12.12 
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Tabla Nº 3 

Cantidad Estudiantes Preferentes por curso, 2019 

Curso Nº estudiantes prioritarios Porcentaje de la Matrícula 

PK 1 10% 

K 1 13% 

1º 6 40% 

2º 4 36% 

3º 4 44% 

4º 5 42% 

5º 3 38% 

6º 4 50% 

7° 1 14% 

8° 3 38% 

TOTAL  33% 

Total 32 46% 

FUENTE: Elaboración propia, Datos SINEDUC, vigente al 11.12.12 

 

  

Resultados de Eficiencia Interna 

 

Matricula 2020 

Curso Matrícula 

PK 19 

K 16 

1º 17 

2º 13 

3º 16 

4º 8 

5º 11 

6º 11 

 10 

 13 

Total 134 
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   Resultados de Aprendizaje de los estudiantes 

 

El SIMCE, o Sistema Nacional de Evaluación de Resultados de Aprendizaje 

del Ministerio de Educación, corresponde a una medición de tipo censal que busca 

informar sobre el desempeño de las y los estudiantes en los diferentes subsectores 

del currículum nacional. El SIMCE opera desde 1988 y a partir del 2006 evalúa dos 

subsectores por año: lenguaje y matemática; desde el año 2010 incorporó otros 2 

sectores: inglés y educación física. 

        

Tabla Nº 8: Resultados SIMCE 4º básico Matemática y Lenguaje, período 2015-

2018 

 

SIMCE 4º básico 

Años 2015 2016 2017 2018 

Lenguaje Hacienda Alhué 247 233 277 286 

Lenguaje Comunal 248 235 279 286 

Matemática Hacienda Alhué 215 204 234 256 

Matemática Comunal 218 206 238 256 

FUENTE: Elaboración propia, con Datos de www.simce.cl 

 

 Como se observa en la tabla anterior y en los gráficos a continuación, la 

escuela obtuvo un buen resultado en su última aplicación SIMCE de 4º básico en el 

sector de lenguaje, logrando 286 puntos, comparado tanto con el promedio comunal 

y la media nacional. Por este, obtuvo un reconocimiento a nivel comunal. 

 En el período descrito, la escuela ha tenido un avance sostenido en ambos 

sectores, superando en cada medición al promedio comunal. Y siendo lenguaje el 

sector mejor logrado de ambos. 
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Gráficos Nº 1 y 2: Resultados SIMCE 4º básico 

 Matemática y Lenguaje, período 2015-2018 

 

 

 

RESULTADOS  SIMCE   

                                                               RESULTADOS  SIMCE    POR    AÑO 

 

CURS

OS 

2014 2015 2016 2017 2018 

L L M H L M H L M H L M H L M  

2° 

AÑO 

 

 23

7 

  22

0 

  24

5 

  24

7 
 

  XX

X 

  

4° 

AÑO 

 

27

8 

25

3 

22

3 

22

8 

24

7 

23

9 

 25

6 

23

0 

22

8 

24

7 
 

21

5 
 

 23

3 

20

4 

 

6° 

AÑO 

 

       25

9 

21

3 

 23

8 
 

23

7 

 

 

 22

9 

21

8 

 

 

 

 

 

 

 

Lenguaje 
Hacienda 

Alhué, 
2008, 270

Lenguaje 
Hacienda 

Alhué, 
2009, 0

Lenguaje 
Hacienda 

Alhué, 
2010, 278

Lenguaje 
Hacienda 

Alhué, 
2011, 330

Lenguaje 
Comunal, 
2008, 259

Lenguaje 
Comunal, 
2009, 257

Lenguaje 
Comunal, 
2010, 268

Lenguaje 
Comunal, 
2011, 271

SIMCE 4º básico Lenguaje

Lenguaje Hacienda Alhué Lenguaje Comunal

Matemátic
a Hacienda 

Alhué, 
2008, 238

Matemátic
a Hacienda 

Alhué, 
2009, 0

Matemátic
a Hacienda 

Alhué, 
2010, 253

Matemátic
a Hacienda 

Alhué, 
2011, 277

Matemátic
a Comunal, 
2008, 238

Matemátic
a Comunal, 
2009, 244

Matemátic
a Comunal, 
2010, 238

Matemátic
a Comunal, 
2011, 250

SIMCE 4º básico Matemática

Matemática Hacienda Alhué Matemática Comunal

     2015          2016       2017      2018    

22018 

2015         2016        2017        2018 
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Antecedentes de los funcionarios: 

Tabla Nº 9: Cantidad de Personal de la escuela, 2019 

Tipo de Personal Cantidad 

Docente directivo 1 

Docentes de aula 14 

Asistentes de la Educación 7 

Auxiliares de Servicio 3 

TOTAL      25 

FUENTE: Elaboración Propia con Datos de la escuela 

 

Tabla Nº 10: Antecedentes académicos del personal, 2019 

Funcionarios Cantidad 

Docentes Titulados 15 

Docentes Habilitados   0 

Asistentes de la Educación   7 

Total 25 

FUENTE: Elaboración Propia con Datos de la escuela 

 

 

Línea Pedagógica Institucional. 

 

En esta comunidad educativa las y los estudiantes aprenden cuestionando, 

flexibilizando, compartiendo en un proceso reflexivo y resolviendo sus inquietudes, 

altamente motivados, exponiendo su curiosidad en relación y colaboración con sus 

pares, aceptando la diversidad étnica, cultural y social, como parte del aprendizaje. 

Enfrentándose a experiencias de aprendizaje significativas y trascendentes, que 

potencian habilidades cognitivas para la vida. 

 

El proceso de enseñanza rescata su identidad, raíces folclóricas y rurales 

desde sus experiencias previas, articulando las asignaturas desde un tema 

significativo y en cursos combinados. 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

El diagnóstico institucional de este establecimiento se basa siendo un 

proceso sistemático que nos permite una instancia de reflexión colectiva de la 

Comunidad Educativa, para dar una mirada distinta a las prácticas pedagógicas del 

establecimiento educacional. Con el propósito de encontrar e identificar las 

problemáticas que surjan o impidan otorgar una educación de calidad durante la 

entrega de este proceso educativo. Es decir, analizar la situación de la escuela y 

focalizarse en el aprendizaje y en los factores asociados a él. 

A continuación, se da a conocer el instrumento descriptivo la cual se aplica a 

dicho establecimiento vía online, como anteriormente se mencionó. Este 

instrumento nos permitirá conocer y analizar las diversas dimensiones: Gestión 

Pedagógica, Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestión de Recursos. 

 

1. ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

 

1.1 Dimensión: Gestión Curricular. 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

aprendizaje del establecimiento y las necesidades 

e intereses de los estudiantes. 

 

0 

 

0 % 

 

3 

 

20 % 

 

 

 

11 

 

73 % 

 

1 

 

6,6 % 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los 

docentes, entre otros) 

 

0 

 

0 % 

 

0 

 

0 % 

 

13 

 

86,6 % 

 

2 

 

13,3% 
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3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que 

pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir 

en cada mes del año escolar, en función del 

programa de estudios, el grado de conocimiento 

previo de los estudiantes y adecuaciones 

curriculares para los grupos de estudiantes que lo 

requieran. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0 % 

 

 

 

13 

 

86,6 % 

 

2 

 

13,3% 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la 

realización efectiva de las clases calendarizadas, 

implementando procedimientos para evitar la 

interrupción y suspensión de clases, y para que 

ante la ausencia de un profesor se desarrollen 

actividades pertinentes a la asignatura. 

 

0 

 

0% 

 

 

0 

 

0% 

 

14 

 

93,3% 

 

1 

 

6,6 % 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

15 

 

100% 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y 

evaluación, políticas de tareas, entre otros) y 

formas de uso de recursos educativos para 

potenciar el aprendizaje en los estudiantes. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

13 

 

86,6 % 

 

2 

 

13,3% 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a 

tratar, estrategias didácticas propuestas y 

evaluación del logro de los aprendizajes. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

15 

 

100% 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para 

mejorar su contenido. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

14 

93,3% 

 

1 

6,6 % 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico 

desarrollan procedimientos de acompañamiento a 

la acción docente en el aula que incluyen 

observación de clases, análisis del trabajo de los 

estudiantes y reflexión sobre las dificultades que 

enfrenta, con el fin de mejorar sus prácticas y 

desarrollar capacidades. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

14 

93,3% 

 

1 

6,6% 
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10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y 

analicen las respuestas y los resultados con sus 

estudiantes, de manera que estas constituyan parte 

del aprendizaje. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

13 

 

86,6 % 

 

2 

 

13,3% 

11. El equipo técnico pedagógico organiza 

instancias de reflexión técnica y análisis de 

resultados con los profesores, para revisar el grado 

de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, 

identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y 

determinar las metodologías o prácticas a mejorar. 

 

 

 

0 

 

0 % 

 

3 

 

20% 

 

10 

 

66,6% 

 

2 

 

13,3 % 

12. El equipo técnico pedagógico organiza 

instancias de reflexión, identificación e intercambio 

de buenas prácticas pedagógicas, y análisis de 

dificultades en el ejercicio docente, para el 

desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y 

personalizada. 

 

0 

 

 

0% 

 

4 

 

26,6

% 

 

8 

 

 

53,3% 

 

3 

 

 

20% 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros 

instrumentos evaluativos), y establece un sistema 

para su organización y uso. 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

 

13 

 

86,6% 

 

2 

 

13,3 % 
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RESULTADOS DEL ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

1.1. Dimensión: Gestión Curricular. 

 

Fortalezas: 

 

      A través de los resultados se puede vivenciar una supervisión constante de 

la gestión curricular y a su vez se respeta los horarios, calendario de todas las clases 

dando cumplimiento a estos. 

       Existe apoyo constante en él para mejorar sus estrategias que van utilizando 

y los resultados van obteniendo, tema del cual se trata en las reuniones constantes 

de los docentes, espacio donde se evalúa de manera conjunta la forma de trabajar 

como son las pruebas y evaluaciones que realizan distintos profesores.  

 

Debilidades: 

       En la encuesta se puede vivenciar que falta espacio o instancias de reflexión 

para compartir diversas estrategias de buenas prácticas, donde pueden dar su 

opinión y analizar sus dificultades como profesionales para mejorar su quehacer 

pedagógico. Si dejar de mencionar que se van los espacios y tiempo, pero no lo 

suficiente por la recarga de trabajo que tienen a diario los docentes. 
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RESULTADOS DEL ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

1.2. Dimensión: Enseñanza y Aprendizaje en el Aula. 

 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala 

de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

14 

93,3

% 

 

1 

6,6% 

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

 

0 

0% 

 

 0 

 0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

3 Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, 

expliquen, modelen conceptos, entre otras. 

 

 

0  

0 % 

 

0 

0 % 

 

13 

86,6

% 

 

2 

13,3 % 

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al 

aprendizaje y motivación de los estudiantes. 

 

 

 

0 

0% 

 

  0 

0% 

 

13 

86,6

% 

 

2 

13,3 % 

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

13 

86,6

% 

 

2 

13,3  

% 

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

 

0 

0% 

 

  0 

 0% 

 

14 

93,3

% 

 

1 

 6,6% 

7. Los profesores logran mantener un clima de 

respeto y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su 

atención y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

 

 

0 

0% 

 

3 

20% 

 

12 

 80% 

 

0 

 0% 
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8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de 

aprendizaje y desarrollo. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

14 

93,3

% 

 

1 

 6,6% 

 

09. Los profesores  y comunidad escolar 

consideran  y reconocen el aporte cultural  de los 

estudiantes migrantes que asisten al 

establecimiento haciéndolos parte activa de la 

clase. 

 

0 

0% 

 

 4 

26,6

% 

 

11 

73,3

% 

 

0 

0% 
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RESULTADOS DEL ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

1.2 Dimensión: Enseñanza y Aprendizaje en el Aula. 

 

Fortalezas: 

 

      Como es un establecimiento rural, los alumnos vienen con otras pautas de 

crianza, lo que no se presentan grandes problemas en el clima organizacional de la 

sala por lo tanto se pueden lograr con el objetivo planteado para sus aprendizajes, 

donde los alumnos responden a las diversas actividades y/o trabajo que se le 

presentan de lo que cumplen sin dificultad.  

 

Debilidades: 

 

       Aunque su sello está enfocado en el área cultural, aún falta trabajar más en 

ello, crear nuevas estrategias y los alumnos y docentes tengan insertado de manera 

constante la cultura de la comunidad educativa, para mejorar sus prácticas 

pedagógicas. 
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RESULTADOS DEL ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

1.3. Dimensión: Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para apoyar 

el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideración 

de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

14 

 

93,3

% 

 

1 

6,6% 

 

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas 

e intereses diversos, de modo que cuenten con 

oportunidades para desarrollarlos. 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

14 

93,3

% 

 

1 

6,6% 

 

3.El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

14 

93,3

% 

 

1 

6,6% 

4 .El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos académicos 

diferenciados, adecuaciones curriculares (cuando 

corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y 

procedimientos de evaluación y seguimiento. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

5 

33.3 

% 

 

10 

66,6% 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

15 

 100% 

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

 

 

 

0 

0% 

 

 

0 

0% 

 

10 

66,6

% 

 

5 

33.3 % 
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RESULTADOS DEL ÁREA DE GESTIÓN PEDAGOGICA. 

1.3 Dimensión: Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes. 

 

Fortalezas: 

 

  Se refleja en las encuestas que el equipo docente que hay una preocupación 

para apoyar de manera constante a sus alumnos que tienen mayores dificultades 

en todos los ámbitos de aprendizajes, buscando diversas estrategias para cubrir las 

diferentes necesidades que se le presentan. Una de las fortalezas a destacar ya su 

vez de alguna forma se ve como una oportunidad, es el hecho de ser un 

establecimiento educacional rural y con pocos alumnos, lo que permite que todos 

se conozcan. 

 

Debilidades: 

  

 Se podría decir que puede ser una debilidad que la gran parte de los alumnos 

viven en zonas aisladas del estableciemto con realidades de difícil acceso para 

llegar a la escuela. Y a veces esto interrumpe la dinámica de hacer los seguimientos 

y apoyo oportunos a los alumnos. 
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ÁREA LIDERAZGO ESCOLAR. 

 

1.1. Dimensión: Liderazgo del Sostenedor. 

 

Proceso general a evaluar:  

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y 

atribuciones del director y el equipo directivo y los 

respeta. 

 

0 

0% 

 

 0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

2. El sostenedor establece metas claras al director.  

0 

0% 

 

 0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de 

comunicación con el director y el equipo directivo: 

recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa 

oportunamente. 

 

0 

  0% 

 

0 

0% 

 

0 

 % 

 

15 

100% 

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

 

0 

0 % 

 

 0 

0% 

 

 

 0 

0% 

 

 15 

100% 

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 

acordados. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100 

% 

6. El sostenedor a través de su representante, Director 

(a)  DAEM se reúne personal y periódicamente con la 

dirección del establecimiento  recogiendo las 

inquietudes y requerimientos que se originen. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

7. El sostenedor realiza un proceso de supervisión a 

la gestión del director de manera periódica e informa 

de esta a profesores y comunidad escolar 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 
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RESULTADOS DEL ÁREA LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. 

1.1. Dimensión: Liderazgo del Sostenedor. 

 

Fortalezas: 

 

  De acuerdo a las encuestas, sin duda se refleja frente al docente, el trabajo 

de excelencia que realiza del sostenedor, se refleja una comunidad educativa muy 

unidad dentro de la escuela con las metas claras que tienen como establecimiento. 

 

Debilidades:  

 

En entrevista con la directora de establecimiento, se podría tomar como 

debilidad la zona rural por los tiempo o calendario de organización que tienen en 

reuniones que hay veces que se tiene modificar las fechas, pero eso no impide que 

se trabaje en conjunto con el colegio.  
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RESULTADOS DEL ÁREA LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. 

1.2. Dimensión: Liderazgo Formativo y Académico del Director. 

 

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una 

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de 

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de 

las prácticas y una conducción efectiva. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos 

resultados académicos y formativos. 

 

0 

0 

% 

 

0 

 0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

2. El director instala y compromete a la comunidad 

educativa con los objetivos formativos y académicos 

del establecimiento, definidos en el Proyecto 

Educativo Institucional. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

2 

 

13,3

% 

 

13 

 

86,6

% 

3. El director promueve una cultura de altas 

expectativas en la comunidad escolar: propone metas 

desafiantes y muestra confianza en la capacidad de 

alcanzarlas, tanto de los equipos como de los 

estudiantes. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

15 

100 

% 

4. El director conduce de manera efectiva la gestión 

pedagógica y formativa del establecimiento: define 

prioridades, establece ritmo, coordina y delega 

responsabilidades, afianza lo que está funcionando 

bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca 

los mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

5. El director promueve y participa en el desarrollo y 

aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 

profesionales, promueve desafíos académicos a los 

docentes, comparte reflexiones e inquietudes 

pedagógicas, retroalimenta 

oportuna y constructivamente a los docentes. 

 

0 

0 

% 

 

0 

 0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

6. El director gestiona los procesos de cambio y 

mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la 

identificación y análisis de las prácticas que requieren 

 

0 

 

 1 

6,6% 

 

10 

 

4 



31 
 

modificarse, y evaluarse para implementar las 

soluciones propuestas. 

0 

% 

66,6

% 

26,6

% 

7. El director promueve una ética de trabajo.  

0 

0 

% 

 

0  

0 % 

 

0 

0% 

 

15 

 

100% 

8. El director promueve un ambiente de trabajo con 

altas expectativas en el ámbito de las relaciones  

humanas. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

15 

 

100% 

9. El director ejerce un liderazgo autoritario que le 

permite tener todo tipo de situaciones bajo su control. 

 

0 

0% 

 

7 

46,6

% 

 

7 

46,6

% 

 

1 

6,6% 

10. El director ejerce un liderazgo democrático que 

permita la participación de todos los integrantes de la 

comunidad escolar, delegando funciones cuando se 

amerite. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

2 

13,3

% 

 

13 

86,6

% 
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RESULTADOS DEL ÁREA LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. 

1.2. Dimensión: Liderazgo Formativo y Académico del Director. 

 

Fortalezas: 

 

Se puede evidenciar en las encuestas que los docentes manifiestan que el 

director mantiene un excelente liderazgo, donde la comunidad educativa se siente 

comprometida, manteniendo los lineamientos claros con respecto a los objetivos 

planteados como colegio.  

           Se destaca el ambiente positivo y muy grato entre el director docentes y en 

general con la comunidad educativa, donde se nota una buena comunicación siendo 

efectiva en los logros del establecimiento y trayectoria el colegio en sí. 

           Por lo tanto, el director no se refleja y así lo manifiesta la comunidad 

educativa como autoritaria, por lo que ayuda y favorece que exista un ambiente 

sano dentro del establecimiento. 

 

Debilidades: 

 

           A pesar que la directora tiene un excelente liderazgo se puede tomar como 

una debilidad en que se realice un análisis más sistemático de sus prácticas 

pedagógicas incorporando e innovando contantemente. 
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RESULTADOS DEL ÁREA LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. 

1.3. Dimensión: Planificación y Gestión de Resultados. 

 

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del 

establecimiento, el proceso de planificación junto con el monitoreo del cumplimiento 

de las metas, y la utilización de datos y evidencia para la toma de decisiones en 

cada una de las etapas de estos procesos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto 

Educativo Institucional que incluye la definición de la 

modalidad y las características centrales del 

establecimiento, la misión y visión educativa y la 

descripción del perfil del estudiante que busca formar. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático 

anual de autoevaluación del establecimiento para 

elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan 

estratégico o planificación anual. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

3. El establecimiento elabora un Plan de 

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o 

planificación anual, que define prioridades, Metas, 

estrategias, plazos, responsables y recursos. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

2 

13,3

% 

 

13 

86,6

% 

4. El establecimiento cuenta con un sistema de 

Monitoreo periódico del avance del Plan de 

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o 

planificación anual. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

2 

13,3

% 

 

13 

86,6 

% 

5. El establecimiento recopila y sistematiza los 

resultados académicos y formativos de los 

estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima 

escolar, de satisfacción de los padres y del contexto, 

los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de 

decisiones y la gestión educativa. 

 

0 

0 

% 

 

6 

40% 

 

7 

46,6

% 

 

2 

13,3

% 

6. El establecimiento cuenta con un sistema 

organizado de los datos recopilados, actualizado, 

protegido y de fácil consulta. 

 

0 

0 

% 

 

2 

13,3

% 

 

10 

66,6

% 

 

3 

20% 
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RESULTADOS DEL ÁREA LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. 

1.3. Dimensión: Planificación y Gestión de Resultados. 

 

Fortalezas: 

 

Al ser una comunidad escolar pequeña y con una pertinencia cultural 

evidentemente les es de fácil tener acceso a trabajar con las alumnos y familias a 

realizar diversas estrategias y trabajos para que conozcan lo la misión, visión y el 

PEI en general del estableciemto educacional. 

Esto les facilita tener una relación más cercana de las familias con él con el 

colegio y profesores en general, sin dejar de mencionar la cercanía de la directora 

de la escuela con sus alumnos familias y comunidad educativa. 

 

  

Debilidades:   

 

Se podría ver como debilidad las evaluaciones contaste de las estrategias 

realizadas y que sea sistemático para ir innovando su trabajo en el aula y con las 

familias. 
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ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

 

1.1. Dimensión: Formación. 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva a 

cabo el establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y espiritual 

de los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos 

formativos estipulados en el Proyecto Educativo 

Institucional en estrategias concretas para alcanzar su 

logro (prácticas pedagógicas transversales, programa 

de orientación, actividades de encuentro,talleres 

extra-programáticos, programas de formación 

docente, alianza familia escuela,entre otros). 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

  0 

0% 

 

  15 

100% 

2. El establecimiento cuenta con una persona o 

equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con 

funciones y tiempos conocidos por todos los 

miembros de la comunidad educativa, que se 

responsabiliza por implementar y monitorear los 

lineamientos formativos. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

  0 

0% 

  

  15 

100% 

3. El establecimiento modela y enseña maneras 

constructivas de relacionarse y resolver conflictos. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

  0 

0% 

   

15 

100% 

4. El establecimiento cuenta con un programa de 

afectividad y sexualidad, enconcordancia con los 

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace 

un seguimiento a su implementación y evalúa sus 

resultados. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

8 

53,3

% 

  

  

7 

 

46,6

% 

5. El establecimiento cuenta con un programa de 

promoción de conductas decuidado personal y 

prevención de conductas de riesgo (consumo y 

tráficode alcohol y drogas), hace un seguimiento a su 

implementación y evalúa sus resultados. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

   

10 

66,6

% 

 

 

5 

 

33,3 

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a 

los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje 

académico y formativo de sus hijos. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

 15 

100% 
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RESULTADOS DEL ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

1.1 Dimensión: Formación. 

 

Fortalezas: 

 

 Según la encuesta se puede vivenciar que el PEI cumple con los 

lineamientos requeridos con los objetivos planteados del establecimiento. Y a su 

vez se destaca por la participación activa y constante que tiene con los alumnos lo 

que le permite involucrarlo y orientarlos en sus procesos educativos de cada uno de 

ellos. 

También cuentan con un docente que es el encargado de convivencia y que 

es reconocida por toda la comunidad educativa que trabaja de manera conjunta con 

todos los integrantes del colegio. 

        

        

Debilidades: 

 

 El colegio cuenta con un programa en relación a ciertos lineamientos con el 

buen trato y velando por el bienestar de los alumnos, tomando casos aislado con 

problemática de descuido personal, drogas entre otras, que son trabajados de 

manera personalizada con los alumnos, pero una de las debilidades se podría tomar 

como la deserción de algunos de los alumnos, que no se logran rescatar. 
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ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

 

1.2 Dimensión: Convivencia Escolar. 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo 

el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, organizado 

y seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente 

de respeto y buen trato entre todos los miembros de la 

comunidad educativa y en todos los espacios 

formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos 

ceremoniales, eventos deportivos). 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

0 

 0% 

 

15 

100% 

2. El equipo directivo y docente valora de manera 

sistemática la riqueza de la diversidad como parte de 

cualquier grupo humano y previene todo tipo de 

discriminación. 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

0 

 0% 

 

15 

100% 

3. El establecimiento cuenta con un Manual de 

Convivencia que explicita las normas para organizar la 

vida en común, que es conocido por el conjunto de la 

comunidad educativa y que se hace cumplir de 

manera efectiva. 

 

0 

0%  

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y 

rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo 

de las actividades cotidianas. 

 

0 

0 % 

 

 0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

5. El establecimiento provee las condiciones para 

hacer de la escuela un lugar seguro para los 

estudiantes, tanto física como psicológicamente 

(infraestructura adecuada, personal idóneo, 

protocolos para recibir denuncias, entre otros). 

 

0 

0 % 

 

0  

0% 

 

8 

53,3

% 

 

7 

46,6

% 

6. El establecimiento previene y enfrenta las 

conductas antisociales o violentas, desde las 

situaciones menores hasta las más graves, a través 

de estrategias concretas y consensuadas. 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

10 

 

66,6

% 

 

5 

33,3

% 

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 

intimidación sistemática, a través de estrategias 

concretas. 

 

0 

0 % 

 

0 

0 % 

 

13 

86,5

% 

 

2 

13,3

% 
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RESULTADOS DEL ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

1.2 Dimensión: Convivencia Escolar. 

 

Fortalezas: 

 

Como se evidencia desde la dirección se promueve ambientes bien tratantes, 

por lo que en general la comunidad educativa lo tiene inserto dentro del 

establecimiento educacional. Se valora la diversidad de personas que componen la 

comunidad educativa, evitando todo que exista discriminación o algún tipo de 

bullying que pueda existir dentro del colegio. A su vez el encargo de convivencia 

cuenta con el Manual de convivencia que es conocido por todo el colegio, docentes, 

alumnos y familias. 

        

Debilidades: 

 

Se podría tomar como una debilidad el seguimiento de algunos casos 

puntuales de los alumnos, por la falta de interés de los estudios. 
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RESULTADOS DEL ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

1.2 Dimensión: Participación  y Vida Democrática. 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa 

el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que 

conduzca a la participación de todos sus miembros. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia 

en los estudiantes, lo que motiva su participación en 

torno al Proyecto Educativo Institucional. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

2 

13.3 

% 

 

13 

86,6% 

2. El establecimiento promueve el encuentro y la 

participación de los distintos estamentos de la 

comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el 

sentido de pertenencia. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

2 

13.3 

% 

 

13 

 86,6% 

3. El establecimiento promueve y modela entre sus 

estudiantes un sentido de responsabilidad con su 

comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a 

realizar aportes concretos. 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

1 

6,6 % 

 

14 

93,3% 

4. El establecimiento valora y fomenta la expresión 

de ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre 

los estudiantes en un contexto de respeto. 

 

0 

0% 

 

 0 

 0% 

 

6 

40% 

 

9 

60% 

5. El establecimiento promueve la participación de 

todos los estamentos a través del funcionamiento 

efectivo del Consejo Escolar. 

 

0 

0 % 

 

0 

0 % 

 

2 

13.3 

% 

 

13 

 86,6% 

6. El establecimiento promueve la participación de 

los estudiantes a través del Centro de Estudiantes y 

las Directivas de curso, los cuales han sido elegidos 

democráticamente. 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

 

4 

 

26,6

% 

 

11 

 73,3% 

7.El establecimiento promueve y apoya la 

participación de los padres y apoderados a través del 

Centro de Padres y los Delegados de curso.  

0 

0%

% 

0 

0% 

7 

46,6

% 

8 

53,3% 

8. El establecimiento promueve la participación de 

los docentes a través de la realización periódica del 

Consejo de Profesores y lo valida como una instancia 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

0 

0 % 

 

15 

100%

% 
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fundamental para discutir temas relacionados con la 

implementación del Proyecto Educativo Institucional. 

9. El establecimiento cuenta con canales de 

comunicación fluidos y eficientes para informar a los 

apoderados y estudiantes respecto a su 

funcionamiento. 

0 

0% 

1 

6,6

% 

12 

80% 

2 

13.3 % 

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades 

de los estudiantes jóvenes y adultos, y cuenta con 

canales claros tanto para recibir sugerencias, 

inquietudes y críticas, como para analizar aportes u 

otras formas de colaboración. 

 

0 

0 % 

 

 0 

 0% 

 

1 

6,6 % 

 

14 

93,3 % 
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RESULTADOS DEL ÁREA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

1.3 Dimensión: Participación y Vida Democrática. 

 

Fortalezas: 

 

      Se puede tomar como oportunidad de ser una comunidad educativa 

pequeña, que permite que se conozcan todos, por ende, vendría siendo una 

fortaleza que existe una participación activa de los alumnos, familias y docentes 

creando formando vínculos afectivos entre los grupos humanos.  

    Al tener un ambiente grato dentro del establecimiento con todos los 

miembros de la comunidad educativa, permite un excelente funcionamiento y 

participación activa en todas las actividades del colegio. 

Por lo que se favorece las oportunidades de identificar las necesidades y 

apoyo a los alumnos en relación a sus inquietudes, problemáticas y sugerencias 

que s ele presentan. 

     

Debilidades: 

 

     Se puede ver como debilidad el desinterés de algunos alumnos por asistir al 

colegio. 
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.1. Dimensión: Gestión del Recurso Humano. 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar 

con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

7 

46,6

% 

 

8 

53,3% 

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

 

0 

0 

% 

 

2 

13,3

% 

 

 10 

 

66,6

% 

 

3 

 20% 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

3 

20% 

 

12 

 80% 

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

15 

100% 

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

 

0 

0 

% 

 

3 

20 

% 

 

7 

46,6

% 

 

5 

 33,3% 

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

 

0 

0 

% 

 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100 % 

6. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

 

0 

0 

% 

 

 

0 

0% 

 

3 

20% 

 

12 

80% 
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

0 

0 % 

 

15 

100% 
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.1. Dimensión: Gestión del Recurso Humano. 

 

Fortalezas: 

 

         El establecimiento cuenta un excelente clima laboral y un grupo de docente 

muy afiatado y comprometido con su labor de docencia, existiendo un respeto mutuo 

entre docentes, por lo tanto, se mantiene el grupo de profesores y no hay mucha 

rotación del personal, manteniendo un buen equipo de trabajo de la mano con la 

directora del establecimiento. 

 

Debilidades: 

 

Se podría tomar como una debilidad realizar una retroalimentación, 

coevaluación de manera sistemática durante el año sobre el trabajo que han 

realizado, para estar contantemente renovando las practicas pedagógicas.   
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.2. Dimensión: Gestión de Recursos Financieros y Administración. 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que 

aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

 

0 

0 

% 

 

2 

13,3

% 

 

2 

13,3

% 

 

11 

73,3

% 

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

 

0 

0% 

 

1 

 

6,6% 

 

4 

26,6

% 

 

 10 

66,6

% 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

5 

33,3

% 

 

10 

 

66,6

% 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

0 

0 % 

 

 15 

100% 

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

 

0 

0 

% 

 

0  

0 % 

 

0  

0 % 

 

15 

100% 

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

2 

13,3

% 

 

13 

86,6

% 
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.2 Dimensión: Gestión de Recursos Financieros y Administración. 

 

Fortalezas:  

 

Se destaca que mantiene una buena matricula, manteniendo el presupuesto 

que necesita para cubrir las necesidades del establecimiento que se proyecta dentro 

del año. 

Se destaca las redes que tiene para el trabajo en conjunto con la comunidad 

del sector donde está inserto el colegio, lo que mejora y ayuda en beneficios a los 

alumnos, familias y docentes.  

 

Debilidades:  

 

Una de las debilidades que se presenta es la infraestructura del 

establecimiento, sobre todo los problemas de calefacción, no contar con aire 

acondicionado, no tener en buenas condicionales las salas de reuniones y sala del 

PIE, entre otros. 
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.3 Dimensión: Gestión del Recurso Educativos. 

 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el 

establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos educativos 

necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones 

adecuadas y equipamiento que facilitan el aprendizaje 

y bienestar de los estudiantes. 

 

0 

0% 

 

 4 

26,6

% 

 

11 

 

73,3

% 

 

0 

0% 

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

 

0 

 

0% 

 

6 

40% 

 

9 

60% 

 

0 

 % 

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

0 

0% 

 

15 

100% 

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0% 

 

 7 

46,6

% 

 

8 

53,3

% 

5. El establecimiento cuenta con un sistema efectivo 

que detecte las fallas de los sistemas tecnológicos 

relacionados con las telecomunicaciones (sistemas 

computacionales) 

 

0 

0 

% 

 

5 

33,3

% 

 

8 

53,3

% 

 

2 

 

13,3

% 

6. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

 

0 

0 

% 

 

0 

0 % 

 

4 

 

26,6

% 

 

11 

73,3 

% 
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ÁREA GESTIÓN DE RECURSOS. 

 

1.4 Dimensión: Gestión del Recurso Educativo. 

 

Fortalezas: 

     

        El establecimiento cuenta con recursos para cubrir las necesidades básicas de 

un establecimiento como personal a cargo de auxiliares de servicios de distintas 

áreas   aseo, procedimientos de mantención, reposición y control de inventario 

periódicos. 

          A su vez se destaca que cuenta con recursos TIC, mínimos, pero van 

aumentando de manera progresiva en el tiempo. 

 

Debilidades: 

  

Como es un colegio rural y del municipio, siempre los recursos didácticos son 

acotados y escasos, que en muchas ocasiones no le permite estar innovando 

constantemente sus estrategias y trabajos con sus alumnos. 
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PLAN DE MEJORAMIENTO. 

         Este Plan de Mejoramiento ha sido diseñado en base a la recopilación de los 

antecedentes y resultados del Diagnóstico que se realizó en este establecimiento 

educacional. 

OBJETIVOS Y METAS 

DIMENSIÓN OBJETIVO META 

Gestión 

Pedagógica. 

Capacitar en diversas 

áreas a profesores y 

asistentes de la 

Educación para seguir 

mejorando las practicas 

pedagógicas que van en 

directa relación con los 

aprendizajes de todos los 

estudiantes. Mejorar la 

asistencia a clases de los 

estudiantes ya sea 

presencial cuando lo 

amerite o vía online. 

  Enriquecer y realizar 

seguimiento    a las practicas 

pedagógicas ya sea vía online o 

presencial de acuerdo a la 

realidad comuna, logrando como 

metas propuestas un 90% de     

participación del alumnado.        

Liderazgo. Capacitaciones de equipo 

de gestión para seguir 

avanzando en liderazgo 

pedagógico. 

Lograr capacitar a los docentes un 

100% para mejorar el liderazgo 

pedagógica de cada profesor. 

Convivencia 

Escolar. 

Seguir trabajando en el 

sello escolar, articulado 

con el PEI. Obtener 

aprendizajes significativos 

tanto dentro como fuera 

de las aulas. Conmemorar 

nuestros hitos durante el 

año lectivo para la buena 

convivencia escolar. 

Lograr llegar a las familias a un 

90% en la difusión y toma de 

conocimiento del Plan de 

Convivencia Escolar, para logar 

un trabajo en conjunto con las 

familias en promover y difundir el 

sello del colegio entre la 

comunidad en general tomando 

en cuenta la pertinencia de dicho 

establecimiento.  

Gestión de 

Recursos. 

Disponer de recursos 

materiales y humanos 

para mejorar el 

aprendizaje y cobertura de 

aprendizaje de nuestros 

niños y niñas 

Acondicionar aulas con 

Lograr un 100% en la utilización 

correcta de los recursos 

disponibles de manera racional y 

adecuada, realizando un 

seguimiento de manera constante 

su utilización de estos.  
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equipamiento que sirva 

para motivar a nuestros 

estudiantes. 
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PLANIFICACIÓN ANUAL PME 

DIMEN- 

SIÓN 

SUBDIMEN-

SIÓN 

OBJETIVOS ACCIÓN META RESPONSAB

LE 

Gestión  

Pedagó- 

gica. 

Gestión 

curricular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseñar 

plantear y 

organizar 

espacios o 

instancias de 

reflexión para 

mejorar las 

practicas 

pedagógicas. 

 

 

 

 

 

 

Realizar 

reuniones 

donde se 

generen 

espacios de 

reflexión y 

análisis con 

docentes, para 

ello se 

calendarizara 2 

reuniones en el 

mes para dar 

cumplimiento 

al objetivo 

planteado. 

Lograr un 

100% la 

participación 

activa de los 

docentes y 

directora. 

Dirección y 

profesores. 

Enseñanza y 

aprendizaje en 

el aula. 

 

 

 

 

 

 

 

Plantear 

diversas 

estrategias 

innovadoras 

para 

promover la 

pertinencia 

cultural del 

establecimien

to. 

Realizar 

diversos 

afiches, 

dípticos, 

videos en 

relación al sello 

y el Proyecto 

Educativo, 

para dar a 

conocer el 

estableciemto 

educacional a 

la comunidad. 

Generar 

espacios e 

ideas para que 

participen el 

alumnados 

junto a su 

familia, 

Lograr un 

100% en la 

participación 

de los curos y 

profesores.  

Directora 

Profesores 

Alumnos 

Familias y 

Comunidad en 

general. 
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haciéndoles 

participe de 

sugerencias 

que tenga los 

mismos 

apoderados. 

Apoyo en el 

desarrollo de 

los 

estudiantes. 

Detectar y 

diseñar un 

plan para los 

alumnos que 

tengan 

problemas de 

asistencia al 

a la escuela 

ya sea de 

manera 

presencial o 

vía online. 

Organizar 

entre docentes 

reuniones, 

para realizar 

un catastro de 

la realidad de 

cada niño que 

viven más lejos 

y que tengan 

dificultades 

para asistir al 

colegio o 

según realidad 

vía online los 

niños que 

tengan 

problema de 

conectividad 

para asistir las 

clases. 

Implementar 

un plan para 

organizar de 

qué manera se 

puede 

solucionar 

dicha 

problemática 

entre los 

Lograr cubrir 

el 100% de 

los niños con 

la detección 

de las 

problemática

s y dar 

solución a 

ellas. 

Directora. 

Docentes 

Alumnos y 

Familias. 
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directora, 

docentes y 

familias 

afectadas. 

Lideraz-

go. 

Liderazgo del 

sostenedor. 

 

 

 

 

 

 

 

Diseñar un 

plan de 

trabajo 

remoto (vía 

online) y 

presencial. 

Realizar un 

plan de trabajo 

remoto vía 

online para ver 

de qué manera 

se trabajará 

con respecto a 

la situación 

actual del país 

por la 

pandemia, 

velando y 

cubriendo los 

objetivos 

establecidos 

en el PEI para 

llevarlo a cabo. 

Realizar un 

calendario de 

reuniones para 

organizarse de 

manera 

mensual la 

directora y  los 

docentes. 

Lograr el 

acuerdo a un 

100% de los 

docentes 

para 

organizarse y 

realizar dicha 

planificación 

de trabajo. 

Sostenedor. 

Directora 

Docentes. 

Liderazgo del 

director. 

 

Diseñar un 

plan de 

trabajo 

remoto (vía 

online) y 

presencial. 

Realizar un 

plan de trabajo 

remoto vía 

online para ver 

de qué manera 

se trabajará 

con respecto a 

la situación 

actual del país 

por la 

pandemia, 

velando y 

Lograr el 

acuerdo a un 

100% de los 

docentes 

para 

organizarse y 

realizar dicha 

planificación 

de trabajo. 

Directora 

Docentes. 



54 
 

cubriendo los 

objetivos 

establecidos 

en el PEI para 

llevarlo a cabo. 

Realizar un 

calendario de 

reuniones para 

organizarse de 

manera 

mensual, 

logrando que 

esta nueva  

modalidad de  

trabajo sea 

evaluada  

sistemática y 

perdure dentro 

del año. 

Planificación y 

gestión de los 

resultados. 

Generar 

espacio de 

reuniones 

para evaluar 

de manera 

sistemática e 

innovar el 

trabajo 

pedagógico, 

para obtener 

mejores 

resultado de 

aprendizajes 

y logrando el 

interés del 

alumnado. 

Hacer participe 

en reuniones o 

encuestas  a 

las familias 

para que den 

sugerencias de 

algunas 

estrategias 

innovadoras y 

relevantes 

para realizar 

las 

evaluaciones 

de manera 

más efectivas, 

despertando el 

interés del 

alumnado. 

Se espera el 

100% de los 

cursos que 

participen de 

manera 

activas junto 

al 

profesorado. 

Dirección  

Docentes  

Alumnos 

Familias. 

Convi- 

vencia  

Escolar. 

Formación. 

 

Implementar 

un plan de 

trabajo para 

enfocarse en 

Realizar y 

diseñar un plan 

de trabajo para 

visualizar de 

Se espera 

llegar al  

100% de los 

niños que 

Dirección  

Docentes  

Alumnos 

Familias. 
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la 

deserciones 

de los 

alumnos. 

manera 

personalizada 

a los 

estudiantes 

con riesgo de 

deserción y a 

su vez ayudar 

a los niños 

presentan 

dificultades o 

problemáticas 

de diversas 

índoles para 

poder logar en 

que tengan 

soluciones a 

las 

problemáticas 

que presentan, 

realizando un 

seguimiento de 

manera 

continua tanto 

del niño como 

su familia. 

pasan por 

diferentes 

dificultades o 

problemática

s a nivel del 

colegio. 

Convivencia.  

 

Diseñar un 

plan de 

convivencia 

que contenga 

diversas 

estrategias 

innovadoras 

para 

incentivar a 

los niños a 

participar en 

todas las 

instancias 

creativas y 

educativas 

del 

Generar 

espacio y 

recibir 

sugerencia 

para lograr 

instancias de 

ambientes bien 

tratantes, 

realizando una 

series de 

actividades 

planificas en el 

plan para 

motivar  e 

incentivar la 

participación 

Se espera un 

100% de los 

curos 

participando y 

de la 

comunidad 

educativa. 

Comunidad 

educativa, 

alumnos y 

familias. 
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establecimien

to 

educacional. 

de actividades 

recreativas y 

educativas del 

colegio. 

Participación y 

vida 

democrática. 

Generar 

espacio de 

motivación 

para diversas 

actividades 

del 

establecimien

to vía online y 

presencial de 

acuerdo a la 

realidad que 

esta la 

localidad. 

Motivar a 

través de 

videos, 

mensajes de 

manera 

entretenida 

para generar el 

interés de la 

participación y 

mantener la 

comunicación 

activa con los 

alumnos y 

familias, en 

diversos 

ámbitos, 

atendiendo sus 

inquietudes y 

cubriendo sus 

necesidades 

de cada 

alumno y 

familia según 

lo amerite.  

Se espera un 

100% de los 

cursos 

participando y 

de la 

comunidad 

educativa. 

Comunidad 

educativa, 

alumnos y 

familias. 

Gestión 

de 

Recur-

sos. 

Gestión del 

personal. 

 

 

Generar 

espacios para 

realizar 

retroalimenta

ción de las 

diversas 

realidades de 

cada curso.  

Organizar 

reuniones en el 

mes, para 

conocer las 

realidades de 

los diferentes 

cursos con 

respecto al 

ámbito 

educativo y 

necesidades 

de los alumnos 

y familias, todo 

Se espera un 

100% de los 

cursos 

participando y 

de la 

comunidad 

educativa. 

Comunidad 

educativa, 

alumnos y 

familias. 
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esto mirado 

desde la 

perspectiva de 

la situación 

que nos afecta 

en el área 

educacional 

con respecto a 

la pandemia. 

Gestión de los 

recursos 

financieros. 

 

Proponer el 

mejoramiento 

para habilitar 

las salas con 

aire 

acondicionad

o en algunas 

salas, 

mejorando 

las 

condiciones 

ambientales 

para el 

estamento 

educativo. 

 

Crear espacios 

agradables 

para aprender, 

es decir contar 

con aire 

acondicionado 

en las aulas de 

5° y 6°, 7 y 8 

básicos 

(Cursos 

combinados). 

Habilitar la sala 

de PIE y sala 

de reuniones, 

para mejorar 

las condiciones 

ambientales de 

frio y de calor 

para los 

alumnos, lo 

que le permitirá 

tener 

condiciones 

ambientales 

propicias en un 

lugar 

adecuado y 

agradable para 

la mejora de 

aprendizajes. 

 

 

Lograr 

obtener el 

90% de salas 

aptas para su 

funcionamien

tos. 

Sostenedor 

Director 

Docentes. 
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Gestión de los 

recursos 

educativos. 

 

 

Formular y 

postular 

distintos 

proyectos 

que le 

permitan la 

adquisición 

de diversos 

materiales 

didácticos y 

tecnológicos. 

Adquirir  

compras de 

insumos de 

higiene, 

seguridad y 

limpieza, con 

énfasis en las 

necesidades 

producto de 

la 

emergencia 

sanitaria. 

 

Realizar 

reuniones e 

incentivar a los 

docentes para 

indagar y 

conocer 

diferentes 

proyectos que 

puedan 

postular para 

adquirir 

diversos 

materiales 

didácticos, 

tecnológicos, 

entre otras 

para mejorar la 

calidad de 

educación de 

sus alumnos. 

 

Adquirir 

insumos de 

higiene 

,seguridad y 

limpieza para 

reforzar las 

medidas de 

seguridad 

sanitaria en 

tiempos de 

Covid-19. 

Logra un 80% 

de interés en 

los docentes 

para mejorar 

la calidad 

educativas 

del 

establecimien

to. 

Sostenedor 

Director 

Docentes. 
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Para dar por finalizado este trabajo, no debo dejar pasar en alto, en mencionar lo 

importante e imprescindible que es el trabajo en equipo, comenzando por el 

liderazgo de la dirección de un colegio, haciendo ser participe todos los docentes 

en cada una de las etapas educativas, trabajando por un objetivo en común que es 

entregar una educación integral y de calidad a todo el alumnado, cubriendo   sus 

necesidades e intereses. Fortaleciendo sus habilidades, apoyando en avanzar y 

superar sus debilidades de cada uno de sus alumnos, en un ambiente que le 

entregue bienestar y seguridad, siendo espacio cálidos y reconfortable, siempre 

creando espacio de ambientes bien tratables y de respeto, entre la docencia, 

comunidad educativa, alumnos y familias en general. 
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11. Anexos 

 

Ficha Técnica 

 

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

Análisis de las áreas de proceso 

1. Área de gestión del currículum 

1.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga horaria 

de cada curso, asignando las horas de libre disposición en 

función de las metas formativas y de aprendizaje del 

establecimiento y las necesidades e intereses de los 

estudiantes. 

    

2. El equipo técnico pedagógico organiza la asignación de 

los profesores y el horario de cada curso, privilegiando 

criterios pedagógicos (como distribución equilibrada de los 

tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los 

docentes, entre otros) 
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3. El equipo técnico pedagógico y los docentes realizan una 

calendarización anual que pormenoriza los objetivos de 

aprendizaje a cubrir en cada mes del año escolar, en 

función del programa de estudios, el grado de 

conocimiento previo de los estudiantes y adecuaciones 

curriculares para los grupos de estudiantes que lo 

requieran. 

    

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y suspensión de 

clases, y para que ante la ausencia de un profesor se 

desarrollen actividades pertinentes a la asignatura. 

    

5. El equipo técnico pedagógico monitorea regularmente el 

logro de la cobertura curricular. 

    

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de recursos 

educativos para potenciar el aprendizaje en los estudiantes. 

    

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

cuenten con planificaciones de las clases, las que 

explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias 

didácticas propuestas y evaluación del logro de los 

aprendizajes. 

    

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar su 

contenido. 

    

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción docente en 

el aula que incluyen observación de clases, análisis del 

trabajo de los estudiantes y reflexión sobre las dificultades 

que enfrenta, con el fin de mejorar sus prácticas y 

desarrollar capacidades. 

    

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas 

y los resultados con sus estudiantes, de manera que estas 

constituyan parte del aprendizaje. 

    

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias de 

reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los 

objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que 

necesitan apoyo y determinar las metodologías o prácticas 

a mejorar. 

 

    

13. El equipo técnico pedagógico promueve la reutilización, 

adaptación y mejora de los recursos desarrollados por los 

docentes (por ejemplo planificaciones, guías, pruebas, y 

    



63 
 

otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema 

para su organización y uso. 

 

 

1.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases 

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que 
los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y 
establecen las relaciones entre las actividades realizadas y 
los objetivos a alcanzar. 

    

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con 
claridad y rigurosidad conceptual. 

    

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 
enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes comparen, 
clasifiquen, generen analogías y metáforas, resuman, 
elaboren preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre 
otras. 

    

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 
tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje y 
motivación de los estudiantes. 

    

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes 
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién 
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el 
tiempo. 

    

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 
participen de manera activa en clases (que estén atentos, 
pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros). 

    

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y 
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones 
consiguen volver a captar su atención y retomar el trabajo 
sin grandes demoras. 

    

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y 
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y 
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus 
posibilidades de aprendizaje y desarrollo. 

    

9. Los profesores  y comunidad escolar consideran  y 
reconocen el aporte cultural  de los estudiantes migrantes 
que asisten al establecimiento haciéndolos parte activa de 
la clase. 
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1.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para apoyar el 

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideración de sus 

diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, 
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que 
presentan dificultades en el aprendizaje académico. 

    

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar 
a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses 
diversos, de modo que cuenten con oportunidades para 
desarrollarlos. 

    

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar 
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que 
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales. 

    

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual 
para cada estudiante con necesidades educativas especiales 
que incluye apoyos académicos diferenciados, 
adecuaciones curriculares (cuando corresponde), 
estrategias de trabajo con la familia, y procedimientos de 
evaluación y seguimiento. 

    

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en 
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su 
continuidad en el sistema. 

    

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientación 
vocacional que apoya a los estudiantes en la elección de 
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de 
información actualizada sobre alternativas de estudio, 
instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos. 

    

7. El establecimiento cuenta con un sistema de apoyo a los 
estudiantes migrantes que presenten dificultades de tipo 
conductual  y con dificultades académicas. 

 

 

  

 

 

 

 

Área Liderazgo Escolar 

1.1. Dimensión: Liderazgo del sostenedor 

 

Proceso general a evaluar:  

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones 
del director y el equipo directivo y los respeta. 

    

2. El sostenedor establece metas claras al director.     

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicación 
con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, 
gestiona las peticiones, informa oportunamente 

    

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

    

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 

acordados. 
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6. El sostenedor a través de su representante, Director (a)  

DAEM se reúne personal y periódicamente con la dirección 

del establecimiento  recogiendo las inquietudes y 

requerimientos que se originen. 

    

7. El sostenedor realiza un proceso de supervisión a la 

gestión del director de manera periódica e informa de esta a 

profesores y comunidad escolar 

    

 

 

1.2. Dimensión: Liderazgo formativo y académico del director 

 

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una comunidad 

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, 

el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las prácticas y una 

conducción efectiva. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos resultados 
académicos y formativos. 

    

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa 
con los objetivos formativos y académicos del 
establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo 
Institucional. 

    

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en 
la comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra 
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los 
equipos como de los estudiantes. 

    

4. El director conduce de manera efectiva la gestión 
pedagógica y formativa del establecimiento: define 
prioridades, establece ritmo, coordina y delega 
responsabilidades, afianza lo que está funcionando bien, 
establece acuerdos, detecta problemas y busca los 
mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

    

5. El director promueve y participa en el desarrollo y 
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 
profesionales, promueve desafíos académicos a los 
docentes, comparte reflexiones e inquietudes pedagógicas, 
retroalimenta 
oportuna y constructivamente a los docentes. 

    

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en 
el establecimiento: orienta a su equipo a la identificación y 
análisis de las prácticas que requieren modificarse, y 
evaluarse para implementar las soluciones propuestas. 

    

7. El director promueve una ética de trabajo.     

8. El director promueve un ambiente de trabajo con altas 

expectativas en el ámbito de las relaciones  humanas. 

    

9. El director ejerce un liderazgo autoritario que le permite 

tener todo tipo de situaciones bajo su control. 

    

10. El director ejerce un liderazgo democrático que permita 

la participación de todos los integrantes de la comunidad 

escolar, delegando funciones cuando se amerite. 
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1.3. Dimensión: Planificación y gestión de resultados 

 

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del establecimiento, 

el proceso de planificación junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la 

utilización de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de 

estos procesos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo 
Institucional que incluye la definición de la modalidad y las 
características centrales del establecimiento, la misión y 
visión educativa y la descripción del perfil del estudiante que 
busca formar. 

    

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático anual 
de autoevaluación del establecimiento para elaborar el Plan 
de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o 
planificación anual. 

    

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento 
Educativo, o plan estratégico o planificación anual, que 
define prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables 
y recursos. 

    

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo 
periódico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o 
plan estratégico o planificación anual. 

    

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados 
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de 
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfacción de los 
padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza 
para la toma de decisiones y la gestión educativa. 

    

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de 
los datos recopilados, actualizado, protegido y de fácil 
consulta. 

    

 

 

Área Convivencia Escolar 

1.1. Dimensión: Formación 

Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva a cabo el 

establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y espiritual de los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos 
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en 
estrategias concretas para alcanzar su logro (prácticas 
pedagógicas transversales, programa de orientación, 
actividades de encuentro, talleres extra-programáticos, 
programas de formación docente, alianza familia escuela, 
entre otros). 

    

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a 
cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos 
conocidos por todos los miembros de la comunidad 
educativa, que se responsabiliza por implementar y 
monitorear los lineamientos formativos. 

    

3. El establecimiento modela y enseña maneras 
constructivas de relacionarse y resolver conflictos. 

    

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad 
y sexualidad, en concordancia con los lineamientos 
formativos del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a 
su implementación y evalúa sus resultados. 
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5. El establecimiento cuenta con un programa de promoción 
de conductas de cuidado personal y prevención de 
conductas de riesgo (consumo y tráfico de alcohol y 
drogas), hace un seguimiento a su implementación y evalúa 
sus resultados. 

    

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los 
estudiantes jóvenes y adultos en el proceso de aprendizaje  
académico y formativo. 

    

 

 

1.2 : Convivencia escolar 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, organizado y seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de 
respeto y buen trato entre todos los miembros de la 
comunidad educativa y en todos los espacios formativos 
(aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales, 
eventos deportivos). 

    

2. El equipo directivo y docente valora de manera 
sistemática la riqueza de la diversidad como parte de 
cualquier grupo humano y previene todo tipo de 
discriminación. 

    

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia 
que explicita las normas para organizar la vida en común, 
que es conocido por el conjunto de la comunidad educativa 
y que se hace cumplir de manera efectiva. 

    

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas 
de comportamiento que facilitan el desarrollo de las 
actividades cotidianas. 

    

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de 
la escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto física 
como psicológicamente (infraestructura adecuada, personal 
idóneo, protocolos para recibir denuncias, entre otros). 

    

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas 
antisociales o violentas, desde las situaciones menores 
hasta las más graves, a través de estrategias concretas y 
consensuadas. 

    

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 
intimidación sistemática, a través de estrategias concretas. 

    

 

 

Dimensión: Participación 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa el 

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca 

a la participación de todos sus miembros. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los 
estudiantes, lo que motiva su participación en torno al 
Proyecto Educativo Institucional. 

    

2. El establecimiento promueve el encuentro y la 
participación de los distintos estamentos de la comunidad 
educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de 
pertenencia. 

    

3. El establecimiento promueve y modela entre sus 
estudiantes un sentido de responsabilidad con su 
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comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar 
aportes concretos. 

4. El establecimiento valora y fomenta la expresión de ideas, 
el debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en 
un contexto de respeto. 

    

5. El establecimiento promueve la participación de todos los 
estamentos a través del funcionamiento efectivo del 
Consejo Escolar. 

    

6. El establecimiento promueve la participación de los 
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las 
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos 
democráticamente. 

    

7. El establecimiento promueve y apoya la participación de 
los padres y apoderados a través del Centro de Padres y los 
Delegados de curso. 

    

8. El establecimiento promueve la participación de los 
docentes a través de la realización periódica del Consejo de 
profesores y lo valida como una instancia fundamental para 
discutir temas relacionados con la implementación del 
Proyecto Educativo Institucional. 

    

9. El establecimiento es receptivo a las necesidades de los 
estudiantes jóvenes y adultos, y cuenta con canales claros 
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y críticas, como 
para analizar aportes u otras formas de colaboración. 

    

 

 

Área Gestión de Recursos 

 

1.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar con un 

cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por 
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los 
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de 
cargos y funciones. 

    

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr 
una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de 
reemplazos en el caso de licencias. 

    

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y 
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones 
atractivas de trabajo. 

    

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluación y 
retroalimentación de desempeño docente y administrativo, 
orientados a mejorar las prácticas. 

    

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 
diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento docente, 
en base a lo cual diseña e implementa políticas de formación 
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y 
valoradas por sus profesores. 

    

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e 
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el 
compromiso profesional. 

    

7. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, 
colaborativo y de respeto. 
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1.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que 

aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la asistencia, de 
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza 
un alto nivel de asistencia a clases. 

    

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 
concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

    

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del año. 

    

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de manera 
ordenada y rinde cuenta pública del uso de recursos, de 
acuerdo a los instrumentos definidos por la 
Superintendencia. 

    

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 
tiene sanciones de la Superintendencia. 

    

6. El establecimiento está atento a los programas de apoyo 
que se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan 
con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de 
Mejoramiento. 

    

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las 
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, 
siempre en favor del Proyecto Educativo. 

    

 

1.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el 

establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos educativos 

necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones adecuadas y 
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de los 
estudiantes. 

    

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes 
en todos los niveles y establece normas y rutinas que 
favorecen su adecuada organización y uso. 

    

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 
operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes. 

    

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 
estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

    

5. El establecimiento cuenta con un sistema efectivo que 
detecte las fallas de los sistemas tecnológicos relacionados 
con las telecomunicaciones (sistemas computacionales) 

    

6. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar 
el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con 
procedimientos de mantención, reposición y control de 
inventario periódicos. 
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