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INTRODUCCION

La siguiente investigacidn, se realiza en el area de Justicia Juvenil, por medio de Programas de
reinsercién social desplegados en la Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo Social
“Llequén”, con el objetivo de conocer la percepcion del abandono escolar en adolescentes entre 14

y 18 afos, que han presentado conductas infractoras de Ley.

La Corporacién Llequén, ubicada en la comuna de Chillan, regién de Nuble, sostiene como
mision “brindar atencidn integral, de caracter psicosocial a la poblacién infanto-juvenil vulnerada
en sus derechos, en riesgo social y/o en conflicto con la justicia; en el marco del contenido y

o

espiritu de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio” (Llequén). Esta entidad de
derecho privado, sin fines de lucro, nace en la misma ciudad de Chillan el afio 1991, configurando
como Organismo Colaborador Acreditado por el Servicio Nacional de Menores SENAME, desde el

ano 1993.

En la actualidad, la Corporacién Llequén se encuentra presente desde la region de
Valparaiso a la regién de la Araucania, ejecutando 32 programas de distintas lineas de trabajo,
siendo una de ellas la linea de justicia juvenil encabezado por el Programa Multimodal (PMM),
encargado de controlar medidas y sanciones en medio libre, dictaminadas por el tribunal bajo la
“Ley de Responsabilidad Penal Adolescentes” (N°20.084) que establece un sistema de sancién para
aquellos adolescentes entre 14 y 18 afios que infringen los cddigos establecidos. Desde alli, el
Programa Multimodal (PMM) favorece la reinsercion social de los jovenes y adolescentes, con la
colaboracion y apoyo de programas complementarios de Intermediacion Laboral (PIL) y de Apoyo
Socioeducativo (ASE), sujetos a la “Ley que Regula el régimen de aportes financieros del estado a
los colaboradores acreditados” (Ley N°20.032). Estos programas especializados en los ambitos de
educacidn e insercién laboral, tienen como propdsito complementar los planes de intervenciéon del

Programa Multimodal.

El siguiente estudio por tanto, se centra especificamente en los Programas de sancion
PMM vy de reinsercién educativa ASE, siendo los jovenes que participan en estos dispositivos el
foco central de la investigacidn, fructificando los espacios de oferta psico-socio-educativos actuales
gue contribuyen en la reinsercion social de adolescentes que cumplen sanciones en el medio libre

y que ademas presentan rezago o abandono de su escolaridad en ensefianza basica/media,


https://www.unicef.org/es/convencion-derechos-nino/texto-convencion

encontrandose desvinculados de los sistemas educativos en las distintas modalidades (regular, 2x1,
escuelas especiales, exdmenes libres). Cabe sefialar que si bien, estos programas atienden
individuos en etapa adolescente y joven, para los fines de esta investigacion, la poblacion
intervenida correspondera exclusivamente a usuarios de entre 14 a 18 afos de edad, que transitan

la etapa adolescente.

Esta investigacion, por tanto, se sitla desde el modelo fenomenoldgico, el cual permite
abordar desde una mirada cualitativa, la problematica de estudio presente en la fase adolescente,

comprendiendo esta etapa del ciclo vital como:

El proceso de transicion bio-psico-social hacia la adultez, determinada por los
cambios sociales y culturales que modifican el impacto e interaccién de las experiencias en
el desarrollo, el adolescente, juega un rol activo al interpretar los acontecimientos y
transitar por diversas trayectorias evolutivas posibles para alcanzar la adultez.

(Contextualismo evolutivo) (MMIDA N°2, 2014).

La adolescencia, se caracteriza por marcar aspectos diferenciales en el desarrollo humano,
a partir de la adquisicion de aprendizajes y la exploracidon de intereses personales, en la que se
manifiestan ademas transformaciones importantes a nivel psicosocial, emocional, sexual y
conductual, acompafada de una constante busqueda de identidad. Este proceso, contribuye a la
definicidon personal, familiar y social en la busqueda de pertenencia y la construcciéon de un
proyecto de vida. En este camino, los y las adolescentes experimentan conductas desadaptadas,
propias del desarrollo evolutivo, tales como; respuestas rebeldes, opositoras y oscilantes, las que
podria definirse como factor predisponente ante conductas infractoras asociadas a practicas
delictivas, agravadas en contextos de riesgo tales como, consumo de estupefacientes, negligencia
parental, vulnerabilidad socioeconémico, dindmica familiar conflictiva, abandono escolar; siendo
esta ultima agravante, profundizada en la siguiente investigacién, la cual busca conocer los efectos
que puede ocasionar la ausencia de actividades escolares en adolescentes con conductas
infractoras, recopilando antecedentes que permitan analizar la percepcion de la poblacion
estudiada, respecto a las estrategias actuales del sistema educativo, disefiadas para la prevencién

de abandono y desercion escolar.

Para llevar a cabo el objetivo de la investigacion, se describiran las conductas infractoras de
los adolescentes, su desvinculacion ante las instituciones educativas y las estrategias establecidas

por el Ministerio de Educacidn para la prevencion del abandono escolar. La perspectiva de estos



fendmenos, desde las voces de los adolescentes propiciard insumos relevantes que permitan

generar propuesta de mejoras para la re vinculacion de los jévenes ante el sistema escolar.
1.- ANTECEDENTES
1.1 Justificacion

En Chile el modelo educativo, ha experimentado diversas reformas durante las ultimas
décadas en busca de inclusidon y mejores oportunidades de aprendizaje, desde alli este sistema
“busca garantizar que la educacion de calidad se convierta en un derecho para todas y todos los
chilenos” (Ministerio de Educacién, 2015), sin embargo, las cifras de ausentismo y desercion
escolar siguen en aumento; Segun datos expuestos por el Ministerio de Educacién. El Ranking de
deserciéon escolar durante el periodo 2021-2022, fue liderado a nivel nacional por el Area
Metropolitana con un 48,7 % correspondiente a 24.584 alumnos. La region del Bio Bio, se
posiciona en el tercer lugar con un 5.8%, considerando 2.927 alumnos/as, mientras que Chillan,
capital regional de la nueva regién de Nuble, ocupa el décimo segundo lugar con 1.8%, equivalente

a 907 alumnos/as en un contexto de 16 regiones del pais (Rico, 2022)

El abandono escolar, corresponde al acto de dejar la actividad escolar o la accién de
alejarse del sistema educativo. Este fendmeno, esta relacionado con diversas causas asociadas a
factores individuales, familiares, sociales, efectos pos pandemia e incluso aspectos particulares del
establecimiento educativo donde participan los y las adolescentes, quienes, tras abandonar
actividades de indole académica, presentarian disminuida o nula participacién en espacios de
integracion educativa. Segun lo expone el Ministerio de Educacidn en Chile “La desercion escolar
es el hito de abandono del sistema educativo y supone el punto culmine de un proceso progresivo

de distanciamiento entre el estudiante y el espacio escolar” (Gonzélez, 2006).

El desenganche escolar, termino acogido por la Universidad Austral de Chile a partir del
estudio “Desenganche escolar, cultura organizativa” (Gonzdlez Gonzdlez, 2020) para referirse a
comportamientos absentistas y disruptivos en la etapa de Educacién, en muchos casos también
otorga un aumento del tiempo disponible, utilizado por los adolescentes en diversas actividades de
tipo: recreativas, familiares, laborales, ocio, entre otras, las que pueden definirse como positivas o
nocivas en la etapa adolescente, siendo fundamental identificar los factores de riesgo que surgen
con el inminente aumento de tiempos libres, resultante del abandono escolar. Desde alli, es

fundamental ademads considerar los contextos de participacién social, sector geografico de



residencia y redes de apoyo presentes en el medio social de cada persona, que impulsan o
previenen el involucramiento de los y las adolescentes en actividades de riesgo asociadas a
practicas crimindgenas, comprendiendo estas como tendencias y comportamientos opuestos a los

establecidos en la sociedad.

En este contexto, el Modelo Multidimensional de Intervencion Diferenciada con
Adolescentes MMIDA, en su Manual de Evaluacién Diferenciada, expone diversos estudios
realizados con adolescentes chilenos, donde se identifican los factores de mds alto riesgo
criminégenos planteados por Andrews y Bonta (2010). A partir de esta informacidn, se determina
como factor de riesgo de mayor peso crimindgenos el desenganche escolar, seguido por la baja

supervisién parental y el alto consumo de drogas y alcohol. (Alarcén P. P-L., MMIDA N°2, 2014)

Para estos efectos y en atencion a los casos de adolescentes con conductas infractoras que
presenta abandono y desercidon escolar, el Servicio Nacional de Menores SENAME, disefia y
desarrolla prestaciones en el marco de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente LRPA
N°20.084, vigente desde el afio 2007, estableciendo un sistema que regula la responsabilidad de

los adolescentes entre 14 y 17 aiflos 11 meses, que han cometido infracciones a la ley penal:

Articulo 29.- Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
adolescentes infractores de la ley penal, se deberd tener en consideracién el interés
superior del adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus derechos.
(Ley 20.084 , Art. N° 20 LRPA, 2007)
En la aplicacién de la presente ley, las autoridades consideran todos los derechos y garantias que
les son reconocidos en la Constitucidn, en las leyes, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y

en los demas instrumentos que se encuentren vigentes.

En este tenor, la linea de Responsabilidad Penal Adolescente LRPA, tiene como finalidad
promover la reinsercion social a través de programas especiales, ejecutados por Organismos
Colaboradores Acreditados (OCAS) por SENAME y encargados de articular a diversos actores, tanto
del sector publico como de la sociedad civil, con el propdsito de generar una oferta programatica
de calidad que sea pertinente a las necesidades de reinsercidn educativa, laboral y/o social de esta

poblacién.



La ejecucion de los programas encargados de las medidas y sanciones no privativas de
libertad, segin el articulo N°42 de la Ley N220.084, estard a cargo de Organismos
Colaboradores Acreditados de SENAME (OCAS). Esto se hace extensivo a aquellos programas
encargados de proveer la oferta complementaria a las medidas y sanciones, a fin de contar
con un sistema de atencidn especializado dirigido a la reinsercién social efectiva de los y las
jovenes atendidos/as”. (Base Técnica ASE, Programa de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal en General., 2021).

En la region de Nuble, el Organismo Colaborador Acreditado (OCA) por el Servicio Nacional
de Menores (Sename), corresponde a la Corporaciéon de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo
Social “Llequén”, ubicada en la ciudad de Chillan, regién de Nuble, donde se encuentra emplazada
la casa de Responsabilidad Penal adolescente (RPA), que contiene bajo su alero al programa inicial
Programa Multimodal (PMM) y los dispositivos complementarios de la red de justicia juvenil,
correspondiente a Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE) y Programa de Intermediacién Laboral
(PIL). La Corporacién Llequén, tiene como Objetivo General “Colaborar en la proteccion integral de
la infancia y adolescencia vulnerada en sus derechos y en conflicto con la justicia, fortaleciendo las
condiciones  psicosociales de los grupos familiares a los que pertenecen”

(www.corporacionllequen.cl).

En la intervencién con adolescentes con conductas infractores de ley, que cumplen sus
procesos judiciales en medio libre, la intervencion incluye la identificacién de las necesidades que
permitan ofrecer prestaciones individualizadas acordes a las requeridas por cada caso, siendo esto
definido en los objetivos del Plan de Intervencién Individual (PIl) o Plan de Trabajo Inicial (PTI),
emitido al tribunal correspondiente. En estos Planes, el drea educativa contempla un factor
primordial en la reinsercion de los adolescentes que han presentado practicas infractoras,
especificamente en aquellos con antecedentes de rezago, abandono o desvinculaciéon escolar,
considerando esto como un factor de riesgo para los procesos de desistimiento delictual. Desde
esta dimensidn, los programas complementarios, se tornan fundamentales para la re-vinculacién
con espacios de tipo pro social, siendo derivados en el caso del area escolar al Programa de Apoyo
Socioeducativo (ASE), dispositivo que trabaja especificamente con adolescentes que se encuentren
en centros y programas del circuito de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA), atravesando
alguna de las cinco lineas programaticas de medidas y sanciones en medio libre (no privativa de

libertad). Estos dispositivos socioeducativos sostienen como objetivo general:



Apoyar la inclusién y reinsercidon educativa de los jovenes que se encuentran cumpliendo
medidas cautelares y sanciones penales, tanto en los centros privativos de libertad como
en el medio libre con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los doce afios de

escolaridad obligatoria. (SENAME, 2021)

Cabe sefialar, que las caracteristicas de la poblacion abordada por el Programas ASE
Llequén-Nuble particularmente, corresponde a jévenes y adolescentes con trayectorias escolares
marcadas por el abandono o la desercién, como respuesta de experiencias educativas conflictivas,
dificultades adaptativas en la dimension escolar, necesidades educativas especiales o escasa
alfabetizacién, entre otras realidades presentes en las experiencias de la poblacion infractora

ingresada al dispositivo ASE. (Director ASE, 2023)

Desde este escenario, se comprende la oportunidad de levantar una investigacion de tipo
cualitativa, que permita conocer la percepcion de los adolescentes que han presentado conductas
infractoras, respecto a los modelos y estrategias educativas actuales presentes en los planes y
programas del Ministerio de Educacidn, identificando desde su experiencia, el impacto que genera
el distanciamiento ante contextos escolares, por medio de un proceso reflexivo que exteriorice la
opinidon de los adolescentes ante las estrategias educativas disenadas para la prevencion del
abandono y desercién escolar. Desde alli, nace una investigacion basada en la realidad regional de
Nuble, recopilando las vivencias de adolescentes con domicilio en este sector territorial, el cual
configura como la region mas nueva del pais. Se esperan, por tanto, hallazgos que colaboren en la
reformulacidon de estrategias, tanto de establecimientos educacionales de la Comuna de Chillan
(con los que coordinan acciones de trabajo en red RPA), como para los mismos programas de

intervencion de lineas de justicia juvenil.

Se comprende por tanto, que al conocer la opinidn sentida de los adolescentes respecto a
los modelos educativos actuales, se sistematizardan antecedentes que reflejen la experiencia del
abandono escolar adolescente desde sus propios protagonistas, lo que enriquece el valor y
significado de la informacién recopilada, aportando en el disefio de nuevas estrategias educativas
de retencién y reinsercién escolar, utilizadas tanto por los Programas Interventores de la Linea de

Justicia Juvenil, como por los mismos establecimientos educacionales.

Por otro lado, se considera que esta investigacion aportara datos para el mejoramiento y
fortalecimiento de estrategias interventoras, enfocadas a los procesos de reinsercion escolar de

adolescentes con diversas trayectorias delictivas, favoreciendo la asociacidén con espacios pro



sociales del area escolar que reduzcan los riesgos de reincidencia a través del desarrollo de
actividades ocupacionales que incentiven la participacién de los adolescentes en su esfera social,
colaborando en la construccién de un proyecto de vida ligado al crecimiento personal y el
desarrollo de competencias escolares y laborales que brinden mayores oportunidades, motivando

una conducta que se ajuste a los espacios normados de participacién.

Finalmente, cabe precisar que el resultado de esta investigacion serd proporcionado a la
Corporacion Llequén, por medio de un documento formal dirigido particularmente a los programas
de la linea de Justicia Juvenil, con el objetivo de complementar su labor en el trabajo con
adolescentes ingresados a programas RPA. Los resultados, podran ser extendidos ademas a
programas complementarios de la red, correspondientes al sector territorial de la ciudad de
Chillan, contribuyendo ademas al trabajo intersectorial y de coordinacion con establecimientos
educacionales, con altos indices de vulnerabilidad y riesgo social, promoviendo una
reestructuracion de las estrategias actuales, utilizadas por profesionales, docentes y asistentes de

la educacion, en el trabajo con jévenes y adolescentes.
1.2 Planteamiento del problema.

Para comprender de manera efectiva el problema abordado, se deben desglosar los
fendmenos involucrados en la presente investigacion. La que define como interrogante: ¢Cémo
perciben los adolescentes de 14 a 18 afos, pertenecientes a Programas de Justicia Juvenil, los
efectos del abandono escolar, desde su propia experiencia? Ante esta interrogante, sera necesario
definir dos principales dimensiones: iniciando en primera instancia con aquellas dificultades
presentes en el plano educacional de los adolescentes, donde las cifras de ausentismo escolar
aumentan tanto a nivel nacional como internacional, lo que se transforma en un factor de riesgo
para el abandono o desercion definitiva. Esto es respaldado por una serie de estudios e

investigaciones, revisados algunas de ellas a lo largo del siguiente documento.

Segun el estudio internacional, Factores Asociados al Abandono y la Desercidn Escolar en
Ameérica Latina: Una mirada en conjunto (Roman C., 2013), es relevante analizar la magnitud y el
comportamiento de la desercion como una problematica nacional e internacional, presente en un
alto porcentaje de paises de la regién, donde se evidencia la heterogeneidad de la desercidon
escolar, como un fendmeno que responde ademas a las caracteristicas culturales de cada pais. Sin
embargo, también se reflejan caracteristicas homogéneas en el resultado de cinco paises de

América Latina, donde la desercién se acentula en el nivel secundario, con tasas que varian segun



cada pais. En este caso, Chile alcanza un 7%, muy por debajo de Uruguay, Argentina y México que
representan porcentajes cercanos al 20% cada uno. Con respecto al pais vecino, Perd, los jovenes

rurales peruanos de 14 a 18 aios, alcanza la cifra de 17% aproximadamente.

En Chile, el ministro de Educacidn, Sr. Marco Antonio Avila, destacé en entrevista realizada
por el Diario Universidad de Chile (UdeChile. D., 2022), un preocupante incremento en el
abandono y la desercion escolar de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Esta afirmacion se respalda
por el Centro de Estudios del Mineduc, que proporciond datos concretos sobre el tema. Segun el
informe, se estima que 50.529 alumnos que estaban inscritos en 2021 no continuaron sus estudios

durante este afo, lo que representa un aumento del 24% en comparacion con el afio 2019.

La problematica de abandono escolar, ha generado preocupacién en la poblacién, lo que
podria verse relacionado con el involucramiento de adolescentes en practicas delictivas e
infractoras de ley, desde esta perspectiva segun Mufioz (2011) citado por Mamani et al., (Mamani,
2016) describe que los nifios y adolescentes que carecen de acceso a una educacion adecuada
poseen mayor inclinaciéon a involucrarse en actividades delictivas. Por otra parte, el Ministerio
Publico de Chile en su boletin estadistico (Fiscalia, 2023) refiere que a nivel nacional existen 5.918

infractores menores de edad ingresados durante el periodo de enero a marzo del 2023.

En vista del amplio consenso sobre la importancia del acceso y permanencia de los nifios y
adolescentes en el sistema educativo, la desercion escolar es interpretada, desde una légica
preventiva, como un (factor de riesgo) que situa al adolescente en un espacio de
vulnerabilidad ante el delito. Y, en una mirada desde la seguridad ciudadana, la desercion
escolar es vista como la antesala de la delincuencia (Saez, Desercion escolar, reinsercion

educativa y control social del delito adolescente, 2010)

Respecto a lo sefialado por Alejandro Tsukame Sdez, Licenciado en Sociologia y Sociélogo,
Universidad de Chile, la problemadtica de desercién escolar, podria promover las conductas
delictivas e infractoras de ley en la etapa adolescente, aspecto relevante para el presente estudio
pues se transforma, en la segunda dimensidon que permitird comprender el problema investigado;

centrado especificamente en adolescentes con conductas infractoras.

Las prdcticas y conductas infractoras de ley en adolescentes han despertado interés en esta
investigacion debido a sus consecuencias negativas tanto para el foco de estudio, como para la

sociedad en general. Segln los datos presentados por la Defensoria de la Nifiez en su Observatorio



de Derechos (11 de agosto de 2022), se visualiza un aumento en la gravedad de los delitos
cometidos por adolescentes durante los afios 2021 y hasta mayo de 2022, segln registros del
Ministerio Publico, Carabineros de Chile y el Servicio Nacional de Menores. Especificamente, se ha
registrado un incremento en la proporcidn de delitos de cardcter publico y conductas violentas.

Segun El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez:

El andlisis a los delitos cometidos por adolescentes en los ultimos afios” en Chile, este
articulo se sustenta con datos otorgados por el Ministerio Publico, Carabineros de Chile y
Servicio Nacional de Menores y estudia datos recientes “que podrian dar luces sobre el
comportamiento delictivo de adolescentes responsables penalmente en los ultimos afios,
demostrando una reduccidn de la cantidad de adolescentes involucrados en delitos

(Defensoria de la Nifiez, 2022).

El estudio de la defensoria, indica tres conclusiones importantes, la primera es la
disminucién en la participacion de adolescentes en delitos desde el afio 2018 hasta la actualidad,
lo cual se evidencia en la cantidad de ingresos al sistema de adolescentes penalmente
responsables, asi como en la proporcién de delitos de mayor relevancia social en comparacion con
el total de la poblacién. Durante este afio los delitos realizados por adolescentes de 14 a 17 afios
de edad representaban un 11% del total, mientras en el 2021 esa proporcidn disminuye al 7%. En
segundo lugar, Carabineros de Chile otorga datos referidos al aumento en la proporcién de delitos
asociados al uso de armas dentro de las detenciones de adolescentes, pasando del 4% en 2018 al
7% en mayo de 2022. Ademas, entre 2021 y mayo de 2022, ha habido un incremento en la
proporcion de delitos de alta relevancia publica y delitos violentos por parte de individuos en etapa
adolescente, destacando que estas cifras son equivalentes a las registradas en 2019, revelando un
acrecentamiento importante en el delito de lesiones leves, que ha pasado del 13.5% al 30.5%
desde 2019 hasta la actualidad. Por ultimo, la defensoria de la nifiez concluye destacando el
problema de la concentracién de delitos por adolescentes, el cual sigue siendo la dificultad
principal. Los antecedentes revelan que, desde abril del 2019 a mayo del 2022 se produjo un
promedio de 1.69 detenciones en adolescentes por un lapso de cuatro afios con un rango que va
desde una detencion hasta un mdaximo de 82 detenciones en un caso especifico. Esto significa que
el 10% de los adolescentes detenidos en ese periodo explican el 35% de todas las detenciones
totales, evidenciando una concentracidon significativa de delitos en un nimero reducido de

adolescentes.



Lo anterior, promueve la reflexion ante el aumento de conductas violentas que complejizan
las trayectorias delictivas en los adolescentes, generando un factor perpetuante en la
permanencia de practicas crimindgenas, incrementadas en muchos casos por el contexto social en

el que se desenvuelven los jovenes.

En estudios recientes sobre adolescentes con conductas infractoras, se ha dado énfasis a
las actividades ocupacionales desarrolladas diariamente por poblacidon correspondiente al rango
etario de entre 14 y 18 afios de edad, considerando su participacién en espacios deportivos,
centros de salud, espacios de recreacidn y establecimientos educacionales, donde se destaca la
investigacion de Gema Cardona (2011), la cual sustenta, las percepciones de los adolescentes
privados de libertad, respecto al sistema educativo chileno. Segun sus hallazgos, los jévenes
consideran que la calidad de la educacién es deficiente, argumentando que la estructura escolar no
es inclusiva para todos y que las respuestas educativas son insuficientes. Ademas, sefialan la
presencia de violencia por parte de compafieros y profesores, y afirman que la escuela solo
beneficia a aquellos que se esfuerzan. Los jovenes también manifiestan que las escuelas estan
disefiadas exclusivamente para atender las necesidades de los estudiantes promedio, lo que
resulta en la exclusion de aquellos que no se ajustan a ese perfil (Mamani, 2016). Estas
percepciones subrayan la necesidad de abordar las problematicas presentes en el sistema
educativo, dando énfasis a las opiniones y experiencias de los mismos adolescentes desertores del
sistema educativo, especialmente de aquellos que ademds han presentado problematicas

judiciales restantes de practicas infractoras de ley.

A partir de lo expuesto, es fundamental, comprender como las conductas de los
adolescentes, podrian estar estrechamente vinculadas a los factores de riesgo presentes en el
entorno, agravadas por la inexistencia de espacios escolares, formativos y socioeducativos que
actien como redes preventivas ante respuestas desadaptadas o infractoras, las que podrian
generar ademas intereses descendidos, desmotivacion y distraccién ante actividades académicas,
reflejando un efecto negativo en el rendimiento escolar, conductual y relacional. Esta desconexién
entre los estudiantes y el sistema escolar, podria generar por tanto un sentimiento de alienacién e
indisposicién ante las actividades escolares, aumentando el riesgo de abandonar el sistema

educativo formal.

Segun lo revisado hasta aqui, el proceso de renuncia a la via legitima de promocién social

gue representa la escuela, surge como un proceso fundamental para comprender los



procesos de desercién escolar que se relacionan con la delincuencia de adolescentes. A
partir de la revisidon de la perspectiva del etiquetamiento, podemos afiadir a la perspectiva
anterior una vision complementaria, en que la existencia de procesos de estigmatizacion,
estrechan aun mas las opciones vitales del adolescente. (Saez, Desercion escolar,

reinsercién educativa y control social del delito adolescente, 2010)

Lo anterior reafirma la estrecha relacién entre las conductas infractoras y el abandono
escolar, sumado al etiquetado y estigma que enfrentan los adolescentes tras abandonar
actividades escolares o presentar conductas antisociales, transformandose en obstaculizadores
para la re-vinculacion con contextos educacionales y espacios normativos que favorezcan el
desarrollo integral positivo. Por ello, Es fundamental abordar esta problematica desde una
perspectiva centrada en la opiniéon y percepcién de los mismos adolescentes con conductas
infractoras y desenganche escolar, incorporados a Programas de Reinsercion Educativa de la linea
de Justicia Juvenil; aportando en estos escenarios, antecedentes selectos que contribuyan en el
mejoramiento de estrategias educativas inclusivas que brindan oportunidades a los adolescentes

en riesgo social, fomentando asi su participacidn activa en el sistema educativo.
1.3 Problema y Pregunta de investigacion

Problema: El abandono escolar y las conductas infractoras desde la percepcién de los

adolescentes.

Pregunta de investigacion: i Cémo perciben los/las adolescentes de 14 a 18 afios pertenecientes a

Programas de Justicia Juvenil, los efectos del abandono escolar, desde su propia experiencia?
1.4 Objetivos: General y Especificos
Objetivo general:

* Conocer la percepcion del abandono escolar en adolescentes entre 14 y 18 afios,
pertenecientes a Programas de la linea de Justicia juvenil de la Corporacién Llequén,

ubicada en la ciudad de Chillan, regién de Nuble.
Objetivos especificos:

* Identificar desde la experiencia escolar de los adolescentes, la percepcion frente a las

estrategias educativas disefadas para la prevencién de abandono escolar.



* Detectar segln la percepcion de los adolescentes, si existe relacion entre los fendmenos de

abandono escolar y conductas infractoras de ley.

* Describir los factores de riesgo que incidieron en la decision de abandonar el sistema

educativo e involucrarse en practicas delictivas.

2.- MARCO DE REFERENCIA
2.1 Adolescencia e Institucionalidad Publica de Responsabilidad Penal Adolescente en Chile.

En el desarrollo de esta investigacion, se torna fundamental revisar las diversas variables
presentes en los fendmenos estudiados en la etapa adolescente, etapa definida por la

Ill

Organizacion Mundial de la Salud como el “periodo de crecimiento que se produce después de la
nifiez y antes de la edad adulta” (Unicef). Esta fase, como ya es sefialado en puntos anteriores,
comprende una serie de cambios fisicos y psicolégicos, desde donde se desprenden diversos
factores protectores y de riesgo que condicionan las respuestas conductuales y decisionales de los
individuos. Segun lo sefala Erik H. Erikson “una vez llegado a la adolescencia existe el reto clave de

establecer la propia identidad”.

A partir de lo expuesto, el presente estudio busca dar respuestas a los fenédmenos de
abandono escolar y conductas delictivas en adolescentes, centrando el estudio en jovenes que han
ingresado a alguna de las distintas lineas de justicia juvenil intervenidas por los Organismos
Colaboradores Acreditados por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), encargado de
supervisar y colaborar en la adecuada ejecucidn de los programas abocados a la responsabilizacion

y reinsercion de adolescentes que infringieron la ley.

En este tenor, es fundamental mencionar que el Servicio Nacional de Menores es un
organismo gubernamental, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, el cual mantiene como objetivo:

“Entregar una intervencién personalizada y especializada para las personas adolescentes o
jovenes imputados por delitos y aquellos que cumplen sanciones de acuerdo la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (20.084), a través de una oferta programatica
adecuada, con el objeto de favorecer la reinsercion e integracién social, sustentado en la
promocion y respeto a los derechos humanos y enfoque de género” (SENAME, Gobierno

de Chile.).



Este servicio se encuentra enfocado exclusivamente en el area de justicia y reinsercion juvenil,
desde donde se centra la actual investigacidn, focalizada en poblacién adolescentes entre los 14y
17 afios con 11 meses, que han estado en conflicto con la ley y que han sido imputados o

condenados.

El servicio lleva a cabo su gestidn conforme a las instrucciones de los diversos tribunales
distribuidos a lo largo del pais. Todos los servicios y asistencias que se prestan en la
institucion estan ligados a la justicia. Los adolescentes y jovenes en el sistema de justicia
juvenil han sido derivados por los tribunales de acuerdo a la Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente. (SENAME, Gobierno de Chile.)

Las conductas desajustadas en adolescente responden a un fendmeno nacional e
internacional que engloba respuestas infractoras y antisociales que van en desmedro del
desarrollo evolutivo de los individuos que transitan dicha etapa. En esta linea, la revista El Agora
de Colombia, publica una investigacién realizada en diferentes paises de América Latina, que
incorpora a Chile, Perl, México, y otros paises de la regidn, exponiendo altos indices de
delincuencia por parte de la poblacién adolescente. Por otra parte, esta investigacion
internacional ahonda desde una exploracién analitica los constructos tedricos que describen las
intervenciones socioeducativas y de tratamiento, orientados hacia la promociéon de acciones
pro-sociales en adolescentes infractores de la ley, en programas de resocializacion. Desde alli, se
distinguen las politicas nacionales, los modelos de tratamiento y los sistemas judiciales
encaminados hacia la prevencién del delito en el que se tipifican procesos evolutivos
diferenciables en funcién de la conjuncién de variables psicoldgicas, conductuales y contextuales,
definiendo que, las trayectorias y los aspectos socioculturales inciden de manera activa y pasiva en

la eleccidn del adolescente.

Por otro lado, un estudio internacional peruano (Morales, 2008) considera que el
fortalecimiento de politicas publicas efectivas y permanentes en el tiempo, constituye una
excelente alternativa para promover la calidad de vida, el desarrollo y la insercién social de los
adolescentes y jovenes. Esto abre el espectro de andlisis, a partir de la contemplacidon de
elementos de constitucidn social que promueven o refuerzan la presencia de practicas delictivas

en la adolescencia.

En Chile, en el afio 2007 ingresa el proyecto de Ley del que nace el Servicio Nacional de

Reinsercién Social Juvenil (Boletin 11174-07), generando un servicio publico descentralizado,



encargado de administrar e implementar las medidas y sanciones contempladas en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (N°20.084), estableciendo politicas sectoriales que favorezcan
la intervencién, rehabilitacion y reinserciéon social de jovenes y adolescentes asociados a
conductas infractoras. Posteriormente en enero de afio 2023 es promulgada y publicada en el
Diario Oficial, la Nueva Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente (N° 21.527), que introdujo
modificaciones a la ley N° 20.084. “Su entrada en vigencia permitira al Estado de Chile, avanzar en
el cumplimiento de la obligacidon de aplicar la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia

(CDN)” (Ministerio de Justicia y Desarrollos Humanos, 2023).

Lo anterior, se torna relevante considerando la separaciones de funciones del actual Servicio
Nacional de Menores (SENAME), distinguiendo un servicio focalizado en la infancia vulnerada y
otro a cargo de la reinsercion social juvenil de jovenes infractores. “Dentro de estos diagndsticos,
se encuentra la recomendacion realizada en 2006 por el Comité de Derechos del Nifo de las
Naciones Unidas y otros reportes que concluyen ciertas falencias de la Ley N°20.084” (Servicio

Nacional de Reinsercion Social Juvenil, 2018).

Segln antecedentes expuestos por el Instituto de Sociologia de la Facultad de Ciencias
Sociales, estas modificaciones se transforman en un avance significativo para el pais, pues viene a
replantear los sistemas actuales en busca de mejoras en las politicas de reinsercién social de
adolescentes, considerando que el actual sistema no logra ser eficaz en términos de prevenciény
reinsercidén, manteniendo la problematica estudiada sin avances positivos. (Instituto de Sociologia,

2018)

El estudio de la Facultad de Ciencias Sociales plantea que el actual sistema penal para
adolescentes “No garantiza la especializacién orgdnica efectiva de los intervinientes en el sistema
penal adolescente”, “El pais hoy no cuenta con un verdadero sistema de justicia juvenil con

caracter especializado” (Instituto de Sociologia, 2018)

Por lo anterior, el proyecto de ley asume el compromiso de generar una politica nacional
de reinsercion social juvenil, para lo que contempla una reforma a la ley N°20.084, la
especializacion del circuito judicial, la creacion de un Modelo de Intervencion y del Servicio

Nacional de Reinsercion Social, entre otros aspectos (Instituto de Sociologia, 2018).

Los antecedentes presentados, denotan una preocupacién nacional por generar mejoras en

las dreas de prevencion y reinsercidn, generando especializaciones para ambas lineas “De esta



manera se separan las funciones de la justicia juvenil, de las de proteccion de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes vulnerados en ellos” (Instituto de Sociologia, 2018). De este modo,
nace un servicio descentralizado, quedando las lineas de justicia juvenil bajo el alero del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, mientras que las lineas de Proteccidon son supervisadas por el

Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Desde esta modificacion los Organismos Colaboradores Acreditados por el SENAME brindan
por medio de los programas interventores, favorecer la reinsercidon social de los adolescentes

involucrados en actos delictivos.

La intervencion deberd centrarse en la conducta infractora e intentara desplegar acciones
socioeducativas orientadas a la responsabilizacion del adolescente, la reparacion de sus
derechos vulnerados y de los procesos de criminalizacién a que ha estado sometido, su
habilitacion mediante el fortalecimiento de competencias, habilidades y capacidades para
el desarrollo de un proyecto de vida alternativo; y oportunidades para su insercién social,
mediante actividades como capacitacion laboral, insercion y reinsercidon escolar,
empleabilidad juvenil y otros programas socioeducativos (Orientacidn Técnica Programa

Multimodal LRPA, 2020).

En el nacimiento de estas nuevas Politicas, se torna fundamental conocer la situacién actual
de los adolescentes involucrados en practicas infractoras que ademds presentan desganche
escolar, identificando las variables que mantienen y agravan estos fendmenos, asociadas a
factores individuales, familiares, sociales, y/o aspectos particulares de las trayectorias educativas
conflictivas de los individuos (dificultades conductuales, disruptivas, adaptativas, académicas,

cognitivas, otras).

Desde alli, nace la necesidad de conocer la realidad vigente de la poblacion estudiada y su
percepcion ante los sistemas de reinsercién social y modelos educativos actuales, permeando
mejoras atingentes y contextualizadas que respondan a las reales necesidades y problematicas de

los adolescentes desertores del sistema escolar con conductas infractoras de ley.

Lo anterior, se desmenuza a continuacién a partir de la profundizacidn y descripcidn de las
caracteristicas conductuales de adolescentes con diversas trayectorias delictivas, interiorizadas por
pedio de modelos y teorias especificas que permiten desde la evidencia empirica interpretar el

fendmeno en estudio. De este modo, se busca comprender desde un plano tedrico las conductas



criminégenas de los adolescentes y sus experiencias en el plano escolar, recopilando antecedentes
actualizados tanto de las dreas juridicas como de los modelos educativos que influyen en la etapa
adolescente. Esto permitird el cruce de antecedentes asociados a ambos fendmenos (conductas
crimindgenas/abandono escolar) por medio de fuentes sobre las cuales se sustente la presente
investigacidn. En este orden se revisaran en primera instancia modelos asociados a la intervencién
con adolescentes con conductas infractoras, diferenciando posteriormente los tipos de
delincuencias expuestos por el Modelo de Intervencién Diferenciada MMIDA, para luego dar paso
a las teorias propuestas como alternativas para comprender el trabajo con adolescentes

infractores de ley con experiencias de abandono escolar en su trayectoria educativa.
2.1.1 La Educacidn en Chile.

El Modelo Educativo de una nacion es un pilar fundamental para el desarrollo cultural,
econdmico y social. En la actualidad, en Chile se ha evidenciado la necesidad de reflexionar
criticamente sobre este modelo, teniendo en cuenta los fundamentos epistemoldgicos que lo
sustentan y analizando las estrategias educativas desde un enfoque critico, a partir de teorias
epistemoldgicas que subyacen en su concepcion y su impacto en la formacion estudiantil. Desde
este enfoque, se analizan las estructuras de poder que puedan perpetuar cierta exclusion al no
favorecer la integracion o reinserciéon de nifios, nifias y adolescentes, con conductas de tipo

criminégena o comportamientos infractores.

Para comprender con mayor claridad el Modelo educativo de Chile, es necesario conocer su
evolucion en la historia. Segun lo expone La Revista de Educacion Policy Fried, en el afio 1833 la
educacién en Chile comenzé a ser considerada una funcién de Estado, cuando la Constitucion de
aquel afio, en su articulo 153, sefialé que debia ser “atencién preferente del gobierno”. Este fue,
sin duda, el punto de partida que daria origen pocos afios después al Ministerio de Educacién que,

en una primera etapa, surgio unido al de Justicia. (Policy Brief)

El Ministerio de Educacién 6érgano rector del Sistema, propone e implementa politicas
educacionales, otorgando reconocimiento oficial a los estatutos, provee el financiamiento vy
promueve el desarrollo profesional docente. Elabora las bases curriculares, planes y programas de
estudio, aplicando y evaluando los estdndares de aprendizaje, junto a esto coordina y dirige los
planes de evaluaciones SIMCE, ademads elabora los registros y los sistemas de informacion de
estudios. Por ultimo, apoya a los establecimientos educacionales con asesorias de orden

pedagdgico y recursos educativos.



Con el objetivo de brindar mejoras en orden de capacitacién y perfeccionamiento, durante el
afio 1967, nace en Chile el CPEIP, por Ley N216.617, institucion que actualmente continda en
funcionamiento, con el objetivo de generar perfeccionamiento para los docentes. “Para ello se
firmaron convenios de asistencia y recursos con diversas instituciones internacionales” (Policy
Brief). Ademas, el Centro dicté cursos para preparar expertos en planeamiento de la educacién,
administradores, supervisores y otros especialistas con participacion de alumnos y profesores de

todo el continente.

Los hitos anteriormente expuestos denotan el énfasis que se le otorga a la obligatoriedad de
ensefianza en el pais, la que se actualiza hasta el afio 2003, a partir de la Reforma Constitucional

gue establece 12 afos de escolaridad obligatoria y gratuita (Ley N219.876).

La educacién basica y la educacién media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un
sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacién. En el
caso de la educacién media, este sistema en conformidad a la ley, se extendera hasta cumplir los

21 afios de edad. (Revista de Educacion Reveduc).

Afos mas tarde, durante el 2015 se promulga la Ley N220.845 de Inclusidon Escolar, que tiene
como principios la no discriminaciéon arbitraria, que implica la inclusién e integraciéon en los
establecimientos educacionales, poniendo fin ademds al lucro en la educacién con recursos
publicos. En esta linea, se propone un nuevo sistema de admisidén y se establece la gratuidad
progresiva, mediante el aumento de recursos destinados a calidad. (Revista de Educacién

Reveduc).

Si bien las Reformas educacionales expuestas por el Ministerio de Educacién a lo largo de la
historia aspiran a garantizar educacién de calidad, buscando mayor dignidad para los estudiantes y
profesores, la problematica de abandono escolar sigue aumentando, evidenciando fallas en las
estrategias educativas, las cuales no han logrado revertir los indices de desvinculacion y abandono
escolar, siendo informado en el dltimo reporte del mes de abril de 2023. “Aumento de la tasa de
desvinculacién del 1,38% en el periodo 2018-2019 (que representa a 40.757 estudiantes) al 1,47%
en el periodo 2021-2022 (que representa a 44.845 estudiantes). (CEM, abril 2023)

Estos indices revelan una problematica que persiste en los establecimientos educacionales del
Pais, que no ha respondido de manera favorable a las reformas y Politicas Publicas disefiadas en el

area educacional. Segun, Alejandro Tsukame Saez.



El estudio de la desercion escolar ha experimentado importantes cambios, desde una mirada
centrada en un proceso unilateral, de responsabilidad sélo del nifio o adolescente, a una visidn
mas realista, que enfatiza la confrontacidn entre las expectativas y deseos del nifio y las
expectativas de los profesores, la escuela y —a través de ellos— de la sociedad entera (Saez,

Desercion escolar, reinsercion educativa y control social del delito adolescente, 2010).

Desde lo expuesto, se reconocen los factores externos involucrados en el abandono
escolar, los cuales también son reconocidos por el Ministerio de Educacién “La desvinculacién es
vista como una consecuencia de caracteristicas institucionales, organizacionales y contextuales
dentro y fuera del sistema escolar, que interactian con las particularidades del estudiantado”
(CEM, abril 2023). El Colegio de Profesores por su parte, también expone su postura respecto a los

factores que influyen en el aumento del abandono escolar:

Eso va de la mano con el poco interés que estd generando el asistir a los establecimientos
educacionales, donde muchas veces se prefiere estar generando dinero antes que seguir en un

sistema que no cumple en motivar al estudiantado a asistir a las aulas. (profesores, 2022)

En consideracion a los datos revisados y situando la problematica de estudio a la realidad de
adolescentes con conductas infractoras y abandono escolar, es preciso enunciar que las actuales
reformas que decantan en Politicas Publicas de mejoras para la educacidon chilena, no han

contemplado eficientemente la reinsercidn de la poblaciéon adolescente con desenganche escolar.

De hecho, se plantea que la falta de adecuacion de la escuela a la ampliacién de la cobertura
educacional y el acceso a ella de nuevos segmentos de nifios y adolescentes, serian razones
poderosas a la hora de explicar las situaciones mayoritarias de desercién escolar; mientras que en
el caso de los procesos que la ligan con las practicas delictivas, puede observarse la presencia de
procesos de desafeccién normativa que tienen su propia especificidad. Por lo tanto, esta manera
de ver, necesariamente implica mirar el funcionamiento de la escuela como un espacio de control
social informal, introduciendo una reflexion de fondo sobre su capacidad inclusiva y sobre la
politica publica en materia de reinsercidén educativa, cuando se trata del control social del delito
juvenil. (Sdez, Desercion escolar, reinsercién educativa y control social del delito adolescente,

2010)

Es importante poder evidenciar bajo que estandares de conocimiento se ha definido en la

cultura chilena el modelo educativo. Pues segun lo revisado, las estrategias educativas



implementadas a lo largo de la historia no contemplan elementos de reinsercién para jovenes con
historial delictual, estructuras familiares conflictivas, consumo de sustancias, victimas de
negligencia parental, abuso, entre otras barreras experimentadas a lo largo de su experiencia de
vida. A través de la historia nos damos cuenta, que la existencia humana ha pasado por una serie
de cambios culturales y sociales, donde los paradigmas han sido modelados a nuevos

pensamientos e ideas. Sin embargo, el modelo educativo sigue siendo el mismo.

Las politicas destinadas a abordar la problematica de la desercién escolar y la reinsercion
educativa, deben desarrollar no solo acciones e iniciativas programaticas técnicamente eficientes,
sino que es preciso que adhieran a una orientacidon valdrica que se afirme en el respeto a la
diversidad. En la prdactica, debieran desarrollarse opciones solidarias e inclusivas, en abierta
oposiciéon a la orientaciéon competitiva y excluyente dominante en los actores del sistema
educacional actual. Frente a ello, resulta problematica la debilidad o ausencia de un discurso
publico, que sustente el objetivo integrador de la escuela. (Sdez, Desercion escolar, reinsercion

educativa y control social del delito adolescente, 2010)

Estos antecedentes generan la necesidad de revisar las estrategias educativas actuales, desde
la percepcion de adolescentes con conductas infractoras, que experimentaron en su trayectoria
educativa desvinculacién escolar. Hablar de diversidad no solo conlleva considerar rangos de
discapacidad, etnia, identidad de género, raza, sino que también se requiere considerar las
diversidades valdricas, estilos de vida experiencias de vida. Para ello se requiere, generar
condiciones que permitan a los adolescentes validarse como legitimos aprendices, conocer sus
capacidades, reconocer sus fortalezas y habilidades, estilos de aprendizaje, seguridad en si mismo,
validacidn personal. Procurando de este modo, generar espacios y mecanismos de dignificacién e

inclusion real.

2.2 Modelos Tedricos.

2.2.1 Modelo integrado de Intervencion Diferenciada MIID.



El Modelo de Intervencién Diferenciada (MIID), permite comprender los cambios
metodoldgicos de investigacion introducidos desde una mirada evolutiva, enfocada en la Psico
educaciéon y la criminologia empirica. Este modelo permite diferenciar trayectorias delictivas a
partir de estudios efectuados con adolescentes de distintas épocas, confirmando que los
adolescentes que persisten en comportamientos delictivos, son aquellos donde intervienen con
mayor peso factores de riesgo crimindgenos presentes en su actuar delictivo, variables de

personalidad y contexto social.

En estudios longitudinales con adolescentes infractores, se reporta que los inicios
anteriores a la adolescencia (inicio precoz) muestran trayectorias delictivas persistentes (Moffitt,
1993), demostrandose la evolucién de diferentes trayectorias en el curso de la vida. Estudios de
seguimiento de trayectorias de adolescentes demuestran que entre un 5% (Fréchette y Le Blanc,
1998) y un 14% (Rutter y cols., 1998) persisten en comportamiento delictivo y serian responsables

del 50% al 60% de delitos graves cometidos (Alarcén P. P-L., 2010- 2014).

El modelo MIID, propone una evaluacion que permita registrar la edad inicial de las
conductas transgresoras a través del auto-reporte y no de registros judiciales, comportamiento
pro-social y antisocial, lo que permite diferenciar delincuencia comun (caracteristica de la
adolescencia) de delincuencia distintiva (un grupo menor de adolescentes que se mantienen vy

agravan su comportamiento delictivo) afirmando que:

Este grupo de jovenes es el que requiere de intervenciones diferenciadas y de mayor
intensidad. Estos autores definen perfiles delictivos distintivos y sistematizan necesidades
y focos de intervencidon que requieren ser trabajados para cada uno de ellos si se busca

interrumpir su trayectoria delictiva (Alarcén P. P-L., 2010- 2014).

Este modelo ademas integra la interrelacién de variables personales, conductuales y de

contexto para determinar la necesidad de intervencién y predecir reincidencia.

Considerando que la presente investigacion se centra en adolescentes que han presentado
conductas infractoras, resulta fundamental comprender los motivos por los cuales se inicia y se
mantiene el actuar delictivo, identificando el rol que juega la actividad delictiva en la vida del joven
y como se relaciona esta con el desenganche escolar y la participacidn social, sintonizando con las

necesidades de desarrollo de acuerdo a la etapa evolutiva en que se encuentran.



Para mayor comprensién de las conductas infractoras presentes en la etapa adolescente,
se complementard el modelo recientemente expuesto con los aportes proporcionados por el
Manual de Intervencion Diferenciada MMIDA, el cual describe diversos tipos de delincuencia,
dando énfasis a la identificacién, focalizacion y resolucion concreta de necesidades crimindgenas

especificas para cada adolescente.

2.2.2 Modelo de Trayectorias Delictivas en la Adolescencia.

Las trayectorias delictivas identificadas en el proyecto Fondef D08i-1205, permiten validar
el Manual de Evaluacion Diferenciada en su Modelo Multidimensional de Intervencidon
Diferenciada con Adolescentes MMIDA, confirman los hallazgos de una linea de investigacion
previa desarrollada a través de dos proyectos FONDECYT, ejecutados entre los afios 2010-2014
(Alarcon P. P-L., 2010- 2014), MMIDA brinda su vasta experiencia en investigaciones con

adolescentes infractores de ley.

Desde esta mirada, se describen las trayectorias delictivas, tipificandolas en tres categorias
que permiten comprender su naturaleza y caracteristicas, siendo abordados adecuadamente. Estas
categorias incluyen la Delincuencia Transitoria (DT), asociada a riesgos tipicos de la adolescencia, la
Delincuencia Persistente (DP), que muestra un patréon continuo y grave de comportamiento
delictivo desde una edad temprana y la Delincuencia Compleja (DC), justificada por trastornos de
salud mental o practicas abusivas sexuales. De estas categorias se identifican diversos factores de

riesgo que contribuyen a la persistencia en el delito.
2.2.2.1 Delincuencia Transitoria (DT)

Delincuencia transitoria, corresponde a wuna conducta delictiva asociada a
comportamientos de riesgos caracteristicos de la etapa adolescente. Este tipo de delincuencia, es
entendida como manifestacién propia de la etapa adolescente, basada en la exploracidn de limites,
individualizacién y validacidn entre pares. El delito en este tipo de delincuencia se considera una
conducta pasajera, caracteristica de casi todos los adolescentes, sin distincién de origen étnico,
social o econémico, ni tampoco de nivel educativo. Aca, las conductas delictivas presentan una
baja gravedad vy alta frecuencia en un periodo breve de tiempo posterior a los 13 afios de edad.

Podria incluso existir un Unico delito reactivo a factores situacionales influenciados por el entorno.



No representa graves problemas de adaptacion y se reabsorbe por si misma (de forma
natural), si los adolescentes disponen de los recursos sociales y psicolégicos para adaptar

su comportamiento a las exigencias sociales (Alarcén P. P-L., 2010- 2014)

A partir de lo expuesto, se puede concluir que la trayectoria Transitoria DT, permitira a los
interventores abordar por medio de acciones de baja intensidad, lo que implica activar las redes
del entorno natural del joven, permitiendo continuar un desarrollo social adaptativo e integrado,
dando énfasis a un proceso con caracteristicas preventivas que disminuya el riesgo de
involucramiento con practicas transgresoras. Por tanto, se vuelve relevante fortalecer espacios de
tipo pro-sociales como accién clave para la desvinculacién e interrupcion de conductas
crimindgenas, siendo el contexto educacional un factor protector que beneficie la reinsercidn de
los adolescentes a espacios socioeducativos normados, encargados de orientar y promover las

conductas ajustadas de sana convivencia.
2.2.2.2 Delincuencia Persistente (DP)

La Delincuencia de tipo persistente, se caracteriza por el inicio temprano de conductas
criminégenas mayoritariamente antes de los 13 afios de edad, donde se presentan alto volumen
de delitos, heterogeneidad, diversa gravedad y larga duracidn. “Estudios demuestran que tres
cuartas partes de los adolescentes identificados con este tipo delictivo continuaron en su carrera
delictiva entrando en la delincuencia adulta” (Alarcén P. P-L.,, 2010- 2014) Los estudios de
seguimiento ademds han demostrado que, en este tipo de delincuencia, se reconoce alta presencia
de factores de riesgos criminogénicos, a nivel personal, escolar, familiar y comunitario, factores que

favorecen la persistencia en el delito. (Alarcén P. P-L., 2010- 2014)

Este tipo de delincuencia conlleva gran heterogeneidad, debido a la variedad de delitos,
factores de riesgo y caracteristicas psicoldgicas particulares de cada caso, lo que va configurando
trayectorias delictivas diferenciadas “Este grupo de jovenes presentan una mayor complejidad en
su actuar, pues acumulan mayor niumero de factores de riesgo estaticos y dinamicos (Andrews &
Bonta, 2003; Bonta & Andrews, 2007; Hoge, Andrews & Leschied, 1996) (Alarcén P. P-L., 2010-
2014).

A partir de lo revisado, se estima que el nivel de intervencion en este tipo de trayectorias
debe ser mas especializado e intensivo, considerando la baja adherencia de estos adolescentes a

los procesos interventores y de reinsercidén social. Desde alli, se complejiza la participacién vy



reinsercién escolar de jévenes con desenganche escolar temprano y rezago académico que

obstaculiza la participacién en contextos educativos normados.

De acuerdo con los antecedentes otorgados por (MMIDA N°1, 2014), dentro de cada
trayectoria persistente, se pueden realizar distinciones seglin el nivel de exposicidén al riesgo
criminal que ha experimentado el adolescente. Dentro del grupo persistente, se identifican 5
agrupaciones de adolescentes infractores con comportamiento delictivo persistente, diferenciables
segun variables psicoldgicas, a partir de lo que se caracterizan las siguientes trayectorias delictivas:
(a) Normal Desviada “TND”, (b) Pasiva Desesperanzada “TPD”, (c) Explosiva Autodestructiva “TEA”,

(d) Antisocial Estabilizada “TAE”, (e) Transgresora Vinculada “TTV”.
2.2.2.3 Delincuencia compleja (DC)

Este tipo de delincuencia se caracteriza por comportamientos delictivos determinados
fuertemente por trastornos de salud mental, conflictos psicolégicos traumaticos o alteraciones de
la personalidad, caracteristicas que agravan la comisién de delito y los factores de riesgo que

sostienen las conductas crimindgenas.

Dentro de este grupo se considera a los jévenes con practicas sexuales abusivas
como delito preferente sin presentar otro tipo delictivo asociado en su historia de vida. Se
considera también a los jévenes que presentan co-morbilidad entre una actuacion delictiva
polimdrfica y abundante y trastornos de salud mental que dificultan una adecuada

adaptacion social (Alarcén P. P-L., 2010- 2014)

Se identifica ademas dentro de la delincuencia compleja variedad de conductas violentas
gue generan dafio y sufrimiento a su entorno inmediato, sin embargo, los delitos son variados
manteniendo un Unico denominador comun asociado a aspectos psicolégicos de conducta
transgresora y delictiva. Una de las distinciones que posibilita la identificacion de la delincuencia
compleja puede ser explicado por (a) un trastorno en salud mental identificable o (b) un patrén de
comportamientos restringido sélo y exclusivamente a comportamientos de practicas abusivas
sexuales. Si el comportamiento del adolescente cumple con una de estas dos condicionantes sera
descrito como Delincuencia Compleja, recomendandose su derivacidén a un equipo especializado

para cada una de las condiciones anteriormente descritas (Alarcén P. P-L., MMIDA N°2, 2014).



Finalmente, se puede comprender que, en este tipo de delincuencia, la intervencién debe
estar acompafiada de un proceso terapéutico asociado a una red de salud mental que

complemente las acciones desarrolladas con el adolescente.
2.2.2.4 Aplicacion del Modelo Tipos de Delincuencia, a la actual investigacidn:

Para los efectos de esta investigacién, la diferenciacion de los tipos de delincuencia en
adolescentes permitira determinar el comportamiento delictivo y antisocial desde un patrén de
respuesta conductual asociado a la trayectoria de cada uno de los adolescentes de la muestra de
estudio. Lo anterior, favorecera la comprensién en los niveles de participacion y adherencia ante el
Programa de Apoyo Socioeducativo ASE y la motivacion de los adolescentes ante su reinsercion
escolar. Asi mismo, este modelo permitira determinar la intensidad y tiempo estimado para cada

intervencidn, identificando si esto incide también en las respuestas de los adolescentes estudiados.

Es importante destacar ademas segun lo descrito por el Modelo Multidimensional de
Intervencién Diferenciada MMIDA, que los criterios expuestos para los tipos de delincuencia en
adolescentes son sugeridos para facilitar la categorizacién delictual, sin embargo, la decisién final
respecto al tipo de delincuencia se basa siempre en el juicio profesional del equipo evaluador, el
cual contrasta los indicadores que se desprenden de la evidencia, con el reporte del adolescente
en la entrevista. Los criterios que permiten realizar la diferenciacién, se basan en el
comportamiento del joven registrado a través de diferentes fuentes de informacion, contemplando
el historial antisocial pasado y las conductas delictivas actuales. Segin MMIDA, estos criterios
permiten determinar en base a la evidencia y la percepcidon subjetiva obtenida en la entrevista, el
tipo de comportamiento delictivo, ayudando a comprender la percepcidn de los adolescentes hacia

el sistema educativo y su motivacidn frente a una posible reinsercion escolar.

Se estima que las trayectorias delictivas presentes en la poblacién estudiada, podrian estar
influenciadas por el entorno y las redes existentes en los contextos de participacion de los
adolescentes. De este modo, se buscan conocer factores motivacionales que puedan impulsar la
re-vinculacion de los adolescentes ante el sistema escolar en alguna de las modalidades de
nivelacion de estudios (regular, examenes libres, 2x1, etc.) como apuesta a la reduccion o
desvinculacion progresiva de conductas infractoras. Para ello se utilizara el Modelo Transtedrico del
Cambio MTC, el cual favorece la compresion del camino en la transformacion de comportamientos

y cambios de conductas en los individuos-.



2.2.3 Modelo Transtedrico del Cambio MTC.

Existen diversos estudios que visualizan las motivaciones intrinsecas como causantes de las
conductas problema, mientras que otros consideran que las consecuencias externas son las
responsables principales de influenciar el cambio en los individuos. EIl Modelo Transtedrico del
cambio, planteado por Prochaska y Di Clemente (1982) surge por el interés de comprender y
explicar la dindmica del cambio en el manejo de las conductas, exponiendo este como un proceso
en el que las personas tienen diferentes niveles de motivacion e intencién de cambio. (Center.,

2021))

Este modelo, ha demostrado ser atil para cambio de estilos de vida poco saludables
ayudando a entender las razones por las que los individuos muchas veces fracasan, pese a querer
lograr cambios en su vida. Prochaska, Norcross y DiClemente (1994) definen cambio como un
proceso interno psicolégico, que inicia cuando el individuo afronta una situacidon nueva que
requiere ajustes y modificacién de los pensamientos, emociones y conductas. Esto implica ver a la
persona desde una perspectiva holistica, como un ser humano integral ubicado en su contexto
social. El cambio obligado o presionado por factores externos no implica modificacién del punto de

vista, ideas, pensamientos o creencias de la persona. (Center., 2021))

En base a lo expuesto es preciso indicar que el Modelo Transtedrico del Cambio estd
basado en la evidencia y conceptualiza el proceso del cambio como una secuencia de etapas a
través de las cuales las personas progresan mientras consideran, inician y mantienen
comportamientos nuevos. El modelo explica las fases que se necesita superar considerando la
motivacién como un factor importante en este cambio y asignandole al sujeto un rol activo, pues
este es considerado como el principal actor en su cambio de comportamiento. Desde esta linea,
Prochaska y Di Clemente (1982) plantean que la motivacion se distingue en 5 estadios de cambio,
los que estan referidos a una dimensién temporal del proceso de modificacién de la conducta

clasificada de la siguiente manera:

-PRECONTEMPLACION: Es un estadio durante el cual las personas no piensan seriamente en
cambiar, por lo menos durante los préoximos seis meses. En este estadio es necesario aumentar la

duda y la percepcién de la persona acerca de los riesgos y problemas de su conducta actual.

-CONTEMPLACION: Es el periodo en el que las personas estan pensando seriamente en cambiar, en

el plazo comprendido en los proximos seis meses. Es el estadio de mayor ambivalencia, de manera



gue pueden permanecer en él por afios y transformarse en contempladores crénicos, siendo
necesario trabajar balance de los pro y contra de un posible cambio, evaluando las razones para

cambiar y los riesgos de no cambiar.

-PREPARACION: Es el estadio en que las personas se encuentran preparados para emprender
acciones de cambio en un breve plazo, normalmente un mes. En este estadio, favorece ayudar al

consultante a determinar el mejor curso de accidn que hay que seguir para conseguir el cambio.

-ACCION: Es el estadio en que se produce la modificacién de la conducta. La idea es que las
personas logren un objetivo concreto en un tiempo determinado. Este estadio es el mas dificil para

la persona y requiere de un tiempo minimo que los estudios sitian en alrededor de seis meses.

-MANTENIMIENTO: Empieza a los seis meses posteriores al momento en que se produjo el cambio
de la conducta adictiva y termina cuando el deseo de consumir se ha extinguido. La duracién de
este estadio aun no esta definida completamente. En esta fase es fundamental ayudar al

consultante a identificar y a utilizar estrategias para prevenir recaidas.

La distincion de los estadios se relaciona con la evolucién temporal de los cambios de
acuerdo a un determinado orden, sin embargo su estructura no es lineal sino espiral, esto quiere
decir, que la mayoria de las personas no siguen un proceso unidireccional de avance, pasando de
una etapa a otra hasta concluir el cambio deseado, si no que avanza algunos estadios, recae y
retrocede a estadios anteriores para luego avanzar a un estadio superior y de ahi continuar su

proceso. (Alarcon P. P-L., 2010- 2014)

El modelo también expone la fase de “Recaida” como esperable en el proceso de cambio,
en el que la persona vuelve a realizar el comportamiento que habia cambiado o estaba en proceso
de cambiar. En este Ultimo escenario, la motivacién de continuar es fundamental para que la
regresion se dé en una etapa lo mas cercana posible a la acciéon evitando un bloqueo o una

desmoralizacion debido a la recaida.

Se vuelve esencial por tanto conocer cuales son las motivaciones de cambio intrinsecas o
extrinsecas de los adolescentes que han presentado conductas infractoras, reconociendo el estadio
de cambio en el que se encuentran los adolescentes a la hora de abandonar o retomar el sistema
escolar. Esto proporcionara insumos asociados a los procesos de cambio en los que pueden influir
motivaciones personales como también sociales, en esta ultima la oferta académica podria

transformarse en un factor central para la reinsercion de los jovenes con abandono escolar.



2.2.4 Abandono Escolar y Conductas Infractoras en el Espacio Liminal.

En la fase adolescente se comprenden las nociones conceptuales de la infancia y la edad
adulta, por tanto, esta etapa configura como un periodo que refleja la transicidn hacia la juventud.
Tal como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, los cambios en la adolescencia se
producen tanto fisica como mentalmente, considerando ademas el cambio sociocultural en la que
se incorporan relaciones complejas entre el individuo y su medio social. El antropdlogo cultural
Victor Turner acufié los términos "liminal" y "liminoide" en su ensayo influyente "Liminal to

Liminoid in Play, Flow and Ritual" sobre ritos tribales de paso. Turner describe a los sujetos en el
proceso ritual como pasando por "un periodo y area de ambigliedad" y "cruzando un umbral que

separa dos areas distintas" (Valle, 1983).

Desde este enfoque el espacio intermedio, que significa liminal, corresponde a la
transicidn hacia una nueva fase del desarrollo “Como cuerpos fisicos que forjan identidades en el
espacio social, los adolescentes encarnan la misma nocién de transicion, y por lo tanto realizan la
experiencia de la liminalidad a diario” (Valle, 1983) Por lo tanto, y siguiendo a Turner, se puede
analizar el periodo liminal como el periodo complejo que marca el paso de una fase aotray enla
que los adolescentes se ven enfrentados a la toma de decisiones en diversos ambitos,
influenciados ademds por sus contextos y realidades sociales. En este camino, Carolina
Droppelmann, expone: “La mayoria de los adolescentes transitan en el espacio liminal entre la
delincuencia y la convencionalidad”. (Droppelmann). Bajo estos paradigmas se estima que esta
fase trae consigo diversos factores de riesgos asociados al inicio de conductas crimindgenas las
cuales podrian aumentar con la desvinculacién de redes de tipo prosocial, de manera tal que

desemboca en comportamientos delictivos y en desercidn escolar.

En relacidon a lo expuesto por Alejandro Tsukame Sdez, para comprender adecuadamente
el abandono escolar, se requiere conocer la historia de vida y las relaciones de los adolescentes en
la estructura social en que se desenvuelven. Sin dejar de lado la responsabilidad de la propia
institucion escolar “La experiencia escolar de estos adolescentes, previa a la comision de delitos,
estd marcada por la frustracién de las aspiraciones y la estigmatizacién como alumnos
problematicos” (Sdez, Desercién escolar, reinsercion educativa y control social del delito
adolescente, 2010). Desde esta postura, se da énfasis al rol de la escuela respecto al factor
motivacional de continuidad de estudios, y a las estrategias establecidas por los establecimientos

educacionales para la prevencién del abandono escolar.



La desercion escolar se nos ha revelado como el punto culminante de una serie de
procesos, de fracaso, de estigmatizacién, de frustracién de aspiraciones, y, en relacién al
delito, de renuncia, de rechazo a seguir la via convencional de los estudios para conseguir
el éxito. (Sdez, Desercion escolar, reinsercion educativa y control social del delito

adolescente, 2010)

Se puede estimar que en el espacio liminal los adolescentes se enfrentan a diversas
situaciones que afrontan tanto con sus recursos personales como sociales, lo que juega un rol
fundamental en la toma de decisiones. De este modo, los adolescentes con diferentes tipos de
delincuencia se ven contrapuestos a la decisién de continuar en la comisidn de delitos o iniciar el
desistimiento delictivo, siendo la institucidn escolar una red que podria influir en el balance
decisional. Droppelmann reconoce la importancia del espacio liminal para comprender el
desistimiento delictivo exponiendo que es en esta fase en la que los adolescentes generan los

principales cambios decisionales. (Droppelmann)

Desde ahi la importancia de conocer la percepcion de los adolescentes frente a su
experiencia escolar, agrupando hallazgos que puedan aportar a los procesos de reinsercion
educativa, trabajadas desde los programas y dispositivos de apoyo, favoreciendo intervenciones
que se adecuen a las necesidades reales de los adolescentes con abandono escolar y no a los

requerimientos cuantitativos del sistema escolar,

Los actores del sistema de justicia juvenil tienen una visidon de la inclusion en la escuela
como una solucion “casi magica” al problema de la infraccidén de ley; pasando por alto las
dificultades que han tenido los adolescentes en ella y que les impiden desarrollar
trayectorias de integracion escolar (Saez, Desercidn escolar, reinsercion educativa y control

social del delito adolescente, 2010).

Para comprender como puede influir el contexto social en los adolescentes, damos paso a
continuacién a la Teoria Ecoldgica, la cual define un sistema ambiental centrado en el desarrollo de
los individuos a través de los diferentes ambientes en los que participan, dando respuesta a las

influencias del entorno en el balance decisional de los adolescentes.

2.2.4.1 Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner

En el marco de esta investigacién, se reconoce la importancia crucial de estudiar la

conexion que los adolescentes establecen tanto con su familia como con las diversas redes de su



entorno. Para abordar este problema, se adopta la perspectiva de la Teoria Ecolégica como un
enfoque analitico fundamental. En este contexto, el modelo desarrollado por Urie Bronfenbrenner
emerge como una herramienta esencial para comprender cdmo el entorno social incide en el
abandono, desercién escolar y las conductas delictivas. Este modelo realza la importancia de la
influencia del entorno en las acciones de los adolescentes, centrandose en su contexto relacional
compuesto por pares, familia e instituciones. Un aspecto destacado de este modelo es su énfasis
en cémo las influencias ambientales en diferentes niveles del entorno contribuyen a moldear las
acciones sociales de las personas, lo que a su vez influye en la determinacion de su
comportamiento en relaciéon con la delincuencia y otras esferas sociales. Desde lo expuesto y para
comprender lo sefalado, el Manual de Evaluacion Diferenciada en su Modelo Multidimensional de

Intervencién Diferenciada con Adolescentes expone que:

Actualmente, el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) integra en torno a la
adolescencia el cémo pueden intervenir las diferentes influencias sociales, desde los
multiples contextos interactuantes, aportando una comprension mas sistémica y
multicausal (circular) al proceso adolescente en diferentes familias, comunidades vy
culturas. Este modelo extiende las fronteras del desarrollo de la personalidad adolescente
y lleva a investigar contextos de riesgo, asi como aquellos facilitadores de un adecuado
desarrollo adolescente. Sugiere abandonar una concepcién general y abstracta de la
adolescencia y propone el estudio especifico de tipos de adolescentes inmersos en
contextos particulares de desarrollo. En otras palabras, para comprender el proceso de la
adolescencia, hay que revisar la historia de vida, la familia, la comunidad en la que se
inserta, oportunidades de desarrollo, eventos o condiciones de riesgo que atentan sus

derechos, etc. (Alarcén P. P-L., 2014).

Desde esta perspectiva, en su teoria, Urie Bronfenbrenner sugiere que una manera mas
efectiva de comprender su enfoque es mediante la presentacion de definiciones tedricas para cada

uno de estos sistemas, lo cual contribuird a una mayor comprensién de la afirmacién previa.

Microsistema: es entendido como un conjunto de patrones de actividades, roles vy
relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno

determinado con caracteristicas fisicas y materiales particulares. (DE TEJADA, 2008)



El Microsistema es el nivel mas cercano y directo del entorno de una persona, en este
caso comprende las interacciones y dindmicas familiares, escolares, sociales y comunitarias en el
entorno inmediato de un adolescente. La calidad de los lazos familiares, el apoyo escolar, la
interaccidén con grupos, la disponibilidad de recursos y la participacion en contexto comunitario
contribuyen a moldear las percepciones y decisiones de los adolescentes. Para los efectos de esta
investigacidn, se estima que, si los individuos experimentan carencias en estas esferas, como
dindmicas conflictivas en el hogar, dificultades académicas sin abordaje efectivo, influencias
negativas entre pares, exploracién temprana en consumo de estupefacientes y/o disminuidas
oportunidades en el entorno inmediato, aumenta la probabilidad de experimentar efectos

nocivos en su desarrollo.

Mesosistema: comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona
en desarrollo participa activamente y se amplia o forma cuando dicha persona entra en un
nuevo entorno. En tal sentido, el mesosistema puede ser entendido como un sistema de

microsistemas. (DE TEJADA, 2008)

El Mesosistema, resalta la relacién e interaccién entre los diversos entornos en los que un
individuo esta inmerso durante su crecimiento: familia, instituciones, organizaciones, centros de
salud, escuela, circulo social y la comunidad local. Corresponde al enlace que une los diferentes
lugares donde una persona vive, aprende y establece relaciones. Estas interacciones entre los
microsistemas pueden ejercer un impacto revelador en la evolucién y el bienestar de los
adolescentes de la presente investigacién, ya que las experiencias en un entorno pueden moldear

la manera en que se desenvuelve en otro.

Exosistema: hace referencia a uno mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a
la persona en desarrollo o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno. (DE

TEJADA, 2008)

El exosistema, por tanto, aborda aquellos entornos en los que el adolescente no participa

directamente, pero donde suceden eventos que impactan en su vida o que son influenciados por lo



gue ocurre en ese entorno. Estos contextos/externos pueden ejercer una influencia indirecta pero
significativa en el individuo, al generar situaciones, dindmicas que repercuten en su desarrollo y
bienestar, incluso si no esta involucrado activamente en esos entornos. Para los efectos de esta
investigacidn, podria ejemplificarse el impacto que provoca la reformulacion de la Ley de
Responsabilidad Penal adolescente, el cambio de Politicas Publicas en las lineas de justicia juvenil,

o la reformulacidn de reformas o estrategias educativas a nivel nacional.

Macrosistema: se refiere a la correspondencia en forma y contenido de los sistemas de
menor orden (micro, meso y exo) que existen o podrian existir a nivel de subcultura o la
cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencia o ideologias que sustenten

estas correspondencias. (DE TEJADA, 2008)

El Macrosistema, ejerce una influencia profunda en el individuo al definir los valores
culturales, subculturas, creencias y normas de una sociedad. Estas influencias se filtran a través de
sistemas de menor orden, como el microsistema (entornos cercanos), mesosistema (interacciones
entre entornos) y exosistema (contextos externos) y finalmente el macrosistema, se puede
comprender en esta investigacion que el macrosistema influye en la percepcidn del adolescente
sobre el mundo, sus aspiraciones, sus interacciones y las oportunidades disponibles, lo que a su vez
se ve influenciado por su idiosincrasia cultural que impacta en su respuesta social y balance

decisional.

2.2.4.2 Aplicacion del Modelo Ecoldgico en la actual investigacion:

Esta teoria, contribuye la comprensidon del entorno social como un actor esencial en las
cogniciones y conductas de los individuos en etapa adolescente, demostrando cémo influyen los
diferentes niveles de interaccién en la esfera social. Desde alli, se estima la relevancia de espacios
seguros, diversos e integros que favorecen la transicion en el espacio liminal, contemplando la
negatividad en la ausencia de redes o sistemas sociales en el desarrollo de una persona, los cuales
podrian estar debilitados por factores que obstaculizan el flujo de la conectividad entre cada

sistema, generando un riesgo para la interaccion de los préoximos niveles o esferas sociales.



Es preciso concluir, por tanto, que este paradigma, permite desde una mirada
fenomenoldgica comprender la influencia del entorno en las respuestas conductuales de los
adolescentes con conductas infractoras, quienes desde los diferentes niveles de interaccién social

dan inicio a précticas delictivas en sus diferentes categorias y magnitudes.

Asi mismo, esta teoria ayuda a visibilizar los diferentes obstaculizadores personales,
escolares o sociales que influyeron en el desenganche escolar. Contemplando por una parte, la
precepcion de los protagonistas (adolescentes del programa ASE) y por otra, las trayectorias

escolares del muestreo correspondiente a la presente investigacion.

2.2.5 Interrelaciones, Afectividad Consciente y Vinculo Reparador:

En primer lugar, se desglosan los conceptos de manera individualizada, los que
posteriormente tomaran sentido en esta investigacion, pudiendo interferir conjuntamente en la

toma de decisiones y en el proyecto de vida de un individuo.

Para comenzar, el concepto de “Interrelaciéon” es definida como la “Accidén que se ejerce
reciprocamente entre dos o mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones, etc”. (RAE, revison
viernes, 06 de octubre de 2023). Pepa Hornos Goicoechea, Psicdloga y consultora en infancia,
afectividad y proteccién, propone en sus escritos la definicion de “Interrelacion” como: “La
relacion que se establece de forma temporal y para un propdsito concreto” (Goicoechea, “La
Afectividad Consciente Como Competencia Organizacional”, 2018). A partir de ello, la autora
expone que para existir una interaccion, debe haber un intercambio intencional y mutuo entre dos
0 mas personas, donde se genera una relacion consciente en la que se debe exigir el respeto a los

derechos humanos en toda su amplitud.

Por otra parte, “Afectividad” se comprende como la capacidad de un individuo para
reaccionar a estimulos; ya sean internos o externos, los que son expresados por medio de los
sentimientos y emociones. La Real Academia Espafiola de la Lengua, define “Afectividad” como:
“Propensién a los afectos, principalmente al amor”, (RAE, revisdn viernes, 06 de octubre de 2023).

En esta materia, La autora Pepa Hornos, sefiala en su libro “Educando el Afecto” que: “El desarrollo



afectivo es la base del resto de los desarrollos de la persona” (Goicoechea, Educando el Afecto ,

2007). Relevando el sentido de un grado de conciencia en la afectividad.

En este tenor, la “Consciencia” es descrita por la Real Academia Espafiola de la Lengua
como “Dicho de una persona: Que tiene conocimiento de algo o se da cuenta de ello,
especialmente de los propios actos y sus consecuencias”. (RAE, revison viernes, 06 de octubre de
2023). Pepa Hornos por su parte, da énfasis al concepto “Consciencia” definido desde la
perspectiva del trabajo de proteccidén a la infancia; “La consciencia es un proceso complejo que
conlleva un tiempo que no siempre sentimos tener. Una capacidad que necesita ser ejercitada para
que, desde la prdactica cotidiana, se internalice hasta el punto de que salga casi automatica”.

(Goicoechea, Definiendo la consciencia, 2021)

Desde alli el término “Afectividad Consciente” toma fuerza, especificamente en los
procesos interventores con nifos, nifias y adolescentes NNA, tanto en dreas educativas, como
sociales, dando relevancia al rol de los padres, adultos responsables y profesionales interventores,
quienes interactian en el trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debiendo garantizar un
entorno de seguridad en los espacios de crianza y convivencia, basando la labor educativa y el
cuidado personal en el interés superior y el respeto a sus derechos humanos.

“La Afectividad Consciente se define como la capacidad que una persona tiene de forma
consciente, voluntaria y sistemdtica de generar un entorno protector, calido
emocionalmente y dentro de él establecer relaciones afectivas positivas. La afectividad
consciente es, por lo tanto, desde un enfoque de derechos, garantia del derecho a la
proteccion y al desarrollo pleno porque posibilita la creacidon del entorno seguro y de buen

trato”. (Goicoechea, “La Afectividad Consciente Como Competencia Organizacional”, 2018)

Centrando este concepto en el ejercicio profesional, Hornos define la “Afectividad
Consciente” mds que una reaccion espontanea; una competencia profesional, que puede favorecer
el cumplimiento de objetivos interventores, desarrollados y trabajados desde entornos seguros y
protectores, posibilitando una intervencion de calidad desde donde nace el Modelo Vincular
Positivo.

Respecto al concepto de “Vinculo” la Real Academia Espafiola, define la vinculaciéon como la

“Unidn o atadura de una persona o cosa con otra”, lo que para fines de esta investigacidon podria



asociarse al lazo, nexo oconexiéon de un adolescente con su adulto responsable, persona
significativa o incluso profesional interventor presente en su desarrollo evolutivo o proceso
terapéutico. A partir de lo expuesto por Pepa Hornos, el Vinculo, “Es un tipo de relacién afectiva
que se construye entre dos personas concretas. Es una relacion Unica, donde las dos personas se
eligen mutuamente y establecen un nivel de intimidad y compromiso emocional que no se da con
el resto de las personas” (Goicoechea, “La Afectividad Consciente Como Competencia
Organizacional”, 2018). En este sentido, Hornos sefiala que el “Vinculo” implica un tiempo y un
esfuerzo por parte de los implicados, por tanto dentro de la competencia de la Afectividad
Consciente, se debe incluir la habilidad para generar vinculos afectivos positivos.
“Es necesario que los colaboradores sean capaces de abrirse a ese nivel de relacién cuando
el nifo, nifia o adolescente lo busca, lo inicia y lo necesita. Esa habilidad serd especialmente
relevante para el personal de atencién directa y para los equipos técnicos para ser capaces
de corresponder cuando un nifio, nifia o adolescente se abra a establecer un vinculo con

ellos”. (Goicoechea, “La Afectividad Consciente Como Competencia Organizacional”, 2018).

Ya mencionados los diferentes niveles de relacidn (interrelacion, afectividad consciente y
vinculo positivo) se vuelve fundamental validar la alianza establecida responsablemente entre un
profesional/institucidn y el paciente/usuario, vista como una relacion que se basa en la confianza,
la empatia y el respeto mutuo, y que es esencial para el éxito de cualquier proceso terapéutico.
Esta estrategia constituye una segunda oportunidad para muchos NNA de establecer un vinculo
sano con una persona de referencia en su vida, por medio de ambientes seguros y protectores, en
todos los dmbitos de intervencién, considerando esto como una condicién para el desarrollo
integral. Por lo tanto, si se considera el vinculo como estrategia terapéutica que favorece la
reparacién emocional de experiencias pasadas. Este podria ser favorable en los procesos de
reinsercién socioeducativa, donde el rol del profesional es fundamental como fuente motivador de

cambio.

3.- MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque Epistemolagico

Desde el fundamento epistemoldgico que sustenta esta investigacién, el enfoque

fenomenoldgico, Forner y Latorre, (1996) citado por (Sandin, 2003)exponen que la fenomenologia



es una corriente de pensamiento perteneciente a la investigacién interpretativa que se
fundamenta en la experiencia subjetiva inmediata de los eventos tal y como son percibidos, busca
comprender la realidad a través de la vivencia directa y personal de los hechos, tomando en cuenta

como las personas los experimentan y los interpretan desde su propia perspectiva individual.

Bentz y Shapiro, citados en (Sandin, 2003) sefialan que el término "investigacion
fenomenoldgica" se utiliza a menudo de forma equivalente a investigacion naturalista o para

referirse a cualquier investigacién que dirige su atencién a la experiencia subjetiva de las personas.

La investigacion naturalista se enfoca en observar a las personas en sus entornos
cotidianos, para entender cdmo experimentan sus vidas y atribuyen significados a sus experiencias.
Por otro lado, la fenomenologia busca ir mas alla de las descripciones superficiales de las vivencias
y se adentra en las estructuras subyacentes de las experiencias, con el propdsito de descubrir los
significados mds profundos que las personas atribuyen a su realidad. Ambos enfoques buscan
obtener una comprensidn profunda y auténtica de la experiencia humana en su contexto natural.

(Sandin, 2003, pag. 151)

(Salgado, 2007) Menciona que Creswell, 1998; Alvarez - Gayou, 2003; y Mertens, 2005
(Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006) la fenomenologia se fundamenta en

las siguientes premisas:

Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
v/ Se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en la busqueda de
sus posibles significados.
v/ El investigador confia en la intuicidn y en la imaginacion para lograr aprehender la
experiencia de los participantes.
v/ El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad

(tiempo en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las
personas fisicas que la vivieron), y el contexto relacional (los lazos que se

generaron durante las experiencias).



v/ Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e

historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y

excepcionales. (Salgado, 2007)

La eleccion del paradigma fenomenoldgico por parte de los investigadores se fundamenta
en la necesidad de comprender los fendmenos desde la perspectiva de cada participante, tomando
en cuenta sus experiencias individuales, asi como la forma en que los adolescentes experimentan e
interpretan la realidad a través de sus interacciones sociales, desde esta perspectiva el objetivo es
abordar el fendmeno desde la visidn particular de los participantes, considerando sus experiencias
y puntos de vista, mientras también se busca entender cdmo este fendmeno se construye y
comprende mediante las dindamicas sociales y las interacciones en su entorno. Este enfoque
permitird explorar las vivencias y perspectivas de los adolescentes involucrados, proporcionando
una visién contextualizada del fendmeno de abandono escolar y las conductas infractoras en este

contexto especifico.
3.2 Técnica de Investigacion

En esta investigacidon se utilizard la entrevista Semiestructurada, de acuerdo al autor
Manarriz (1992) este tipo de entrevista consta en una conversacion cara a cara entre
entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que parten de
los interrogantes aparecidos en el transcurso de los andlisis de los datos o de las hipdtesis que se
van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el entrevistado, pueden provocar nuevas
preguntas por parte del investigador para clarificar los temas planteados. El conocimiento previo
de todo proceso permitird al entrevistador orientar la entrevista. La guia de la entrevista que
utilizara el investigador sirve para tener en cuenta todos los temas que son relevantes y, por tanto,
sobre los que tenemos que indagar, aunque no es necesario mantener un orden en el desarrollo de

la entrevista. (Manarriz, 1992)

Desde esta perspectiva, Laura Diaz (2013) explica que la entrevista Semiestructurada
exhibe un nivel superior de flexibilidad en comparacidon con las estructuradas, ya que se
fundamentan en preguntas premeditadas que tienen la capacidad de ser adaptadas segun los

entrevistados. Su beneficio principal radica en su capacidad para adecuarse a los individuos, lo que



proporciona vastas oportunidades para estimular al interlocutor, esclarecer conceptos, identificar

ambigliedades y disminuir formalidades. (Diaz Bravo, Torruco, Martinez, & Varela, 2013)

Desde lo anteriormente expuesto el equipo investigador precisa que la eleccidén de la
entrevista Semiestructurada en la investigacién con adolescentes que abandonan el sistema
educativo y estan involucrados en conductas infractoras de ley cobra una relevancia significativa,
ya que este enfoque busca explorar de manera profunda las experiencias y motivaciones de estos
jovenes a través del didlogo, el cual se desarrollara de forma natural y adaptable. Al adaptarse a los
entrevistados, la técnica puede establecer una conexién mas auténtica, fomentando un ambiente
de confianza en el que los jovenes pueden expresar sus puntos de vista y experiencias con mayor

apertura.
3.3 Muestreo

En este estudio, el tipo de muestra seleccionada es la Muestra Intencional o por Juicio. Esto
implica que la seleccién de los participantes se realiza deliberadamente siguiendo criterios

especificos para ser parte de la muestra.
Los criterios de la muestra son los siguientes:

® Pertenecer a programas de la linea de Justicia Juvenil PMM- ASE de la Corporacién

Llequén-Nuble.
® Rango etario que fluctua entre los 14 y 18 afios.

e Residencia en la comuna de Chillan, lo que permite contextualizar el estudio en un

entorno geografico especifico.

Este proceso de seleccién intencional, busca garantizar que los participantes sean
representativos de la poblacién objetivo, permitiendo un analisis contextualizado de la relacién

entre las conductas infractoras de ley y la intervencidn socioeducativa en dicho contexto local.
3.4 Tipo de Investigacion.

El estudio se desarrollard desde un enfoque cualitativo, realizado a través de un proceso
inductivo, este no se basara en leyes o principios, sino que considerara cada caso en particular. El
equipo investigador empleara la técnica de la entrevista Semiestructurada, desde lo general a lo

especifico, incorporando un proceso reflexivo que vincule a los investigadores con los participantes



de la muestra de estudio. De este modo, se examinara la informacion recolectada mediante el
analisis de cddigos lingliisticos obtenidos de las manifestaciones, experiencias y opiniones de los
jovenes entrevistados, facilitando la contextualizacién de los hechos acontecidos, lo que permite
un disefio de investigacidn descriptivo, observando el fenémeno de forma natural sin manipulacidon

de las variables.

Desde esta perspectiva, el enfoque cualitativo es reconocido por su capacidad de captar de
manera integra y contextualizada la complejidad de los fendmenos en estudio. Este enfoque es
esencial para abordar la riqueza y diversidad de perspectivas que influyen en el objeto de analisis.
Siguiendo las pautas delineadas por Taylor y Bogdan, cuya visién esta respaldada por Sandoval
(2002), se exploraran las caracteristicas primordiales de la investigacién cualitativa, aportando una

base sdlida para el desarrollo y comprension profunda de este estudio

0 Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se relaciona mas con el

descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la verificacion.

0 Es holistica. El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva de

totalidad. Las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo integral, que obedece a una ldgica propia de organizacion, de

funcionamiento y de significacion.
0 Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

0 Es naturalista y se centra en la logica interna de la realidad que analiza. Los investigadores

cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas

mismas.
0 No impone visiones previas. El investigador cualitativo suspende o se aparta
temporalmente de sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.

0 Es abierta. No excluye la recoleccién y el andlisis de datos y puntos de vista distintos. Para

el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. En consecuencia, todos los

escenarios y personas son dignos de estudio



0 Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder por distintos medios a lo privado o

lo personal como experiencias particulares; captado desde las percepciones, concepciones

y actuaciones de quien los protagoniza.

0 Es rigurosa, aunque de un modo distinto al de la investigacién denominada cuantitativa.

Los investigadores, aunque cualitativos buscan resolver los problemas de validez y de
confiabilidad por las vias de la exhaustividad (analisis detallado y profundo) y del consenso

intersubjetivo. (Interpretacidn y sentidos compartidos) (Sandoval, 2002)

Ademas, esta investigacion serd de tipo transeccional, ya que los datos se recolectan en un
solo momento y tiempo unico, con el fin de describir y analizar los tdpicos centrales.
Evidentemente se descarta el concepto longitudinal, ya que la mediacion no se realizara a través

del tiempo transcurrido; se realizara directamente sobre la muestra seleccionada.
3.5 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es descriptivo, ya que el propdsito es describir como se manifiestan
determinadas situaciones y eventos sobre el fendmeno que se estd investigando, orientado a
buscar y especificar la relacién entre los fendmenos de abandono escolar y las conductas
infractoras de ley en los y las adolescentes. “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea

sometido a andlisis” (Dankhe en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1986: 13,14)
3.6 Plan de Analisis de Datos

En el proceso de analisis de los datos, se utiliza la técnica de analisis narrativo, el cual hace
referencia a la experiencia de los principales involucrados ante la decisidén espontanea o progresiva
de abandonar los estudios y suplir este tiempo en actividades adversas a las conductas normadas
de un estudiante regular. Esta técnica permitirda por tanto una mayor comprensién de la
problematica “Analisis de los temas, estructuras y recursos linglisticos de narrativas construidas en
el contexto de un proyecto de investigacidn, para entender mejor la perspectiva de los sujetos

participantes” ( Capela, 2013 p.120).

No cabe duda que el sustento de este analisis, esta situado en la narrativa descriptiva de

los hechos y experiencias de los protagonistas, quienes, en la busqueda de un proyecto de vida



coherente a sus intereses, quebrantan las normas y la conducta moral de la sociedad, la cual

establece patrones de comportamiento basadas en respeto y armonia.

Asi, la identidad narrativa da cuenta de un proceso dinamico en el cual se reinterpreta al si
mismo, y se refiere al proceso de construccion de significados de la relacién entre el si
mismo y el mundo a través de la narracidn, en que la identidad personal se despliega en la
accion y las obras ante otros (Sepulveda, 2013), ya que el sujeto al narrarse a través de la
accion y a través del reflejo que otros le dan, va reconociendo su identidad al expresarse y

ser reconocido por otros (Sepulveda, 2006).

Importante es precisar en este sentido las caracteristicas individuales de los y las
adolescentes, sus énfasis, quiebres emocionales, la ausencia parental, su competencia social,
vinculos e intereses escolares, motivaciones, gustos, preferencias, riesgo en el consumo de

estupefacientes, conductas delictivas, entre otros.
3.7 Analisis de Contenido

El Andlisis de Contenido cualitativo contempla uno de los momentos mas importantes
dentro de la investigacidn cualitativa, ya que ofrece la posibilidad de investigar sobre la naturaleza
del discurso. Segun Holsti en Lydzey, (1968) citado por Maduro y Rodriguez (2008) refieren que el

analisis de contenido cualitativo es:

Un procedimiento que permite analizar y cuantificar los materiales de la comunicacién
humana... En general, puede analizarse con detalle y profundidad el contenido de
cualguier comunicacion: en cédigo linglistico oral, iconico, gestual, gestual signado, entre
otros y sin importar el nimero de personas implicadas en la comunicacién (una persona,

didlogo, grupo restringido, comunicacién de masas). (Maduro & Rodriguez, 2008)

Sampieri et. al (2008) sefialan que el andlisis de contenido es la técnica posibilita un
estudio exhaustivo y sistematico de la comunicacidn de manera imparcial. Se lleva a cabo mediante
la codificacidn, que implica el proceso de transformar los aspectos importantes del contenido de
un mensaje en unidades que permiten su descripcion y andlisis. Este método tiene como objetivo
desentraiiar el significado de un mensaje, ya sea un discurso, una narrativa de vida, una entrevista,
entre otros. De manera mas especifica, implica la clasificacion y codificacién de los diferentes
elementos de un mensaje en categorias con el propésito de resaltar de la mejor manera posible su

sentido y significado. (Sampieri R. F., 2008).



De acuerdo a Bartolomé (1981) citado por Porta &Silva (2003), indica que el andlisis de

Contenido debe evitar caer desde el inicio de tres fuentes significativas de errores:
a. Extraer la palabra de su contexto.
b. Arbitrariedad subjetiva en la categorizacidn.

c. Otorgar primacia a lo cuantitativo sobre lo cualitativo en la interpretacion de los

resultados. (Porta & Silva, 2003)

Desde lo anteriormente expuesto, podemos sefialar que el analisis de contenido cualitativo
es fundamental en la investigacién sobre el abandono escolar y las conductas delictivas en
adolescentes. Este enfoque accedera a profundizar desde las voces y perspectivas de los propios
adolescentes a través de la minuciosa revision y codificacién de entrevistas, testimonios y
documentos pertinentes, asimismo permitiria identificar patrones y temas emergentes en las
experiencias y perspectivas de los adolescentes involucrados, asi como en los factores sociales,
familiares y personales que influyen en sus decisiones. Conjuntamente a ello a través de este
enfoque se lograra conseguir una comprension enriquecedora y contextualizada de las razones
detras del abandono escolar y la delincuencia juvenil, proporcionando una base sélida para

desarrollar estrategias efectivas de prevencién y apoyo.

3.8 Relacion de la Disciplina con el Tema Estudiado.

Para introducirse en la tematica de la Relacién de la Disciplina con el Tema Estudiado, como
equipo de investigadores considera preciso adentrarse en la lectura del libro “La reinvencién de la
memoria” en donde las autoras Nidia Aylwin, Alicia Forttes, Teresa Matus (2004), nos relatan como
a través de la historia la profesion del trabajo social ha sido tan fundamental para la intervencion

de los diversos procesos que se presentan en la sociedad.

Desde este enunciado, las autoras refieren que en Chile se implementaron servicios
judiciales para la proteccidon de la infancia, en 1929, se promulgd la Ley 4447, centrada en la
proteccion de menores abandonados y delincuentes. Ley que formé la creacidon de la Direccién
General de Protecciéon de Menores, casas de menores y juzgados de menores. Estos organismos se
establecieron con el propésito de cumplir las responsabilidades designadas por la ley, que
consistian en garantizar el cuidado personal, la educacién, la moral y el desarrollo intelectual de los

menores que se encontraban en situaciones de abandono, delincuencia o en riesgo tanto moral



como material. “A partir la creacidon de estas instituciones las visitadoras sociales empezaron
prontamente a prestar sus servicios profesionales, detectando los problemas familiares que

afectan a los nifios” (Aylwin, et al. 2004, pp. 84-93)
Aca, las autoras mencionan que, en aquellos afios,

“las asistentes sociales estaban encargadas de hacer informe social del menor.” Y que “En
el juzgado de menores es tan Util como importante la labor de la visitadora social. En
primer lugar, ella estudia la mentalidad, psicologia, antecedentes del nifio, sus condiciones
hereditarias, de ambiente, de educacion, averigua las causas profundas y lejanas del delito,
las circunstancias que lo explican y propone al juez una medida apropiada” (Aylwin, et al.

2004)
Conjuntamente las autoras se refieren al dmbito educativo, en donde explican que

“en las escuelas la visitadora social sirve de lazo de unién entre las familias y los profesores
dedicandose a estudiar al nifio débil, al que constituye “un problema conducta”... si este
llega atrasado, si hace la cimarra, si se porta mal o si tiene tendencias a la delincuencia.
Estudia factores de este comportamiento anormal, la visitadora busca medios de

remediarlo. (Aylwin, et al. 2004)

Como se ha mencionado anteriormente, las autoras enfatizan la importancia de la labor
desempeiada por las visitadoras sociales, destacando su capacidad para detectar e intervenir
problemas familiares que afectaban a los nifios y su tarea en la elaboracién de informes sociales.
Por otra parte, en los juzgados de menores estas profesionales desempefiaron un rol crucial al
realizar un analisis exhaustivo de la psicologia y los antecedentes de los nifios, permitiendo la
identificaciéon de las causas profundas de los delitos cometidos y proponiendo medidas apropiadas
gue debian ser consideradas por el juez. Ademas, en el ambito educativo, las visitadoras sociales
actuaron como intermediarias entre familias y profesores, abordando problemas de
comportamiento y atrasos en la educacidn, trabajando en la busqueda de soluciones para estos
desafios. Su trabajo multifacético contribuyd significativamente a la proteccidn y el bienestar de los

menores en Chile.

De esta manera, es importante mencionar que a través de esta lectura se puede identificar
que el trabajo social, ejercido principalmente por las visitadoras sociales, en la década del

cuarenta, desempeid un papel fundamental en la proteccién de la infancia en Chile, abordando



tanto aspectos judiciales como educativos para garantizar el bienestar de los menores en

situaciones vulnerables.

Desde esta mirada histdrica tan notable y como se ha mencionado a lo largo de esta
investigacion, el objetivo es conocer la percepcion del abandono escolar en adolescentes entre 14
y 18 afios, pertenecientes a Programas de la linea de Justicia juvenil de la Corporacion Llequén,
ubicada en la ciudad de Chillan, region de Nuble. Aca, el trabajo social despliega su enfoque
centrado en las personas, el cual busca comprender las experiencias y perspectivas de los jévenes
en conflicto con la ley y cdmo estas experiencias pueden estar relacionadas con la desercién

escolar.

Desde este enunciado la disciplina del trabajo Social se considera como multidisciplinaria,
ya que se enfoca en comprender y abordar los problemas sociales y humanos desde un punto de
vista integral, en este sentido, la investigacion en el drea de justicia juvenil, a través de los
Programas Multimodal (PMM) y Programas de Apoyo Socioeducativo (ASE) de la Corporacidn
Llequén, tiene como misidon ofrecer una atencién integral y psicosocial a la poblacién
infanto-juvenil en riesgo social y en conflicto con la justicia, desde esta mirada el Trabajo Social es
un adepto fundamental para abordar los complejos contextos de los adolescentes con conductas
infractoras y abandono escolar, ya que interviene desde la perspectiva del abordaje general,
considerando las caracteristicas personales de los sujeto, sus trayectorias delictivas, tipos de
delincuencias, las causas subyacentes, los factores socioeconémicos y familiares, asi como el
contexto en el que se desenvuelven los adolescentes y las redes que poseen, lo que permite una
comprension mas extensa de la realidad de los jovenes en riesgo. Simultdneamente como se ha
mencionado, los quipos ASE tienen como objetivo implementar un apoyo psico-socio-educativa
gue favorezca la reinsercion social de adolescentes que estén cumpliendo sanciones en los
Multimodal PMM, donde los Trabajadores Sociales desempefa un papel fundamental al disefiar,
ejecutar y evaluar estrategias que fomenten la reinsercion de los jévenes, favoreciendo sus

procesos de participacién en la sociedad.

Desde esta mirada Jesus Pérez sefiala que los Trabajadores Sociales utilizan una variedad
de enfoques de intervencion social basados en diferentes teorias, lo que les ofrece una amplia
gama de opciones para abordar diversos contextos, existiendo diversos casos que precisan de una

intervencién especializada. Conjuntamente a ello Pérez cita a Fernandez y Ponce de Ledn (2011),



sefialando que “el Trabajador Social utilizara sus propios recursos, capacidades, aprendizajes y su

motivacién para realizar una intervencién plural, variada y multidisciplinar” (Pérez V. J., 2017)

De lo anterior, se puede mencionar que la labor del Trabajo Social va mas allad de abordar
simplemente el rezago y abandono escolar, sino también trabajar en aspectos que favorezcan la
construccién de identidad, la rehabilitacién, el desistiendo delictivo y la planificacion de un
proyecto de vida positivo para estos adolescentes que han tenido conflictos con la ley. Es
importante destacar que la disciplina del Trabajo Social ademds, aporta herramientas de
diagndstico y trabajo en redes, asi como la capacidad para articular con otros actores sociales y

profesionales involucrados en la atencidn de estos jovenes.

Fundamentando lo expuesto, Aida Valero (Valero, 2009) en su trabajo de investigacion
Desarrollo Histérico del Trabajo Social, nos explica que desde el area de la educacién el trabajador
social desempefia un papel primordial al promover y contribuir a la obtencién de una educacidn
completa. Esto se logra al abordar los factores sociales internos que afectan el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por lo general, estos profesionales forman parte de equipos
interdisciplinarios con un enfoque socio pedagdgico, su funcidn principal consiste en actuar como
mediadores entre el estudiante, su familia, la escuela y la comunidad, interviniendo en actividades
que vinculan estos entornos y brindando apoyo a cada uno de ellos de manera individualizada.
Asimismo, la autora destaca que este enfoque mejora la relacidon entre la escuela y los padres,

facilitando la integracion de estudiantes con problemas de adaptacion.
A continuacidn, se presentan las areas de intervencion en educacion:

FUNCIONES ACCIONES

INVESTIGACION

Identificar y caracterizar los factores econdmicos, sociales y
culturales que intervienen en los procesos de reprobacion y
desercién escolar.

® Realizar estudios de evaluacion sobre la calidad de
ensefianza y servicios educativos.

ASISTENCIA e Canalizacién de escolares con problemas psicosociales que
obstaculizan el proceso ensefianza-aprendizaje.
e Estudios sociales de menores y adolescentes con problemas
de desintegracion familiar, patologias sociales, integracién y
de conducta. (Valero,2009, pp. 135-142)



Asimismo, en la investigacién Desarrollo Historico del Trabajo Social, la autora Aida Valero

(2009) se refiere a la labor del Trabajo Social en el area de la justicia y como esta presenta un

importante desafio y responsabilidad en las diversas procuradurias y entidades responsables de

garantizar la justicia y la proteccion de los derechos humanos.

En estos contextos, los profesionales del Trabajo Social también trabajan en equipos

multidisciplinarios, participando en acciones que abarcan desde la prevencidon del delito

administracion de justicia y reintegracién social. Su enfoque se centra en abordar los problemas

sociales resultantes de comportamientos antisociales y criminales en areas legales, civiles y

familiares, ademas de atender situaciones de arbitrariedad y abuso de poder que atafien a la

sociedad en general.

Desde este punto se presentan las areas a intervenir:

FUNCIONES

INVESTIGACION

READAPTACION

ACCIONES

Investigaciones sobre factores y aspectos sociales que
determinan y propician conductas antisociales, tanto
de victimas como de victimarias.

Participacion multidisciplinaria en estudios
relacionados con presuntas violaciones a los derechos
humanos.

Investigaciones sociales sobre delitos especificos,
tales como: violacién, estupro y acoso sexual,
violencia intrafamiliar y menores infractores.

Tratamientos integrales e interdisciplinarios de
readaptacion social de menores infractores, victimas y
presuntos delincuentes.

Terapia familiar y social que contribuyan a la
readaptacion social y al restablecimiento de
relaciones familiares. (Valero,2009, pp. 135-142)

Como se puede visualizar a través de lo expuesto, la autora destaca la importancia de las

areas de la intervencion profesional en Trabajo Social, subrayando que estas ofrecen diversas

posibilidades de accion para los profesionales en la disciplina, consiguiendo abordar con éxito

temas complejos como el abandono en adolescentes con conductas infractoras de la ley.



Conjuntamente a ello se requiere una formacion sélida y un compromiso continuo en donde los
profesionales de Trabajo Social pueden aplicar sus conocimientos y habilidades para comprender
las complejas dindmicas que subyacen a este problema, evaluar las necesidades individuales de los
jovenes involucrados y disefiar intervenciones adecuadas. La responsabilidad y el compromiso
mencionados son esenciales para establecer relaciones de confianza con estos adolescentes y sus
familias, lo que a su vez facilita la implementaciéon de estrategias efectivas de prevencién y

rehabilitacion.

Desde la perspectiva de los investigadores, estiman que es imperante mencionar que la
labor del Trabajo Social en este contexto es la prevencién e intervencidn en conductas
desadaptadas, aqui es donde el enfoque preventivo del Trabajo Social puede ser de gran utilidad,
ya que permitird identificar tempranamente factores de riesgo asociados a la desvinculacion
escolar y conductas problematicas, ademas, se disefian intervenciones dirigidas a promover la
permanencia en la educacién y prevenir el involucramiento en conductas delictivas, el trabajo
social también se encarga de crear estrategias educativas y de apoyo psicosocial para ayudar a
estos jovenes a reintegrarse en la sociedad de manera exitosa. Esto implica brindarles
oportunidades educativas y laborales que favorezcan su inclusién social, proporcionandoles
herramientas y recursos necesarios para su desarrollo positivo. Al ofrecerles una segunda
oportunidad, se busca prevenir la reincidencia en comportamientos delictivos y promover una
inclusion social efectiva, asi, el trabajo social se posiciona como un agente clave en la
transformacién de la vida de estas personas, trabajando en su rehabilitacién y facilitando su

insercidon en la sociedad.

Bajo esta mirada, el rol de los Trabajadores Sociales debe ofrecer estrategias diferenciadas
y contextualizadas que permitan abordar las distintas necesidades, problematicas y dificultades
presentes en la etapa adolescente, a través de acciones de prevencidn, protecciéon y
acompafiamiento que induzcan de manera sustentable la integracién y asimilacién de normas
sociales y patrones conductuales establecidos en el marco social y legal, disminuyendo asi los
riesgos de desigualdad, estigma, segregacién o exclusidon que pudiesen resultar de la ausencia de

redes de apoyo efectivamente integradoras.

Es importante indicar que el Trabajador Social tiene la capacidad de desarrollar estrategias
que le permiten percibir el contexto social y cultural en el que se desenvuelven los adolescentes,

puede disefiar estrategias de intervencién mas efectivas y contextualizadas a las necesidades de la



poblacién especifica estudiada. Esto implica tener en cuenta no solo las caracteristicas individuales
de los jovenes, sino también los factores estructurales que influyen en su desarrollo vy

comportamiento.

Por otra parte y como se ha mencionado anteriormente, el proceso de investigacidn se
trabajard con el modelo fenomenolégico, ya que este se sitia como una herramienta valiosa y
adecuada para comprender las experiencias y percepciones de los adolescentes durante su etapa
de transicidon hacia la adultez, la aplicacion del enfoque fenomenoldgico en el trabajo social
posibilitara una comprension mas profunda vy significativa de las experiencias de los adolescentes
en esta etapa crucial de sus vidas, de esta manera permitira apreciar la subjetividad y escuchar sus
voces, también proporcionara la posibilidad de interpretar y analizar los resultados obtenidos en la
investigacion de una manera mas holistica y enriquecedora, permitiendo asi una identificacién mas
eficaz de las necesidades individuales de los jovenes en riesgo y las posibles causas detrds de su

comportamiento.

Finalmente, es preciso exponer que las intervenciones de los Trabajador Social tienen un
enfoque sistémico en el ambito juridico debido a que las investigaciones que realiza demuestran
las problemdticas que repercuten de manera directa e indirecta en la vida del adolescente

infractor.

- El Trabajador Social orienta el cumplimiento de las medidas socioeducativas a través de su
accionar, monitoreo, evaluacién y seguimiento, presentando alternativas de intervencidon que

facilite la reinsercion social de los adolescentes en el medio libre.

- El acompafiamiento del Trabajador Social y el equipo multidisciplinario es relevante para

el bienestar de los adolescentes con sanciones no privados de libertad.

- El seguimiento y monitoreo que realiza el Trabajador Social en el proceso de formacién

educativa del adolescente, colabora en la prevencion del ausentismo y abandono escolar.

o El trabajo con la red familiar promueve la responsabilidad parental de los progenitores en
los procesos judiciales y escolares de sus descendientes, posibilitando ademas colaborar en la

activacion de nuevas redes de apoyo para el conglomerado.



3.9 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de las variables

Definicion Preguntas
Variables Definicién conceptual Operacional Dimensiones Sub entrevista
dimensiones
Vamos a iniciar la
Abandono Abandono/Desercién Abandono/Desercién entrevista con el
Escolar e inicio | Escolar: Escolar: tema escolar:
de conductas Nivel escolar.
delictivas en “La desercion escolar Accion de 1-¢En qué
adolescentes es el hito de abandono abandonar Motivos de nivel/curso dejaste
de programas del sistema educativoy | actividades Factores abandono de estudiar? ;Qué
PMM supone el punto escolares, existiendo | socioeducativos. | escolar. afo fue?
ASE-Llequén, culmine de un proceso desvinculacion entre
Nuble. progresivo de los adolescentes y Barreras en la 2-;En qué
distanciamiento entre el | el sistema educativo. experiencia nivel/Curso te
estudiante y el espacio escolar. encuentras hoy?
escolar (Gonzalez, Desadaptacion
20086). Esta social 3- ¢ Qué te impulsé
desvinculacion a abandonar el
paulatina tiene multiples colegio?
causas, incidiendo Conducta que
factores individuales, infringen las normas 4- ;Qué
familiares y juridicas, bienes oportunidades o
caracteristicas de la materiales y/o beneficios
escuela”. (Educacion., personas, existiendo existieron en tu
2021) diversas trayectorias experiencia
y compromisos educativa?
Desadaptacion social: delictivos.
5- ¢ Consideras
Es definida como un que asistir a
proceso a través del clases, es una
cual los adolescentes oportunidad
transgreden las reglas igualitaria para
de su cultura o todos?
sociedad, realizan ;. Por qué?
acciones que violan los 6- ¢ Qué te motivo
derechos de los deméas a retomar tus
y/o realizan conductas Motivos estudios?
delictivas. Este proceso personales (de
puede ser transitorio o nivelacion) 7- En la actualidad,
persistente en Motivacién al ¢ Te sientes
el tiempo, en este cambio. Insercion motivado con
ultimo con una mayor laboral continuar tus
presencia de factores estudios? ;Por
de riesgo Motivacion qué?
criminogénicos vocacional.

(Alarcén P. P.-L.,
MMIDA N°2, 2014)

8- ;Crees que
acceder a la
educacion superior
es factible para ti?
s Por qué?




4. Andlisis Descriptivo
4.1 Proceso de Andlisis de Topicos

La codificacion de la informacién es extraida de 10 entrevistas
semi-estructuradas realizadas a jovenes de entre 14 y 18 afios, pertenecientes a
programas de la linea de Justicia Juvenil regién de Nuble, durante los meses de octubre y

noviembre del afio 2023.

El instrumento se centrd en tres tdpicos: “Educacion y Abandono Escolar”,
p e g p .
Conductas Infractoras y Desistimiento Delictivo” y finalmente “Motivacién al Cambio”.
De estas tres dimensiones, nacen los focos de interés (indicadores), desde donde se

desprenden los cddigos linguisticos recopilados en los relatos de los entrevistados.

El primer ambito, corresponde a la esfera “Educacién y Abandono Escolar” la
gue se divide en dos arboles: El primero, que corresponde al nivel y motivo al del
abandono escolar, compuesto por dos indicadores: “Nivel de Abandono Escorar” vy
“Motivo de Abandono Escolar”, los que dan respuesta a las preguntas N°1 y 3 de la

entrevista aplicada.

4.1.1 Educacién y Abandono Escolar

8° 2°
Basico Medio
(3)

No me
gusto,
igual fui
mama

Falta de
recursos

Basico

Las malas
influencias (3)

Motivo de

Abandono
Escolar

Quede
privado de
libertad (2)

Por
Bullying




Respecto al primer indicador, correspondiente al nivel en el que se presenta
el Abandono Escolar, (pregunta N°1 de la entrevista), se visibilizan cinco cédigos
linguisticos, donde se aprecia que el abandono escolar se concentra en los niveles 7°y 8°
afio bdsico, lo que podria responder a cierta inclinacion del desenganche escolar

presente en la ultima fase de la etapa escolar basica.

E1 “Tenia muy baja asistencia, desde 7°. En 8° quede repitiendo... es que igual
tampoco iba, empecé a ir los primeros meses nomas, pero después ya no estaba
ni ahi, no iba ningun dia”.

E3 “Yo deje de estudiar en octavo, este octavo que estoy haciendo, lo deje y me
aleje del estudio”.

E7 “En séptimo y en octavo, la media la pasé en un 2 x 1”.

A partir del relato predominante, los adolescentes entrevistados
abandonaron la modalidad de estudios regular/tradicional, retomando posteriormente en
colegios 2x1 y modalidad flexible, no existiendo interés por retornar a modalidades

formales de educacién regular.

En relacion a los motivos que impulsan el abandono escolar, segun lo
expuesto por los jovenes, se distinguen seis cddigos linglisticos que se asociados a: Falta

de recursos, el rol parental, las influencias del entorno, el estado de emergencia por



covid-19, la privacidn de libertad por causa judicial y el bullying, siendo las influencias del
entorno (el estilo de vida, los amigos) la mas nombrada entre los adolescentes, quienes
reconocen la vinculacién a practicas delictivas como uno de los principales motivos en la
desvinculacién escolar, seguida por la escasez de recursos econdmicos y la privacién de

libertad.

E3 “Mi estilo de vida, no era buena, no era buen camino”.

E5 “Las malas influencias, los amigos”.

E10 “Cai preso, en coronel.”

E6 “Porque estuve en el CERECO, quede privado de libertad”.

E7 “eh..., la falta de recursos, tener que hacer cosas innecesarias para mi edad,
pa’ cualquier nifio, tener que ir a tirar mortales en el semdforo y cosas asi, tratar

” ”t

de buscar de diferentes formas” “también para comer, si mi mamd estd bien,
trabajaba, pero también hay luz, arriendo, agua, gas, comida y se le iba todo y al
final yo... yo y mi hermano pasdbamos como igual en la calle, o sea pero por
nuestra eleccion igual, obvio teniamos nuestra casa donde Illegar pero, donde no
teniamos esa facilidad de optar a contarle nuestros problemas a nuestros papas

o cosas asi, optamos por la calle, que fue la que nos dio el refugio y el apoyo y el

carifio que tanto me hizo falta”

A partir del relato de los adolescentes, se puede interpretar una influencia
relevante del contexto en la decision de abandonar el sistema educativo,

mayoritariamente impulsado por conductas vinculadas a prdcticas infractoras.

Educacion y Abandono Escolar:

Las
colaciones,
comida.

Estrategias de -

retencion
escolar

-Habia
oportunidades
ninguna me
servia.

Ninguna,

(4)

Beneficios
percibidos en
la experiencia

escolar

No, por temas

de recurso (3)
-No, porque si ~ Asistir a clases:




Posteriormente, continuando con el tdpico de “Educacidn y Abandono
Escolar” se encuentra el segundo arbol, que representar el 3° indicador correspondiente a
las Estrategias de Retencidn Escolar, dando respuesta a las preguntas de investigacion N°4

y 5 de la entrevista aplicada.

Este indicador, busca conocer los beneficios escolares percibidos por los
estudiantes en su experiencia escolar, previa a la desercién, correspondiente a la pregunta
N°4 del cuestionario: ¢{Qué oportunidades o beneficios existieron en tu experiencia

escolar? Como resultado, se observan dos categorias de respuestas:

Aquellos que no percibieron beneficios en su experiencia escolar.

E8 “No hay”

E10 “Ninguna”
E6 “No habian”



Y aquellos que si visibilizaron oportunidades en su experiencia educativa,

previo al abandono escolar:

E9 “Colacion, comida, PIE Programa de Integracion”

E7“No incluso las sefioras de la JUNAEB se llegaban a mover por nosotros, nos
regalaban las colaciones, porque nosotros a la casa no llegamos a almorzar ni a
comer, de repente un pan en la noche, dormir, de nuevo al colegio, comer obligado
desayuno en el colegio, almorzar en el colegio porque o si no comiamos. Si era mds

como poder sobrevivir, no ibamos al colegio literalmente”.

En esta ultima, se distinguen beneficios percibidos por los jovenes en su
experiencia escolar previa al abandono educativo, dentro de las que se destacan: el apoyo
de programas especializados en educacién (Programa de integracién Escolar PIE,
Programa de Apoyo Socioeducativo ASE), y los beneficios de alimentacién (JUNAEB)

presentes en los establecimientos educacionales:

Se contempla en este ultimo indicador, un hallazgo que hace alusién a la
identificacién de beneficios escolares descritos por los entrevistados, que no responden a
un apoyo pedagdgico, sino mdas bien a una necesidad bdasica del ser humano, que no
estaria cubierta en el hogar por razones que apuntan al empobrecimiento de las
familias. Lo anterior, se acentua al considerar los focos de intervencién actuales
centrados principalmente en la reinsercion escolar, laboral y social de NNA

institucionalizados, cuando existen aln brechas significativas a nivel de Pobreza-

Continuando con el indicador correspondiente a las Estrategias de Retencion
Escolar, pasamos a la interrogante que busca dar respuesta a la pregunta de investigacion
N°5: ¢Consideras que asistir a clases, es una oportunidad igualitaria para todos?, desde

aca se desprenden dos grupos:

Los que si consideran que las oportunidades son igualitarias:



E6:"Si”

E9”Si, Es igual para todas”.

Y los que apelan a desigualdades en la oportunidad escolar de asistir a clases,

principalmente por motivos econémicos.

E1 “No. porque hay gente por ejemplo que va a colegios particulares y hay
familiares que no pueden pagar la asistencia. En los otros colegios publicos
algunos no los dejan entrar. Deberian hacer algo similar al colegio en el que estoy
yo ahora, para las personas de bajos recursos cosas asi, no sé, deberia haber una
beca.”.

E3 “Es que nopo, no todos, en el sentido que algunos no tienen los recursos, o
diferentes circunstancias, me entiende”.

E7 “O sea no la misma oportunidad, pero todos tenemos la misma capacidad para
aprender y poder subsistir solamente que de repente la sociedad nos juzga y son
prejuiciosos.”.

E8 “No, por temas de recursos”.

La inclinacién frente a las desigualdades educacionales es notablemente
percibida por los adolescentes, existiendo un mayor nimero de jovenes entrevistados
que visualizan las barreras educativas por sobre las oportunidades y beneficios de
retencion escolar, contemplando esto como desfavorable para la continuidad de estudios

y permanencia de los mismos adolecentes en contextos educacionales.

4.1.2 Conductas Infractoras y Desistimiento Delictivo 1.1:



Si, por estar
mucho en

Salirse del
colegio a uno lo
descarrila

casa .

-Si me hubiera
dedicado a estudiar
normalmente no
estaria en esto.

Inicio
Conductas
Infractoras:

-Si, tienes mas
libertad de hacer
cosas. (3)

= -Si, la cosa
Influencia de judicial me jodié
la escolaridad

en las

éCrees que en mis estudios.

el abandono

escolar
influyé en
tus
problemas
judiciales?

conductas
infractoras.

No, porque
cada uno lleva
la vida que

quiere llevar.

La segunda esfera en la codificacion de datos, corresponde al tdpico de
“Conductas Infractoras y Desistimiento Delictivo”, desde donde nace el Foco de Interés
correspondiente a “Influencia de la Escolaridad en las Conductas Infractoras” que da
respuesta a las preguntas de investigacion N°9 y 10 de la entrevista semi-estructurada.
Desde aca nacen dos nuevos arboles, asociados por una parte al Inicio de Conductas

Infractoras y por otro al Inicio del Desistimiento Delictivo.

En primer lugar, el indicador relacionado al Inicio de Conductas Infractoras,
abordado desde la interrogante ¢Crees que el abandono escolar influyé en tus problemas

judiciales? Obtiene dos categorias de respuesta: los que si identifican una influencia:

E1: “Si. Si me hubiera dedicado a estudiar normalmente no estaria en esto ahora”.
E7“Si obvio, si a la buena o a la mala salirse del colegio a uno lo descarrila, porque
las poblaciones sin su familia presente, sin el apoyo de una persona mayor que te

diga esto es bueno o esto es malo... uno al final recurre a lo que uno cree correcto



y al final ahi es donde uno se equivoca porque uno no tiene a nadie que lo apoye y
le diga que estd bien ahi.”.
E6 “Si, porque cuando deje de ir al colegio tenia mds tiempo libre”

E10-Si, la cosa judicial me jodio en mis estudios”.

Y los que no identifican influencia del abandono escolar en los problemas

judiciales:

E2: “No, porque cada uno lleva la vida que quiere llevar”.
E4: “No”
E8:”No”

Desde estos resultados, se puede interpretar el abandono escolar como
factor de riesgo ante las conductas infractoras de los adolescentes, considerando una
inclinacion mayor en la percepcién de los entrevistados que vincula el desenganche

escolar al inicio de practicas ilicitas u otras conductas asociadas a la comision de delitos.

Conductas Infractoras y Desistimiento Delictivo 1.2:



~
“Me siento pulento

cuando veo mis
logros”

Bien, me
ayuda. (4)

Si, ya no me
miran como

Si, Antes
reaccionaba
muy mal. (3

Influencia de la
escolaridad en las

conductas
infractoras.

Inicio del
Desistimiento

Delictivo:
antes

¢Como crees que
influyen tus
actividades
escolaresen tu
conducta actual?

No, por que al final
yo me reconstrui

En el foco de interés correspondiente a “Influencia de la escolaridad en las
Conductas Infractoras” se analiza el arbol centrado en el Inicio del Desistimiento Delictivo,
abordado por medio de la pregunta N°10 ¢Como crees que influyen tus actividades
escolares en tu conducta actual? Al igual que los arboles expuestos anteriormente, este

ultimo trae consigo dos inclinaciones de respuestas:

Aquellos que si consideran una influencia de la escolaridad en la conducta

actual:



E1“Me ayudod en el cambio de mentalidad”. “El tener conocimiento, me ayuda a ser
mejor persona. Me siento pulento cuando veo mis logros”.

E3“Bien, todo bien, mejora siempre, si, mejora ayuda harto. Igual me ha costado
harto, usted sabe, me ha costado, pero hay que tratar de esforzarse no mds”.

E10 “Si, Mds o menos, me ayuda algo, porque ya no me miran como antes. Pasé de

curso.”.

Y aquellos que no identifican una influencia de las actividades escolares

respecto a su conducta actual:

E2”No influyen”.,

E7”No, porque al final yo me reconstrui, yo me sané, a mi me cambiaron muchas
veces psicologos, los psicélogo a mi nunca me ayudaron, no me ayudaron las
pastillas, alld lo dnico los tios que me daban carifio, el resto no, como que me
miraban como bicho raro, hasta después de salir de estar preso, me mandaron a
chequearme de nuevo la cabeza a ver si llegaba a tener esquizofrenia, por los

episodios que pasé cuando estuve preso, y fome igual.”.

A partir de lo expuesto por los entrevistados, las Conductas Infractoras y
Desistimiento Delictivo, tendria un grado de relacion con la experiencia de abandono
escolar, siendo esta pesquisa contrasta tanto en el inicio de conductas ilicitas, como en la
decision de abandonar las practicas delictivas, existiendo una incidencia de la

escolarizaciéon en ambos indicadores.

4.1.3 Motivacion al Cambio, Reinsercion Socioeducativa

éQué te motivd a
retomar tus
estudios?

N

Terminar mis
estudios (7)

Voy a tener



Para concluir, el proceso final de codificacién, se encuentra el tépico de
“Motivacion al cambio” centrada en dos indicadores respectivamente: Reinsercion

Socioeducativa (Pregunta N°6 y 7) y Proyecto de Vida, (pregunta N°11).

En primer lugar, se encuentra el arbol que responde al indicador “Reinsercion
Socioeducativa”, dando respuesta inicialmente a la pregunta de investigaciéon N°6: ¢ Qué te
motivé a retomar tus estudios? De la que se desprenden 5 cddigos linguisticos:

E1 “El interés que desperto en los tios de Llequén por mi persona”,

E2 “Los tios del hogar”.

E7 “Mi mamd. porque ella no pudo terminar sus estudios y siempre nos repaso
que ella iba hasta el colegio en chalas, y todo, y yo igual quiero hacerla sentir bien
a ella, porque a pesar de las cosas malas que yo he hecho, yo sé que nadie de mi
familia esta orgulloso de mi, solo me gustaria antes de que ella se vaya o de yo
irme, me gustaria que se quedara con la conciencia de que pude hacerla feliz de
alguna forma, aparte de tratar de demostrarle que soy una buena persona.

E10 “Mi Mamd y para salir adelante, salir de lo malo que hay en la poblacién”

E3 “Por temas de trabajo, sacar la licencia de conducir. Y proyectos de la vida de
uno personal.

E4 “Porque el que no estudia no es nada en la vida”,

E6 “Para ser alguien en la vida”.

E5 “Terminar el cuarto medio y trabajar”.

E9 “El cambio de escuela, eso me motivo”.

El segundo grupo de cddigos linguisticos, responde a la motivacién de los

entrevistados frente a la continuidad de estudioso, desde donde se obtienen dos frentes;



aquellos que “Si” expresan motivacién:

E1 “Si. Sacar y terminar mis estudios y poder trabajar”.

E3 “Si, igual tengo ganas de terminar mds adelante, de hacer un dos por uno para

terminar ya, porque mds avanzado de edad, con el 8°, Igual es complicado.”

E9” Si, porque quiero estudiar psicologia y si me da el tiempo sexologia también”.
Y aquellos que “No” presentan motivacion:

E2”No”

Nuevamente, se observa una inclinacién por parte de los adolescentes quienes

respecto a este Ultimo indicador manifiestan en su mayoria motivacion frente a la
continuidad de estudios, exponiendo intencionalidad de nivelar estudios medios y

continuar estudios superiores.

Motivacion al Cambio, Proyecto de vida

Estudiando,
Ingeniera
comercial.

(3)

Trabajar y
estudiar

(3)

i

Tener mi casa mi
familia.

]
Il

e

Trabajando

SNE)

Hacer un curos
de peluqueria.

éComo te imaginas en
5 aflos mas, o que
actividades crees que
estaras
desarrollando?

Finalmente, en el Ultimo indicador del tépico “Motivacidon al cambio”, se

encentra el “Proyecto de Vida”, asociado a la planificacidon futura de los adolescentes



entrevistados, que da respuesta a la pregunta N°11: ¢Cémo te imaginas en 5 afilos mas, o

que actividades crees que estaras desarrollando?:

E1 “Me gustaria estar trabajando y poder ganar dinero y tener bienestar”,

E2 “Trabajar o hacer un curos de peluqueria”.

E3 “Si Dios lo permite, yo creo que trabajar y estudiar, o ya, si no se da, trabaja no
mds”.
E4” Estudiando, Ingeniera comercial”.

E5“Ser alguien en la vida, trabajar estudiar ingenieria en construccion”.

E10” Ojala estar vivo, tener mi casa mi familia, cumplir lo que quiero”.

De este arbol por tanto, se obtienen cuatro cédigos linguisticos, vinculados a:
la insercién laboral, la continuidad de estudios, el ingreso a una carrera universitaria y la
conformacién de grupo familiar. Cabe inferir ante estas respuestas, una planificacion en el
proyecto de vida que responde a un desarrollo ocupacional de orden convencional o

pro-social.

4.2 Analisis Interpretativo:

Para dar inicio al Anadlisis tedrico de los datos y en concordancia a las tres
dimensiones del instrumento aplicado: “Educacién y Abandono Escolar”, “Conductas
Infractoras y Desistimiento Delictivo” y “Motivacion al Cambio”, se procede a efectuar un
contraste de los resultados obtenidos respecto al sustento tedrico en el que se sitla esta
investigacién.

Para comenzar, a partir de los insumos extraidos del Enfoque Espacio Liminal,
se pude apreciar que tanto el fenémeno de abandono escolar, como el inicio de conductas
infractoras, son hitos vivenciados mayormente durante la etapa adolescente,
influenciados por factores intrinsecos y extrinsecos que se posicionan como factores de
riesgo, promoviendo la aparicion de estos desajustes. Como menciona Carolina
Doppelman “La mayoria de los adolescentes transitan en el espacio liminal entre la
delincuencia y la convencionalidad”. (Droppelmann). Desde esta afirmacién, es posible

comprender la transicidn del espacio liminal como compleja para los adolescentes,



qguienes describen durante las entrevistas sus experiencias en torno al desenganche
escolar y los motivos que lo impulsan. Asi mismo, los adolescentes exponen su
experiencia delictiva, generando un contraste respecto a su proyecto de vida hacia la

adultez.

Lo mencionado anteriormente, se alinea conjuntamente con los aportes
efectuados por la Teoria Ecolégica de Urie Bronfenbrenner, la cual alude a los factores del
entorno como influencia de la respuesta humana, considerando las redes como indice
propulsor positivo y/o negativo. “Este modelo extiende las fronteras del desarrollo de la
personalidad adolescente y lleva a investigar contextos de riesgo, asi como aquellos

facilitadores de un adecuado desarrollo” (Alarcén P. P-L., 2014).

Lo anterior, es visualizado en las respuestas de los adolescentes
entrevistados, quienes reconocen las redes de apoyo existentes en su esfera social en
diferentes niveles: Familiar, escolar, instituciones sociales y profesionales de apoyo, los

cuales colaboran en los proceso de reinsercién social y desistimiento delictivo.

“No incluso las sefioras de la JUNAEB se llegaban a mover por nosotros, nos
regalaban las colaciones, porque nosotros a la casa no llegamos a almorzar ni a

comer” (Entrevistado)

“Mi mamd. Porque ella no pudo terminar sus estudios y siempre nos repaso que
ella iba hasta el colegio en chalas, y todo, y yo igual quiero hacerla sentir bien a

ella” (Entrevistado)

Se pude interpretar desde el relato de los jovenes entrevistados, la
visualizacion y valoracién del entorno como fuente de motivacién al cambio, siendo ellos

mismos quienes reconocen a figuras significativas en su proceso.

Asi mismo, los adolescentes reconocen conductas y contextos de riesgo que
favorecen la asociacion con practicas infractoras y el abandono de sus actividades
escolares, vislumbrando actores sociales que influyen en los fendmenos estudiados,

aportando de manera relevante en el balance decisional de los jovenes.
“Mi estilo de vida, no era buena, no era buen camino”. (Entrevistado)

“Las malas influencias, los amigos”. (Entrevistado).



Por otra parte, el acceso limitado a beneficios sociales y educacionales son
aspectos contemplados por los adolescentes, quienes exponen las desigualdades
econdmicas como obstaculizadores de su desarrollo educativo, mencionando
requerimientos basicos insatisfechos, debido a los deficientes lineamientos de programas

JUNAEB, los cuales no cubren necesidades minimas requeridas por los estudiantes.

Otra de los enfoques analizados desde la presente investigacidon, es el
Modelo de Trayectorias Delictivas en la Adolescencia, presente en el Manual de
Evaluacidn Diferenciada MIDDA (Alarcén P. P-L., 2010- 2014), En el que se definen las
conductas crimindgenas experimentadas por los adolescentes en diferentes periodos,

considerando los cambios o fluctuaciones producidos a través del tiempo.

Para los efectos de esta investigacidon, el Modelo de Trayectorias Delictivas,
ayudd a comprender desde una mirada reflexiva y contextualizada a la época de la
poblacién estudiada, la relacidon del abandono escolar con las conductas crimindgenas,
con resultados provenientes de la percepcidon de los mismos jévenes, desde donde se
obtienen datos relevantes, existiendo una vinculacion del desenganche escolar, respecto

al inicio de practicas crimindgenas y asociacion con contextos de riesgo:

“Si obvio, si a la buena o a la mala salirse del colegio a uno lo descarrila, porque
las poblaciones sin su familia presente, sin el apoyo de una persona mayor que te
diga esto es bueno o esto es malo... uno al final recurre a lo que uno cree correcto
y al final ahi es donde uno se equivoca porque uno no tiene a nadie que lo apoye y

le diga que estad bien ahi.”.(Entrevistado)

La percepcion del abandono escolar como propulsor de practicas
crimindgenas, es reiterativa entre la muestra de jovenes de 14 y 18 afios de edad
(entrevistados), quienes apelan a un aumento de la conducta infractora tras el
distanciamiento del contexto educativo y el abandono de actividades escolares, siendo
esto elementos coincidente con los estudios resultantes del Manual MMIDA y el Modelo

de Trayectorias Delictivas (Alarcén P. P-L., 2010- 2014). El cual expone:

Se configuran trayectorias delictivas diferenciadas, que si bien pudiesen parecer
equivalentes a las observadas en adolescentes convencionales, son experimentadas en

entornos que favorecen lo delictivo como estrategia de sobrevivencia, derivan en una



progresiva desvinculacién de espacios pro-sociales, y se dan en simultdneo con un
despliegue de conductas riesgosas que no se adecuan a lo socialmente esperado. Esta
dindmica se valida por la propia experiencia, reforzando y especializando la conducta
infractora y contribuyendo a la construccién de una identidad delictiva (Alarcon,

Wenger, Chesta y Salvo, 2012).

Asi mismo, el Modelo integrado de Intervencién Diferenciada MIID, permite
comprender los resultados de la investigacidon desde una mirada evolutiva, enfocada en la
psicoeducacion y el entorno, confirmando que los adolescentes que persisten en
comportamientos delictivos, son aquellos donde intervienen con mayor peso factores de

riesgo crimindgenos, variables de personalidad y contexto social.

Este grupo de jovenes es el que requiere de intervenciones diferenciadas y de mayor
intensidad. Estos autores definen perfiles delictivos distintivos y sistematizan
necesidades y focos de intervencion que requieren ser trabajados para cada uno de

ellos si se busca interrumpir su trayectoria delictiva (Alarcén P. P-L., 2010- 2014).

Basado en el enfoque del MIID, los jovenes con experiencias judiciales deben ser
abordados contemplando la interrelacion de variables personales, conductuales y de
contexto para determinar con pertinencia la necesidad de intervencidn individualizada y de
este modo predecir reincidencia. En esta linea, los resultados obtenidos de las entrevistas
efectuadas en esta investigacién y especificamente los que responden a la influencia de las
actividades escolares en la conducta actual de cada joven, reflejan a la motivacidon que
genera la reinsercion escolar en el desistimiento delictivo, siendo reconocida por los
adolescentes una resignificacidon de la experiencia escolar pasada que favorece la conducta

actual.

A partir de lo expuesto, nos encontramos con los factores motivacionales de reinserciéon
socioeducativa presentes en la experiencia de los jovenes, desde donde es posible
interpretar motivaciones de tipo extrinseca, impulsada por profesionales de la red de
Proteccidn y Justicia Juvenil por medio del vinculo terapéutico, analizado a partir de su
concordancia con los enfoques de “Interrelaciones, Afectividad Consciente y Vinculo

Reparador”, desde donde se sitlia tedricamente este estudio.



“La Afectividad Consciente se define como la capacidad que una persona tiene de
forma consciente, voluntaria y sistematica de generar un entorno protector, célido
emocionalmente y dentro de él establecer relaciones afectivas positivas. La afectividad
consciente es, por lo tanto, desde un enfoque de derechos, garantia del derecho a la
proteccidén y al desarrollo pleno porque posibilita la creacidon del entorno seguro y de
buen trato”. (Goicoechea, “La Afectividad Consciente Como Competencia

Organizacional”, 2018)

La percepcion de los adolescentes respecto a su propia experiencia, es enriquecedora
en esta investigacidn, pues como se expone a lo largo del estudio, los hallazgos revelan una
valoracién significativa de los jovenes frente su red de apoyo y a los vinculos establecidos en
esta. Conforme a ello, los entrevistados dan relevancia a la presencia de los grupos familiares,
quienes motivan sus progresos y superacion; destacando por otra parte, la presencia de
instituciones sociales (programas, hogares, centros) representados por profesionales
significativos en los procesos terapéuticos y de reinserciéon social. “El interés que desperté en

los tios de Llequén por mi persona”. (Entrevistado).

De este modo, se revela la magnitud e impacto que genera en los adolescentes el
acompanamiento y validacién de sus progresos, siendo relevante contar con el acceso a
servicios, programas e instituciones que promuevan el desarrollo integral y favorezcan el

acceso a oportunidades de insercion social.

Finalmente, para los resultados coligados a la motivacién al cambio en el proyecto de
vida de los entrevistados, se utiliza la analogia basada en el Modelo Transteérico del Cambio
MTC, planteado por Prochaska y Di Clemente (1982), que permite comprender el cambio
conductual como un proceso influenciado desde la motivacién. “El tener conocimiento, me

ayuda a ser mejor persona. Me siento pulento cuando veo mis logros”.

Surge por el interés de comprender y explicar la dinamica del cambio en el manejo de
las conductas, exponiendo este como un proceso en el que las personas tienen

diferentes niveles de motivacién e intenciéon de cambio. (Center., 2021))

Desde esta premisa, los resultados de la investigacion podrian situar a los jévenes en
diferentes estadios de cambio, coincidiendo mayoritariamente en los estadios de

contemplacién y preparacién, con motivaciones de cambio intrinsecas o extrinsecas claras



respecto a su proyecto de vida. Esto proporciona resultados relevantes respecto a la
proyeccién futura de los adolescentes con experiencias crimindgenas, quienes exponen
objetivos futuros asociados a la nivelacidon académica, continuidad de estudios superiores e
insercidn laboral, manteniendo una respuesta discursiva que refleja una re-significacién ante
espacios de indole académicos y de empleabilidad, siendo ahora considerados
oportunidades para el desarrollo personal y el proyecto de vida, posibles de alcanzar. “Ser
alguien en la vida, trabajar estudiar ingenieria en construccion” (Entrevistado). Se entiende
que estas aspiraciones presentes en los jovenes se encuentran ligadas principalmente a

ocupaciones de tipo pro- social y por tanto podrian disminuir los riesgos de reincidencia.

Asi mismo y como se menciona anteriormente, el acceso a servicios e instituciones
podria potenciar el nivel motivacional de cambio, siendo fundamental para ello, que tanto
instituciones (corporaciones, fundaciones, centros educacionales) como profesionales de
trato directo, cuenten con las herramientas y el perfeccionamiento requerido para el

abordaje de la poblacion estudiada.
CONCLUSIONES

La presente investigacion, permitid analizar desde la percepcion de los adolescentes
la relacién entre el abandono escolar y el inicio de conductas infractoras, siendo reconocido
por los jévenes, factores externos que inciden en dichos fendmenos, destacando
principalmente: las oportunidades desiguales en el dmbito escolar, las necesidades basicas
insatisfechas durante el desarrollo infanto-juvenil y la interaccién con grupos y contextos de

riesgo vinculados a comisidn de delito.

Esto, entrega insumos valiosos respecto a los factores de riesgo que podrian estar
influenciando el aumento del abandono escolar, entrelazado al involucramiento de los
adolescentes en practicas ilicitas; quienes confirman en sus relatos, una directa relacién en el
inicio de conductas crimindgenas, surgidas tras abandonar sus actividades escolares,
presentado posteriormente dificultades en la reinsercidn a la educacién regular, debiendo
optar a modalidades de estudio flexibles y planes diferenciados (examenes libres, ensefianza
2x1, nivelacién nocturna) debido a las disminuidas oportunidades de los contextos
educativos, que no se ajustan a las necesidades especificas de los jovenes en riesgo social,
especialmente a aquellos que presentan conductas no convencionales, las cuales no son

debidamente abordadas por los establecimientos, quienes no cuentan con especializacion,



desconociendo ademads el funcionamiento de la red de salud, social y judicial; para una

efectiva derivacion o accidn trasversal.

Esto, trae a la palestra las carentes estrategias educativas con las que cuentan los
establecimientos educacionales e instituciones educativas, al no cubrir necesidades
académicas y socioeducativas basicas, contextualizadas a la realidad de la poblaciéon actual y
sus requerimientos. Esto, podria estar aumentando considerablemente los indices anuales de
desercidn escolar en el pais, antecedente contrastado con el disminuido reconocimiento de
oportunidades educativas, visibilizadas por los jévenes entrevistados, quienes no logran
identificar apoyos concretos que pudiesen haber activado efectivamente la retencidn escolar

y por tanto, rebajado las posibilidades de abandonar los estudios durante su adolescencia.

Lo anterior, evidencia una problematica relevantes presente en los sistemas
educativos, la cual afecta directamente a nifos, nifias y adolescentes, quienes al no contar
con los apoyos requeridos, no logran mantenerse insertos en las instalaciones regulares de

educacion, abandonando sus procesos educativos.

El abandono escolar en Chile es un fenémeno complejo, no debidamente abordado;
ni en su fase inicial, ni en la reincercion educativa de jéovenes desertores, ain menos de
aquellos con experiencias judiciales. Se estima que los procedimientos escolares presentan
carencias relevantes, en la deteccién oportuna de riesgos, en el involucramiento de la familia,
en la derivacién/intervencion con la red especializada y en la implementacion de estrategias
individualizadas, lo cual genera una persistencia de la problematica, agravada por la
influencia de factores sociales, culturales y econdmicos, los cuales obstaculizan avances en la
materia. Trabajar en ello, requiere de un enfoque integral que incluya medidas para abordar
las causas subyacentes, asi como para proporcionar apoyo y oportunidades a la poblacidn
desertora, especialmente para aquellos con riesgo social y busqueda de reinsercion

socioeducativas.

A continuacion, se desglosan las dimensiones que acogen los principales factores de
riesgo, reconocidos por los adolescentes, como propulsores del abandono escolar y la

comision de delitos.

Vulnerabilidad Socioecondmica: Existe una correlacién significativa entre el abandono escolar

y la situacién socioecondmica de los jévenes con conductas infractoras. Factores como la



pobreza, carencia de recursos econdmicos y el desempleo (necesidad de insercién laboral),
son aspectos mencionados por los adolescentes, reconociendo grado de influencia en la

decisién de abandono escolar y la asociacién con practicas ilicitas.

Disminuido Apoyo Familiar: Muchos de los jévenes con conductas infractoras, provienen de
entornos familiares con caracteristicas disfuncionales y/o ausencia de figuras significativas
pro-sociales. Desde la opinidon de los adolescentes, la carencia de apoyo parental puede
contribuir al abandono escolar, debido a la escaza de supervision en el cumplimiento de

actividades escolares y el respaldo para mantenerse en la escuela.

Problemas Conductuales y Adaptativos: Parte de los jovenes entrevistados expusieron
problemas de conducta en el entorno escolar y social, lo que dificultd su adaptacion y su
capacidad de permanencia en procesos educativos. Ademas, atribuyen el tiempo libre fuera
de actividades escolares como una oportunidad de relacionarse a grupos y contextos de

riesgo.

Oportunidades Educativas: Los adolescentes identifican oportunidades desiguales en los
contextos educativos, carentes de beneficios que prevengan la desercion escolar. Desde
aquello, se puede contemplar que los establecimientos educativos no estdn equipados
debidamente para el abordaje de jévenes con riesgo social, no pudiendo satisfacer las
necesidades especificas que presentan los adolescentes, aumentando la desmotivacion y/o el

desinterés por la escuela.

Sin duda, uno de los factores de riesgo mads relevantes pesquisado en el relato de los
jovenes, son las dificultades socioecondmicas que presentan sus familias, siendo reconocido
el involucramiento a practicas infractoras por necesidad material, con la finalidad de
solventar y dar soluciéon a la escases de recursos econdmicos presente en sus hogares,
identificando beneficios gubernamentales insuficientes, que si bien favorecen en parte su
realidad financiera, no cubren los requerimientos necesarios para su desarrollo integro y

sostenible.

Esto, refleja una nueva desventaja en los lineamientos y la ejecucion de programas
sociales y educativos, aludiendo al estancamiento en la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, existiendo aun importantes brechas respecto al anhelado desarrollo social

inclusivo, equitativo y sustentable. Desde esta premisa, es fundamental dar relevancia al



acompafiamiento efectuado de las familias en las intervenciones de apoyo socioecondmico,
concretando cierres de procesos responsables, que promuevan la autonomia y la estabilidad
econdmica, erradicando practicas que generaren la interrupcidn abrupta y arbitraria de las
intervenciones sociales, las que finalmente producen nuevas crisis financieras al interior de
los hogares, posiblemente acompafiadas de extensos periodos de desempleo, inestabilidad

en la dinamica familiar, problematicas de salud mental, desercidn escolar.

En contraparte a los factores de riesgo evidenciados por los adolescentes durante la
aplicacion de entrevistas, se desprenden hallazgos que responde a los vinculos establecidos
con profesionales de la red de reinsercién social, visibilizados por los jévenes como fuentes
de motivacion para la reincorporacion en contextos escolares. Lo anterior, valoriza el vinculo
terapéutico como estrategia interventora para el abordaje de jovenes desertores con
conductas crimindgenas, creando oportunidades de cambio conductual que favorezcan el
desistimiento delictivo y la participacién en contextos pro-sociales que beneficien el

desarrollo positivo de los adolescentes.

Del mismo modo, los jovenes reconocen el apoyo de las familias y referentes
significativos como motivador de cambio y red de apoyo en sus proceso de reinsercién,
valorando la presencia de figuras pro-sociales a quienes buscan complacer y generar
sentimiento de bienestar y orgullo. Desde alli, y a partir de los relatos expuestos por los
entrevistados, es fundamental contar durante la fase adolescencia con adultos responsables
gue supervisen, promuevan y acompafen la etapa escolar y la participacion positiva en la

sociedad.

Desde el ejercicio del Trabajo Social, es relevante desempefiar un papel crucial en el
abordaje del abandono escolar y la prevencién de conductas ilicitas, pudiendo ser
pesquisados factores de riesgo desde las diversas dreas de la profesidn, para ser abordados
de manera temprana y oportuna, desarrollando planes de intervencion individualizados que
respondan a las necesidades especificas de la poblacién atendida, con intervenciones
alineadas a la red y adecuado uso de recursos comunitarios existentes, proporcionando

seguimiento, monitoreo y apoyo continuo a lo largo del proceso.

En tanto a lo expuesto, los Trabajadores Sociales de dreas complementarias al ambito
escolar (proteccidn, Justicia juvenil, salud, etc.), requieren una estrecha colaboracién y un

trabajo trasversal con las escuelas y las comunidades educativas, identificando asi los factores



precipitantes que contribuyen al abandono escolar, como la pobreza, la disminuida red
familiar, los problemas de salud mental o la exposicién a contextos crimindgenos, generando
diagndsticos e intervenciones oportunas, obtenidas de procesos rigurosos que impliquen el
trabajo directo con los nifos, nifas y a adolescentes, detectando los fenédmenos sociales

precozmente.

Finalmente, es importante considerar el papel que ha desempefiado el Ministerio de
Educacion en esta materia. Tras afios de escasos avances en politicas publicas que
enriquezcan el curriculum educativo, se vuelve fundamental una revisién de lo que hoy se
contempla como “inclusion”, debiendo esta, a través de practicas educativas: “Aseguren el
acceso, permanencia, aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes,
reconociendo su diversidad y favoreciendo un trabajo pedagédgico mas pertinente a sus

identidades, aptitudes, necesidades y motivaciones reales” (Educacién M. d., s.f.).

Segun la percepcidn de los adolescentes entrevistados, lo anterior esta lejos de la
realidad experimentada en sus experiencias educativas, habiendo tenido que abandonar el
sistema educativo por las escazas oportunidades que brindé el sistema escolar, previo a la
desercidn; viéndose involucrados ademds, en situaciones judiciales que agravan su realidad.
Lo anterior, revela la importancia de incorporar y dar realce a los requerimientos
educacionales de jévenes con experiencias judiciales privativas y no privativas de libertad,
con oportunidades que les permitan reinsertarse en centros educativos regulares, con la

posibilidad de continuar estudios superiores o insertarse laboralmente.

Ademds, se estima necesaria la incorporacion de recursos econdmicos focalizados
(subvenciones), destinadas a la reincercion de jovenes con riesgo social, capacitando a
entidades educativas, corporaciones, sostenedores, docentes y asistentes de la educacion, a
fin de alcanzar una inclusién real, que no solo se centre en disminuir los indices de desercién
escolar, sino que también en la especializacién de profesionales de trato directo que trabajan
con poblacidn adolecentes con diversas experiencias y necesidades, contemplando el vinculo
terapéutico como parte de las estrategias de intervencion, especialmente de equipos de
convivencias escolar y duplas psicosociales de establecimientos educacionales, debiendo ser

esto prioridad esencial en las agendas del ejecutivo del pais.
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