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3. Resumen

En la presente tesis se realiza un analisis y evaluacién de los Estandares
indicativos de desempefo del modelo de Calidad de Gestion Escolar, en la
Escuela Multicultural Gabriela Mistral de la comuna de Estacion Central durante el
afio 2020. Se realiza un diagndstico institucional, a través de una encuesta
aplicada a la comunidad educativa, tomando en consideracion el PEl y sus
principales dimensiones, identificando fortalezas y debilidades. A la vez, se realiza
un analisis de los resultados de las encuestas, identificando las oportunidades de

mejora, para ser plasmadas en el plan de mejoramiento educativo.



4. Introduccion.

La presente investigacion y Plan de Mejoramiento se realizé en la Escuela
Multicultural Gabriela Mistral de la comuna de Estacion Central.

El objetivo central de este escrito es: disenar, planificar, ejecutar y evaluar
las acciones en las dimensiones que se han priorizado de acuerdo a los resultados
del diagndstico y que promuevan la mejora en el establecimiento.

Las paginas a continuacion presentan todos los pasos llevados a cabo para
proponer un Plan de Mejoramiento, a cuatro anos, para la Escuela. En el apartado
5, se presenta el Marco tedrico que orienta y sustenta cada uno de los pasos
llevados a cabo para la realizacion del Plan. En él, destacan ideas sobre la
importancia del equipo de gestion y liderazgo en las escuelas y, ademas, se
relevan los aspectos centrales de los Estandares Indicativos de Desempefio de
cuatro dimensiones: liderazgo, gestién pedagodgica, formacién y convivencia v,
gestion de recursos.

En el apartado 6, Marco contextual, se reportan las principales
caracteristicas del establecimiento educacional, destacando sus elementos
multiculturales, pedagdgicos y distintivos. En el apartado 7, se presenta el
diagnostico institucional y luego, en el 8, se analizan descriptivamente los
principales resultados de esta aplicacién. Lo anterior, con el objetivo central de
proponer un Plan de Mejoramiento para la Escuela acorde a lo diagnosticado y

reflexionado por la comunidad.



5. Marco teodrico

Este Plan de Mejoramiento Educativo se basa en dos elementos centrales,
relacionados entre si, los que se consideraran claves para la formulacion de
nuestro marco tedrico. El abordaje de ciertas ideas claves, reportadas en este
apartado, permitiran disefiar las principales lineas de explicacion para el logro del
Plan, orientaran el analisis de los datos y permitiran comprender los resultados
obtenidos a lo largo del proceso. Ademas, sustentaran los elementos centrales de

la propuesta presentada.

En concordancia, a lo largo de este apartado, se abordara: (i) la importancia
del liderazgo, incluida su relacion con el diagnadstico institucional y (ii) la relevancia
de la creacion de un plan de mejoramiento y su vinculacion con los Estandares

indicativos de desempeiio.

5.1 Liderazgo y diagnéstico educacional

Romero (2004) da cuenta de las demandas que la sociedad del
conocimiento realiza a la educacion escolar. Estas demandas se constituyen a la
vez como desafios especificos de la escuela y su institucionalidad: las vinculadas
a las finalidades de la educacion, las relativas al modelo pedagdgico y las
concernientes a la estructura organizativa escolar, siendo esta ultima, la demanda
a la que se responde a través de la aplicacién, implementacién y analisis de este

Plan de Mejoramiento.

La unidad concreta y basica desde la cual se define y se visualiza el sistema
educativo es el establecimiento escolar (Romero, 2004). En él, el equipo directivo,
encargado de la organizacion y puesta en marcha de los Planes de mejoramiento,
es el principal responsable del aumento de los aprendizajes estudiantiles (Printy,
2010) pues el liderazgo pedagdgico de los directivos es un factor critico de primer

orden en las mejoras (Bolivar, 2010).

Este incremento en el aprendizaje es fundamental en el marco de la
Sociedad del Conocimiento, pues demanda que todas las organizaciones, sobre

todo la escuela, se conviertan en organizaciones que creen, generen y gestionen



conocimientos (Drucker, 1993; Nonaka y Takeuchi, 1995) adecuados y pertinentes
para la vida. Asi, el cambio educativo actual consiste en formar escuelas que
aseguren, a todos los estudiantes y en todos los lugares, el éxito educativo, es
decir, una buena educacién (Darling-Hammond, 2001). Se trata de una educacion
que forme personas preparadas para vivir en una sociedad productiva, que esta
cambiando constantemente, con menos jerarquias y basado en una organizacién
de redes, donde se requerira mas iniciativa que docilidad y mas creatividad que
orden. En resumen, una educacion fluida e interactiva que genere una mente
esceptica, curiosa y creativa, dispuesta a participar de la sociedad que habita
(Ottone y Hopenhayn, 2007).

En esta sociedad, el rol de la escuela es clave y consiste en garantizar a
todos los estudiantes los aprendizajes imprescindibles para vivir en esta nueva
configuracion cambiante de la sociedad, donde el equipo directivo es el encargado
de hacerlo posible, centrando sus esfuerzos en dicha meta (Bolivar, 2010). La
direccion tiene un papel clave - critico y reflexivo - al organizar y orientar el
desarrollo de buenas practicas en los centros y asi, incrementar los resultados de
aprendizaje. Si la clave de la mejora educativa es el profesorado, el equipo
directivo sera el encargado de propiciar el clima adecuado para que los docentes
sean mejores, supervisando los resultados y alentando el progreso y ademas,

indicando quién llevara a cabo cada accion (Bolivar, 2010).

En concordancia con esta mirada, entendiendo al liderazgo como “la
capacidad de ejercer influencia sobre otras personas, de manera que éstas
puedan tomar las lineas propuestas como premisa para su accion” (Bolivar, 2010),
el liderazgo de una comunidad educativa deberia entenderse como un “liderazgo
educativo o pedagogico” (Murillo y Hernandez- Castilla, 2015) y no como un
“‘liderazgo administrativo”. Si se considera al liderazgo en su segunda vision,
administrativo, las responsabilidades sobre el aprendizaje de los estudiantes se
pierden de vista, se pone el foco en la burocracia y en el mero cumplimiento de
objetivos. En cambio, cuando se desarrolla un liderazgo para el aprendizaje -
“pedagogico”, el proceso de ensefanza y aprendizaje es el centro y la motivacion
de todas las acciones y decisiones que se llevan a cabo en la escuela. Si bien es

cierto, destacamos la importancia de liderar una comunidad de manera efectiva y



organizacionalmente buena, la literatura reporta que una de las principales
dificultades de la escuela viene desde la misma organizacién escolar (Leithwood y
Riehl, 2005). Por mucho tiempo, en la escuela se ha desarrollado un liderazgo
administrativo, el que demarca los roles y la verticalidad de las relaciones entre los
miembros de la comunidad, y que, a fin de cuentas, no promociona la mejora de
los aprendizajes estudiantiles. El desafio es transitar hacia un liderazgo
pedagogico, con un foco “distribuido” entre directivos y profesores, el que necesita
de un conjunto interrelacionado de roles y funciones dentro de la escuela y del
sistema, especialmente en el contexto de iniciativas complejas (Spillane,
Halverson, y Diamond, 2001). Esta distribucién propicia el involucramiento en la
toma de decisiones de toda la comunidad, y de la participacion activa de cada uno

de sus miembros.

El planteamiento del Plan de Mejoramiento, permite involucrar activamente
a todos los miembros de la comunidad, hacerlos participes en los procesos de
mejora de la escuela y aunque requiere de un cambio profundo, este instrumento
orienta el trabajo de la comunidad en este sentido. EI Marco para la Buena
Direccion (2015) destaca la importancia de “que todas las personas tengan
claridad sobre el proyecto educativo institucional y el plan de mejoramiento del
establecimiento, generando mayor involucramiento y apropiacién de él por parte

de los miembros de la comunidad educativa” (p.21).

Bolivar (2010) reflexiona acerca de la importancia que le da el Marco para la
Buena Direccion y el liderazgo escolar (2015) al rol del director y de los docentes
que cumplen funciones directivas en la actualidad. Este rol fundamental requiere,
para ejercer con propiedad el liderazgo y gestidon del establecimiento educativo,
competencias en cuatro grandes ambitos de accion: liderazgo, gestion curricular,

gestion de recursos y gestion del clima institucional y convivencia.

A continuacion, se destaca la importancia de la un Plan de mejoramiento y

se profundiza en los ambitos mencionados anteriormente.



5.2 Plan de Mejoramiento y Estandares indicativos de desempefio

La Sociedad del Conocimiento a la que nos vemos enfrentados, ha
tensionado grandes cambios en la forma de entender la educacién a nivel global y
nacional. En consecuencia, en Chile se han atravesado diversos cambios, los que
aun se estan llevando a cabo, a través de la Reforma Educacional. Esta reforma
tiene como propdsito principal que las escuelas, colegios y liceos del pais brinden
una educacion de calidad e inclusiva, que promueva el aprendizaje y la formacion
integral de todas y todos los estudiantes, sin exclusion ni discriminacion arbitrarias
(Ministerio de Educacion, 2018).

Yeh (2019) destaca que todos los paises que se han enfrentado a reformas
educativas y cambios innovadores en su estructura se han preocupado por
resguardar la “calidad” de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se

llevaran a cabo dentro de este nuevo marco curricular.

Nuestro pais, y con el objetivo de resguardar esta calidad en la educacion,
cred el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC). Este sistema
considera un conjunto de instrumentos y medidas con el propésito de la promocion
de la mejora continua de los aprendizajes estudiantiies y a fomentar las
capacidades de cada una de las instituciones del pais (Yeh, 2019). Asi, y con
sustento en la ley
20.52 (“Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y media y su fiscalizacion”) promulgadas en el ano 2011, se
establecen los Estandares Indicativos de Desempeno (EID) para los
Establecimientos Educacionales y sus sostenedores (actualizados en el afo
2020). EI Ministerio de Educacion (2014) destaca la importancia de estos
estandares para abordar el fendbmeno y necesidad de resguardar la calidad
educativa, desde una perspectiva sistémica que busca un balance entre la

autonomia de los sostenedores, el apoyo y la rendicion de cuentas.

Estos estandares constituyen la base de la Evaluacion Indicativa de
desempeno. Esta evaluaciéon, orientada por la Agencia de Calidad de la

Educacion, tiene como finalidad la realizacion de recomendaciones para los



establecimientos y sus sostenedores para la mejora de los procesos de gestion

institucional.

Los EID responden a cuatro dimensiones de la gestion escolar, las que se

detallan en la siguiente figura.
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Figura 1: Dimensiones de los Estandares Indicativos de Desempefio

Estos estandares y sus dimensiones permiten que los establecimientos
(todos los miembros de la comunidad) y sus sostenedores se hagan conscientes
de sus fortalezas y debilidades, teniendo en mente el disefio adecuado de sus
planes de mejora. Por lo tanto, estos EID orientan el desarrollo de Planes de
Mejoramiento Educativo (PME) que aseguren aumentos significativos en la calidad

de la ensenanza ofrecida en las escuelas.

El PME es un instrumento de planificacidon estratégica que le permite a las
escuelas organizar sistematica e integradamente los objetivos, metas y acciones

para el mejoramiento de los aprendizajes.

6. Marco contextual.

La Escuela Multicultural Gabriela Mistral es un establecimiento educacional

que, con el paso del tiempo, se ha destacado y consolidado como una entidad que



atiende una poblacion escolar diversa, en términos sociales, culturales y étnicos.
Respondiendo a lo anterior, el proceso dialéctico de ensenanza - aprendizaje se
caracteriza por respetar la diversidad, entendiéndose y valorandose como una
oportunidad para enriquecer la formacion de nuestros estudiantes, a través de
distintas instancias que apuntan a alcanzar una formacién integral, teniendo como

eje central la formacion entregada en la escuela.

El desafio de este Proyecto Educativo Institucional es entregar
herramientas, tanto practicas como teodricas, a nuestros estudiantes en diferentes
ambitos - deportivos, culturales, artisticos y sociales -para formarlos como
ciudadanos criticos y reflexivos, responsables de la comunidad en la que viven y

capaces de desenvolverse en ella exitosamente.

Con el objetivo de que todas y todos los y las estudiantes de la comunidad
educativa se desarrollen integralmente, proponemos la metodologia STEAM
(Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics) como el eje central de
nuestra propuesta, considerando lo social, cultural y étnico de cada individuo,

valorando al otro y respetandose segun sea su condicion y sus necesidades.

Este Proyecto Educativo Institucional tendra una vigencia de cuatro afios,

alineandose con el ciclo de mejoramiento del PME.

6.1 Vision

Los y las estudiantes de la Escuela Multicultural Gabriela Mistral se
distinguiran por ser personas que respetan la diversidad, que desarrollan al
maximo sus habilidades y capacidades sociales, las que les permiten integrarse a
la vida en sociedad con herramientas para asumir los desafios del mundo actual.
Nifos, nifias y jovenes de acuerdo con el perfil demostraran ser autbnomos,

creativos con una visién critica de la realidad y un fuerte espiritu de superacion.

Con docentes y asistentes de la educacidon comprometidos con el
cumplimiento de las metas institucionales y apoderados que apoyan el desarrollo

integral de sus hijos e hijas.



La Escuela Multicultural Gabriela Mistral, forma parte de la Educacion
Publica chilena y por tal se adscribe a las directrices expuestas en la Ley General
de Educacion al definir la educacion Basica como “el nivel educacional que se
orienta hacia la formacion integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica,
afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus
capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en
las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, y que les
permiten continuar el proceso educativo formal.” (Ley 20.370, Art. 19). En
concordancia, se espera que los y las estudiantes de nuestra comunidad finalicen
la educacién basica como personas responsables de su proceso educativo, a
través del desarrollo de la autonomia y del trabajo colaborativo, siendo capaces de
integrarse y desenvolverse en los diferentes contextos de la sociedad a los que se

enfrentan.

6.2 Mision
A la luz de la sintesis de la comunidad escolar y de la vision propuesta, explicitar la
razén de su existencia, las expectativas, compromisos y desafios que se propone

alcanzar en un mediano plazo.

La Escuela Multicultural Gabriela Mistral es una Escuela Basica Publica que
fomenta la participacion de toda la comunidad educativa, desarrolla una educacion
integral, enfatiza en el respeto a la diversidad de los sujetos y prioriza su labor
pedagdgica en los aprendizajes y habilidades que promuevan el maximo potencial
de los estudiantes, en un ambiente de buen trato y sana convivencia entre sus

integrantes.

Como equipo de educadores, profesionales y funcionarios comprometidos
con la educacion inclusiva e integral - en el amplio sentido - esperamos que todos
nuestros estudiantes aprendan y se desarrollen juntos sin prestar atencion a sus
diferencias de origen, condiciones personales, sociales o culturales, incluyendo a
aquellos que atraviesan problemas de aprendizaje o discapacidad. ldentificamos
las diferencias entre los miembros de nuestra comunidad (e.g. nacionalidad, NEE,

culturales) como una oportunidad para aprender de ellas y desarrollar en nuestros



estudiantes habilidades blandas y competencias disciplinares que les permitan
entender las dinamicas del mundo en el que viven para que practiquen, modifiquen

o fortalezcan sus experiencias de vida en relacién con los otros.

Nuestro principal desafio es que toda la comunidad educativa comprenda
las caracteristicas del mundo globalizado en el que nos desenvolvemos y que la
multiculturalidad esta cada vez mas presente en nuestra sociedad, y por ende, en
nuestras aulas. Entender y atender a esta multiculturalidad implica el compromiso
de toda nuestra comunidad para “introducir una convivencia de realidades plurales
que enriquezcan a la instituciéon educativa y al aula con las diferencias, similitudes
y las necesidades del alumnado” (Imbernon, 2000, p.153). Para lograrlo, nos
comprometemos a entender la escuela como un modelo de emancipacion cultural
y reconstruccién social, donde la cultura de las minorias tenga un valor positivo y
la educacion multicultural promueve esta emancipacion y la mejora social del
alumnado mejorando su autoconcepto y expectativas, rompiendo el circulo de
pobreza y neomiseria y falta de oportunidades que, a veces, envuelve a esas

minorias (Imbernon, 2000).

6.3 Situacion de la comunidad escolar

6.3.1 Breve resena del establecimiento

Nuestro establecimiento fue fundado en 1990 por una agrupacion de
profesores basicos con el objetivo de atender las necesidades de los nifios y nifias
del sector vulnerable de la comuna donde se edificd la Escuela. En el afio 1998,
producto del aumento de inmigrantes en nuestro pais, nos dimos a la tarea de
responder a las necesidades de aquella nueva poblacion migrante, participante de
nuestra comunidad, desde el enfoque de la multiculturalidad. Esta reestructuracion
interna, esta nueva forma de entender a la Escuela como un espacio diverso
formado por integrantes con diversas necesidades y realidades, nos ayudo a, en la
actualidad, responder a las caracteristicas e inquietudes de nuestros estudiantes.
Hoy, con los desafios de la ensefianza multicultural y de las nuevas formas de
entender el proceso de ensefianza y aprendizaje, atendemos a estudiantes de
diversas nacionalidades, necesidades y culturas.

El principal logro de nuestra comunidad es responder a las necesidades del

contexto en el que esta inserta la Escuela y replantearnos la docencia en términos



de la multiculturalidad. Tarea que no es sencilla y que ademas de ser un logro, trae
asociadas diversas dificultades. La primera es responder a todas las minorias del
establecimiento y la segunda, aun mas importante es salir de las aulas y la

institucion para colaborar o asumir protagonismos en otras actividades sociales.

Nuestra comunidad escolar esta inserta en la Region Metropolitana de
Santiago, en la comuna de Estacion Central. Al afio 2019, tenemos una matricula
de 348 estudiantes. La distribucion de las nacionalidades de los estudiantes segun

la matricula actual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla: Distribucion de la matricula del establecimiento por nacionalidad.

Nacionalidad % de la matricula
Chilena 45%

Colombiana 26%
Peruana 19%

Ecuatoriana 10%

La escuela funciona en régimen de doble jornada, atendemos estudiantes
desde el primer nivel de transicion de la educacion parvularia hasta el octavo afios
de la educacion basica. La jornada de la mafana y la jornada de la tarde tienen un
Curso por nivel.

Nuestro establecimiento cuenta con talleres extraprogramaticos para los
estudiantes, entre los que destacan: batucada, futbol, coro, taller de medio

ambiente, CMAT (Campeonato Escolar de Matematica), danza y pintura.

6.3.2 Sintesis de antecedentes del entorno

El indice de vulnerabilidad escolar (IVE) del establecimiento es del 90%. El
establecimiento educacional esta situado en un contexto fuertemente marcado por

aspectos socioecondmicos y culturales. Para sistematizar la informacion se



sugiere la aplicacién de la Tabla de Antecedentes del Entorno para identificar,

resumir y operacionalizar los principales factores asociados a cada dimension.

Antecedentes del entorno

Dimension Factores

Geografica ¢ Ubicacién del establecimiento

e Pobreza del vecindario

* Niveles de violencia en el barrio

Socioecondmica e Bajos ingresos familiares

¢ Trabajo esporadico o independiente de los jefes de
familia (inestabilidad laboral)

indices de trabajo infantil

e Condiciones de alimentacién y salud durante los
primeros afnos de vida

e Alimentacion

Cultural e Poblacion migrante

* Lenguaje e idiosincrasia de cada minoria

¢ Nivel educativo de los padres

e Acceso a educacioén pre-escolar de calidad

¢ Recursos educacionales disponibles en el hogar

e Estructura familiar compleja

Entendemos que el entorno de nuestra escuela funciona holisticamente y
que esta tabla es limitada en términos relacionales, por eso, a continuacion, damos
cuenta de las principales relaciones entre los indicadores geograficos,
socioecondmicos y culturales que hemos identificado de interés para nuestra

comunidad.



En primer lugar, la comuna que alberga a nuestra comunidad es una
comuna de la RM con altos indices de vulnerabilidad, desempleo y migracion. Lo
anterior desencadena variadas relaciones entre la ubicacion geografica del
establecimiento y los aspectos socioecondmicos y culturales.

El vecindario que alberga a nuestra escuela se califica como un barrio
pobre, y como tal, los niveles de violencia, robos y venta de sustancias ilicitas son
parte de la cotidianeidad de nuestros estudiantes. Lo anterior posiciona a la
escuela como un lugar seguro para los estudiantes y los miembros de la
comunidad, donde se sienten contenidos y tranquilos en su interior. A pesar de
esto, la desercion escolar es alta en el curso de octavo afo basico, debido a que
se dedican gran parte del dia a realizar trabajo infantil (de todo tipo legal o ilegal) -
a causa de los bajos ingresos familiares y la inestabilidad laboral de los jefes de
familia - toma lugar en la vida de los estudiantes. Por otro lado, los ingresos
inestables en el hogar merman las condiciones de alimentacion y salud de los

estudiantes, entre otros.

Como escuela multicultural, nuestro establecimiento se enfrenta la tarea de
identificar, reconocer y entender las diferencias culturales y de idiosincrasia entre
las familias que son parte de nuestra comunidad. Lo anterior, ademas de ser una
oportunidad, se transforma en un desafio: abrazar las diferencias, conocer al otro,
sin imponer nuestra cultura o formas de entender el mundo, e incluirlo en nuestra
programacion anual académica, disciplinar y valorica.

Como comunidad, insistimos en la necesidad de construir modelos
explicativos de la eficacia de nuestra escuela nos permitan ir mas alla de la
elaboracién de una lista de factores asociados y que puedan dar luces respecto a
las relaciones entre estos factores, la existencia de factores mediaciones, asi
como respecto de la relacion entre factores escolares y extraescolares (Cornejo y
Redondo, 2007).

6.3.3 Sintesis de antecedentes pedagogicos
La planta docente, se compone por educadoras y técnicas de parvulos para la

educacion parvularia y docentes de educacion basica, la mayoria sin mencién. La



distribucion de las asignaturas en el segundo ciclo, se hacen en funcion de los
intereses y las necesidades de completar la carga horaria de los cursos.

Docentes asumen, ademas, otras funciones como Encargado de convivencia
escolar, encargados de los programas de sexualidad, PISE, Formacion

Ciudadana, extension educativa, CRA y Enlaces.

CATEGORIA DEL PERSONAL CANTIDAD
DIRECTOR(A) 1
JEFES DE U.T.P. 1
DOCENTES 17

EDUCADORAS DE PARVULOS
TECNICA EN PARVULOS
PROFESORES DIFERENCIALES
INSPECTORIA
ADMINISTRACION
PSICOLOGOS PIE

NN o e BN

6.3.4 Metodologia STEAM

El establecimiento se adscribe a la metodologia STEAM, por la metodologia
STEAM (Rocard et al., 2007) y el aprendizaje basado en proyectos (Blank, 1997;
Harwell, 1997; Katz y Chard,1989) nos permitiran responder a nuestros
lineamientos centrales, pues son una forma de promover el trabajo colaborativo
entre los estudiantes a partir de proyectos y actividades interdisciplinarias. Estas
actividades, guiadas por el profesorado, responderan a las inquietudes del
alumnado y respetaran sus caracteristicas y necesidades como grupo multicultural,
donde los estudiantes adquieren un rol activo y se favorece la motivacion
académica de cada uno a través del desarrollo de diferentes ambitos disciplinarios.
Esta forma de abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje, centrado en los y
las nifias, promueve la colaboracion entre estudiantes, maestros y otros miembros
involucrados con el objetivo de compartir y distribuir el conocimiento entre los

miembros de la comunidad educativa, haciéndola participe activamente



RESULTADOS PROMEDIO EVALUACION ESTANDARIZADA SIMCE

Curso Evaluacion Puntaje obtenido | Variacion
4° basico Lectura 221 -2
(2018)
Matematica 215 +1
6° basico Lectura 214 -4
(2018)
Escritura 203 +1
Matematica 207 -10
Ciencias Naturales 241 +1
8° basico Lectura 214 +2
(2017)
Matematica 202 -12
Ciencias sociales 211 -
RESULTADOS POR NIVEL DE LOGROS EN EVALUACIONES
ESTANDARIZADAS.
Curso Evaluacion Nivel de logro | Nivel de logro | Nivel de logro
insuficiente elemental adecuado
4° basico Lectura 70% 30% 0%
(2018)
4° basico Matematica 80% 20% 0%
(2018)
6° basico Lectura 85% 10% 5%
(2018)
6° basico Escritura 80% 18% 2%
(2018)
6° basico Matematica 85% 15% 0%
(2018)
6° basico Ciencias 80% 20% 0%
(2018) Naturales




8° basico Lectura 90% 17% 3%
(2017)
8° basico Matematica 80% 16% 4%
(2017)
8° basico Ciencias 90% 10% 0%
(2017) sociales
OTROS INDICADORES DE CALIDAD EDUCATIVA
Indicador Curso Nivel de alto Nivel medio Nivel bajo
Autoestima 4° basico 80% 20% 0%
acaFjém.i(’:a y (2018)
motivacion
escolar. 6° basico 70% 20% 10%
(2018)
8° basico 65% 25% 10%
(2017)
Clima 4° basico 80% 20% 0%
e oo
6° basico 70% 20% 10%
(2018)
8° basico 65% 15% 10%
(2017)
Participacion y | 4° basico 80% 20% 0%
f(?rmacién (2018)
ciudadana
6° basico 70% 20% 10%
(2018)
8° basico 75% 15% 10%
(2017)
Habitos de| 4° basico 80% 20% 0%
vida saludable | (2018)
6° basico 70% 20% 10%
(2018)
8° basico 75% 15% 10%
(2017)




(Indicadores de acuerdo a registros del MINEDUC y de la Agencia de Calidad de
la

Educacion)
Indicador Curso Categoria por
estudiante Puntaje del
estudiante
Asistencia escolar | 4° basico Destacado 100 puntos
(2018)
6° basico Normal 70 puntos
(2018)
8° basico Inasistencia 30 puntos
(2017) reiterada
Indicador Curso Puntaje por
ciclo
Retencién escolar 4° basico 100 puntos
(2018)
6° basico 95 puntos
(2018)
8° basico 85 puntos
(2017)
Indicador Curso Categoria Puntaje del
establecimiento
Equidad de género 4° basico Equitativo 100 puntos
(2018)
6° basico Moderadamente 70 puntos
(2018) equitativo
8° basico Inequitativo 30 puntos
(2017)

Fuente: Otros indicadores de calidad educativa. Agencia de la Calidad de la

Educacion.



Explicamos los bajos resultados de nuestras evaluaciones censales SIMCE

por las siguientes razones:

1. La primera es que la construccion del instrumento no responde a las
caracteristicas de nuestros estudiantes; las preguntas no siempre estan en

concordancia con una escuela multicultural.

2. Existencia de un alto porcentaje de estudiantes que no dominan el

castellano, y/o su acervo cultural esta por debajo del nivel promedio del curso.

3. A nivel de la escuela, la cobertura curricular: Los docentes sélo logran
abarcar el 40 % de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas. No se puede
asegurar la cobertura curricular para obtener niveles de logro entre elemental y
adecuado en evaluaciones SIMCE, pues los estudiantes vienen de otros paises
con curriculums que priorizan otros contenidos o habilidades. Y si bien es cierto,
hay elementos que son comunes, la adaptacion al entorno y el tipo de evaluacién

nacional es otro aspecto que explica nuestro desempefio.

7. Diagnéstico institucional.

Para obtener el diagnéstico institucional de manera objetiva, se aplicaron
encuestas de conformidad (Anexo 2) a la comunidad educativa, en relacién al
estado de implementacion de la gestibn educacional que se lleva en el
establecimiento, identificando dimensiones y practicas pedagogicas instaladas en
la escuela, a partir de los estandares indicativos de desempefio y al modelo de
calidad. El disefo de este instrumento fue resultado del trabajo en el magister -
dentro del que se enmarca el presente trabajo - y esta basado en los Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores, con el objetivo de identificar y caracterizar los niveles de instalacién
de estos indicadores.

Este instrumento se aplicé en la Escuela Multicultural Gabriela Mistral a directivos,
docentes y asistentes de la educacion, contemplando 25 encuestados en total. La
aplicacion de la encuesta fue realizada en dependencias del establecimiento, en
espacios de reflexion y talleres o reuniones con la comunidad educativa. Sus



resultados se tabularon en planilla excel, con el fin de asegurar un sistema de
calculo y los analisis que se presentan a continuacion.

Area Dimension Preguntas
Gestion del Gestidén Pedagogica 13
Curriculum

Ensefanza y aprendizaje en el aula 8
Apoyo al desarrollo de los 6

estudiantes

Liderazgo Liderazgo del sostenedor 5
Liderazgo formativo y académico del 7
director
Planificacion y gestidon de resultados 6
Convivencia Formacion 6
Escolar
Convivencia escolar 7
Participacion 10
Gestién de Gestién del recurso humano 8
Recursos
Gestion de recurso financiero y 7

administracion

Gestion de recursos educativos 5

7.1 Autoevaluacion Institucional

Gestiodn institucional
Titulo Pregunta Respuesta




Dimensiones

¢,Coémo ha sido el
cumplimiento de los objetivos
en relacion a las acciones
ejecutadas?

El cumplimiento en relacién a las
acciones ejecutadas ha sido
parcial producto de una serie de
contingencias que afectaron el
ano 2019. Pese a lo anterior,
varios objetivos se han cumplido
totalmente, mientras que el resto
se ha hecho de forma parcial,
pero con posibilidades de
continuidad. Como
consecuencia de lo anterior,
existen otros objetivos que
también se han ido modificando
conforme han evolucionado
ciertos procesos.

Dimensiones

Los objetivos y acciones
anuales de cada dimension
de proceso ¢Qué cambios
generaron en las practicas
cotidianas de la comunidad
educativa?

Como los objetivos y acciones
se encuentran siempre
orientados hacia la mejora,
extraidos de las necesidades
concretas de la comunidad, todo
que se alcanz6 a ejecutar

impacté directamente en las
practicas cotidianas de la
comunidad educativa. Cada

dimensidén posee acciones que
afectan de forma directa en el
funcionamiento del
establecimiento, y que son mas
o0 menos visibles. Cabe destacar
que la cultura colaborativa se vio
altamente fortalecida como
consecuencia de un trabajo de
larga data.




Dimensiones

¢, Cudles son las principales
conclusiones que se
obtuvieron del analisis y el
nivel de desarrollo del ultimo
PME implementado?

En lineas generales, concluimos
que el ultimo PME responde a la
realidad de la escuela y tributa a
lo establecido en el proyecto
educativo. Pese a aquello, aflord
la necesidad de darle una
perspectiva al PME 2020
orientada a trabajar factores
contextuales que propician el
cima adecuado para el
aprendizaje. Es asi como
creemos necesario fortalecer el
clima escolar y el desarrollo
profesional docente en todas las
areas, ademas de la conciencia
ambiental y ciudadana.

Dimensioén de
resultados

¢Cual es el grado de
cumplimiento de las metas de
su PME anterior?

El cumplimiento de las metas en
relacion a nuestro PME se da en
un grado satisfactorio, no
obstante, existen  aspectos
pedagogicos que se vieron
mermados producto de Ia
contingencia social, como, por
ejemplo, la reflexion pedagdgica
y el desarrollo de estrategias
colaborativas de aula. El
acompanamiento docente
tampoco pudo concretarse del
todo. Desde el liderazgo, las
vias de comunicacion con

apoderados/as  también  se
vieron afectadas y son aspectos
que como comunidad debemos
fortalecer.




Dimensién de
resultados

¢De qué manera el
cumplimiento de las metas
muestra efectos respecto del
logro de los objetivos?

En cuanto a los resultados, las
metas se encuentran en directa
relacion con el logro de los
objetivos, si bien es cierto, nos
planteamos metas desafiantes, y
todos los resultados han
mostrado una tendencia al alza,
aun no se consigue llegar
efectivamente al logro total de lo
propuesto.

Dimensioén de
resultados

Si los resultados fueron
favorables en relaciéon a lo
esperado ;qué practicas

perduraran en el tiempo?

La mayoria de las practicas
perduraran en el tiempo, sin
embargo, podemos destacar la
reflexion pedagdgica, el analisis
conjunto de resultados, la
difusion y establecimiento de
protocolos y procedimientos
para mejorar el funcionamiento
de la escuela, al igual que
practicas sistematicas en el
desarrollo de habilidades
(desafios, lectura, evaluaciones
institucionales por habilidades,
etc.), al igual que el
acompanamiento docente visto
mas alla de la visita al aula como
accion integral.

Dimensioén de
resultados

Si los resultados no fueron
favorables de acuerdo a lo
esperado ¢ Qué decisiones se
deben adoptar?

Debemos trabajar de forma
sistémica y directa sobre aquello
que queremos mejorar. Por
ejemplo, tenemos como foco
subir nuestros puntajes SIMCE
para ganar la excelencia
académica. Para esto, no solo
debemos influir en el curriculum
profundo, sino también en lo
superficial, es decir, la

familiarizacion con el
instrumento, rutinas, etc.
También queremos potenciar la
conciencia ambiental y la
formacion ciudadana, asi como
la autonomia de los estudiantes.




7.2 Implementacion de Planes:

Titulo Pregunta

Respuesta

de  Gestion
de
la
Convivencia)

Politica  de | 4 Cuanto hemos avanzado en
Convivencia |la implementacion de esta
Escolar (Plan | politica en la escuela/liceo?

Se ha hecho un trabajo de
difusion y sensibilizacién
constante en relacibn a la
politica de convivencia escolar y
el manual de convivencia. Los
diversos actores educativos se
han involucrado con el manejo
de la convivencia dentro del
establecimiento y se trabaja
constantemente a través de sus
lineamientos. Hemos fortalecido
el trabajo con asistentes de
educacion y el estudiantado al
respecto.

de
Convivencia
Escolar (Plan
de Gestion de
la
Convivencia)

Politica ¢ Qué nos falta por mejorar?

Nos falta potenciar la
corresponsabilidad, en especial
hacia los Padres, Madres vy
Apoderados, esto significa que
también se hagan parte de la
gestion de la convivencia, mas
alla de ser simples conocedores
y/o observadores, puesto que se
hace evidente que ellos otorgan
a la escuela la mayor
responsabilidad en este aspecto.
Respecto a asistentes de
educaciéon, la vinculacion ha
mejorado

bastante. Debemos  seguir
potenciando el trabajo conjunto
respecto a Convivencia Escolar.




Politica de ¢, Cuanto hemos avanzado en | La implementacion del PROCES
Sexualidad la implementacion de este [ ha permitido transversalizar la
(Plan de | plan en la escuelalliceo? educacion sexual e insertarla en
Sexualidad, el curricuum de forma
Afectividad y pertinente, no forzada. A través
Género) de la unidad de Orientacion y las
jefaturas se han canalizado los
esfuerzos por implementar una
politica de sexualidad pertinente
Yy necesaria para nuestros
estudiantes. Se utilizan los
espacios disponibles para
establecer dialogos
enriquecedores y recoger
informacion relevante para el
plan.
Politica  de | ¢ Qué nos falta por mejorar? | Falta monitorear el seguimiento
Sexualida de las acciones, la evaluacion de
d (Plan de como las iniciativas PROCES
Sexualidad, impactan y cumplen los objetivos
Afectividad propuestos.
y Género)
Politica  de | ¢ Cuanto hemos avanzado en | Se ha avanzado en la politica de
Seguridad la implementacion de este seguridad escolar desde el
(Plan plan en la escuelal/liceo? conocimiento y difusién dentro
Integral de la comunidad educativa,
de Seguridad transformandose en un
escolar) dispositivo que es parte del
funcionamiento global del
establecimiento.
Politica  de | ¢ Qué nos falta por mejorar? | Nos falta actualizar dicha politica
Seguridad en funcion del contexto y la
(Plan contingencia. Tanto el 2019

como el 2020 se produjeron
cambios sociales y sanitarios
que




Integral de obligan a fortalecer la cultura de
Seguridad seguridad escolar dentro del
Escolar) establecimiento y, sobre todo,
entre el estudiantado y los/las
docentes.
Politica  de | ¢ Cuanto hemos avanzado en | Del plan declarado, y tomando
Inclusion la implementacion de esta|en cuenta que se trata de una
(Plan politica en la escuela/liceo? propuesta que estd aun en
de Apoyo a la desarrollo, y que se encuentra
Inclusion) enfocada mas alla de lo que
significa el Proyecto de
Integracion Escolar, Se han
dado cumplimiento a todos los
objetivos propuestos. Esto se ve
forzado de una u otra forma por
lo diverso de nuestro contexto,
por tanto, no se concibe la labor
educativa si no es a través de lo
inclusivo.
Politica  de | ¢4 Qué nos falta por mejorar? | Instalar de forma definitiva y en
Inclusién todas las asignaturas un disefo
(Plan de de clases y ensefianza que
apoyo a la apunte en su totalidad hacia la
inclusién) diversidad, integrando el
curricuum y la evaluacion,
universalizando la clase a través
de las pautas propuestas por el
Disefio Universal del
Aprendizaje.
Politica  de | ¢ Cuanto hemos avanzado en | Ya contamos con un plan de
Formacion la implementacion de esta | formacion ciudadana, cuyas
Ciudadana politica en la escuela/liceo? actividades involucran a toda la
(Plan de comunidad. Asimismo, tenemos
Formacian estudiantes que manejan el
Ciudadana) concepto de ciudadania,
incluidos sus derechos vy
deberes. Por otra parte,

dictamos la asignatura en todo
segundo ciclo basico y en primer
ciclo se incluyen las nociones de

ciudadania a lo largo de todo el
curriculum.




Politica de| ¢ Qué nos falta por mejorar? | Creemos que se debe potenciar
Formacion la ciudadania en contexto con
Ciudadana los factores sociales.
(Plan de Entendemos que el aprendizaje
Formacion es un proceso de naturaleza
Ciudadana) social y es ese el foco que
debemos darle a la formacion
ciudadana: comunicacion
efectiva, pensamiento critico,
respeto de opiniones.
Politica de| ¢Cuales son las tres |Hemos logrado realizar
Desarrollo principales necesidades de | procesos de induccién, asi como
Profesional desarrollo profesional | instalar y fortalecer capacidades
Docente docente, de su comunidad? a travées de instancias de
(Plan de autoperfeccionamiento, analisis
Desarrollo de documentos, reflexion
Profesional pedagogica y acompafiamiento
docente. Por otra parte, se ha
Docente) . : »
hecho un trabajo sistematico
respecto a estrategias de
autocuidado.
Politica de| Considerara accion de mejora | Gestionar apoyo externo para
Desarrollo que involucren/considera la cubrir las necesidades de
profesional formacion/capacitacion  de | capacitacién que aun no se
Docente sus docentes en el transcurso | encuentran cubiertas. Asimismo,
(Plan de| del afo? queremos consolidarnos como
Desarrollo comunidad profesional de
Profesional aprendizaje a través del
Docente) Aprendizaje Basado en

Proyectos y STEAM. Creemos
que es la mejor manera de
potenciar la autonomia
académica.

7.3 Implementacioén Curricular

Pregunta

Respuesta




Describa la(s) principal(es)
dificultad(es) respecto de
la implementacion
curricular detectadas por
los docentes y equipo de
gestion.

La principal dificultad, pretendemos plantearla
como desafio. Existe en nuestro establecimiento
un contexto muy diverso, no solo desde la

diversidad cultural, sino también desde Ilas
necesidades educativas, socioafectivas e
integrales. Es asi como la implementacidn

curricular se hace mas compleja puesto que la
diversificacion debe estar presente en todo el
quehacer pedagogico y mas alla. También
buscamos enfocar el trabajo hacia la autonomia
como habilidad transversal.

¢,Como impactan las
dificultades identificadas
anteriormente, en la

cobertura curricular?

La principal barrera la compone la inestabilidad
contextual, pero es algo que como establecimiento
no podemos manejar, sin embargo, el desafio esta
en que el impacto sea menor en la medida de que
tomemos estrategias de priorizacion curricular
constante y de transversalizacion de objetivos,
apuntando el trabajo hacia el desarrollo de
habilidades y resolucion de problemas en general.

¢, Como se ha abordado la
implementacion del
curriculum para responder
a las necesidades de los
estudiantes?

Primero, desde el disefio de la ensefianza, se ha
trabajado una planificacion flexible, que considera
las pautas del DUA y que se va adecuando de
forma constante, asimismo, la preparacion de la
clase misma considera diferentes recursos para
suplir las necesidades de nuestros estudiantes. Por
otra parte, se realiza una seleccion curricular, para
darle pertinencia al mismo en relacién a nuestro
tipo de educandos. Finalmente, se realizan
procesos de evaluacion constante de y para los
aprendizajes.

¢, Coémo la implementacion
del curriculum ha servido
para abordar los sellos del
PEI? ;Se ha enfatizado en
algun aspecto en

Creemos que ambas cosas deben estar
estrechamente relacionadas, la implementacion del
curriculum debe estar al servicio de los sellos del
PEI. En nuestro caso, los sellos de diversidad y
aprendizaje integral apuntan y se trabajan de forma

particular?, s Cual? directa en las distintas herramientas de
implementacion curricular, desde el curriculum
planificado y/o disefiado, hasta el curriculum
aprendido.

Pregunta para el Analisis Respuesta




De la informacion
analizada ¢ Cuales son las
causas que explican los
resultados obtenidos?

Se ha ido mostrando una tendencia leve pero
constante al alza. Esto se explica pues se ha
puesto el foco en lo pedagdgico en la totalidad de
las dimensiones. Por otra parte, se han instalado
estrategias y rutinas que potencien de manera
constante el desarrollo de habilidades. Y las
mejoras han emanado desde el trabajo
colaborativo y la reflexion docente. También se ha
visualizado la excelencia como un horizonte
alcanzable y posible.

¢Qué procesos
pedagogicos han influido
en los resultados?

Desde el trabajo docente, la reflexidn pedagdgica,
luego el acompafiamiento docente la evaluacion

constante de los procesos educativos. La
retroalimentacion formativa y colaborativa, ha
permitido orientar y reorientar la toma de

decisiones en diferentes aspectos. En cuanto a lo
de aula, la busqueda e innovacién en los procesos,
asi como la flexibilizacion curricular.

¢ Qué conclusiones
surgieron del analisis de los
resultados cuantitativos y
cualitativos?

Hay que seguir sistematizando lo que ya se ha
hecho. Involucrar mas a los apoderados en el foco
pedagdgico, designandoles y monitoreando tareas
que les permitan involucrarse en el aprendizaje de
sus hijos/as. También creemos que socializar las
metas y horizontes que buscamos respecto a
resultados, genera un compromiso de la
comunidad con la mejora y los logros. Por otra
parte, buscamos potenciar aun mas las instancias

colaborativas entre estamentos dentro de la
comunidad.
Fortalezas y Oportunidades de Mejoramiento
Dimensiones | Aspectos para el | Fortalezas Debilidades
analisis
Gestion Procedimientos y| Elaboracion colectiva | Potenciar la
Pedagdgica | practicas de de un plan de gestion | articulacion entre
organizacion, pedagogica con ciclos, niveles vy
reparacion, objetivos, acciones y | asignaturas.
implementacién y | metas. Diversificacion ~ del
evaluacién del curriculum, la




proceso
educativo |
todos
estudiantes

de
0s

Reflexion pedagodgica
docente, trabajo
colaborativo entre
pares y con el equipo
de gestion.
Estrategias
diversificadas de
ensefanza
aprendizaje y
flexibilizacién
curricular  constante.
Evaluacion de los
procesos y
retroalimentacion
constante. Innovacién
y  proyectos para
trabajar en el aula de
manera transversal.
Vision sistémica de los
procesos pedagogicos
y evaluacion
constante.

didactica vy la
evaluacion.
Flexibilizar el
curriculum,
adaptandolo a
necesidades de
nuestros/as
estudiantes
(proyecto talleres
JEC) Instalar y
socializar
estrategias
metacognicio
n dentro de
las clases

las

de

Liderazgo

Disenio,
articulacion,
conduccion
planificacion
institucional a
cargo del
sostenedor y el
equipo
directivo

y

Lineamientos de
gestion claros y
conocidos por la
unidad educativa.
Planificacion
institucional acorde a
las necesidades de los
estudiantes y de la
comunidad educativa.
Mayor visibilidad de la
unidad educativa.
Valoracién de sus
logros. Mejora en los
resultados de
eficiencia interna.

Unificar a toda la
comunidad
educativa

en torno a un objetivg
comun:

Mejorar los
resultados. Se hace
necesario establecer
lineamientos
comunes desde

el equipo
directivo
los/las
docentes. Mejorar la
gestion de

los

recursos
(democratizar entre
Asistentes y

hacia




Docentes).
Involucrar a
Asistentes de |Ia
Educacion y
Apoderados/as en
el proyecto
educativo y la
mejora escolar.

Convivencia
Escolar

Procedimientos y
practicas
dirigidas a

favorecer e

desarrollo
personal y social
de los
estudiantes,
incluyendo su
bienestar
fisico, psicoldgico
y
emocional

Manual de
convivencia
socializado y
conocido por la
comunidad

educativa,
especialmente, por
los estudiantes. Se
fomenta la
integralidad en el
proceso educativo,
tanto en lo académico
como en lo
extraescolar.  Apoyo
socioafectivo para los
estudiantes. Se busca
que la escuela sea un
espacio de confianza
y apoyo para todos y
todas. Existencia de
una dupla psicosocial
que coordina su labor
en conjunto con toda
la comunidad.
Desarrollo de
actividades que
potencian el sentido
de comunidad.

Construccion de
una comunidad
democratica. No
perder de vista las
rutinas de
convivencia vy
pedagogicas.
Unificar a toda la
comunidad
educativa en torno a
un objetivo comun:
Educacion de
calidad e inclusiva.
Fortalecimiento del
rol del profesor jefe
en situaciones de
conflicto o en las
relacionadas con
convivencia escolar.
Mayor participacion
de los
apoderados/as en la
mediacion 'y el
trabajo de
convivencia escolar.

las

Gestion
de Recursos

Procedimientos y
practicas
dirigidas a contar
con las
condiciones
adecuadas, tanto
de los recursos
humanos,

Manejo adecuado de
los recursos,
destinados al trabajo
con los estudiantes y
al mejoramiento vy
mantenimiento de los
recursos educativos.
Rendicion de cuentas

Excesiva burocracia

para el uso de
recursos. Mejorar
mecanismo de
entrega y

distribucion de

recursos. Potenciar




financieros y| oportuna y apropiada| el mantenimiento de
educativos para| a lo requerido por la| los recursos.

el desarrollo de| comunidad educativa.
los procesos Recursos  humanos
educativos bien destinados,
orientados siempre
hacia la mejora de la
labor educativa.

8. Analisis y resultados

En el siguiente apartado se reportan los principales resultados por area y
dimensioén, después de aplicar la encuesta.

8.1.1 Mirada general de los resultados institucionales

El grafico que se presenta a continuacion (grafico 1), da cuenta de los resultados
generales obtenidos por la escuela después de la aplicacién del instrumento.
Estos aluden a los niveles de satisfaccion obtenidos a partir de la experiencia de
los encuestados a lo largo del afio.

El promedio de todas las dimensiones, es decir, la evaluacion de los actores
educativos, tiene una media de 3,38, lo que implica un alto logro general. Asi, se
destaca que el quehacer de esta escuela tiene un propdsito explicito y claro para
la mayoria de sus miembros, es sistematico y actua secuencialmente respecto de
los procesos llevados a cabo. Se observa que, la mayoria de los miembros de la
comunidad percibe que el establecimiento identifica la necesidad de mejorar
constantemente.

Grafico 1: Resultados generales
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8.1.2 Area Gestion del Curriculum

El area de gestion del curriculum es el area con el promedio mas bajo de todos.
Esta disminucion de los resultados se puede interpretar en consideracion de las
dificultades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje. En concordancia con
lo anterior, se observa que “Ensefianza y Aprendizaje” es, de toda el area, la
dimension con el logro observado mas bajo.

Los resultados de la dimensién “Gestion pedagdgica” se observan en el grafico 2.

Grafico 2: Dimensidén Gestion Pedagodgica
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En esta dimension, la interrogante 4 es la pregunta que presenta un menor logro.
En esta se consulta por el resguardo del desarrollo de las clases calendarizadas y
la realizacion efectiva y eficiente de cada una de estas. Ademas, este menor
resultado da cuenta, y a la vez, puede interpretarse como la falta de una manera



sistematica de responder a las necesidades educativas especiales de los
estudiantes del proyecto de integracion. En cambio, la pregunta 12, tiene un logro
promedio de 3,6, el mas alto de toda la dimensidn, donde se rescata la labor del
equipo técnico al promover e incentivar la creacion de espacios reflexivos
alrededor de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados obtenidos por la institucion en la Dimension Ensefanza y
aprendizaje en el aula, se observan en el grafico 3.

Grafico 3: Dimension Ensefanza y aprendizaje en el aula
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Se puede observar que, en esta dimension, el promedio es el mas bajo, esto
puede interpretarse en consideracion de las caracteristicas de esta dimensién y de
la alta complejidad de los procesos que comprende. Asi, la pregunta 3, es la que
reporta el logro mas bajo pues cuestiona sobre las estrategias de ensehanza
envueltas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las diversas asignaturas,
los que se condice con las dificultades propias a las que se enfrentan los y las
docentes al decidir qué metodologia o aspectos didacticos pondran en juego en
cada una de las sesiones de aprendizaje. En cambio, la pregunta 5, pone en
evidencia las caracteristicas del profesor al motivar el aprendizaje sostenido de
sus estudiantes, a pesar de identificar y darse cuenta de que debe mejorar su
didactica y estrategias para ensenar.
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Los resultados obtenidos por la institucion en la Dimension Apoyo al desarrollo de
los estudiantes, se observan en el grafico 4.

Grafico 4: Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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El grafico 4, da cuenta de los resultados obtenidos en la dimensién de Apoyo al
desarrollo de los estudiantes Esta dimension tiene el mismo promedio que la
primera, y destaca el compromiso del equipo docente por resguardar los procesos.
A pesar de esto, se observa que las preguntas 2 y 3 tienen un logro bajo, y esto
puede interpretarse por las caracteristicas de la cuestion misma. Ambas preguntas
consultan sobre estudiantes con necesidades educativas, la pregunta 2 lo hace
para estudiantes con talento académico y la pregunta 3, para estudiantes con
dificultades en el aprendizaje. Se puede interpretar que la escuela carece de
formas sistematica de identificar y atender a estas caracteristicas especiales de
estos dos grupos estudiantiles, los que se encuentran sobre y por debajo de la
media en los resultados académicos, lo que confirma una premisa antigua. Al
parecer la escuela, atiende a la mayoria y carece de formas y métodos para
responder a todos, entendiendo las altas dificultades y demandas que esto
conlleva. Por esto, el PME propuesto considera una metodologia basada en
proyectos y STEAM. En cambio, la pregunta 5 da cuenta de la importancia que le
entrega la escuela a la identificacion de posibles casos de desercion escolar,
siendo rigurosos y sistematicos en atender a estos estudiantes.

01




.1.3 Area de Liderazgo

El area de liderazgo contempla un promedio de logro de 3,4, lo que da cuenta de
la alta valoracion que tiene la comunidad por el equipo directivo de la escuela.

Los graficos 5, 6y 7, que se presentan a continuacion, reportan los resultados por
cada una de las dimensiones de esta area.

Grafico 5: Dimension Liderazgo del Sostenedor
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La dimension mas descendida de esta area es el liderazgo del sostenedor, donde,
al parecer, la comunidad lo considera mas alejado del contexto educacional que al
resto del equipo directivo. Probablemente, por las caracteristicas mismas del rol
del sostenedor, que, en este caso, corresponde la municipalidad de la comuna
donde esta ubicado el establecimiento. Esto se observa principalmente en las
preguntas 1 y 4, donde se evidencia la desconexion entre el equipo directivo y el
sostenedor, quien, al parecer no respeta estos roles, ademas, de la entrega poco
oportuna de los recursos para la comunidad.

Grafico 6: Dimensién Formativo y académico del Director
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Esta dimensién tiene un logro destacado, lo que se evidencia en los promedios
obtenidos por pregunta, todos sobre 3.

Grafico 7: Dimensién Planificacion y gestion de resultados
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Finalmente, la dimensién Planificacion y Gestion de resultados presenta el logro
mas alto en esta area (3,8 en promedio) lo que evidencia, tal como se mencioné
en el marco tedrico, las caracteristicas administrativas que las escuelas tienen en
general. Esta dimension aborda el cumplimiento de aspectos formales y
burocraticos alrededor de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Que, aunque



se considera importante, debe ir perdiendo protagonismo para incrementar las
mejoras en los aspectos pedagdgicos.
.1.4 Area de convivencia escolar

Esta area, alberga tres dimensiones, las que plasman sus principales resultados
en los graficos 8, 9 y 10. Se destaca el alto logro de esta area en general, y esto
puede interpretarse por la instalacion de procesos efectivos de convivencia

escolar. Grafico 8: Dimensidon Formacion
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A pesar de lo anterior, en el area de formacién se observa un descenso en la
pregunta 5, la que interroga sobre un plan de accion asociado a las drogas y el
alcohol. Aunque la media de esta pregunta esta sobre 3, la comunidad identifica
una debilidad pequena en este aspecto.

Grafico 9: Dimension Convivencia Escolar
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La dimension de convivencia escolar tiene un alto logro, sin embargo,
comunidad identifica la necesidad de mejorar la infraestructura institucional y la
idéneo para responder a
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necesidades de la comunidad educativa a la que atiende.

Grafico 10: Dimension Participacion
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En la dimension participacion, se observa un alto logro, pero a pesar de esto, la
comunidad reporta que esto podria mejorarse al incluir ain mas y de mejor forma

a todos los estamentos de la institucion.

las caracteristicas y



.1.5 Area Gestion de Recursos

La ultima area a analizar es la Gestidon de recursos, la que comprende aspectos
humanos, financieros y educativos. En esta area, se observa un alto logro y los
mismos promedios en cada una de las dimensiones que aborda. Estos resultados
por dimension se operacionalizan en los graficos 11, 12 y 13 respectivamente.

Grafico 11: Dimension Gestion del recurso humano
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Grafico 12: Dimension Gestidon de recurso financiero y administracion
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Grafico 13: Dimensidon Gestidon de recursos educativos
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Los resultados de cada dimensién asociados a esta area tienen un alto logro, lo
que evidencia la alta valoraciéon que hace la comunidad alrededor de la gestién
interna de los recursos, a pesar de las dificultades que se evidencian en la
relacion con el sostenedor (dimension: liderazgo del sostenedor) y la entrega

externa de recursos.

8.1.6 Conclusiones y Autoevaluacion Institucional

Preguntas Respuestas

¢, Cuadles son las | Se evidencia un trabajo organizado en la Gestion
principales conclusiones | Pedagogica, con lineas de trabajo concretas y
a las que llegd la | socializadas entre el equipo docente. En este sentido,
comunidad  educativa | los objetivos del PME se evidencian en el trabajo
fruto del analisis de | pedagdgico y la gestion se trabaja de manera
resultados de la | reflexiva y consensuada con todos los organismos
dimension de Gestion | involucrados. Facilitar el aprendizaje integral de
Pedagdgica? nuestros alumnos. Se releva en rol del UTP como un

actor que acompana y potencia el trabajo docente.




¢, Cuadles son las
principales conclusiones
a las que llego Ia
comunidad educativa
fruto del analisis de
resultados de la
dimensién de

Liderazgo?

Se evidencia un equipo directivo que lidera de
manera adecuada el establecimiento, con lineas de
trabajo que distribuyen las responsabilidades vy
empodera a los actores de la comunidad educativa
para que cumplan su rol. No obstante, falta que este
equipo trabaje como tal a luz de las percepciones de
los docentes.




¢, Cuadles son las
principales conclusiones
a las que llego Ia
comunidad educativa
fruto del analisis de
resultados de la
dimensién de
Convivencia escolar?

Se ha evidenciado una mejora del clima de
convivencia escolar. Se maneja un lenguaje comun
respecto a los pilares de la convivencia. Asimismo, se
lleva a cabo un trabajo sistematico de monitoreo y
fortalecimiento de la convivencia a través de talleres e
instancias diversas de trabajo colaborativo. Se
destaca el rol de la encargada de convivencia como
ente mediador entre la politica y el establecimiento.

¢ Cuales son las
principales conclusiones

En general, la comunidad educativa percibe que el
uso de recursos tanto humanos como financieros se

a las que llego Ila
comunidad educativa
fruto del analisis de
resultados de la
dimension de Gestidn
de recursos?

distribuye de forma equitativa y pertinente a las
necesidades de nuestros/as estudiantes. No
obstante, falta ordenar el sistema en que los recursos
son repartidos y monitoreados.

Como comunidad, es relevante tener un manejo y
monitoreo de los resultados para poder tomar los
caminos adecuados para la mejora. Se debe trabajar
sobre los resultados deficientes, realizando una
construccion conjunta de las estrategias para
mejorarlos. Asimismo, se deben potenciar y mantener
aquellos resultados o6ptimos con el fin de cumplir
nuestros objetivos.

¢, Cuales son las
principales conclusiones
a las que llegd Ia
comunidad educativa
fruto del analisis del
area de Resultados?

9. Plan de Mejoramiento

Este plan de mejoramiento se realiza basado en el analisis del PME del afo
anterior, PEI del establecimiento educacional, planes asociados y evidencias que
se tengan de las acciones realizadas, todo esto vinculado con los estandares
indicativos de desempeiio.

El sostenedor, la Municipalidad de Estacion Central, es el encargado de gestionar
la subvenciéon del estado y aporte de los recursos (SEP, PIE, FAEP, Movamonos
por la educacion, entre otros) y son vinculantes con el liderazgo y correcto uso por
parte del director.

El PME cuenta con una fase estratégica, donde se presentan las 4 dimensiones y
sus respectivos objetivos estratégicos y metas estratégicas, para luego realizar la



planificaciéon anual donde se visualizan las acciones a realizar durante el afio con
sus respectivos indicadores y medios de verificacion que den cuenta del proceso
realizado.

Para verificar el impacto que tienen estas acciones en el proceso educativo se
requiere de un seguimiento y evaluacion de los procesos ejecutados durante el

PME, para asi poder comenzar un nuevo ciclo de mejora.

9.1 Planificacién Estratégica

Objetivos y Metas

Dimensiones

Objetivo Estratégico

Meta Estratégica

Gestién
Pedagogica

Instalar un modelo de Reflexién
pedagogica colaborativa que
articule la labor docente en los
diferentes niveles, disciplinas y
ciclos.

100 % de los docentes
participa de reuniones
colaborativas para
consensuar estrategias e
implementarlas en

el aula.

Gestion
Pedagdgica

Mejorar la calidad e integralidad
de los aprendizajes de los/las
estudiantes, a través de
experiencias pedagodgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan
a la diversidad de nuestros/as
ninos

La totalidad de
nuestros/as estudiantes,
participara de alguna
experiencia educativa
que fomente su
desarrollo integral, a
través de experiencias
de aprendizaje
innovadoras

y nifias, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA y las
adecuaciones curriculares.

y desafiantes para nifos
y nifias.

Liderazgo

Mejorar los resultados formativos
y académicos del establecimiento,
conduciendo de forma efectiva el
funcionamiento de la Escuela en
concordancia con el PEI.

100 % de los estamentos
participan en la
elaboracion de las metas
institucionales que
favorezcan la mejora de
los resultados.




Convivencia
Escolar

evaluar el
efectivo de
procesos, procedimientos y
acciones que ejecutan los
diversos actores de la comunidad
educativa y que impactan en la
mejora de la cultura colaborativa,
el adecuado funcionamiento de la
organizacion y la mejora de los
aprendizajes.

Monitorear y
cumplimiento

El 100% de los
estamentos participa del
proceso de elaboracion y
aplicacién de los
manuales, reglamentos y
protocolos existentes.

Gestion
Recursos

de

Implementar procedimientos para
propiciar un equipo de trabajo
motivado y en constante mejora,
que se desempefie en un clima
laboral positivo y responda a las
necesidades del Proyecto
Educativo

El 100 %
los funcionarios
establecimiento
evaluados y

retroalimentados en sus
labores

de
del
seran

Gestion
Recursos

de

Propiciar una  administracion
ordenada y eficiente de todos los
recursos financieros y materiales
del establecimiento, procurando
que el manejo de estos y su
mantencion beneficie de forma
directa a la calidad de educacién
recibida por nuestros/as
estudiantes.

La totalidad de los
recursos financieros son
monitoreados y
priorizados de acuerdo a
las necesidades internas.

Area
Resultados

de

Analizar los resultados internos y
externos en que se ve involucrado
el establecimiento, con el fin de
reorganizar las acciones, tomar
decisiones para la mejora y

Disminuir en 10 puntos el
porcentaje de
estudiantes nivel
insuficiente.

en

fomentar la autoevaluacion

institucional.

9.2 Planificacion Anual

Dimensi6
n

Subdimensi

on

Objetivo

Estrategia

Cantidad | Cantida

de d de
Indicador | Accion

es es




Gestién -Gestion Instalar un | Disefo,
Pedagogi | Curricular modelo de | implementaci
ca -Ensefianza | Reflexién on y
y pedagogica evaluacion de
aprendizaje | colaborativa un
enelaula. |que articule la| proyecto de
-Apoyo  al| labor  docente | aula entre
desarrollo en los | docentes
de los | diferentes pares de ciclo
estudiantes. | niveles, y equipo de
disciplinas y [ gestion.
ciclos. Se trabajara
con
Educacién
Parvularia y
Primer Ciclo
Basico,
considerando
la
flexibilizacién
curricular.
Gestién -Gestién Mejorar la | Implementaci
Pedagdgi | Curricular calidad e | o6n de
ca -Ensefianza | integralidad de | metodologia
y los aprendizajes | pasada en
aprendizaje | 9e los/las | proyectos vy
en el aula. estu'diantes, a| sSTEAM.
-Apoyo traveg . de
al experiencias
pedagdgicas
desarrollo | ovadoras
de los

estudiantes.

desafiantes, vy
de actividades




programaticas y
extraprogramati
cas que
atiendan a la
diversidad de
nuestros/as
niAos y ninas,
apuntando a su
desarrollo
integral a través
de variadas
herramientas

como el DUAy
las
adecuaciones
curriculares.

Liderazgo | -Liderazgo | Mejorar los | Aplicacién de
del resultados estrategia que
sostenedor. | formativos y permita
-Liderazgo | académicos del | detectar
del director. | establecimiento, | debilidades y

conduciendo de | mejorar

forma efectiva
el
funcionamiento
de la Escuela
en
concordancia
con el PEI.

resultados del
establecimien
to. Esto
implica
reuniones de
gestion
donde

se analicen
las
contingencias

y
problematica

s internas.




Conviven | -Formacién | Fortalecer la | Desarrollo de
cia Escolar| - sana convivencia| acciones
Convivenci | escolar a través pedagogicas
a escolar. de la que
- implementacion favorezcan la
Participacio
n y vida|de acciones | participacion
democratic | pedagdgicas, y mejora de la
a. institucionales y | Convivencia
extraprogramati | Escolar
cas anuales que
promuevan el
desarrollo de un
clima  escolar
adecuado para
los
aprendizajes, y
que fortalezca
la participacion
de la
comunidad
valorando la
diversidad e
interculturalidad
Gestion de | -Gestion del | Implementar Construccién
Recursos | personal. procedimientos | de pauta de
para propiciar | entrevista
un equipo de para
trabajo retroalimenta
motivado y en r el
constante desempeio
mejora, que se | de los
desemperfie en | funcionarios.

un clima laboral
positivo y
responda a las
necesidades del
Proyecto
Educativo.




Gestion de
Recursos

- Gestion de
los
resultados
financieros.
- Gestion
de los
recursos
educativos.

Propiciar Elaboracion 2 1
una de ficha
administracion | interna para

ordenada y | solicitud de

eficiente de | recursos

todos los | necesarios

recursos para el

financieros y

materiales del

establecimiento,

procurando que | to.
el manejo de
estos y su
mantencion
beneficie de
forma directa a

la calidad de
educacion

recibida por
nuestros/as

estudiantes.

funcionamien

9.3 Acciones

Dimensioén

Gestidn pedagodgica

Objetivo estratégico

Instalar un modelo de Reflexion
pedagdgica colaborativa que articule la
labor docente en los diferentes niveles,
disciplinas y ciclos.

Estrategia

Disefio, implementacion y evaluacion
de un proyecto de aula entre docentes
pares de ciclo y equipo de gestidon. Se
trabajara con Educacion Parvularia y
Primer Ciclo Basico, considerando la
flexibilizacién curricular




Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Trabajo colaborativo entre docentes y
Equipo de Gestion

Responsable

Equipo de gestion

Descripcién

Realizacion de un proyecto de aula
que involucre el trabajo colaborativo
entre docentes de Ed. Parvularia y
Primer ciclo basico y el Equipo de
gestion , como una metodologia
innovadora e integral para el desarrollo
de aprendizajes.

Medios de verificacion

Actas de trabajo colaborativo entre
docentes y equipo de gestion.

Informes de proyectos realizados.

Dimensioén

Gestidn pedagodgica

Objetivo estratégico

Instalar un modelo de Reflexion
pedagdgica colaborativa que articule la
labor docente en los diferentes niveles,
disciplinas y ciclos.

Estrategia

Disefio, implementacion y evaluacion
de un proyecto de aula entre docentes
pares de ciclo y equipo de gestion. Se
trabajara con Educaciéon Parvularia y
Primer Ciclo Basico, considerando la
flexibilizacién curricular




Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Reflexion pedagdgica entre pares.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcion

Los docentes participaran de instancias
de reflexion pedagogica para potenciar
la  articulacion  entre ciclos vy
asignaturas , coordinar la transicidon
entre los distintos niveles, analizar
documentos pedagdgicos , trabajar la
priorizacion curricular , la evaluacion
formativa y la retroalimentacion en el
contexto actual.

Medios de verificacion

Actas de reuniones de reflexiones
pedagogicas

Informe de impacto del trabajo realizado

Dimensioén

Gestidn pedagogica 1C

Objetivo estratégico

Instalar un modelo de Reflexion
pedagdgica colaborativa que articule la
labor docente en los diferentes niveles,
disciplinas y ciclos.

Estrategia

Disefio, implementacion y evaluacion
de un proyecto de aula entre docentes
pares de ciclo y equipo de gestion. Se
trabajara con Educaciéon Parvularia y
Primer Ciclo Basico, considerando la
flexibilizacién curricular




Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Acompafnamiento al aula

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcion

El equipo de gestion realizara
acompafnamientos a los docentes de
aula , con el fin de retroalimentar el
trabajo pedagodgico, en el contexto
actual de trabajo remoto y/o presencial,
utilizando una pauta consensuada con
los docentes ,para reflexionar en
conjunto sobre las estrategias de
ensefanza.

Medios de verificacion

Informe de entrevistas de
retroalimentacion a docentes

Pautas de acompafamiento a docentes

Dimensioén

Gestion pedagoégica 1 D

Objetivo estratégico

Instalar un modelo de Reflexion
pedagdgica colaborativa que articule la
labor docente en los diferentes niveles,
disciplinas y ciclos.




Estrategia

Disefio, implementacion y evaluacion
de un proyecto de aula entre docentes
pares de ciclo y equipo de gestion. Se
trabajara con Educacion Parvularia y
Primer Ciclo Basico, considerando la
flexibilizacién curricular

Subdimensiones

Gestion Curricular

Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accion

Co-docencia

Responsable

Actas de reunidn del equipo de aula

Actas de trabajo de reuniones de
codocencia

Descripcién

Se desarrollara un trabajo colaborativo
docente en primero basico, como
también entre pares, docentes de
asignaturas y especialmente con los
profesionales del PIE, con el fin de
fortalecer el trabajo pedagogico y las
estrategias de ensefianza, presenciales
y /o virtuales.

Medios de verificacion

Actas de reunion del equipo de aula

Actas de trabajo de reuniones de
codocencia

Dimensioén

Gestion pedagogica 2 A




Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA vy las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementaciéon de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Monitoreo de la implementacion y
Apropiacion Curricular.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Se llevara a cabo un proceso
sistematico de monitoreo de Ila
implementacion curricular por parte de
los docentes, utilizando planillas
entregadas por la jefatura técnica
pedagogica.

Medios de verificacion

Planillas de cobertura curricular

Informe de cobertura alcanzada

Dimensidén

Gestion pedagdgica 2B




Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a

través de variadas herramientas como
el DUA y las adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementacién de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Plan de apoyo a los procesos
pedagogicos diversificando los
recursos de aprendizaje.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Fortalecimiento del proceso
pedagadgico, a través de la
implementacion y diversificacion de
recursos materiales, didacticos y
tecnolégicos, para brindar mayores
oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes.




Medios de verificacion

Plan de apoyo a los
procesos pedagogicos.

Actas de recepcion de implementos.

Dimensién

Gestidn pedagdgica 2C

Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de

actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
ninas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA vy las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementaciéon de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestion Curricular
Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accion

Fortaleciendo la educacion integral

Responsable

Jefe(a) técnico




Descripcién

Contratacion de docentes y talleristas
para ayudar en el proceso de
formacion integral de los/las
estudiantes , a través de talleres |,
refuerzos pedagogicos, elaboracion de
materiales y actividades
complementarias que permitan
desarrollar las distintas habilidades vy
potenciar los talentos de los nifios y
ninas.

Medios de verificacion

Informe de impacto de talleres

Plan de trabajo de los talleres

Dimensioén

Gestion pedagogica 2D

Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA y las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementacién de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestion Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes




Accioén

Plan de apoyo a los procesos
pedagogicos diversificando los
recursos de aprendizaje.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Fortalecimiento del proceso
pedagaogico, a travées de Ila
implementacion y diversificacion de
recursos materiales, didacticos vy
tecnologicos, para brindar mayores
oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes.

Medios de verificacion

Plan de apoyo a los
procesos pedagogicos.

Actas de recepcion de implementos.

Dimensidén

Gestion pedagdgica 2E

Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA y las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementacién de metodologia basada
en proyectos y STEAM.




Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Plan de trabajo para la inclusion,
diversificacion curricular y evaluativa.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Definicibn e implementacion de
actividades y practicas pedagogicas
que consideren adecuadas para
atender a estudiantes en su diversidad
y de acuerdo a sus necesidades, de
modo de favorecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el aula y
diversificar la evaluacion de acuerdo al
decreto 67.

Medios de verificacion

Plan de trabajo PIE

Listado de estudiantes atendidos por
PIE

Dimensioén

Gestion pedagodgica 2F




Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA vy las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementaciéon de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Elaboracion de material pedagdgico,
didactico e informativos institucionales.

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Disefio, elaboracién, impresion vy
difusién de material didactico, guias de
aprendizaje, pautas e instrumentos de
evaluacion, reportes  estadisticos,
informativos, entre otros, como
recursos

que apoyan los procesos curriculares
del establecimiento.

Medios de verificacion

Facsimil de guias de aprendizaje

Circulares informativas




Dimensioén

Gestion pedagdgica 2G

Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
ninas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA vy las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementacién de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestién Curricular
Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accioén

Incorporacién de las Tic's en el trabajo
educativo

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Utilizacion de las tic’s (plataformas) en
la realizacion de actividades
educativas, como apoyo al trabajo
curricular y al

desarrollo de variadas actividades
educativas.




Medios de verificacion

Informe de uso de plataforma.

Planificaciones docentes que
incorporan uso de tic’s

Dimensién

Gestidn pedagodgica

Objetivo estratégico

Mejorar la calidad e integralidad de los
aprendizajes de los/las estudiantes, a
través de experiencias pedagdgicas
innovadoras y desafiantes, y de
actividades programaticas y
extraprogramaticas que atiendan a la
diversidad de nuestros/as nifios y
nifas, apuntando a su desarrollo
integral a través de variadas
herramientas como el DUA y las
adecuaciones curriculares.

Estrategia

Implementacién de metodologia basada
en proyectos y STEAM.

Subdimensiones

Gestion Curricular
Ensefianza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Accion

Fortalecimiento del CRA

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

Implementacién del CRA que permitan
realizar actividades pedagogicas
innovadoras, fortalecer la motivacién a




la lectura, y permitir el desarrollo de
diversas habilidades de nuestros
estudiantes.

Medios de verificacion

Bitacora de uso del CRA

Plan de trabajo del CRA

Dimensién

Liderazgo

Objetivo estratégico

Mejorar los resultados formativos y
académicos del establecimiento,
conduciendo de forma efectiva el
funcionamiento de la Escuela en
concordancia con el PELI.

Estrategia

Aplicacion de estrategia que permita
detectar  debilidades 'y  mejorar
resultados del establecimiento. Esto
implica reuniones de gestion donde se
analicen las contingencias y
problematicas internas .

Subdimensiones

Liderazgo del sostenedor

Liderazgo del director

Accién Plan estratégico anual
Responsable Director
Descripcién

El equipo de gestion elaborara un plan
con acciones desde cada estamento ,
que permitan cumplir con los objetivos
institucionales y el logro de metas ,




adecuandose al contexto y situaciones
de la comunidad escolar.

Medios de verificacion

Plan estratégico anual

Estadisticas de resultado de eficiencia
interna.

Dimensidén

Liderazgo

Objetivo estratégico

Mejorar los resultados formativos y
académicos del establecimiento,
conduciendo de forma efectiva el
funcionamiento de la Escuela en
concordancia con el PEI.

Estrategia

Aplicacion de estrategia que permita
detectar  debilidades 'y  mejorar
resultados del establecimiento. Esto
implica reuniones de gestion donde se
analicen las contingencias y
problematicas internas .

Subdimensiones

Liderazgo del sostenedor

Liderazgo del director

Accion

Evaluacion de procesos institucionales

Responsable

Director

Descripcién

En reuniones de gestion y consejos de
evaluacion , se analizara los procesos
internos y resultados para la toma de
decisiones de mantener o adecuar
acciones cuando corresponda,




utiizando la plataforma de gestidon
administrativa y curricular, para la
extraccion de los datos necesarios.

Medios de verificacion

Actas de reuniones

Estadisticas internas del
establecimiento

Dimensioén

Liderazgo

Objetivo estratégico

Monitorear y evaluar el cumplimiento
efectivo de procesos, procedimientos y
acciones que ejecutan los diversos
actores de la comunidad educativa y
que impactan en la mejora de la cultura
colaborativa, el adecuado
funcionamiento de la organizacion y la
mejora de los aprendizajes.

Estrategia

Definicibn de roles y funciones vy
seguimiento de metas en los procesos
institucionales.

Subdimensiones

Liderazgo del director

Planificacion y gestidon de resultados

Accioén

Monitoreo y seguimiento del PME

Responsable

Jefe(a) técnico

Descripcién

El equipo de gestion elaborara una
planilla interna para ir evaluando el
estado de avance de las acciones del
PME .




Medios de verificacion

Planilla de monitoreo

Actas de reunién de monitoreo del PME

Dimensioén

Liderazgo

Objetivo estratégico

Monitorear y evaluar el cumplimiento
efectivo de procesos, procedimientos y
acciones que ejecutan los diversos
actores de la comunidad educativa y
que impactan en la mejora de la cultura
colaborativa, el adecuado
funcionamiento de la organizacion y la
mejora de los aprendizajes.

Estrategia

Definicion de roles y funciones vy
seguimiento de metas en los procesos
institucionales.

Subdimensiones

Liderazgo del director

Planificacion y gestion de resultados

Accioén

Asistiendo mi aprendizaje es mejor

Responsable

Inspector (a) general

Descripcion

Se llevara a cabo un programa de
seguimiento de la asistencia diaria,
mensual y anual. Este plan contempla
actividades formativas que incentivan
la asistencia considerando el impacto
que esto tiene en los aprendizajes de
los/las estudiantes.

Medios de verificacion

Plan de asistencia




Informe de acciones ejecutadas

Dimensién

Liderazgo

Objetivo estratégico

Monitorear y evaluar el cumplimiento
efectivo de procesos, procedimientos y
acciones que ejecutan los diversos
actores de la comunidad educativa y
que impactan en la mejora de la cultura
colaborativa, el adecuado
funcionamiento de la organizacion y la
mejora de los aprendizajes.

Estrategia

Definicibn de roles y funciones vy
seguimiento de metas en los procesos
institucionales.

Subdimensiones

Liderazgo del director

Planificacion y gestion de resultados

Accion

Actualizacién de dispositivos internos y
planes segun normativa

Responsable

Director (a)

Descripcién

Reuniones para la actualizacion de
dispositivos internos del
establecimiento y planes especificos
segun corresponda y de acuerdo al
contexto .

Medios de verificacion

Actas de reuniones

Dispositivos actualizados




Dimensioén

Liderazgo

Objetivo estratégico

Monitorear y evaluar el cumplimiento
efectivo de procesos, procedimientos y
acciones que ejecutan los diversos
actores de la comunidad educativa y
que impactan en la mejora de la cultura
colaborativa, el adecuado
funcionamiento de la organizacion y la
mejora de los aprendizajes.

Estrategia

Definicibn de roles y funciones vy
seguimiento de metas en los procesos
institucionales.

Subdimensiones

Liderazgo del director

Planificacion y gestién de resultados

Accioén

Apoyo formativo a estudiantes y sus
familias

Responsable

Director (a)

Descripcién

Articulacion de redes externas vy
recursos internos para ejecutar un
programa de apoyo a las familias,
prevencion de problematicas y de
riesgos, intervenciéon y , formacion
integral; coordinando el quehacer de
instituciones de apoyo externo y los
profesionales de la escuela (Psicologa,
Trab. Social, Docentes, Ed.
Diferenciales, Prof. PIE, Orientadora y
encargado de prevencion de riesgo)




Medios de verificacion

Plan de trabajo e informe de Gestion de
la Dupla Psicosocial

Informe de acciones formativas y de
apoyo realizadas

Dimensioén

Convivencia Escolar

Objetivo estratégico

Fortalecer la sana convivencia escolar
a través de la implementacion de
acciones pedagogicas, institucionales y
extra programaticas anuales que
promuevan el desarrollo de un clima
escolar adecuado para los
aprendizajes, y que fortalezca Ila
participacion de la comunidad
valorando la diversidad e
interculturalidad.

Estrategia

Desarrollo de acciones pedagdgicas
que favorezcan la participacion vy
mejora de la Convivencia Escolar.

Subdimensiones

Formacion
Convivencia escolar

Participacion y vida democratica

Accioén

Actualizacion del RICE

Responsable

Encargado de convivencia

Descripcion

Se actualizara el RICE conforme los
lineamientos oficiales , con participaciéon




de representantes de la comunidad
escolar.

Medios de verificacion

RICE actualizado

Informe de Resultados de encuesta
sobre normativa (aplicada a docentes)

Dimensidén

Convivencia Escolar

Objetivo estratégico

Fortalecer la sana convivencia escolar
a través de la implementacion de
acciones pedagdgicas, institucionales y
extra programaticas anuales que
promuevan el desarrollo de un clima
escolar adecuado para los
aprendizajes, y que fortalezca Ila
participacion de la  comunidad
valorando la diversidad e
interculturalidad.

Estrategia

Desarrollo de acciones pedagogicas
que favorezcan la participacion vy
mejora de la Convivencia Escolar.

Subdimensiones

Formacion
Convivencia escolar

Participacion y vida democratica

Accioén

Programa de sexualidad

Responsable

Orientador

Descripcién

Implementaciéon del Programa de
afectividad, sexualidad y género




(PROCES), cuyo objetivo es entregar
formacion basada en el respeto a la
persona y su diversidad.

Medios de verificacion

Programa anual PROCES

Informe de acciones realizadas

Dimensién

Convivencia Escolar

Objetivo estratégico

Fortalecer la sana convivencia escolar
a través de la implementacion de
acciones pedagodgicas, institucionales y
extra programaticas anuales que
promuevan el desarrollo de un clima
escolar adecuado para los
aprendizajes, y que fortalezca Ila
participacion de la  comunidad
valorando la diversidad e
interculturalidad.

Estrategia

Desarrollo de acciones pedagodgicas
que favorezcan la participacion y
mejora de la Convivencia Escolar.

Subdimensiones

Formacion
Convivencia escolar

Participacion y vida democratica

Accioén

Fortalecimiento de la participacion de la
comunidad

Responsable

Director




Descripcién

Se propiciara la participacion de los
estamentos de la comunidad, tales
como el Consejo escolar, Centro de
estudiantes y Centro de padres , para
fortalecer el sentido de comunidad y
hacerlos participe de las acciones de la
escuela.

Medios de verificacion

Acta de Constitucion y estatutos del
Consejo Escolar

Acta de Constitucién y estatutos del
Centro de Padres y Centro de
estudiantes

Dimensioén

Convivencia Escolar

Objetivo estratégico

Fortalecer la sana convivencia escolar
a través de la implementacion de
acciones pedagogicas, institucionales y
extra programaticas anuales que
promuevan el desarrollo de un clima
escolar adecuado para los
aprendizajes, y que fortalezca Ila
participacion de la  comunidad
valorando la diversidad e
interculturalidad.

Estrategia

Desarrollo de acciones pedagdgicas
que favorezcan la participacion vy
mejora de la Convivencia Escolar.

Subdimensiones

Formacion
Convivencia escolar

Participacion y vida democratica




Accioén

Fortalecimiento de la Convivencia
Escolar

Responsable

Encargado de convivencia escolar

Descripcién

Elaboracion de un Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar , con acciones
que fortalezcan la convivencia de la
comunidad , como un aprendizaje
esencial del proceso educativo.

Medios de verificacion

Plan de gestion de Convivencia Escolar.

Material de apoyo pedagogico en
tematicas de convivencia escolar.

Evidencias de productos surgidos de
las actividades con los/las Estudiantes.

Dimension

Gestion de Recursos

Objetivo estratégico

Implementar  procedimientos  para
propiciar un equipo de trabajo
motivado y en constante mejora, que
se desempefie en un clima laboral
positivo y responda a las necesidades
del Proyecto Educativo.

Estrategia

Construccién de pauta de entrevista
para retroalimentar el desempefo de
los funcionarios.

Subdimensiones

Gestioén del personal

Accioén

Plan de Desarrollo Profesional Docente




Responsable

Director

Descripcién

Implementacién y monitoreo de un
programa de fortalecimiento de las
competencias de docentes a través de
talleres de reflexién pedagdgica, auto
perfeccionamiento, cursos, charlas,
cursos online etc., de caracter interno o
externo.

Medios de verificacion

Plan de Desarrollo Profesional Docente
Informe de acciones realizadas

Dimensién

Gestion de Recursos

Objetivo estratégico

Implementar  procedimientos  para
propiciar un equipo de trabajo motivado
y en constante mejora, que se
desemperie en un clima laboral positivo
y responda a las necesidades del
Proyecto Educativo.

Estrategia

Construccién de pauta de entrevista
para retroalimentar el desempefio de
los funcionarios.

Subdimensiones

Gestion del personal

Accidén Desarrollo de competencias de
Asistentes de la Educacion

Responsable Inspector general

Descripcion Disefio e implementacion de un

programa de fortalecimiento de las




competencias de los asistentes de la
educacion, a través de talleres |,
charlas, cursos.

Medios de verificacion

Programa de fortalecimiento
de competencias.

Actas de reuniones de capacitacion.

Dimensioén

Gestion de Recursos

Objetivo estratégico

Implementar  procedimientos para
propiciar un equipo de trabajo
motivado y en constante mejora, que
se desempefie en un clima laboral
positivo y responda a las necesidades
del Proyecto Educativo.

Estrategia

Construccién de pauta de entrevista
para retroalimentar el desempefo de
los funcionarios.

Subdimensiones

Gestion del personal

Accion

Reconocimiento al buen desempefio y
compromiso institucional

Responsable

Equipo de gestion

Descripcién

El Equipo de Gestidn reconocera el
buen desempefioc y compromiso
institucional de los docentes vy
funcionarios , a través de una carta de
reconocimiento.




Medios de verificacion

Carta de reconocimiento.

Informe de docentes y funcionarios
reconocidos por su compromiso.

Dimensién

Gestion de Recursos

Objetivo estratégico

Propiciar una administracion ordenada
y eficiente de todos los recursos
financieros y materiales del
establecimiento, procurando que el
manejo de los mismos y su mantencion
beneficie de forma directa a la calidad
de educacion recibida por nuestros/as
estudiantes.

Estrategia

Elaboracion de ficha interna para
solicitud de recursos necesarios para el
funcionamiento.

Subdimensiones

Gestion de los resultados financieros.

Gestion de los recursos educativos

Accion

Monitoreo de recursos financieros

Responsable

Director

Descripcién

Monitoreo de los recursos financieros
del establecimiento ( administracion
delegada, pro retencion,
mantenimiento, FAEP, entre otros)
donde se dé cuenta de los ingresos,
egresos y saldos.

Medios de verificacion

Rendicion mensual de los recursos.




Planilla de sintesis de recursos.
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11. Anexos

Anexo 1: Sintesis de los componentes del PEI

\Vision

“‘Nuestros estudiantes se distinguiran por ser personas
integras, que respetan la diversidad y que enfrentan
positivamente los desafios del mundo actual, desarrollando al
maximo sus habilidades y capacidades que les permitan
integrarse a la ensefianza media y la vida en comunidad”.

Mision

‘La Escuela Multicultural Gabriela Mistral es una Escuela
Basica que fomenta la participacion activa de la comunidad,
desarrolla una educacion integral, enfatiza el respeto a la
diversidad y focaliza su quehacer en los aprendizajes y
habilidades que promuevan el bien comun y una sana
convivencia”

Sello 1

INTEGRALIDAD: las experiencias educativas que
promovemos se orientan a contribuir a la formacion de
personas integras que enfrenten positivamente los desafios
del mundo actual a través del desarrollo de la persona en los
ambitos cognitivo, psicomotriz, afectivo y artistico, de modo
que nuestros estudiantes.

Sello 2

DIVERSIDAD CULTURAL: entendemos la diversidad cultural
no solo como un origen o nacionalidad especificos, sino
también como diversos marcos de conocimiento, visiones de
mundo y formas de aprender.

Sello 3

RESPETO MUTUO: debe ser cultivado de manera reciproca
entre los miembros de la comunidad y que implica el tener
consideracion, atencion y empatia con el otro, con su
persona, opiniones, creencias y formas de expresarse en el
marco de la buena y sana convivencia.

Sello 4

APRENDIZAJE EFECTIVO: la labor educativa y formativa
orientada a logro de aprendizajes significativos, es decir, que
reflejen el cambio o adquisicion de conductas, habilidades y/o
conocimientos mas 0 menos permanentes, que se relacionen
con vivencias previas de los estudiantes, se deduzcan de
experiencias educativas que propendan al desarrollo de

habilidades y competencias universales y los habiliten a
responder positivamente en distintos contextos.




Valores
competencias

Al ser parte de la Educacién Publica chilena, nos
comprometemos como una institucidon  socialmente
responsable que desea aportar a la conformacion de una
sociedad mas solidaria y justa. Consideramos valores como
respeto, solidaridad, empatia, inclusion, equidad,
honestidad, responsabilidad e inclusién; todas como base
para el desarrollo de diversas competencias, tales como:
Orientacién a la vida en sociedad, adaptacion al cambio,
trabajo en equipo y convivencia; comunicacion, y orientacion
al logro académico.




Anexo 2: Ficha técnica

1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.
Describe la calidad de la instalaciéon de las practicas institucionales y/o

pedagodgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede
estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propadsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propaosito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacidn a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.




Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagégica

ensefanza-aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria
de cada curso, asignando las horas de libre disposicion en
funcion de las metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los
estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignaciéon de
los profesores y el horario de cada curso, privilegiando
criterios pedagoégicos (como distribucion equilibrada de los
tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los
docentes, entre otros)

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan
una calendarizacién anual que pormenoriza los objetivos
de aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en
funcion del programa de estudios, el grado de
conocimiento previo de los estudiantes y adecuaciones
curriculares para los grupos de estudiantes que lo
requieran.

4. El equipo técnico pedagodgico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcién y suspension de
clases, y para que ante la ausencia de un profesor se
desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.




5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagégico propone y acuerda
lineamientos  metodolégicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefanza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

7. El equipo técnico pedagégico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias
didacticas propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagégico desarrollan
procedimientos de acompainiamiento a la acciéon docente en
el aula que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexiéon sobre las dificultades
que enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y
desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las
respuestas y los resultados con sus estudiantes, de
manera que estas constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagodgico organiza instancias de
reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o practicas
a mejorar.

12. El equipo técnico pedagégico organiza instancias de
reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagogicas, y analisis de dificultades en el ejercicio




docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo
reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagégico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema
para su organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensenanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases
para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan
que los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y
establecen las relaciones entre las actividades realizadas y
los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con
claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefanza, por ejemplo, que los estudiantes comparen,
clasifiquen, generen analogias y metaforas, resuman,
elaboren preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre
otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos vy
tecnolégicos en la medida que aportan al aprendizaje y
motivacién de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades vy
conceptos recién adquiridos en forma graduada, variada y
distribuida en el tiempo.




6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén atentos,
pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atenciéon y retomar el trabajo
sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideraciéon de
sus diferentes necesidades.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes
que presentan dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar
a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses
diversos, de modo que cuenten con oportunidades para
desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas especiales que incluye apoyos académicos
diferenciados, adecuaciones curriculares (cuando
corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y
procedimientos de evaluacion y seguimiento.




5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes
en riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar
su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientaciéon
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega
de informacién actualizada sobre alternativas de estudio,
instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones
del director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacidén
con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes,
gestiona las peticiones, informa oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos
acordados.

1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas,




el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una

conduccion efectiva.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.

2. EIl director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos del
establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en
la comunidad escolar: propone metas desafiantes y
muestra confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de
los equipos como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando bien,
establece acuerdos, detecta problemas y busca los
mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes pedagodgicas,
retroalimenta oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en
el establecimiento: orienta a su equipo a la identificacién y
andlisis de las practicas que requieren modificarse, y
evaluarse para implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.




1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento,
el proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la
utilizacion de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de
estos procesos.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y
vision educativa y la descripcion del perfil del estudiante
que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual
de autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan
de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificaciéon anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacién anual, que
define prioridades, Metas, estrategias, plazos,
responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o
plan estratégico o planificaciéon anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los
padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza
para la toma de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de
los datos recopilados, actualizado, protegido y de facil
consulta.




Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en
estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagodgicas transversales, programa de orientacion,
actividades de encuentro, talleres extra-programaticos,
programas de formacién docente, alianza familia escuela,
entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a
cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos
conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa, que se responsabiliza por implementar y
monitorear los lineamientos formativos.

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace un
seguimiento a su implementacion y evalta sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de
promocién de conductas de cuidado personal y prevencién
de conductas de riesgo (consumo y trafico de alcohol y
drogas), hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los
padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
académico y formativo de sus hijos.




1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y
seguro.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de
respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa y en todos los espacios formativos
(aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales,
eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia
que explicita las normas para organizar la vida en comun,
que es conocido por el conjunto de la comunidad educativa
y que se hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas
de comportamiento que facilitan el desarrollo de las
actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de
la escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica
como psicologicamente (infraestructura adecuada,
personal idéneo, protocolos para recibir denuncias, entre
otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores
hasta las mas graves, a través de estrategias concretas y
consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.




1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que
conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al
Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de
pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los
estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos
los estamentos a través del funcionamiento efectivo del
Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de
los padres y apoderados a través del Centro de Padres y
los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizaciéon periédica del Consejo
de profesores y lo valida como una instancia fundamental
para discutir temas relacionados con la implementacion del
Proyecto Educativo Institucional.




9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacién
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y
estudiantes respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e
intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con
canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y
criticas, como para canalizar aportes u otras formas de
colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un
cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir
los objetivos educativos propuestos, con definiciones
claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr
una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de
reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles
condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacion de desempeiio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnéstico de necesidades de perfeccionamiento docente,
en base a lo cual disefa e implementa politicas de
formacion continua y perfeccionamiento profesional
conocidas y valoradas por sus profesores.




6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que
aseguran una gestiéon ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia,
de manera que logra completar los cupos disponibles y
alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que
concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del aio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por la
Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo
que se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan
con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de
Mejoramiento.




7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y
docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

necesarios

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el
establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1. El establecimiento dispone de instalaciones vy
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de los
estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. EIl establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar
el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicién y control de
inventario periodicos.




