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RESUMEN

En el documento se buscd evaluar la gestidn en cuatro areas y sus respectivas
dimensiones en el Centro Cultural y Social Tripantu. Estas areas incluyen la Gestion
Curricular, el Liderazgo Pedagodgico, la Formacion Basada en Competencias y la
Gestion de Recursos. La necesidad de una evaluacion exhaustiva se hace evidente
para mejorar la calidad de las practicas pedagdgicas y, en ultima instancia, el impacto
en la comunidad local. El objetivo principal de este estudio es evaluar la gestion en las
areas mencionadas dentro del Centro Cultural y Social Tripantu, identificando areas de
mejora y proponiendo acciones especificas para fortalecer la calidad de la educacién
impartida.

La metodologia empleada consistio en la elaboracién y aplicacion de un
instrumento de diagnostico disefiado para recopilar informacion relevante en cada una
de las areas mencionadas. Este instrumento se aplicd a una muestra representativa del
personal del instituto, con el fin de obtener datos significativos para el analisis. Los
resultados obtenidos del diagndstico muestran un panorama claro de la situacion actual
en las areas de Gestion Curricular, Liderazgo Pedagogico, Formacion Basada en
Competencias y Gestion de Recursos. Estos resultados se presentan de forma
transparente, destacando areas de fortaleza y de oportunidad que requieren atencion y
mejora. Basandose en los resultados del diagndstico, se propone una serie de acciones
especificas para mejorar la gestion de las areas evaluadas. Estas acciones estan
disefiadas para abordar las necesidades identificadas y mejorar la calidad de las

practicas pedagogicas de la organizacion.



1. Introduccién

El presente trabajo académico tiene como objetivo primordial ofrecer una vision
comprensiva y analitica sobre la calidad de las practicas educativas en el Centro
Cultural Tripantu, en la comuna de Recoleta, Region Metropolitana. Este enfoque se
realiza a través del disefio y aplicacion de un instrumento de diagndstico que evalua
cuatro areas fundamentales: formacion basada en competencias, liderazgo
pedagogico, gestidn curricular y gestion de recursos a nivel meso curricular.

La necesidad de este estudio se origina en la relevancia de identificar posibles
deficiencias en las practicas educativas del Centro Cultural Tripantu, las cuales pueden
ser resultado de acciones no consolidadas o de una implementacion poco sistematica.
En este contexto, el presente trabajo busca contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad educativa en el centro cultural, proporcionando una base empirica para la
formulacion de estrategias y politicas que fortalezcan su desempefio educativo.

Este estudio se sustenta en un marco tedrico y contextual que abarca tanto los
antecedentes del Centro Cultural Tripantu como los fundamentos conceptuales
relacionados con las areas de evaluacion. A partir de la revision bibliografica pertinente,
se contextualiza la importancia y pertinencia del trabajo realizado, subrayando la
necesidad de abordar las areas identificadas para el desarrollo y mejora continua del
centro cultural.

En este sentido, el trabajo se estructura en tres secciones principales: el disefio
y aplicacion del instrumento de evaluacion, el analisis de los resultados obtenidos y la
elaboracion de propuestas de mejora. Este enfoque metodologico permitira no solo

identificar las areas de mejora, sino también proponer acciones concretas y objetivos



especificos destinados a fortalecer las practicas educativas del Centro Cultural

Tripantu.

2. MARCO TEORICO

2.1Formacién Basada en Competencias

Dentro del ambito educativo, el concepto de "competencia" se refiere a la
habilidad de una persona para aplicar de manera efectiva y pertinente sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en diversas situaciones y desafios. Mas
alla de simplemente adquirir informacion, las competencias implican la capacidad de
utilizar el conocimiento de manera practica y adaptable para resolver problemas, tomar
decisiones fundamentadas y llevar a cabo tareas con éxito en diferentes entornos y
circunstancias.

Segun las reflexiones de Caro (2020), quien hace menciéon de los
planteamientos de Zabala y Arnau (2007), se destaca que la competencia se manifiesta
especificamente en situaciones concretas, requiriendo la movilizacion de recursos
pertinentes para abordar los desafios individuales.

Las competencias se caracterizan por tres elementos esenciales:

1. Integracién de conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Ser competente implica la habilidad para seleccionar de manera adecuada,
entre el conjunto de conocimientos disponibles, aquellos que son relevantes
para resolver el problema o desafio en cuestion.

2. Desarrollo continuo. Las competencias pueden ser mejoradas con el tiempo



mediante la formacién inicial, la educacion continua y la experiencia adquirida
a lo largo de la vida.

3. Aplicacion en la accidon. Las competencias se ponen de manifiesto en la
capacidad para abordar diversos contextos, ya sean familiares o nuevos,
ofreciendo respuestas apropiadas y significativas a situaciones que pueden
ser diferentes a las experimentadas previamente (Caro, 2020).

4. La educacioén orientada hacia la capacitacién con el propésito de proporcionar
habilidades laborales tiene como objetivo ofrecer oportunidades para que los
participantes adquieran nuevos conocimientos que enriquezcan su vida y

contribuyan a mejorar su calidad de vida.

2.2Liderazgo pedagoégico

Segun Montecinos C. (citado en Lideres Educativos), el liderazgo pedagogico
se fundamenta en la confianza y la colaboracion, con el fin de alcanzar objetivos y
metas compartidas que beneficien a todos los miembros de la comunidad. Es
fundamental generar oportunidades para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
los profesionales y la organizacidon escolar. Fomentar la colaboracién que impulse
el aprendizaje entre colegas, asi como fortalecer las condiciones para la ensefianza
de los monitores y el aprendizaje de los estudiantes, son responsabilidades clave
de los lideres pedagogicos y los equipos directivos.
A nivel global, se reconoce la importancia de los equipos directivos en la
creacion de entornos propicios para el logro de metas educativas. Estos equipos

deben fomentar un lenguaje comun, ofrecer apoyo en el aula mediante protocolos



de reflexion, impulsar el desarrollo profesional y compartir la responsabilidad por el
progreso de los estudiantes, promoviendo una cultura de colaboracion.

Mencionado lo anterior es menester la comprension de dichos conocimientos
entendiendo que el proceso de ensefianza y aprendizaje si bien se asocia
tradicionalmente a las “instituciones educacionales” no es ajeno dicho proceso a las
mismas comunidades existiendo organizaciones cuyo objetivo es la entrega de
conocimientos. (Norefia, 2010)

Comprendiendo a la educacién como “una propuesta politica-educativa que
sustenta y se construye en la practica honesta, comprometida y ética” (Delgado,

2011).

2.3 Gestion curricular

La gestion pedagdgica curricular se define como el conjunto de procesos
llevados a cabo por los docentes para llevar el -curriculo desde su
conceptualizacion inicial hasta su implementacion efectiva en el entorno educativo
(Beltran, 2014, citando a Zabalza, 2000). Tradicionalmente, el liderazgo en la
gestion pedagogica curricular ha sido ejercido por las Unidades Técnico
Pedagodgicas, bajo la direccidén de sus lideres.

De acuerdo con Beltran (2014), la gestién pedagogica curricular implica:
Reconocer que la cultura organizacional esta moldeada por las percepciones y las
interacciones de sus miembros.

Fomentar liderazgos y dinamicas de trabajo colaborativo en los cuales el

aprendizaje esté guiado por visiones compartidas de los objetivos a alcanzar.



e Crear un contexto propicio para transformar los modelos mentales arraigados en
las practicas educativas.

o Dirigirse hacia un objetivo comun que surja de las necesidades educativas de las
comunidades, los estudiantes y las demandas de la sociedad actual.

e Promover el aprendizaje en equipo que involucre a todos los miembros,
reconociendo su diversidad y desarrollando una conciencia de la complejidad de
la labor educativa.

e La gestidbn escolar surge como resultado de la planificacion pedagdgica y la
participacion activa de toda la comunidad educativa. Su objetivo primordial es
centrar la escuela en torno al aprendizaje de los estudiantes, dinamizando los
procesos y fomentando la participacion de todos los actores involucrados en la

acciéon educativa (Castro, 2005).

2.4Gestion de recursos

En las ultimas décadas, las modificaciones experimentadas en el sistema
educativo de Chile han posibilitado una ampliacion en la cobertura de los diversos
niveles de educacién, siendo uno de los paises latinoamericanos que lidera los
indicadores de desempeio educativo para distintos grupos etarios. A pesar de esto, su
escaso rendimiento en evaluaciones internacionales y el nivel de segregacion escolar
ponen de manifiesto la urgente necesidad de desarrollar un proyecto integrado a nivel
nacional para mejorar el sistema educativo y garantizar el derecho social a la

educacion (Serie EVIDENCIAS, 2017).
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La dimension de Gestion de Recursos, segun sefiala el Ministerio de Educacion
de Chile (MINEDUC), incluye la administracién del personal, los recursos financieros y
los educativos. La gestion del personal implica establecer politicas y practicas para
asegurar un cuerpo docente competente, comprometido y motivado. La gestion de los
recursos financieros busca garantizar una administracion eficiente y actualizada de los
recursos, mientras que la gestion de los recursos educativos se enfoca en asegurar la
provision, organizacion y uso adecuados de los recursos necesarios en los
establecimientos educativos. La eficacia en la gestion de recursos de una institucion
educativa esta ligada a la vision y el compromiso del sostenedor con el proyecto
educativo institucional.

La creacion de una herramienta de diagndstico institucional adquiere importancia
debido a su valor como instrumento de investigacion. El diagndstico pedagogico, como
objeto de estudio, aborda las situaciones educativas y examina todas las variables que
influyen en el proceso educativo. Su propdsito es proponer intervenciones para mejorar
situaciones deficitarias o potenciar aspectos positivos, contribuyendo asi al
perfeccionamiento del proceso educativo. Para los propositos de este trabajo de grado,
la herramienta de diagnostico tiene como objetivo generar conocimientos formativos e
investigativos mediante la evaluacion de areas clave como la formacion basada en
competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos a

nivel meso curricular.



3. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Resena historica de la institucion

El Centro Cultural Tripantu, fue creado en 1993 de manera informal fundado
por la dirigente Rosa Moreno, siendo en el afio 1997 que se formaliza obteniendo
su personalidad juridica, manteniéndose hoy como su presidenta la Sra. Doris
Quilodran, se mantiene como sede ubicada en la calle Luis Durand 4097 de la
comuna de Recoleta. Su motivacion de nacer esta orientado al trabajo psicosocial
de la comunidad de la unidad vecinal 04 Lo Aranguiz norte en la poblacién Los
Escritores en la zona norponiente de la comuna de Recoleta. Con los afos fue
tomando un caracter no sectorizado siendo el presente una organizacion que es
abierta a toda la comunidad para la participacién de sus actividades

La comunidad participativa, es considerada a nivel familiar preocupandose
de entregar espacio a que las madres y los padres puedan asistir con sus hijos
desde su etapa como lactante a las actividades, entregando espacios con
implementacion y adecuaciéon (cuna, meson mudador y estacionamiento de
coches), sus actividades se inician en la participacion de talleres desde los 4 afios,
siendo aceptada su participacion en edades inferiores con el cuidador principal a su
cuidado, se mantienes capacitaciones para adolescentes, adultos y adultos
mayores considerando efemérides, celebraciones y conmemoraciones.

Este centro ha desarrollado su mision y visidbn en forma conjunta con la
comunidad, trabajando su desarrollo como parte empoderamiento en la identidad e

identificacion de la comunidad siendo presentado al dia de hoy como:

11
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"En nuestro Centro Social y Cultural, nos comprometemos a promover y
defender los derechos humanos como principios fundamentales que guian todas
nuestras actividades. Trabajamos incansablemente para empoderar a nuestra
comunidad mediante el acceso igualitario a la educacion, el arte, la cultura y el
dialogo intercultural. Nos esforzamos por crear un espacio inclusivo y seguro donde
todas las personas puedan expresarse libremente, desarrollar su potencial y
participar activamente en la construccidon de una sociedad justa y equitativa."

Vision:

"Visualizamos un futuro en el que nuestro Centro Social y Cultural sea
reconocido como un bastién de los derechos humanos, donde las personas de
todas las edades, origenes y condiciones sociales se unan en un espiritu de
solidaridad y respeto mutuo. Buscamos ser lideres en la promocién de la educacion
en derechos humanos, la justicia social y la igualdad de oportunidades,
contribuyendo asi a la creacion de un mundo donde los derechos de cada individuo
sean protegidos y respetados plenamente.”

El pasaje mencionado es considerado por Penalva diBuitrago (2008) como
relevante al considerar las visiones de la comunidad para los principios y valores
que buscan expresar:

"Los grupos sociales que participan en la educacion seleccionan los
conocimientos y las creencias, y como sus discursos pasan a formar parte de la

escuela y, en ultimo término, de la ideologia social dominante" (p. 4).
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3.2Logros y dificultades durante su trayectoria

Uno de los logros mas importantes es ser participe de la construccidén de la mesa
social de Pueblos originarios considerando la representacion

Se mantuvo hasta el afio 2019 como un centro reconocido en la comuna por su
aporte a la comunidad, tomando un caracter asistencial de gran valor durante el periodo
de la pandemia de covid19, siendo la primera olla comun formada en la comuna,
gestionando y administrando recursos para apoyar a la comunidad, formando y
manteniendo hasta el dia de hoy el area de asistencia social.

El Centro Social y Cultural se enfrenta a diversas problematicas que impactan
directamente en la vida de la comunidad a la que sirve. Entre estas, se destaca el alto
indice de vulnerabilidad que experimentan muchas de las personas que acuden a sus
instalaciones. La presencia de la delincuencia en la comuna y el creciente problema de
alcohol y drogas en las poblaciones vecinas representan desafios constantes que
deben ser abordados. Ademas, se encuentran familias disfuncionales, donde la
presencia de enfermedades mentales, alcoholismo y drogadiccion genera situaciones
complejas que requieren atencidn especializada. La prevalencia de familias
monoparentales también es un aspecto a considerar, ya que muchas veces los
alumnos enfrentan la delegacion de la jefatura de hogar a una temprana edad. La
exposicion y vulnerabilidad a redes de narcotrafico o micro trafico son preocupaciones
adicionales, al igual que el excesivo consumo de drogas por parte de estudiantes antes
del inicio de la jornada educativa. La falta de informes médicos o su ocultamiento en
estudiantes con problemas cognitivos, emocionales y psiquiatricos dificulta aun mas la

identificacion y atencion de sus necesidades. Ademas, el uso indiscriminado y no
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supervisado de las redes sociales por parte de los estudiantes plantea riesgos para su
bienestar y desarrollo. La ausencia o impuntualidad de estudiantes que trabajan y el
preocupante indice de embarazo adolescente son también desafios que deben ser
abordados con urgencia y sensibilidad.

El Centro Social y Cultural se compromete a enfrentar estas problematicas con
determinaciéon y compromiso, buscando siempre proteger y promover el bienestar

integral de quienes forman parte de su comunidad.

3.3 Antecedentes geograficos, socioeconémicos y culturales

El Centro Cultural y Social Tripantu se encuentra ubicado en Vecinal N°,
Macrozona 1, tiene como limites: al norte con Avenida Américo Vespucio, al sur calle
Alfredo Rosende, al poniente calle Arco Iris y al oriente avenida Recoleta. Segun el
Censo local realizado en afno 2023, aplicado a 383 viviendas de un total de 503 de la
unidad vecinal se estima un numero de habitantes que supera los 2000.

La zona norponiente de la comuna de Recoleta, se destaca por su diversidad
geografica, socioecondmica y cultural, elementos que influyen significativamente en la
vida diaria de sus unidades vecinales. Desde una perspectiva geografica, esta area
ocupa una posicion estratégica dentro de la comuna, limitando con otras como
Huechuraba y Conchali. Se observa una caracterizacion de uso de suelo para vivienda
residenciales.

En términos socioecondmicos, la poblacion presenta una caracterizaciéon de
nivel socioeconémico bajo, de pequefios negocios locales viviendas construidas por

proyecto social iniciado en una toma de terrenos en la década del 70’
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Desde el punto de vista cultural, la zona norponiente de Recoleta se enriquece
por la diversidad de su poblacién, con la presencia de diversas comunidades migrantes
y un legado histérico de asentamientos de diferentes grupos étnicos. Esta diversidad se
manifiesta en una amplia gama de tradiciones, costumbres y expresiones culturales

que contribuyen a la riqueza del tejido social local.

4. Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacién

El siguiente instrumento tiene como propdsito llevar a cabo un diagnostico en
cuatro areas especificas: formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico,
gestion curricular y de recursos a nivel meso curricular.

Se proporcionan enunciados que describen practicas establecidas en las areas
mencionadas anteriormente. Se solicita al encuestado que indique en cada casilla a la
derecha el valor que mejor refleje el nivel de calidad de cada practica, considerando la
realidad del contexto en el que se encuentra actualmente inserto/a.

Este instrumento fue desarrollado por la Psicologa Susan Silva Givovich como
parte de su trabajo de grado para obtener el titulo de Magister en Educacion con
mencion en Curriculum y Evaluacion Basado en Competencias. Fue validado por el
Psicdlogo Paulo Rojo, quien es director de COSAM de la comuna Pedro Aguirre Cerda.
Se administré a un grupo de 10 personas, incluyendo cuatro monitores del centro
cultural, la psicopedagoga, los dos coordinadores de proyectos y tres miembros del
equipo directivo.

La aplicacion del instrumento de diagnostico tuvo lugar durante la jornada de

evaluacion y planificacion al final del primer semestre, como parte de un proceso de
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diagnostico participativo. el Diagndstico Participativo se define como la fase en la que
se identifica la naturaleza y alcance de las necesidades o desafios que impactan en un
area especifica de interés objeto de estudio o investigacion (Ministerio de Salud, 2018).
Este enfoque busca facilitar la elaboracion de programas y la implementacion de

acciones dirigidas a abordar dichas problematicas (Ander-Egg, 1991)

5. Instrumento para diagnosticar las areas de formacion basadas en
competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y gestion de

recursos

Instrucciones:

A continuacion, se presentan enunciados de practicas establecidas en las
areas: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion
curricular y Gestion de recursos. Indicar en cada cuadricula a la derecha, el valor
que considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la

realidad del contexto en la que se encuentra inserto/a actualmente.
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5.1 Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar

una practica:

Valor

Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propdsitos son difusos
para los actores del centro cultural social y se implementan de manera

asistematica.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los

actores de la agrupacioén cultural, cuyos propésitos son sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del centro cultural, con una sistematicidad y progresion
secuencial en los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora
de los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o

pedagogica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS procesos.




Area: Gestion Curricular

Dimensidén: Gestion pedagdgica

18

Proceso general a evaluar: Las directrices, protocolos y métodos empleados por los

coordinadores de proyecto y supervisores para estructurar, planificar, supervisar y

valorar el proceso de aprendizaje

Practicas

Nivel de
calidad de la
practica

1 2 3 |4

1. los monitores han elaborado una programacion anual que organiza
las actividades evaluativas en funcion del programa de estudios, los
principales eventos importantes y la supervision de rendicion de los
proyectos a los cuales estan sujetos, abarcando todos los niveles

impartidos por el centro cultural.

2. El equipo de monitores supervisa y monitorea el progreso para

asegurar el cumplimiento de la cobertura del curriculo.

3. Los coordinadores de proyectos se encargan de garantizar que los
monitores dispongan de planificaciones detalladas para cada clase,
las cuales incluyen los objetivos de aprendizaje, las estrategias

didacticas sugeridas y la evaluacion del progreso en el aprendizaje.

4. El equipo de coordinadores de proyectos revisa y analiza las
planificaciones de clases junto con los monitores para mejorar su

contenido, asi como las estrategias y metodologias de evaluacion.
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5Los coordinadores de proyectos organizan sesiones de reflexion
técnica y analisis de resultados de forma conjunta con los monitores,
con el fin de revisar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificando grupos mas débiles para implementar apoyo

personalizado

6. El equipo de monitores realiza evaluaciones participativas, las
cuales se basan en la reflexion, identificacion y compartir de buenas

practicas pedagogicas

7. Los monitores establecen directrices metodolégicas generales,
estrategias didacticas y pautas para el uso de recursos educativos con

el fin de mejorar el proceso de aprendizaje de los participantes

8. Los coordinadores de proyectos garantizan que los monitores
brinden retroalimentacion de manera constante a los participantes,
integrando la discusion de los resultados como una parte esencial del

proceso de aprendizaje.

9. Los coordinadores de proyectos fomentan la adaptacion y mejora
de los recursos, asegurando su reutilizacidon para satisfacer las
necesidades cambiantes de los participantes en cada fase de

aprendizaje de los cursos.

10. El equipo directivo, junto con los coordinadores y monitores del
centro cultural, se encargan de garantizar la realizacion de las clases
programadas, estableciendo  procedimientos para  prevenir

interrupciones y suspension de clases.
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Dimensidén: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los monitores en aula

asegura el logro de los aprendizajes esperados en los participantes.

Practicas Nivel de
calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Los monitores integran en cada sesion y clase desarrollada un
mapeo de lo aprendido para estimular la continuidad del aprendizaje

significativo

2. Los monitores elaboran objetivos de aprendizaje por sesion y

clase a desarrollar.

3. Los monitores manejan e integran metodologias segun los

contextos que aparecen el desarrollo de los periodos de capacitacion

4. Los monitores integran las sugerencias de los alumnos para

mejorar el aprendizaje

5. Los monitores entregan herramientas para mantener las

sesiones y las clases en un ambiente propicio para el aprendizaje

6. Los monitores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes constantemente y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre la posibilidad de aprendizaje y

desarrollo.

7. Los estimulan el reconocimiento de las habilidades de los
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participantes mediante actividades dinamicas

8. Los monitores motivan la autoeducacion y la exploracion de

nuevos conocimientos de los participantes

9. Los monitores realizan proceso de autoevaluacion clase a clase

como medicién del aprendizaje de cada participante

10. los monitores entregan espacio de confianza a ser evaluados por
los participantes, considerando las criticas como un elemento

constructivo para el aprendizaje colectivo




Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

22

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

proceso de aprendizaje, efectivo y significativo de todos los participantes, en

consideracion de sus diferentes necesidades.

Practicas

Nivel

de

calidad de la

practica

2

3

1. El centro cultural social, elabora y desarrolla estrategias de
evaluacion sobre las necesidades de su poblacién objetivo para cada
taller de capacitacién, integrando necesidades expresadas en los

diagndsticos participativos

2. El equipo en pleno compuesto por directivos, coordinadores de
proyectos y monitores, se capacitan en cuanto a las necesidades

expresadas por la comunidad

3. se elaboran estrategias para identificar conflictos que afectan el
desarrollo de los proyectos, para lograr adecuar tempranamente
metodologias y estrategias de adecuacion y adaptaciéon segun las

necesidades expresadas por la comunidad

4. EIl realiza proceso de identificacion en la comunidad sobre los

intereses de la comunidad para la presentacion de proyectos de
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capacitacion

5. se realiza plan de inclusion para participantes con necesidades|

especiales

6. las instalaciones de la sede del centro cultural social cuenta con

acceso universal para la comunidad

7. el equipo directivo, coordinadores y monitores se capacita en
conocimientos sobre inclusion para elaborar estrategias que permita
garantizar la participacion de la comunidad con necesidades
especiales (lenguaje de sefas, conocimientos en neurodiversidad,

reconocimiento cultural para trabajo con comunidades migrantes)

8. la sede social cuenta con redes de seguridad inclusiva, tales como
extintores, via de evacuacidn para personas discapacitadas en

diferentes idiomas para el entendimiento de la comunidad migrante.




Area: Liderazgo pedagégico

Dimension: Establecer direccion.

24

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas, propositos, planes y
expectativas.

Nivel de
Practicas calidad de la

practica

1 2 3 4

1. la direccion del centro cultural se responsabiliza de supervisar la
orientacion de los proyectos, garantizando que sus objetivos estén

dirigidos y elaborados desde la mision y visidon de la organizacion

2. se caracteriza a los beneficiarios de los proyectos variables
identificadas en las necesidades expresadas por la poblacién en los

diagndsticos participativos

3. el centro cultural social cuenta con bases de datos actualizadas,

para la identificacion y caracterizacion de su comunidad, en I3

presentacion de proyectos

4. la organizacién cuenta con un organigrama y flujograma que

garantice la buena coordinacién en los proyectos de capacitacion.

5. se considera a la comunidad como parte del flujograma para la
extension de informacion en la escala de desarrollo de las etapas de

los proyectos

6. El equipo directivo, coordinadores de proyectos y monitores
mantiene un respeto por el organigrama y flujograma como medida

que garantice la buena practica de comunicacion colaborativa




Dimensién: Redisefar la organizacion.
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Proceso general a evaluar: Adquisicion y gestidon estratégica de recursos

Practicas

Nivel de
calidad de
la practica

112 |3 |4

1. El equipo directivo implementa una politica que asegura una
cultura inclusiva y las condiciones para que las personas se traten
de manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, resguardando

los derechos y deberes de la comunidad escolar.

2. El equipo directivo estructura la institucion, organiza sus
procesos Yy define roles en funcién del proyecto educativo

institucional y del mejoramiento del establecimiento.

3. El equipo directivo modela y promueve un clima de confianza en
la comunidad escolar, fomentando el dialogo y promoviendo una
cultura de trabajo colaborativo tanto entre los/as docentes como de
estos con

los estudiantes en busca de la mejora continua.

4. El equipo directivo realiza cambios estructurales dentro

del establecimiento para facilitar la labor docente

5. El equipo directivo realiza supervisiones periodicas dentro de

la institucion para realizar mejoras continuas.

6. El equipo directivo vincula al establecimiento con instituciones,
organizaciones y actores de su entorno contribuyendo al logro de

objetivos y metas.
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7. El equipo directivo realiza gestiones de capacitaciéon para la

incorporacion a nuevos cargos dentro de la institucion.

Dimensidén: Desarrollar personas.

Proceso general a evaluar: Crear estrategias y entornos propicios para potenciar el

equipo de colaboradores.

Nivel de
Practicas calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo entrega una conducta que promueva la misiéon

y la vision de la organizacion

2. El equipo directivo identifica y busca medios de fortalecimientos
para las debilidades de los equipos de manera estratégica

garantizando el acceso a capacitaciones

3. El equipo directivo se compromete con las problematicas de los|

coordinadores y monitores de los proyectos

4. El equipo directivo entrega valoracion a las acciones y logros de

los equipos de coordinadores de proyectos y monitores.

5. El equipo directivo muestra empatia por la comunidad que

conforma la organica del centro cultural social

6. El equipo directivo de la organizacion entrega motivacion al

desarrollo de nuevos lideres en su comunidad

7. El equipo directivo se preocupa y ocupa de generar espacio e

instancias en donde se pueda resolver las dificultades de relaciones
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interpersonales con respecto y confianza.

8. El equipo directivo entrega la informacion de evaluaciones de
manera abierta apoyando y valorando los logros y dificultades
enfrentadas en su comunidad en el quehacer diario de sus

actividades

9. El equipo directo participa de las actividades realizadas por el
equipo de coordinadores de proyectos y monitores para evaluar de

manera objetiva

10. El equipo directo en forma conjunta con el equipo de
coordinadores de proyectos y monitores evalua las lineas de

recursos y autogestion para la continuidad de proyectos

Dimension: Gestionar la instruccion.

Proceso general a evaluar: Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza

y del curriculum.

Nivel de
Practicas calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo se involucra en la evaluacién directa sobre la
linea de trabajo para el cumplimiento del curriculum planificado para

los proyectos.

2 El equipo directivo supervisa la aplicacion completa del plan de

estudios y los avances en el aprendizaje de los estudiantes con el fin
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de mejorar los métodos de ensefianza, para el cumplimiento del

curriculum.

3. El equipo directivo en conjunto con los coordinadores de proyecto
y monitores evalua mas metodologias de ensefianza y los medios

que se utilizan

4. El equipo directivo genera instancias que promuevan y propicien

el aprendizaje del cuerpo docente a partir de trabajos colaborativos.

5. El equipo directivo procura que los/as docentes no se distraigan
de los procesos de ensefilanza aprendizaje, evitando Ilas
interrupciones de clases y la sobrecarga de proyectos en el

establecimiento.

6. El equipo directivo asegura la implementacion de estrategias para
identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes que presenten
dificultades en los aprendizajes o en los ambitos conductual, afectivo

o social.

8. la organizacién cuenta herramientas que permitan la innovacion de

linea de ensefianza y aprendizaje

9. El equipo directivo gestiona recursos considerando las
necesidades de herramientas tecnoldgicas necesarias para el

desarrollo de los talleres

10. el equipo directo se preocupa de la gestion de recursos para la
mantencion de las instalaciones, garantizando un ambiente seguro

para el desarrollo de los talleres




Area: Formacién basada en competencias

Dimensioén: Saber conocer.
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Proceso general a evaluar: El equipo de monitores lleva a cabo sus sesiones y clases

mediante la preparacion, la planificacién, la evaluacion, la reflexion y la implementacién

de cambios.

Practicas Nivel de
calidad de la
practica

1 2 3 4

1. los monitores cuentan con los conocimientos en el area que

comparten su saber

2.Los monitores saben elaborar y desarrollar una sesidén y/o clase

utilizando metodologia adecuada.

3. los monitores se expresan de manera adecuada utilizando la

parsimonia necesaria para el entendimiento de los participantes

4. los monitores saben utilizar en sus clases y/o sesiones el

conocimiento popular de los participantes

5. Los monitores saben entregar los conocimientos dando continuidad

necesaria a contenidos programados.

6. Los monitores adecuan sus metodologias de ensefianza a las

necesidades y formas de aprendizaje del grupo de participantes.

7. los monitores saben potenciar las habilidades y caracteristicas

individuales de los participantes
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8. los monitores entregan un espacio de contencidn y respeto para que
los participantes se sientan comodos a la hora de expresar sus

inquietudes

9.los monitores utilizan bases de datos de datos de redes de apoyo

qgue puedan utilizar los participantes para expandir su conocimiento

10.los monitores entregan un ambiente basado en la mision y vision de

la organizacion

Dimension: Saber ser.

Proceso general a evaluar: Estimular el crecimiento personal integral de los

participantes, estimulando que sean actores relevantes de su proceso de aprendizaje

Practicas Nivel de
calidad de Ila
practica
1 2 3 4

1. los monitores motivan a los estudiantes al desarrollo del

pensamiento critico

2. los monitores se comprometen con el proceso de aprendizaje de

cada uno de los participantes

3. Los monitores promueven y motivan a los participantes a los

participantes a continuar con sus capacitaciones a niveles posteriores

4.Los monitores promueven un espacio de trabajo y comunicacion

colaborativa en los participantes.

5. los monitores se comprometen con los participantes con mayor
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dificultad de aprendizaje, generando red de apoyo en la comunidad del

grupo de participantes

6.los monitores generar crecimiento y desarrollo personal integral en

los participantes

7. los monitores se muestran dispuestos a reconocer su propio|

proceso de aprendizaje del saber popular de los participantes

8.los monitores buscan y desarrollan estrategias que facilite la

integracion de los participantes con necesidades especiales

9. los monitores muestran a los participantes los diversos tipos de
liderazgo que se esperan desarrollen en su propio proceso de

aprendizaje

10, los monitores saben entregar reconocimiento necesario a cada
uno de los participantes destacandoles a todos en un area especifica

de su aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje




Dimension: Saber hacer.
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Proceso general a evaluar: Utilizar estrategias de ensefianza claras, adaptadas a las

caracteristicas de cada participante

Practicas

Nivel de
calidad de la
practica

1 2 3 4

1. Los monitores son selectivos en el lenguaje técnico y saben
entregan estos de manera adecuada a la poblacion que caracterice su

grupo de participantes

2. Los monitores entregan herramientas de apoyo adecuada para el
estudio de los contenidos, adecuado a las caracteristicas de su grupo

de participantes

3. Los monitores entregan estrategias a los participantes para que
puedan desarrollar el autoconocimiento de manera responsable y que

nutra su formacioén

4. los monitores tienen herramientas y saben utilizarlas para que los

participantes desarrollen una identidad como integrantes del grupo

5. Los monitores muestran seguridad en los contenidos y unidades

impartidas por ellos.

6. Los monitores entregan herramientas para el desarrollo de

autoestima a los participantes por medio de la capacitacion.
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7. Los monitores entregan una retroalimentacion constante a los
participantes con el cuidado que la critica sea siempre expresada

como un elemento constructivo

8.los monitores se identifican y expresan una identidad como parte del
grupo de participantes aceptando criticas como elementos

constructivos para su desarrollo

9.los monitores entregan a las participantes herramientas para la

comunicacion colaborativa entre el grupo

10.los monitores se muestran motivados a expresar como la
participacion de los alumnos con necesidades especiales es un motor
a la busqueda de medios para integrarles mejor y no un limite para el

desarrollo de su trabajo

Area: Gestion de recursos
Dimension: Gestion de los recursos humanos.

Proceso general a evaluar: Directrices, protocolos y acciones para garantizar la

presencia de un equipo de ensefanza cualificado

Nivel de
Practicas calidad de la
Practica

112 (3 |4

1. la organizacién se muestra responsable de comenzar con los
proyectos de capacitacion cuando los proyectos han sido aprobados

y no antes para evitar revictimizaciéon en su comunidad
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2. la organizacion cuenta con un protocolo de seleccion de los

profesionales que realizaran los talleres

3. La organizacion cuenta con un protocolo de evolucion de los

monitores a cargo de los talleres

4. La organizacion da a conocer el protocolo evaluacion a los monitores,

para que estos se sientan respetados a la hora de ser evaluados.

5. La organizacion entrega constantemente a los monitores la
informacion y los medios necesarios para la capacitacién en cuento a

las necesidades para el buen desarrollo del trabajo de los monitores

5. El equipo directivo y los coordinadores de proyectos realizan
valoracion de los monitores y como desarrollan y avanzan ante las

dificultades que puedan enfrentar en su quehacer

6. La organizacion entrega informacion sobre los items de

presupuestos e implementacion que se entregara en cada proyecto

7. La organizacion entrega informacion de las rendiciones de los

proyectos integrando a los monitores para su participacion

8 La organizacion se preocupa de entregar un ambiente de confianza y
respeto para que el monitor pueda expresar sus necesidades

y dificultades

9. La organizacién entrega informacion clara sobre protocolos de cese

de servicios prestados por los monitores

10. La organizacién entrega espacio y clima adecuado para la recepcion

de nuevos proyectos presentados por los monitores




Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion.
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Proceso general a evaluar: Lineamientos, protocolos y métodos implementados por la

institucion, entregados en capacitacién constante para garantizar una administracion

organizada, actualizada y efectiva de los recursos disponibles

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1

2

3

4

1. la organizacion se preocupa de la presentacion de proyectos a

fondos que puedan garantizar el area de capacitacion.

2. la organizacién entrega informacion de las necesidades
administrativas para el monitoreo y rendicion de los proyectos a los

cuales estan sujeto las capacitaciones

3. la organizacién con los gastos segun los items de los proyectos.

4. la organizacién mantiene la documentacién necesaria para la
postulacion de proyectos para fondos, evitando el atraso y/o vacios

en el tiempo de cada etapa de las capacitaciones

5. la organizacién cumple con los requisitos y mandatos de la ley

que rige a las organizaciones funcionales de base y sociales.

6. la organizacion establece redes de apoyo con otras
organizaciones a modo de nutrir sus lineas de trabajo y su

presentacion de proyectos a fondos concursables.




Dimension: Gestion de recursos educativos.
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correcta provision, organizacion y utilizacidon de los recursos educativos requeridos.

Proceso general a evaluar: Medidas y procesos que garantizan en la organizacion la

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1

2

3

4

1. la sede donde se realiza los talleres de capacitacion cuenta con
los recursos e instalaciones necesario para el buen desarrollo de las

actividades

2. la organizacion planifica la obtencién de implementos solicitados
por los monitores de manera oportuna, evitando atrasos vy
dificultades en el desarrollo de las clases y/sesiones que estén

programadas.

3. la sede en la cual se desarrollan los talleres de capacitaciones

entrega los implementos tecnoldgicos para usar metodologias tic

4. la organizacion entrega los implementos de calidad necesarios

para el buen desarrollo del aprendizaje de cada participante

5.la organizacién se preocupa de mantener la sede en condiciones
higiénicas, preocupandose de considerar un item especial para esto
en los proyectos a fondos concursables a modo de garantiza estas

condiciones
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6. Analisis de datos

6.1 Gestion Curricular

Gestion pedagdgica.

10. El equipo directivo, junto con los coordinadores y
monitores del centro cultural, se encargan de garantizar la
realizacion de las clases programadas, estableciendo...

9. Los coordinadores de proyectos fomentan la adaptacién
y mejora de los recursos, asegurando su reutilizacion para
satisfacer las necesidades cambiantes de los participantes...

8. Los coordinadores de proyectos garantizan que los
monitores brinden retroalimentaciéon de manera constante
a los participantes, integrando la discusion de los...

7. Los monitores establecen directrices metodoldgicas
generales, estrategias didacticas y pautas para el uso de
recursos educativos con el fin de mejorar el proceso de...

6. El equipo de monitores realiza evaluaciones
participativas, las cuales se basan en la reflexion,
identificacion y compartir de buenas practicas pedagogicas

5Los coordinadores de proyectos organizan sesiones de
reflexidn técnica y analisis de resultados de forma conjunta
con los monitores, con el fin de revisar el cumplimiento...

4. El equipo de coordinadores de proyectos revisa y analiza
las planificaciones de clases junto con los monitores para
mejorar su contenido, asi como las estrategias y...

3. Los coordinadores de proyectos se encargan de
garantizar que los monitores dispongan de planificaciones
detalladas para cada clase, las cuales incluyen los...

2. El equipo de monitores supervisa y monitorea el
progreso para asegurar el cumplimiento de la cobertura del
curriculo.

1. los monitores han elaborado una programacién anual
que organiza las actividades evaluativas en funcion del
programa de estudios, las principales eventos...

™ Series4 ™ Series3 ¥ Series2

Los datos muestran evaluaciones del nivel de calidad de practicas

organizativas relacionadas con directrices, protocolos y meétodos para estructurar,
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planificar, supervisar y valorar el proceso de aprendizaje en una escala del 1 al 4. La
media de las evaluaciones es de aproximadamente 5.45, con una mediana de 5 y una
moda de 2. La dispersion de las evaluaciones, medida por la desviacidon estandar, es
aproximadamente 2.394, lo que sugiere cierta variabilidad en la percepcion de la

calidad de las practicas entre las diferentes areas evaluadas.

6.2Ensenanza y aprendizaje en el aula

Ensenanza aprendizaje en aula

10. los monitores entregan espacio de confianza a ser r

evaluados por los participantes, considerando las
criticas como un elemento constructivo para el... ‘

9. Los monitores realizan proceso de autoevaluacion
clase a clase como medicidn del aprendizaje de cada
participante

8. Los monitores motivan la utoeducacion y la
exploracion de nuevos conocimientos de los
participantes

7. Los estimulan el reconimientos de las habilidades de
los participantes mediante actividades dinamicas

6. Los monitores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas...

5. Los monitores entregan herramientas para
mantener la sesiones y las clases en un ambiente
propicio para el aprendizaje

L sugerencias de los
el aprendizaje

3. Los monitores manejan e integran metologias segun
los contextos que aparecen el desarrollo de los periodos
de capacitacion

2. Los monitores elaboran objetivos de aprendizaje por
sesion y clase a desarrollar .

1. Los monitores integran en cada sesion y clase
desarrollada un mapeo de lo aprendido para estimular
la continuidad del aprendizaje significativo

w4 w3 v2 v1
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Los datos muestran evaluaciones del nivel de calidad de practicas
organizativas en una escala del 1 al 10. Se observa que la media de las evaluaciones
es de aproximadamente 6.43, con una mediana de 7 y una moda de 10, indicando una
tendencia hacia valores mas altos. Sin embargo, la dispersion de las evaluaciones es
notable, con una desviacion estandar de aproximadamente 3.14, lo que sugiere
variabilidad en la calidad de las practicas entre las diferentes areas evaluadas.

6.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Apoyo desarrollo de los estudiantes

8. la sede social cuanta con redes de seguridad inclusiva,
tales como extintores, via de evacuacion para personas
discapacitdas en diferentes idiomas para el...

7. el equipo directivo, coordinadores y monitores se
capacita en conocimientos sobre inclusion para elaborar
estrategias que permita garantizar la participacion de la...

6. las instalaciones de la sede del centro cultural social
cuenta con acceso universal para la comunidad

5. se realiza plan de inclusién para participantes con

—
.
F—
necesidades especiales
4. El realiza proceso de identifacion en la comunidad sobre
0 2 4 6 8

los intereses de la comunidad para la presentacion de
proyectos de capacitacion

3. se elaboran estrategias para identificar conflictos que
afectan el desarrollo de los proyectos, para lograr adecuar
tempranamente metologias y estrategias de adecuacion y...

2. El equipo en pleno compuesto por directivos,
coordinadores de proyectos y monitores, se capacitan en
cuanto a las necesidades expresadas por la comunidad

1. El centro cultural social, elabora y desarrolla estragias de
evalucion sobre las necesides de su poblacion objetivo para
cada taller de capacitacion, integrando necesidades...
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Los datos muestran evaluaciones del nivel de calidad de practicas
organizativas relacionadas con estrategias de evaluacion, capacitacion en necesidades
comunitarias, identificacién de conflictos, inclusion de personas con necesidades
especiales y seguridad inclusiva en un centro cultural social. La media de las
evaluaciones es de aproximadamente 5.857, con una mediana de 5 y una moda de 7.
La dispersion de las evaluaciones, medida por la desviacion estandar, es
aproximadamente 1.668, indicando cierta variabilidad en la percepcién de la calidad de

las practicas entre las diferentes areas evaluadas.
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6.4 Establecer direccion.

Establecer direccion

6. El equipo directivo, coordinadores de proyectos y
monitores mantiene un respeto por el organigramay
flujograma como medida que garantice la buena practica
de comunicion colaborativa

5. se considera a la comunidad como parte del flujograma
para la extencion de informacién en las escala de desarrollo
de las etapas de los proyectos

4. la organizacon cuenta con un organigrama y flujograma
que garantice la buena coordinacion en los proyectos de
capacitacion.

3. el centro cultural social cuenta con bases de datos
actualizadas, para la identificacion y caracterizacion de su
comunidad, en la presentacién de proyectos

2. se caracteriza a los beneficiarios de los proyectos
variables identificadas en las necesidades expresadas por la
poblacion en los diagndsticos participativos

1. la direccion del centro cultural se responsabiliza de
supervisar la orientacion de los proyectos, garantizando
que sus objetivos esten dirigidos y elaborados desde la

mision y vision de la organizacion

Los datos reflejan evaluaciones del nivel de calidad de practicas organizativas
relacionadas con la supervision de la orientacion de proyectos, la caracterizacion de

beneficiarios, el mantenimiento de bases de datos actualizadas, la estructuracion de
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organigramas Yy flujogramas, y el respeto por dichas estructuras como medida de
comunicacion colaborativa en un centro cultural social. La media de las evaluaciones
es de aproximadamente 5.857, con una mediana de 7 y una moda de 9. La dispersion
de las evaluaciones, medida por la desviacion estandar, es de aproximadamente 3.215,
sefalando cierta variabilidad en la percepcién de la calidad de las practicas entre las

diferentes areas evaluadas.
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6.5Redisenar la organizacion.

Redisenar la organizacion

7. El equipo directivo realiza gestiones de capacitacion
para la incorporacidn a nuevos cargos dentro de la
institucion.

6. El equipo directivo vincula al establecimiento con
instituciones, organizaciones y actores de su entorno
contribuyendo al logro de objetivos y metas.

5. El equipo directivo realiza supervisiones periédicas
dentro de la institucidn para realizar mejoras continuas.

4. El equipo directivo realiza cambios estructurales
dentro del establecimiento para facilitar la labor
docente.

3. El equipo directivo modela y promueve un clima de
confianza en la comunidad escolar, fomentando el
didlogo y promoviendo una cultura de trabajo
colaborativo tanto entre los/as docentes como de estos
con los estudiantes en busca de la mejora continua.

2. El equipo directivo estructura la institucion, organiza
sus procesos y define roles en funcion del proyecto
educativo institucional y del mejoramiento del
establecimiento.

1. El equipo directivo implementa una politica que
asegura una cultura inclusiva y las condiciones para que
las personas se traten de manera equitativa, justa, con

dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes
de la comunidad escolar.

w4 w3 ¥2 v1

Los datos revelan evaluaciones del nivel de calidad de practicas organizativas
relacionadas con el liderazgo del equipo directivo en una institucién educativa. La
media de las evaluaciones es de 7, con una mediana y moda también de 7 y 10

respectivamente. La dispersion de las evaluaciones, medida por la desviaciéon estandar,
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es de aproximadamente 2.68, o que sugiere cierta variabilidad en la percepcion de la

calidad de las practicas entre las diferentes areas evaluadas.

6.6 Desarrollar personas.

Desarrollar personas

10. El equipo directo en forma conjunta con el equipo de '—

coordinadores de proyectos y monitores evalua las
lineas de recursos y autogestion para la continuidad de
proyectos

9. El equipo directo participa de las actividades
realizadas por el equipo de coordinadores de proyectos
y monitores para evaluar de manera objetiva

8. El equipo directivo entrega la informacion de
evaluaciones de manera abierta apoyando y valorando
los logros y dificutades enfrentadas en su comunidad en

el quehacer diario de sus actividades
7. El equipo directivo se preocupa y ocupa de generar
espacio e instancias en donde se pueda resolver las
dificultadares de relaciones interpersonales con
respecto y confianza .

6. El equipo directivo de la organizacion entrega
motivacion al desarrollo de nuevos lideres en su
comunidad

5. El equipo directivo muestra empatia por la comunidad
que conforma la organica del centro culturla social

4. El equipo directivo entrega valoracion a las acciones y
logros de los equipo de coordinadores de proyectos y
monitores .

3. El equipo directivo se compromete con las
problematicas de los coordinadores y monitores de los
proyectos

2. El equipo directivo identifica y busca medios de
fortalecimientos para las debilidades de los equipo de
manera estratégica garantizando el acceso a
capacitaciones

1. El equipo directivo entrega una conducta que
promueva la misidn y la visién de la organizacion

w4 ®3 ¥2 v1
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El analisis cualitativo de los datos revela una percepcion mayoritariamente
positiva del nivel de calidad en los diferentes items evaluados, con una consistente
preferencia por calificaciones de nivel 4. Los items 3 y 4 muestran una unanimidad en
las calificaciones de nivel 4, indicando una percepcion muy positiva en esos aspectos.
Sin embargo, en los items 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9 y 10, aunque la mayoria califica con nivel 4,
hay una presencia significativa de calificaciones de nivel 3, lo que sugiere cierta
discrepancia en la percepcién de calidad en esos aspectos. El item 8 destaca por tener
una distribucion mas equilibrada entre calificaciones de nivel 2, 3 y 4. En resumen,
aunque hay una tendencia general hacia calificaciones positivas, algunos aspectos

podrian beneficiarse de una atencidn adicional para mejorar la calidad percibida.
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6.7 Gestionar la instruccion.

Gestionar la instruccion

10. el equipo directo se preocupa de la gestion de recursos
para la mantencion de las instalaciones, garantizando un...

9. El equipo directivo gestiona recursos considerando las
necesidades de herramientas tecnoldgicas necesarias...

8. la organizacion cuenta herramientas que permitan la
innovacion de linea de ensefianza y aprendizaje

6. El equipo directivo asegura la implementacion de
estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los...

5. El equipo directivo procura que los/as docentes no se
distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje,...

4. El equipo directivo genera instancias que promuevan y
propicien el aprendizaje del cuerpo docente a partir de...

3. El equipo directivo en conjunto con los coordinadores de
proyecto y monitores evalua mas metologias de...

2 El equipo directivo supervisa la aplicacion completa del
plan de estudios y los avances en el aprendizaje de los...

1. El equipo directivo se involucra en la evaluacion directa
sobre la linea de trabajo para el cumplimiento del...

4 ®3 v2 v1

Podemos notar que en general, la mayoria de los items tienen una calificacion
alta (4), lo que sugiere una percepcion positiva de la calidad en esos aspectos. Sin
embargo, en algunos items, como el 2 y el 8, hay una mayor variabilidad en las
calificaciones, lo que indica que la percepcion de la calidad podria ser mas mixta en
esos aspectos especificos.

En resumen, la mayoria de los items recibieron calificaciones altas, 1o que
sugiere una percepcion generalmente positiva de la calidad en las areas evaluadas. Sin

embargo, es importante abordar las areas donde hubo mas variabilidad en las
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calificaciones para comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los

evaluadores.

6.8 Saber conocer.

Saber conocer.

10.los monitores entregan un ambiente basado en la mision
y vision de la organizacion

9.los monitores utilizan bases de datos de datos de redes
de apoyo que puedan utilizar los participantes para...

8. los monitores entregan un espacio de contencién y
respeto para que los participantes se sientan comodos a...

7. los monitores saben potenciar las habilidades y
caracteristicas individuales de los participantes

6. Los monitores adecuan sus metodologias de ensefianza a
las necesidades y formas de aprendizaje del grupo de...

5. Los monitores saben entregar los conocimientos dando
continuidad necesaria a contenidos programados.

4. los monitores saben utilizar en sus clases y/o sesiones el
conocimiento popular de los participantes

3. los monitores se expresan de manera adecuada
utilizando la parsimonia necesaria para el entendimiento...

2.Los monitores saben elaborar y desarrollar una sesion y/o
clase utilizando metodologia adecuada.

1. los monitores cuentan con los conocimientos en el area
que comparten su saber

0

w4 ®3 ¥v2 ¥v1

Podemos observar que la mayoria de los items tienen una alta proporcion de
calificaciones de nivel 4, lo que indica una percepcion generalmente positiva de la
calidad en todas las areas evaluadas. Sin embargo, en los items 2, 4, 5, 7, 8 y 9, hay

una cierta variabilidad, con una proporcion de calificaciones de nivel 3. Esto sugiere
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que, aunque la mayoria de las personas calificaron estos items con el nivel maximo de
calidad, una minoria expreso una percepcion ligeramente menos favorable.

En resumen, los datos indican una percepcion generalizada de alta calidad en
todas las areas evaluadas, con algunas variaciones menores en ciertos items. Esto
sugiere que, en general, el desempeio es sélido, pero aun hay espacio para mejoras y
ajustes en ciertos aspectos especificos.

6.9 Saber ser.

Saber ser

10,los monitores saben entregar reconoCimiento NeCesa i |

a cada uno de los participantes destacandoles a todos en un
area especifica de su aporte en el proceso de ensefnanza...

9. los monitores muestran a los participantes los diversos
tipos de liderazgo que se esperan desarrollen en su propio
proceso de aprendizaje

8.los monitores buscan y desarrollan estrategias que facilite
la integracidn de los participantes con necesidades
especiales

7. los monitores se muestran dispuestos a reconocer su
propio proceso de aprendizaje del saber popular de los
participantes

6.los monitores generar crecimiento y desarrollo personal
integral en los participantes

5. los monitores se comprometen con los participantes con
mayor dificultad de aprendizaje, generando red de apoyo
en la comunidad del grupo de participantes

4.Los monitores promueven un espacio de trabajo y
comunicacion colaborativa en los participantes.

3. Los monitores promueven y motivan a los participantes a
los participantes a continuar con sus capacitaciones a
niveles posteriores

2. los monitores se comprometen con el proceso de
aprendizaje de cada uno de los participantes

1. los monitores motivan a los estudiantes al desarrollo del
pesamiento critivo

0

M4 ®m3 Y2 ¥v1




49

Observamos que en la mayoria de los items, la calificacion predominante es 4, lo
que indica una percepcion generalmente alta de la calidad en todas las areas
evaluadas. Sin embargo, en algunos items, como el 3, 4, 8, 9 y 10, existe una
proporcion no despreciable de calificaciones de nivel 3. Esto sugiere que, aunque la
mayoria de las personas calificaron estos items con el nivel maximo de calidad, una
minoria expreso una percepcion ligeramente menos favorable.

En resumen, los datos muestran una percepcion mayoritariamente positiva de la
calidad en todas las areas evaluadas, con algunas variaciones menores en ciertos
items. Esto sugiere que, en general, el desempeino es sdélido, pero aun hay aspectos
que podrian mejorar para alcanzar una percepcion uniformemente alta de la calidad en

todos los aspectos evaluados.



6.10 Saber hacer.

Saber hacer

10.los monitores se muestran motivados a expresar como [T
la participacion de los alumnos con necesidades especiales

es un motor a la busqueda de medios para integrarles
mejor y no un limite para el desarrollo de su trabajo

9.los monitores entregan a los participantes herramientas
para la comunicacidn colaborativa entre el grupo

8.los monitores se identifican y expresan una identidad
como parte del grupo de participantes aceptando criticas
como elementos constructivo para su desarrollo

7. Los monitores entregan una retroalimentacion constante
a los participantes con el cuidado que la critica sea siempre
expresada como un elemento contructivo

6. Los monitores entregan herramientas para el desarrollo
de autoestima a los participantes por medio de la
capacitacion.

5. Los monitores muestran seguridad en los contenidos y
unidades impartidas por ellos .

4. los monitores tienen herramientas y saben utilizarlas
para que los participantes desarrollen una identidad como
integrantes del grupo

3. Los monitores entregan estrategias a los participantes
para que puedan desarrollar el autoconocimiento de
manera responsable y que nutra su formacion

2. Los monitores entregan herramientas de apoyo
adecuada para el estudio de los contenidos, adecuado a la
caracteristicas de su grupo de participantes

1. Los monitores son selectivos en el lenguaje técnico y
saben entregan estos de manera adecuada a la poblacién
que caracterice su grupo de participantes
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Observamos que, en la mayoria de los items, la calificaciéon predominante es 4,
lo que indica una percepcion generalmente alta de la calidad en todas las areas
evaluadas. Sin embargo, en algunos items, como el 3, 6, 7, 8 y 9, hay una proporcién
considerable de calificaciones de nivel 3, lo que sugiere que algunas personas tienen
una percepcion ligeramente menos favorable en estos aspectos especificos.

En resumen, los datos muestran una percepcion mayoritariamente positiva de la
calidad en todas las areas evaluadas, con algunas variaciones en ciertos items. Esto
sugiere que, en general, el desempefo es solido, pero aun hay aspectos que podrian
mejorar para alcanzar una percepcion uniformemente alta de la calidad en todos los

aspectos evaluados.
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6.11 Gestion de los recursos humanos.

Gestion de recursos financieros

[—

6. la organizacion establece redes de apoyo con otras
organizaciones a modo de nutrir sus lineas de trabajo y su
presentacion de proyectos a fondos concursables .

5. la organizacion cumple con los requisitos y mandatos de
la ley que rige a las organizaciones funcionales de base y
sociales.

4. |la organizacion mantiene la documentacion necesaria
para la postulacion de proyectos para fondos, evitando el
atraso y/o vacios en el tiempo de cada etapa de las
capacitaciones

3. la organizacion con los gastos segun los item de los
proyectos.

2. la organizacion entrega informacion de las necesidades
administrativas para el monitero y rendicion de los
proyectos a los cuales estan sujeto las capacitaciones

1. la organizacion se preocupa de la presentacion de
proyectos a fondos que puedan garantizar el drea de
capacitacion .

(0] P

w4 w3 v2 v1

Observamos que, en la mayoria de los items, la calificaciéon predominante es 4,
lo que indica una percepcion generalmente alta de la calidad en las areas evaluadas.
Sin embargo, en algunos items, como el 2, 3, 4, 5, 9 y 10, hay una distribucién mas
equilibrada entre diferentes niveles de calidad, lo que sugiere una percepcidn mas
variable en esos aspectos especificos.

En resumen, los datos muestran una percepcion mayoritariamente positiva de la

calidad en todas las areas evaluadas, aunque con algunas variaciones en ciertos items.
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Esto indica que mientras que en algunos aspectos la percepcion de calidad es
uniformemente alta, en otros puede haber areas de mejora que requieran atencion

adicional.

6.12 Gestion de recursos financieros y administracion

Gestion de recursos financieros y
administracion.

6. la organizacion establece redes de apoyo con otras
organizaciones a modo de nutrir sus lineas de trabajo y su
presentacion de proyectos a fondos concursables .

5. la organizaciéon cumple con los requisitos y mandatos de
la ley que rige a las organizaciones funcionales de base y
sociales.

4. |la organizacion mantiene la documentacion necesaria
para la postulacion de proyectos para fondos, evitando el
atraso y/o vacios en el tiempo de cada etapa de las
capacitaciones

3. la organizacion con los gastos segun los item de los
proyectos.

2. la organizacion entrega informacion de las necesidades
administrativas para el monitero y rendicion de los
proyectos a los cuales estan sujeto las capacitaciones

1. la organizacion se preocupa de la presentacion de
proyectos a fondos que puedan garantizar el drea de
capacitacion .
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El analisis de datos muestra una evaluacion mayoritariamente positiva de las
practicas organizativas en la organizacién en estudio. Las practicas 4 y 5 recibieron
calificaciones perfectas de calidad (nivel 4) por parte de todos los evaluadores, lo que
indica un alto grado de cumplimiento y adherencia a los requisitos legales y
documentales. Las practicas 2 y 3 también obtuvieron una alta valoracion, con el 60% y
el 90% de los evaluadores otorgando calificaciones de nivel 4 respectivamente. La
practica 6, aunque bien evaluada en su mayoria (70% nivel 4), mostré6 una ligera
discrepancia, con el 30% de los evaluadores asignando un nivel de calidad 3. Este
analisis proporciona una vision integral de la percepcion de calidad en diferentes areas
de practicas organizativas.

En resumen, los datos reflejan una evaluacion positiva en general de las
practicas organizativas, con altos niveles de calidad percibida en la mayoria de las
areas evaluadas. Sin embargo, se identifica la necesidad de revisar y fortalecer la
practica 6 para garantizar una percepcion uniforme de calidad en todas las areas

evaluadas
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6.13 Gestion de recursos educativos.

Gestion de recursos educativos

5.la organizacién se preocupa de mantener la sede en
condiones higienicas, preocupandose de considerar un item
especial para esto en los proyectos a fondos concursables a
modo de garantiza estas condiciones

4. la organizacién entrega los implementos de calidad
necesarios para el buen desarrollo del aprendizaje de cada
participantes

3. la sede en la cual se desarrollan los talleres de
capacitaciones entrega las implementos tecnoldgico para
usar metodogias tic

2. la organizacion planifica la obtencion de implementos
solicitados por los monitores de manera oportuna, evitando
atrasos y dificultades en el desarrollos de las clases
y/sesiones que esten programadas .

1. la sede donde se realiza los talleres de capacitacion
cuenta con los recursos e instalaciones necesario para el
buen desarrollo de las actividades

w4 w3 v2 71

El andlisis de datos revela una evaluacion positiva en general de las practicas
organizativas relacionadas con la provision y gestion de recursos educativos. Las
practicas 1, 2 y 5 recibieron altas calificaciones de calidad, con un predominio de
niveles 4 y 10, lo que indica un buen desempefo en la disponibilidad de recursos,
planificacion oportuna y satisfaccién general de los participantes. Sin embargo, las

practicas 3 y 4 muestran una variabilidad en las calificaciones, con una proporcién
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significativa de evaluaciones de niveles inferiores, lo que sugiere areas de mejora en la
entrega de implementos tecnoldgicos y recursos de calidad para el aprendizaje.

En resumen, mientras que algunas practicas muestran una distribucién mas
equilibrada de calificaciones, otras revelan contrastes significativos entre calificaciones
bajas y altas, lo que sugiere areas de mejora y fortaleza en los procesos de provision y

organizacion de recursos educativos dentro de la organizacion.

7. Propuesta de mejora

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Mejorar la efectividad de | 1. Realizar una evaluacion | Coordinadores de
los talleres de necesidades para | Proyectos, Equipo de

identificar las habilidades | monitores, Equipo directivo
laborales mas demandadas
por la comunidad, de
manera semestral

2. Disefar un plan de
estudios adaptado a las
necesidades identificadas,
dividiendo los talleres en
modulos especificos.

3. Seleccionar
cuidadosamente el
contenido de los talleres
para asegurarse de que
sea relevante y
actualizado.

4. Utilizar métodos de
ensefianza participativos y
practicos para facilitar un
aprendizaje efectivo.

5. Establecer mecanismos

de seguimiento y
evaluacion para evaluar el
progreso de los

participantes y mejorar
continuamente el plan
curricular, de  manera
semestral
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Fomentar el desarrollo| 1. Ofrecer talleres que
profesional de la | aborden tanto habilidades
comunidad técnicas como habilidades
blandas necesarias para el
mercado laboral actual.

2. Proporcionar
oportunidades de practica y
aplicacién de los

conocimientos  adquiridos
en entornos laborales
simulados o reales.

3. Organizar sesiones de
asesoramiento y
orientacion profesional
para  ayudar a los
participantes a establecer
metas y desarrollar un plan
de carrera.

4. Facilitar el acceso a
recursos adicionales, como
cursos en linea o]
programas de certificacion,
para continuar el desarrollo
profesional mas alla de los
talleres.

5. Crear una red de apoyo
y colaboracion entre los
participantes y
profesionales del sector
para facilitar oportunidades
de empleo y crecimiento
profesional.

Coordinadores de
Proyectos, Equipo de
monitores.

Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Fortalecer el liderazgo | 1. |dentificar las | Coordinador de proyectos,
pedagogico del equipo | habilidades de liderazgo | Equipo Directivo

monitor pedagogico necesarias

para los monitores de los
talleres, incluyendo la
capacidad para motivar,
guiar y apoyar a los
participantes.

2. Ofrecer programas de
desarrollo profesional
especificos para el equipo
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monitor, que  aborden
técnicas de ensefanza
efectivas, gestion de

grupos Yy habilidades de
comunicacion.

3. Brindar oportunidades
de mentoria y coaching
para el desarrollo
individualizado del
liderazgo pedagogico de
cada monitor.

4. Fomentar la
colaboracion y el
intercambio de mejores
practicas entre el equipo
monitor, mediante
reuniones regulares,
sesiones de
retroalimentacion y

observaciones entre pares.
5. Establecer mecanismos

de evaluacion continua
para monitorear el
progreso del liderazgo
pedagogico del equipo
monitor 'y  proporcionar
retroalimentacion
constructiva.

Promover una cultura de
aprendizaje continuo

1. Establecer una cultura
organizacional que valore y
promueva el aprendizaje
continuo entre los monitores
y los participantes de los
talleres.

2. Disenar e implementar
actividades de aprendizaje
complementarias para los
participantes, como
sesiones de tutoria, grupos
de estudio y recursos
educativos adicionales.

3. Organizar eventos vy
conversatorios sobre temas
relevantes para el desarrollo

personal de los

Equipo Directivo,
Coordinador de proyectos,
equipo de monitores
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participantes, fomentando la
participacion activa y el
intercambio de ideas.

4. Proporcionar acceso a

recursos externos, como
bibliotecas locales y
plataformas en linea de

aprendizaje, para apoyar el
desarrollo  continuo  de
habilidades y
conocimientos,
considerando el acceso
gratuito a estos como un
factor relevante de
mantener en bases de dos
actualizadas para el acceso
de los participantes de los
talleres

5. Celebrar y reconocer no
solo los logros y avances de
los participantes en su
aprendizaje y desarrollo,
sino también quienes han
reconocido sus debilidades
inspirando una mayor
motivacion y compromiso
con el aprendizaje continuo.
Centrando como mayor
logro la permanencia y no
las calificaciones.

Area: Formacién basada en competencias

Acciones a realizar

Responsable

Objetivo

Desarrollar programas de
formacion  basados en
competencias

1. Realizar un relevamiento
de las necesidades de la
comunidad y del mercado
laboral local para identificar
las  competencias mas
demandadas y relevantes.

2. Disefar programas de
formacion que se centren en
el desarrollo de

Coordinador de Proyectos,
equipo  de monitores,
equipo directivo.




60

competencias practicas vy
habilidades especificas,
adaptadas a las
necesidades identificadas.

3. Establecer métodos de
evaluacion que permitan
medir el progreso de los

participantes en el
desarrollo de las
competencias, como la

evaluacion por desempefo

y la retroalimentacion
continua.

4. Implementar
metodologias de ensefianza
participativas y
experienciales, como

talleres practicos, proyectos
comunitarios y aprendizaje
en el trabajo.
5. Facilitar
colaboracion
entre  los
donde puedan
conocimientos
experiencias,
apoyo mutuo.

espacios de
y aprendizaje

participantes,
compartir

y
y brindarse

Integrar la formacion en
competencias en todos los
niveles educativos

1. Establecer alianzas con
instituciones educativas
locales, empresas y otros|
actores clave para
identificar las competencias

necesarias para el éxito
laboral y social en la
comunidad.

2. Desarrollar materiales|
educativos y recursos de
apoyo adaptados a

diferentes grupos de edad vy
niveles de habilidad, que
promuevan el desarrollo de
competencias en contextos
no formales.
3. Organizar actividades |
eventos de sensibilizacion
en la comunidad sobre la
importancia del desarrollo

de competencias y el

Coordinadores de
proyectos, equipo directivo
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aprendizaje continuo a Ig
largo de la vida.

4. Capacitar a lideres
comunitarios y voluntarios
para que puedan integrar la
formacion en competencias
en sus programas Y
actividades cotidianas.

5. Evaluar regularmente el
impacto de las actividades

de formacién en
competencias en la)
comunidad y ajustar las
estrategias segun  sea
necesario.
Area: Gestién de recursos
Objetivo Acciones a realizar Responsable
Mejorar la gestion de| 1. Realizar un analisis| Equipo directivo
recursos para optimizar el exhaustivo de los
impacto comunitario recursos disponibles,
incluyendo personal,
financiamiento,
materiales y espacio
fisico.
2. Desarrollar un plan

estratégico de gestion de
recursos que establezca
prioridades, metas |
acciones especificas
para maximizar el usQ
efectivo de los recursos.
3. Implementar sistemas de
seguimiento V]
evaluacion para
monitorear el uso de los
recursos y evaluar su
eficiencia y efectividad.
4. Establecer politicas |
procedimientos claros
para la  adquisicion,
asignacion y
administracion de
recursos, garantizando
la transparencia y Ia
rendicion de cuentas.

5. Fomentar la
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colaboracion y la)
coordinacion entre los
diferentes

departamentos V]
equipos de trabajo para
optimizar el uso|
compartido de los|
recursos y evitar

duplicaciones.

Desarrollar estrategias de
financiamiento sostenible

1. Diversificar las fuentes de
financiamiento, buscando
oportunidades de

subvenciones, donaciones,
patrocinios y actividades de
recaudacion de fondos.

2. Establecer relaciones
solidas con donantes,
patrocinadores 'y  sOcCiOS|
potenciales, comunicando
claramente el impacto y el
valor de las actividades de la
organizacion social.

3. Desarrollar un plan de
desarrollo de recursos a
largo plazo que incluya
estrategias para aumentar
los ingresos, reducir los
costos y garantizar |3
sostenibilidad financiera.

4. Capacitar al personal y a
los voluntarios en técnicas de
recaudacion de fondos
gestion  financiera, para
aumentar la eficacia de las
actividades de
financiamiento.

5. Evaluar regularmente el
desempeno financiero de la
organizacion y ajustar las
estrategias segun sea
necesario para garantizar la
estabilidad y el crecimientog

econdmico.

Equipo
coordinadores
proyectos

directivo,
de




63

8. Conclusion

En conclusion, el presente trabajo académico ha sido una empresa integral y
holistica que buscdé mejorar la calidad y el impacto de los talleres educativos que
imparte el Centro Cultural y Social Tripantu, mediante una serie de propuestas de
mejora bien fundamentadas. A través de la evaluacion de areas clave como la Gestion
Curricular, el Liderazgo Pedagodgico, la Formacion Basada en Competencias y la
Gestion de Recursos, se identificaron los puntos criticos que requerian atencion vy
accion. Las propuestas elaboradas, centradas en mejorar la efectividad de los talleres,
fomentar el desarrollo profesional, fortalecer el liderazgo pedagdgico y promover una
cultura de aprendizaje continuo, apuntan a una transformacion integral en la forma en
que se conciben, planifican y ejecutan los programas educativos. La integracion de la
formacion en competencias en todos los niveles educativos y el desarrollo de
estrategias de financiamiento sostenible complementan estas iniciativas, asegurando
un enfoque completo y sostenible hacia la mejora educativa y comunitaria. En ultima
instancia, se espera que estas acciones no solo optimicen el impacto de los talleres en
la comunidad, sino que también sienten las bases para un cambio positivo y duradero
en el ambito educativo, logrando adquirir en un futuro préximo no lejano la posibilidad

de conformarse con un centro de capacitacion,
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Anexos

umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo
Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestidn curricular y la gestién de recursos del

Centro Cultural y Social Tripantu, de la comuna Recoleta, region Metropolitana

Objetivo del trabajo
Promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagndstico a nivel meso curricular, considerando laformacion basada en

competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestidn curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:



Area Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada - Saber conocer
en competencias - Saber ser

- Saber hacer

Liderazgo - Establecer direccidn.

pedagogico - Redisefiar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccion (ensefanza vy

aprendizaje) en la escuela.

Gestiodn curricular - Gestion pedagogica.
- Ensefianza y aprendizaje en el aula.

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos - Gestiodn del recurso humano.
- Gestion de recursos financieros vy
administracion.

- Gestidn de recursos educativos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes | Grado de
afirmaciones: acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en|1(2[3(4|5|6

desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =

muy de acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para Ios_
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destinatarios que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, X
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden X

l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las X
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.
si | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los | X

encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X
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Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera

adecuado

es adecuado porque proporciona un marco objetivo y
estandarizado para recopilar datos, garantizando objetividad,
fiabilidad y validez en la medicion del desempeiio o resultados,
lo que permite tomar decisiones informadas y realizar ajustes

basados en retroalimentacion especifica y transparente.

Motivos por los que
se considera no

adecuado

Propuestas de
mejora (modificacion,
sustitucién o]

supresion)

Identificaciéon del experto

Nombre y apellidos

Paulo Marcelo Rojo Carvajal

Filiacion

Psicélogo, Lic. En Psicologia, Cosam de Pedro Aguirre

(ocupacion, grado | Cerda

académico y lugar

de
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trabajo):

e-mail

Paulorojo2016@gmail.com

Fecha de la validaciéon

(dia, mes y ano):

Mayo 11 de 2024
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