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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, para la obtencién del titulo de licenciada en
psicologia, se encuentra enfocado en el area de los trabajadores del Servicio Nacional de
Migraciones y sus niveles de estrés, ansiedad y depresién, considerando sus areas respectivas
de trabajo. En su desarrollo buscamos describir las complicaciones derivadas del trabajo en
ambientes de alta exigencia y como esto puede derivar en cuadros de estrés, depresion y
ansiedad que a través del tiempo logran impactar en los funcionarios.

La finalidad de la presente investigacion es que sea representativa de su realidad, se
espera que este estudio proporcione un analisis detallado sobre los niveles de estrés, ansiedad
y depresidn en las sub areas de trabajo de los trabajadores del area de Operaciones del Servicio
Nacional de Migraciones. Los resultados podrian tener implicaciones importantes para la gestion
del estrés, ansiedad y depresion en el lugar de trabajo y en el desarrollo de estrategias de
intervencioén y la preocupacién en los entornos laborales.

Con el fin de realizar un correcto analisis, los datos obtenidos fueron tomados gracias a

la aplicacién del instrumento:

e Laescalade Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) de Lovibond y Lovibond1, para
medir el nivel de estrés, ansiedad y depresion de los participantes. Ademas, se
recopilaran datos sobre el sexo de la persona. Se realiza un andlisis descriptivo para
exponer los niveles de estrés, ansiedad y depresion tomando en cuenta las sub areas de

trabajo. Ademas, se utilizara una muestra no probabilistica por conveniencia.

Palabras clave: Entorno laboral, estrés, ansiedad, depresién, estrategias.



Abstract

The present research work, to obtain a degree in psychology, is focused on the area of
workers of the National Immigration Service and their levels of stress, anxiety and depression,
considering their respective areas of work. In its development we seek to describe the
complications derived from working in highly demanding environments and how this can lead to

symptoms of stress, depression and anxiety that over time impact employees.

The purpose of this research is to be representative of their reality. It is expected that this
study will provide a detailed analysis of the levels of stress, anxiety and depression in the sub-
areas of work of the workers in the Operations area of the National Immigration Service. The
results could have important implications for the management of stress, anxiety and depression
in the workplace and in the development of intervention strategies and worry in work

environments.

In order to carry out a correct analysis, the data obtained was taken thanks to the

application of the instrument:

e The Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) by Lovibond and Lovibond1, to
measure the level of stress, anxiety and depression of the participants. Additionally, data
on the person's sex will be collected. A descriptive analysis is carried out to expose the
levels of stress, anxiety and depression taking into account the work subareas. In addition,

a non-probabilistic convenience sample will be used.

Keywords: Work environment, stress, Anxiety, depression, strategies.



CAPITULO I. INTRODUCCION

Existe una gran necesidad de ampliar los conocimientos sobre las implicancias
psicologicas derivadas de cuadros de estrés, ansiedad y depresion provocados por las
exigencias del mundo moderno en la poblacién adulta. Manejar las consecuencias asociadas a
estos cuadros es crucial para el bienestar emocional y fisico, ya que el ritmo de vida del siglo XXI
ha incrementado la frecuencia de estos padecimientos en los adultos.

Esta investigacion pretende describir los niveles de estrés, ansiedad y depresién con el
fin de proporcionar fundamentos teoricos y practicos que permitan abordar de manera integral
las consecuencias psicoldgicas resultantes de estos cuadros en la poblaciéon adulta,
considerando el impacto sistémico de sus efectos. Se expondran teorias sobre los principales
factores desencadenantes de estos cuadros y los sintomas fisicos, psicolégicos y emocionales
mas frecuentes. Asimismo, se planteara, basandose en fundamentos teéricos, como el estrés, la
ansiedad y la depresion impactan negativamente en la salud mental de la poblacion adulta.

Es de gran relevancia dar a conocer las implicancias de los episodios de estrés, ansiedad
y depresion y cdmo influyen sobre la salud mental y fisica, provocando diversas dificultades en
multiples dimensiones de la vida. Estos padecimientos afectan las relaciones interpersonales,
sociales, laborales y familiares, asi como el eficiente funcionamiento requerido por el mundo

moderno.



1.1 Justificacion

La presente investigacion se inicia por la necesidad de comprender y abordar los niveles
de estrés, ansiedad y depresion en los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones del
area de operaciones. Estos estados emocionales pueden tener un impacto significativo tanto en
la salud fisica como mental de los individuos, afectando su bienestar general y su desempefio

laboral.

El estrés laboral es una preocupacion creciente en muchos sectores, incluyendo el ambito
de la migracion. Segun Lazarus y Folkman (1984), el estrés se genera cuando una persona
percibe las demandas del entorno como excesivas y fuera de su capacidad de afrontamiento, lo
gue puede llevar a una serie de sintomas fisicos y emocionales. En este contexto, la evaluacion
del estrés mediante herramientas estandarizadas, como la DASS-21 desarrollada por Lovibond
y Lovibond (Lovibond, 1995), es esencial para identificar y cuantificar los niveles de estrés en los

trabajadores.

La ansiedad es otro estado emocional critico que puede afectar a los trabajadores. Beck
et al. (1985) sostienen que la ansiedad se caracteriza por pensamientos disfuncionales y
creencias irracionales que pueden llevar a sintomas como preocupacion excesiva, miedo y
tension muscular. La DASS-21 también mide la ansiedad, proporcionando una herramienta
confiable para evaluar la severidad de los sintomas y su impacto en el bienestar de los

empleados.

La depresion, definida por Lovibond y Lovibond (1995) como un estado de disforia,
desesperanza y autodevaluacion, puede tener efectos debilitantes en la vida diaria de los

trabajadores. Seligman (1975) introdujo el concepto de indefension aprendida, sugiriendo que la



percepcion de falta de control sobre los eventos puede llevar a la depresion. La DASS-21 evallua
estos sintomas, permitiendo identificar niveles clinicamente significativos de depresién que

requieren intervencion.

La interrelacién entre estrés, ansiedad y depresion esta bien documentada en la literatura.
Lovibond y Lovibond (1995) destacan que estos estados emocionales se pueden exacerbar
mutuamente, creando un ciclo perjudicial para la salud mental y fisica. El estrés prolongado
puede llevar a la ansiedad y eventualmente a la depresién si no se maneja adecuadamente. Este
ciclo puede tener efectos devastadores tanto en la salud fisica como mental del individuo,
subrayando la importancia de una evaluacion y tratamiento adecuados (Lazarus & Folkman,

1984; Beck et al., 1985; Seligman, 1975).

Por lo tanto, esta investigacion es crucial para identificar los niveles de estrés, ansiedad
y depresién en los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones y la comprension de estos
estados emocionales y su impacto en los empleados permitira entender como ellos visualizan

sus estados emocionales en su desempefio laboral.



1.2 Planteamiento del problema.

Para comprender el planteamiento del problema de esta investigacion es fundamental dar
a conocer el rol que desempeian y cumple el Servicio Nacional de Migraciones y el de los
trabajadores del area de Operaciones. El Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) es “un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
super vigilancia del presidente de la Republica por intermedio del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica”, dedicado a dar cumplimiento de las politicas nacionales relacionadas a la

migracion (Migraciones, 2021).

Por otro lado, los trabajadores del area de operaciones realizan labores administrativas
para regularizar la situacion migratoria de los extranjeros residentes en el pais y tramitar

residencias solicitadas desde fuera del territorio nacional.

La presente investigacion tiene como fin explorar y describir los niveles de estrés,
ansiedad y depresién que presentan los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones,
especificamente quienes se encuentran cumpliendo sus funciones en el area de operaciones
(subdivision de residencias temporales dentro y fuera de Chile ademas de residencias para nifias,

nifos y adolescentes).

El area de operaciones del SERMIG es el area donde existe un mayor nimero de
trabajadores, debido a la alta demanda y al elevado flujo migratorio que presenta nuestro pais.
Esta area presenta el indice mas alto en cuanto a niveles de estrés, ansiedad y depresion

documentados en la Ultima evaluacién realizada de manera interna realizada el afio 2023.



Los trabajadores de esta area estan sometidos a una alta presiéon debido al cumplimiento
de metas contables que son constantemente medidas y evaluadas. Por esta razén, nos resulta
relevante medir y describir los niveles de estrés, ansiedad y depresion, ya que estos pueden
generar padecimientos fisicos a través de la somatizacion, asi como repercusiones en el ambito

emocional que se relacionan directamente con la salud mental y el desempefio laboral.

Existen diversas respuestas fisiolégicas que el cuerpo experimenta al estar en un
constante estado de estrés que involucran principalmente al sistema nervioso y endocrino como
los sistemas encargados de generar las respuestas, “Cuando un individuo se expone a un agente
estresor, puede darse un rompimiento de la homeostasis, es decir, un rompimiento en el equilibrio

de su medio interno” (Galvez S., Martinez L. A., & Martinez L. F., 2015)

“Estar bajo presion constante puede dar lugar a la presencia de algunas patologias. Si se
le permite al estrés agudo que se presente constantemente, éste podra convertirse en estrés
cronico por lo que es posible que aparezcan signos o sintomas que indiquen la presencia de una

enfermedad.” (Galvez S., Martinez L. A., & Martinez L. F., 2015).

Por otra parte, segun (Gonzalez & Herrero, 2004) "Dentro del campo de los trastornos
mentales, la ansiedad y la depresion han recibido una atencion considerable debido a su alta

prevalencia.

Para detallar un poco mas desarrollamos lo siguiente en base a la situacion actual del
Estrés, la ansiedad y la depresién en el contexto Laboral del Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIG) como institucién publica ya que tiene un rol fundamental entre sus funcionarios. La

alta carga de trabajo, la atencién a una poblacién vulnerable con necesidades complejas y



urgentes, la exposicion a situaciones complejas, la falta de recursos y la presion por resultados

son algunos de los factores que pueden generar los cuadros antes mencionados.

1.3 Brechas de Conocimiento y Necesidad de Investigacion:

A pesar de la creciente evidencia sobre el impacto del estrés, la ansiedad y la depresion
en el contexto laboral del SERMIG, existen brechas de desconocimiento que requieren
investigacion para comprender mejor el fendmeno y desarrollar estrategias efectivas de
prevencion y manejo a largo plazo. Falta de estudios especificos sobre el estrés, la ansiedad y
la depresion en el contexto del SERMIG como institucién e investigaciones que exploren las
caracteristicas particulares de estos cuadros, considerando las demandas especificas del
trabajo, la poblacién atendida y el contexto organizacional.

La prevalencia de desconocimiento y manejo de estos cuadros, requiere asi informacion
precisa sobre la magnitud del problema, identificando los grupos de funcionarios mas afectados
y los factores de riesgo asociados. Para que la comprension de los mecanismos de afrontamiento

no se limite a un grupo.

1.4 Preguntade Investigacidon

¢, Cuales son los niveles de estrés, depresion y ansiedad que presentan los trabajadores

del area de operaciones del Servicio Nacional de Migraciones?



1.5 Objetivo General

e Describir los niveles de estrés, depresion y ansiedad de los trabajadores del

Servicio Nacional de Migraciones del area de operaciones.

1.6 Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de depresion en los trabajadores del Servicio Nacional de

Migraciones del area de operaciones.

e Determinar los niveles de estrés en los trabajadores del Servicio Nacional de

Migraciones del area de operaciones.

e Determinar los niveles de ansiedad en los trabajadores del Servicio Nacional de

Migraciones del area de operaciones.

e Establecer diferencias significativas en las distintas sub areas de trabajo de los

funcionarios del Servicio nacional de migraciones.

1.7 Limitaciones del estudio.

Las limitaciones del estudio pueden verse relacionadas principalmente a los tiempos de
los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones para contestar diversos test en el horario
laboral, sin embargo, se han solicitado los permisos pertinentes para llevar a cabo esta
investigacidn sin mayores inconvenientes, respetando el espacio de trabajo de cada participante

y cuidando sus datos personales.



Por otra parte, esta investigacion y los instrumentos de evaluacion utilizados no
consideraran ni controlaran en sus resultados variables externas o intervinientes como factores
de nivel personal o conflictos fuera del area de trabajo que podrian afectar a los niveles de estrés,

ansiedad y depresion de los trabajadores del SERMIG.

1.8 Delimitacion de la investigacion

La delimitacién de la investigacion establecera y definira los limites dentro de los cuales
se desarrollara el estudio, Segun Balliache (s.f.), la delimitacion del problema conduce a plantear,
de una manera clara y precisa, los aspectos del tema que se abordaran en la investigacion, es

decir, analizarlo para circunscribir la situacién problematica, a una mas especifica.

En el caso de la investigacion que se presenta, se analizaran los niveles de estrés,
ansiedad y depresion presentados por los trabajadores del Servicio Nacional de Migracionesy la
relacion de ésta en cuanto a sus sub areas. Centrandose en una investigacion de tipo cuantitativo
gue segun (Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014) nos dice que el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicion

numeérica y el analisis estadistico.

Ademds, esta investigacién contara con un alcance descriptivo transeccional, no
experimental, con un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia ya que segun
(Sampieri, Fernandez Collao, Baptista Lucio, 2014) todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos.



La investigacion abordara una medicion de los niveles de estrés, ansiedad y depresion
de los trabajadores del area de operaciones del Servicio Nacional de Migraciones, el estudio se
llevdé a cabo en los meses comprendidos entre marzo y agosto del afio 2024, en la region

Metropolitana, comuna de Santiago de Chile.

El marco conceptual de esta investigacion esta centrado en la descripcion de los niveles
de estrés, ansiedad y depresion de los trabajadores del area de operaciones del Servicio
Nacional de Migraciones, de acuerdo a (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)"
En la medida en que el fendmeno bajo estudio esté claramente formulado y delimitado se
favoreceran las posibilidades del investigador de no perderse en la investigacion. En este caso,
se definieron las variables estrés, ansiedad y depresion y para medir estas se utilizo el siguiente
instrumento validado y estandarizado por (E. Vinet, L. Rehbein, F. Roman y J. L. Saiz;) escala

de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21).
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

El componente de este estudio, la escala DASS-21, creada por Lovibond y Lovibond
(1995), se ha utilizado ampliamente para evaluar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en
una variedad de poblaciones y areas de trabajo. Numerosos estudios han demostrado la
confiabilidad y validez de esta herramienta psicométrica. En Chile, estudios como el de Roman,
Vinet y Alarcon (2014) han verificado la DASS-21 en muestras locales, lo que demuestra su

eficacia para evaluar estos estados emocionales en el &mbito laboral.

La Asociacion de Psicologia Americana (APA, 2010, como se cit6 en Lozano, 2023)
afirma que los efectos del estrés incluyen sentimientos de agobio, agotamiento y preocupacion
constantes. Cualquier persona, independientemente de su edad o sexo, puede verse afectada

por esta condicion.

Al evaluar la ansiedad, Lovibond y Lovibond (1995) describieron la condicion como una
mayor activacién autonoma acompafada de tensidon musculoesquelética y sintomas subjetivos
de ansiedad como preocupacion y miedo. La prueba DASS-21 incluye items especificos que
miden la tension, el panico y la dificultad para relajarse. Esta escala permite identificar diferentes
niveles de ansiedad, desde normal hasta extremadamente grave. Por otro lado, Lovibond y
Lovibond (1995) definieron la depresion DASS-21 como una condicion caracterizada por
irritabilidad, desesperanza, devaluacion de la vida, autodesprecio, anhedonia y falta de interés o
implicacién. Los items de la escala relacionados con la depresion evallan la tristeza, la pérdida
de interés vy felicidad y la baja autoestima. Esta herramienta puede distinguir entre niveles
normales de depresién y niveles de depresién clinicamente significativos. Lovibond (2020) afirma

que el estrés en cualquier situacion puede provocar cambios en el cuerpo que pueden provocar
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malestar al individuo. Un cierto nivel de estrés puede motivar a las personas dentro de un rango
manejable. Pero el estrés cronico puede provocar agotamiento y agobio, lo que perjudica

gravemente la capacidad de gestionar el estrés diario y mantener las relaciones.

Este ultimo punto de la OMS es relevante para el estudio actual porque el estrés puede
tener efectos negativos en la salud fisica y mental si no se maneja adecuadamente. Otros autores
como Baker et al. (1985) abordan la ansiedad desde una perspectiva cognitiva, enfatizando los
pensamientos disfuncionales y las creencias irracionales que causan ansiedad. EI modelo de
Beck se centra en identificar y modificar estos patrones de pensamiento para reducir la ansiedad,
en contraste con el enfoque de Lovibond y Lovibond, que se basa en medir sintomas especificos.
Beck también desarroll6 el Inventario de Ansiedad de Beck (BAl), que, al igual que el DASS-21,
es una herramienta para evaluar la gravedad de la ansiedad, pero se centra mas en los aspectos

cognitivos.

Seligman (1975) introduce el concepto de indefension aprendida en el contexto de la
depresién, sugiriendo que la depresion puede desarrollarse cuando las personas creen que ho
tienen control sobre los resultados de sus acciones. Este enfoque se diferencia del de Lovibond
y Lovibond, que se centra mas en la evaluacién de sintomas emocionales y fisicos. La teoria de
Seligman destaca la importancia de las creencias personales y la percepcion de control, lo que

afiade una dimension cognitiva y conductual al entendimiento de la depresion.

Una diferencia importante entre Lovibond y Lovibond y otros autores es que se centraron
mas en la evaluacion de sintomas que en el andlisis de procesos cognitivos y estrategias de
afrontamiento. Mientras que Lovibond y Lovibond (1995) proporcionaron herramientas

cuantitativas para medir los niveles de estrés, ansiedad y depresién, otros autores, como Lazarus
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y Folkman, asi como Beck y Seligman, profundizaron en los mecanismos subyacentes y las

explicaciones cognitivas que influyen en estos estados emocionales.

En Chile, los diagnésticos de salud mental son un problema continuo que requiere la
atencion de instituciones y empresas. Una gran proporcién de trabajadores chilenos experimenta
altos niveles de estrés en el trabajo, segun cifras de la Superintendencia de Seguridad Social
(Suseso0,2022), lo que subraya la importancia de abordar el problema de manera efectiva. El
informe muestra que los trastornos mentales en mujeres representan el 77% de todos los
diagndsticos, superando los niveles prepandémicos. Para los hombres, los diagndsticos de salud

mental aumentaran del 40% en 2019 al 55% en 2022.

Un estudio de People at Work de 2022 indica que el estrés laboral alcanza niveles criticos,
con un 67% de trabajadores experimentandose al menos una vez a la semana, en comparacion
con el 62% antes de la pandemia. Uno de cada siete trabajadores (15%) se siente estresado
todos los dias, lo que afecta tanto su vida profesional como personal (Richardson & Antonello,

2023).

Estos porcentajes indican la gravedad del problema y la falta de atencién en algunos
lugares de trabajo para manejar el estrés, que es crucial para la salud mental de los trabajadores.
Mariana Bargsted, académica e investigadora de la Escuela de Psicologia, sefiala que mas del
40% de la poblacion tiene estrés, y casi el 30% de los trabajadores podrian ser diagnosticados
con depresion y cuadros ansiosos. A pesar de esto, continlan trabajando con gran compromiso
(Pimentel, 2019). Es importante mencionar que existen diferentes teorias para comprender y

abordar en como se percibe el estrés, las cuales se describen a continuacion.



13

En esta perspectiva, diversas investigaciones plantean que frente a la imposibilidad de
responder o adaptarse rdpidamente a un evento significativo e inesperado (Jimenez y Rodrigo

Cubillos,2010)

2.2 Teorias Explicativas

Para obtener una comprension mas profunda de la significancia del estrés, la ansiedad y
la depresion en nuestra investigacion resulta esencial comparar el modelo propuesto por
Lovibond y Lovibond (1995) con otros enfoques tedricos relacionados. Estos modelos y teorias
no solo enriquecen nuestra investigacion, sino que también aportan perspectivas

complementarias, lo que permite un analisis mas integral.

Entre las teorias mas relevantes se encuentran la teoria de la indefension aprendida de
Seligman, la teoria cognitiva de Beck, la teoria del estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman,
y el modelo propuesto por Lovibond y Lovibond a través de la Escala de Depresion, Ansiedad y

Estrés (DASS-21).

La teoria de la indefension aprendida de Seligman (1975) se centra en cOmo la exposicion
repetida a situaciones incontrolables puede llevar a un estado de indefension, donde el individuo
cree que sus acciones no tienen influencia sobre los resultados de sus experiencias. Esta
percepcion de impotencia puede generar sentimientos de desesperanza, lo que a su vez puede
predisponer al desarrollo de sintomas depresivos. Desde esta perspectiva, el estrés y la ansiedad
se relacionan con la percepcion de falta de control, lo que destaca la importancia de intervenir en

los patrones de pensamiento y control de si mismo para prevenir y tratar la depresion.
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Por otro lado, la teoria cognitiva de Beck (1967) aporta un enfoque complementario al
enfatizar el papel de los pensamientos negativos automaticos en un inicio y mantenimiento de la
depresion. Beck propone que los individuos con depresién suelen interpretar las experiencias de
forma negativa, lo que refuerza un ciclo de desesperanza y auto-desvalorizacion. La triada
cognitiva de Beck —que incluye visiones negativas sobre uno mismo, el mundo y el futuro— es
central para comprender cémo la ansiedad y la depresion estan interconectadas a través de
procesos cognitivos disfuncionales. Este enfoque cognitivo ha sido fundamental en el desarrollo
de intervenciones terapéuticas, como la terapia cognitivo-conductual (TCC), que se centra en la
reestructuracion de estos patrones de pensamiento para mejorar el bienestar emocional. La
aplicacion de este modelo en investigaciones facilita la observacion y modificacién de estos
patrones de pensamiento, lo que contribuye a la reduccion de los niveles de ansiedad (Beck,

Emery, & Greenberg, 1985).

La teoria del estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) aporta una perspectiva
centrada en el proceso mediante el cual los individuos evallan y manejan situaciones
estresantes. Segun esta teoria, el estrés surge cuando una persona percibe que las demandas
de una situacién superan sus recursos para enfrentarlas. En este contexto, el afrontamiento juega
un papel crucial, ya que puede ser orientado a la solucién de problemas o a la regulacion
emocional. La ansiedad y la depresion pueden aparecer cuando las estrategias de afrontamiento
no son efectivas o cuando la persona siente que carece de los recursos necesarios para manejar
el estrés. Esta teoria resalta la importancia de promover habilidades de afrontamiento efectivas
como parte de las intervenciones para reducir el impacto del estrés en la salud mental.

La relevancia de este modelo en el contexto laboral es fundamental, ya que permite
explorar cémo los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones perciben y responden a las

exigencias de su entorno, y como estas percepciones pueden influir en sus niveles de estrés.
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Finalmente, Lovibond y Lovibond (1995), a través del desarrollo de la Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), proporcionaron una herramienta valiosa para la
evaluacion y comprensién de estos tres constructos psicolégicos. La DASS-21 permite medir de
manera diferenciada pero interrelacionada la depresion, la ansiedad y el estrés, lo que facilita
una evaluacion precisa y una intervencion méas focalizada en cada uno de estos estados
emocionales. Este instrumento ha sido validado en diversos contextos, incluyendo el ambito
laboral, y se utiliza para identificar y cuantificar la severidad de los sintomas en poblaciones

diversas, lo que subraya su relevancia en nuestra investigacion.

Integrar estas teorias en nuestro marco tedrico proporciona una vision comprensiva y
multidimensional del estrés, la ansiedad y la depresion y de cémo tienen esta significancia en las
variables que utilizamos en esta investigacion. Al considerar la interaccion entre factores
cognitivos, emocionales y situacionales, se puede desarrollar un enfoque mas holistico para la
prevencion de estos trastornos. Ademas, estas teorias subrayan la importancia de la percepcion
y la interpretacion de las experiencias como elementos clave en la salud mental, lo que refuerza
la necesidad de enfoques terapéuticos que aborden tanto las cogniciones disfuncionales como

las habilidades de afrontamiento.

2.3 Concepto y Tipos de Estrés, Depresion y Ansiedad

El estrés puede ser definido como una respuesta adaptativa del cuerpo a demandas
externas, diferenciandose en eustrés (estrés positivo) y distrés (estrés negativo) (Lazarus &
Folkman, 1986).

La depresidn se caracteriza por una sensacion persistente de tristeza y pérdida de interés,

afectando negativamente el funcionamiento diario (Beck & Alford, 2009).
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La ansiedad se define como un estado emocional de aprehensién y tension ante
situaciones percibidas como amenazantes (Spielberger, 1983). En el contexto laboral, estos
estados emocionales pueden manifestarse de manera aguda o crénica, dependiendo de la

naturaleza y duracion de los factores estresantes.

2.4 Manifestaciones del Estrés, Depresion y Ansiedad

El estrés, la depresion y la ansiedad se manifiestan a través de una variedad de sintomas
fisicos y psicologicos. Los sintomas fisicos incluyen dolores de cabeza, fatiga y problemas
gastrointestinales, mientras que los sintomas psicoldgicos abarcan irritabilidad, dificultad para
concentrarse y sentimientos de desesperanza (Araya, 2006). La correcta identificacién de estos
sintomas es fundamental para la intervencion adecuada y la mejora de la calidad de vida de los
individuos afectados.

En el &mbito laboral, estos estados emocionales pueden llevar a una disminucién en el
rendimiento, aumento del ausentismo y problemas interpersonales en el trabajo (Karasek &

Theorell, 1990)

2.5 Riesgos para la salud mental en el trabajo

El bienestar mental es un componente integral de la salud y el bienestar general, que
influye significativamente en la capacidad de una persona para prosperar en varios aspectos de
la vida, incluido el lugar de trabajo. Sin embargo, el entorno laboral moderno puede plantear

diversos riesgos para la salud mental. El estrés laboral crénico puede tener consecuencias
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graves para la salud mental, incluyendo el desarrollo de trastornos de ansiedad y depresion

(Siegrist, 1996).

Estudios han mostrado que el estrés laboral estd asociado con una mayor prevalencia de
estos trastornos, lo que subraya la importancia de implementar estrategias de manejo del estrés

en el lugar de trabajo (Lovibond & Lovibond, 1995; Cooper & Cartwright, 1994).

Los entornos de trabajo seguros y sanos no solo son un derecho fundamental, sino que
también tienen mas probabilidades de minimizar la tensiéon y los conflictos en ese ambito y
mejorar la fidelizacion del personal, asi como el rendimiento y la productividad laborales. Por el
contrario, la falta de estructuras efectivas y apoyo en el trabajo, especialmente para quienes
viven con trastornos mentales, puede afectar la capacidad de las personas para ser eficaces y
disfrutar con su trabajo, menoscabar la asistencia de las personas al trabajo e incluso impedir

gue, para empezar, obtengan un trabajo. (OMS, 2022)

2.6 Relacion entre Estrés, Depresion y Ansiedad

Numerosos estudios han demostrado que el estrés crdnico puede conducir a la depresion
y ansiedad, creando un ciclo perjudicial para la salud mental y el bienestar general (Hammen,
2005; Kendler et al., 1999). En el contexto laboral, esta relacion puede ser particularmente

perniciosa, afectando tanto al individuo como a la organizacion (Michie, 2002).

Analizando las diferencias en los niveles de estrés, depresion y ansiedad entre las
distintas subareas del Servicio Nacional de Migraciones permitira identificar factores especificos

gue contribuyen a estos estados emocionales. En resumen, comprender los factores y desarrollar
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estrategias de prevencion efectivas a futuro seran fundamentales para promover la salud integral

de los trabajadores en diferentes sectores laborales.

2.7 Importancia de Medir el Estrés, Depresién y Ansiedad en el Trabajo

La medicién del estrés, depresion y ansiedad en el trabajo es crucial para la identificacion
temprana de problemas de salud mental y la implementacion de intervenciones adecuadas
(Quick & Tetrick, 2011). Herramientas como la DASS-21 proporcionan una evaluacién precisa y
confiable de estos estados emocionales, facilitando la toma de decisiones informadas en la
gestion de recursos humanos y la promocién del bienestar laboral (Lovibond & Lovibond, 1995).
Su aplicacion facilita la toma de decisiones en la gestion de recursos humanos, permitiendo
intervenir de manera oportuna en situaciones que podrian afectar la salud mental de los

empleados, asi como la productividad y el clima laboral.

Estudios recientes en Chile han enfatizado la importancia de estos factores emocionales
en el mundo laboral. Rodriguez-Martinez et al. (2018), por ejemplo, demostraron que los
estresores laborales son un factor determinante en el incremento de sintomas de ansiedad y
depresibn en empleados de diversos sectores, incluyendo los trabajadores del ambito

administrativo y operativo.



2.8 Tabla de definicion operacional y conceptual de las variables

Cuadro N° 1 definiciéon variable Estrés DASS-21

acontecimientos

estresantes con sintomas
tales como tension,
irritabilidad y activacion
persistente, con un bajo
umbral para ser
perturbado o frustrado
(Lovibond & Lovibond,

1995)

de: Falta de
relajamiento, agitacion,
reaccion exagerada,

impaciencia

Variable | Definicion conceptual Definicién operacional Dimension
Leve: 0-14
Cierta  tendencia  a | Laescala de estrés se
Estrés
reaccionar a los | centra en la medicion Media: 15-18

Moderada:19-25

Severo: 26-33

Ext.Severo: 33 +

19



Cuadro N°2 definicion variable Ansiedad DASS-21

Variable Definicion conceptual | Definiciébn operacional | Dimensién
Ansiedad Sintomas fisicos de | La escala de ansiedad | Leve: 0-7
excitacion, ataques de | evalla efectos masculos
panico, tension | esqueléticos,
muscular y  miedo | experiencias subjetivas | Media: 8-9

(temblor o desmayo),
destacando los
vinculos entre  un
estado prolongado de
ansiedad y una
respuesta aguda de
miedo. (Lovibond &

Lovibond, 1995)

de ansiedad, excitacion

del sistema nervioso.

Moderada:10-14

Severo:15-19

Ext. Severo: 20 +

20



Cuadro N°3 definicion variable Depresion DASS-21

Variable Definicién conceptual | Definicién operacional Dimension
Depresion Se define como un|La escala de depresion, | Leve: 0-9
trastorno compuesto evalla: Perturbauo.n, fa,lta
i de interés,
por sintomas desvalorizacion, )
Media: 10-13

tipicamente asociados
con estado de &nimo
disférico (como la
tristeza, desesperanza,
auto depreciacion e
inutilidad).
Descriptivamente, este
sindrome es
caracterizado

principalmente por una

pérdida de la
autoestima y el
incentivo, asociada a

una baja probabilidad
de lograr las metas
vitales significativas
para la persona, entre
(Lovibond &

Lovibond, 1995)

otros

desanimo, falta de placer,

falta de autoestima.

Moderada: 14-20

Severo: 21-27

Ext.Severo: 28 +

21
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3. CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental, con un
alcance descriptivo, transaccional. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003, p.4) el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias’.

El propdsito es describir y determinar los niveles de estrés en el area de trabajo de los
empleados del Servicio Nacional de Migraciones, utilizando el enfoque transaccional no
experimental ya que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003, p.152) "Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal como se dan en su contexto

natural”

Segun Aguirre y Jaramillo (2015), el método cuantitativo se define como la investigacion
empirica y sistematica de fendmenos observables utilizando técnicas estadisticas, matematicas
0 computacionales. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) indican que "la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice" (p. 119).

Ademas, la investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables; se observan fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos
posteriormente. Los estudios no experimentales pueden ser transversales o longitudinales. Los

disefios transversales recolectan datos en un Unico momento, con el propdsito de describir
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variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese momento (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2003, p. 207).

Los estudios no experimentales pueden ser de dos tipos, transversales y longitudinales.
Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 207)

3.2 Disefio de investigacion

Es importante definir que el propdésito de la investigacion es describir los niveles de estrés,
ansiedad y depresién en los trabajadores del area de Operaciones en las diferentes sub-areas y
comparar dichos niveles.

El presente estudio se basa en una investigacion de tipo descriptiva transeccional ya que
segun (Sampieri, Fernandez, Collado & Baptista Lucio, 2014) un estudio descriptivo Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion. y es transeccional ya que buscara describir la
informacién que se recolecta en un solo momento.

En relacién al fendmeno estudiado, y conscientes de la falta de conocimiento con
respecto al manejo del estrés, la ansiedad y la depresién independiente del cargo, se optd por

definir las como unidad de andlisis al siguiente conjunto de subdivisiones:
e Residencias temporales dentro de chile
e Residencias temporales fuera de Chile

e Residencias para nifias, nifilos y adolescente.
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Las cuales componen el area de residencias temporales de la divisién de Operaciones
del Servicio Nacional de Migraciones, ubicada en la Comuna de Santiago Centro, Ciudad de
Santiago de Chile, por cuanto es una Institucion que garantiza los procesos migratorios
informados, seguros, ordenados y regulares, con enfoque de Género y de Derechos Humanos,
promoviendo el trato digno, y los derechos y deberes de las personas migrantes, velando por el

correcto cumplimiento de la legislacién migratoria(SERMIG,2021)

3.3 Procedimiento de muestreo (universo y muestra)

La poblacion del estudio esta compuesta por empleados del Servicio Nacional de
Migraciones, abarcando especificamente el departamento de operaciones y sus distintas sub-
areas. Se utiliz6 un muestreo a conveniencia basandonos en la facilidad de acceso y
disponibilidad de los funcionarios. Para asegurar la representatividad de todos los grupos dentro
de la poblacion, la muestra final estuvo compuesta por 50 empleados, distribuidos de la siguiente
manera: 23 trabajaban en residencias dentro de Chile, 18 en residencias NNA y 9 en residencias

fuera del pais.

En esta misma linea el Servicio Nacional de Migraciones se define como una institucion
del estado de Chile donde sus trabajadores tienen la calidad juridica de empleados publicos y

prestadores de servicios honorarios a suma alzada.

Para definir la muestra final, se seleccionaron 50 funcionarios del area de Residencias
Temporales de la division de Operaciones del Servicio Nacional de Migraciones, subdividida en
tres areas: residencias temporales dentro de Chile, Residencias temporales fuera de Chile, y

Residencias temporales para nifias, nifios y adolescentes.
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Los participantes estan dentro del rango etario de 30 a 35 afios, de ambos sexos
(femenino, masculino). Se realizard un analisis descriptivo para estudiar el estrés, la ansiedad y
la depresion en relacion con el area de trabajo.

El tipo de muestra es de conveniencia, abarcando tanto funcionarios contratados como
aquellos honorarios a suma alzada. Como instrumento de recoleccion y medicién de datos, se
utilizé la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) el cual tiene como finalidad la

medicion de tres escalas fundamentales: estrés, ansiedad, depresion.

Para asegurar la calidad y relevancia de la investigacion, se utilizaron fuentes
actualizadas y pertinentes, correctamente citadas y referenciadas segun los estandares
establecidos. Los antecedentes se presentan de manera ldgica y cronolégica, facilitando la
comprension del problema de investigacién y asegurando que todos los aspectos relevantes

sean cubiertos de manera exhaustiva.
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Cuadro N° 4 subdivisiones del area de operaciones y nimero de participantes de la muestra.

Area de trabajo NUmero de | Rango de edad

trabajadores

Residencias dentro 23 30-35
de chile
Residencias fuera 9 30-35
de chile
Residencias NNA 18 30-35

3.4 Técnicas y recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en este estudio, se utilizd el Instrumento Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), disefiado para evaluar la sintomatologia relacionada
con estas tres dimensiones psicoldgicas. El DASS-21 consta de tres conjuntos de siete preguntas
cada uno, que se centran en depresion, ansiedad y estrés respectivamente. Cada pregunta se
responde en una escala Likert de 4 puntos, reflejando la frecuencia de experimentacion de cada

sintoma durante la Ultima semana, con puntuaciones que varian de 0 a 3.

El analisis estadistico aplicado en este estudio se centrara en el andlisis descriptivo,
adecuado para revelar tendencias clave en los datos recolectados del DASS-21. Este enfoque

facilita la descripcion detallada de la sintomatologia de estrés, ansiedad y depresion
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experimentada por los funcionarios del Servicio Nacional de Migraciones, utilizando medidas

como promedios, desviaciones estandar y rangos (Velazquez, afo).

Para la operacioén de las variables a medir se aplicara el Instrumento de medicion DASS-
21 el cual se compone de 21 reactivos. Cada escala estd compuesta por 7 items que miden
estados emocionales de estrés, ansiedad y depresion. La escala de depresion, evalla los
siguientes sintomas: Perturbacion, falta de interés, desvalorizacion, desanimo, falta de placer,
falta de autoestima. La escala de ansiedad evalla efectos musculos esqueléticos, experiencias
subjetivas de ansiedad, excitaciobn del sistema nervioso. La escala de estrés: Falta de

relajamiento, agitacion, reaccion exagerada, impaciencia.

Cuadro N° 5 Escala de depresion, ansiedad y estrés DASS-21

Depresion Ansiedad Estrés
Leve 0-9 0-7 0-14
Media 10-13 8-9 15-18
Moderada 14-20 10-14 19-25
Severo 21-27 15-19 26-33
Ext. Severo 28 + 29 + 34 +

Lovibond, S.H. & Lovibond, P.F. (1995).
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El uso de este instrumento se justifica por su robustez y validacion en la medicion del
estrés, ansiedad y depresién en diversas poblaciones y contextos, proporcionando datos
confiables y comparables. Esta metodologia se alinea con estandares de investigacion actuales
en psicologia y salud publica, asegurando la precision y relevancia de los resultados obtenidos

(Lovibond & Lovibond, 1995).

Este enfoque metodoldgico permite captar de manera efectiva el impacto del estrés en
los funcionarios del Servicio Nacional de Migraciones, ofreciendo insights fundamentales para
comprender cdmo estas condiciones pueden afectar el desempefio laboral y el bienestar general

de los empleados en este sector especifico (Crawford & Henry, 2003).

3.5 Validez y Confiabilidad

La escala DASS-21 es un instrumento que fue adaptado idiomatico y culturalmente
(Antanez &Vinet, 2012; Roman, Vinet& Alarcon 2014 p 2327 citado Roman, 2016), validado en
Chile, a través de un estudio realizado en una muestra de 373 jovenes no consultante y 77
jovenes consultantes en la fase inicial de tratamiento, donde se evalué las variables de estrés,
ansiedad y depresién, cuyos resultados para la escala de depresion se selecciond un punto de
corte 6 (>5), con una sensibilidad de 88,46 y una especificidad de 86.77; Para la escala de
ansiedad el punto de corte correspondié a 5 (>4), con una sensibilidad de 87,50 y especificidad

de 83,38.

En la escala de estrés, se selecciond un punto de corte de 6(>5), con una sensibilidad de
81,48 y especificidad de 71,36; estos resultados de las escalas de Depresién, Ansiedad y Estrés

(DASS 21) segun este estudio, demostrd una adecuada utilidad como instrumento de tamizaje.
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Si bien la aplicacién del modelo en poblaciones infantiles y adolescentes aun requiere
mayor validacién, investigaciones en adultos han demostrado su efectividad en diversos grupos
étnicos, culturales y nacionales. Ademas, estudios realizados en contextos latinoamericanos han
confirmado su solidez, lo que refuerza su aplicabilidad en distintos entornos culturales (Varela &

Méndez, 2007; Bobes et al., 2004).

Por otra parte, la escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-21) ha sido utilizada en
innumerables investigaciones en nuestro pais, las cuales han servido como instrumento tedrico.
Ademas, el cuestionario cumple con el propdsito de esta investigacion debido a que sus reactivos
reflejan las variables que se tienen que medir y no otras.

En cuanto a la confiabilidad de acuerdo a (Sampieri, Fernandez, Collado & Baptista Lucio,
2014) Este criterio esta vinculado a la credibilidad y se refiere a demostrar que hemos minimizado

los sesgos y tendencias del investigador.

En resumen, el DASS-21 representa una herramienta robusta y validada para evaluar el
estrés y otras dimensiones psicoldgicas en investigaciones epidemioldgicas y estudios clinicos,
proporcionando datos confiables y comparables sobre la sintomatologia psicoldgica en contextos
especificos como el ambito laboral del Servicio Nacional de Migraciones. Por lo cual el

instrumento sefialado cumple con los estandares solicitados ya que sus resultados son estables.

Segun Lovibond y Lovibond (1995), el DASS-21 ha demostrado ser eficaz en la mediciéon
de variables psicol6gicas en adultos tanto en contextos clinicos como no clinicos. Estudios
posteriores, como el realizado por Bobes y Varela (1998), han confirmado la robustez de la escala
en diferentes contextos culturales y étnicos, subrayando su eficacia en la evaluacion del estrés

en poblaciones diversas. La investigacion de Bobes y Varela (1998) valida la aplicabilidad de la
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escala en distintas realidades culturales, lo que refuerza su utilidad para evaluar el estrés en

diversos grupos.

Ademas, investigaciones como la de Crawford y Henry (2003) han proporcionado datos
normativos y estructurales del DASS-21 en muestras no clinicas, contribuyendo a una mejor

comprension de su aplicacién practica en entornos variados.

3.6 Técnicas de andlisis de datos

Luego de concluir la etapa de investigacién y la recoleccién de la literatura
correspondiente para esta investigacion, continuamos con la aplicacion del instrumento (DASS-
21), este se realizé de manera presencial, mediante el formulario escrito que consta de todos los
items sefialados con anterioridad, los cuales midieron los niveles de depresion, ansiedad y estrés
de la poblacion. Por otra parte, se entregé un consentimiento informado a cada participante
donde consta explicitamente que la investigacion solo se llevara a cabo con fines académicos, y
gue los datos recopilados no seran utilizados para otros fines, buscando resguardar la

confidencialidad de los participantes que componen esta muestra.

Para la aplicacion del instrumento los grupos se dividieron de acuerdo a las sub-areas de
trabajo y se ubicaron en la sala de reuniones localizada en las inmediaciones del Servicio
Nacional de Migraciones, estas fueron aplicadas en periodos distintos dentro de un mismo dia,
con el fin de no saturar el lugar y que cada participante pudiera contestar el cuestionario de
manera tranquila y sin interrupciones. Posteriormente fueron recolectados los datos recopilados

en los test aplicados los cuales corresponden a 50 test respondidos, los cuales se encuentran
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divididos por sub &reas de trabajo, los datos de cada cuestionario aplicado fueron traspasados

al programa estadistico IBM SPSS en el cual se realizaron los andlisis propuestos.

Para llevar a cabo la técnica de andlisis de datos, se utilizara el andlisis descriptivo. El
andlisis descriptivo, como su nombre lo indica, consiste en describir las tendencias claves en los
datos existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos. Ademas, incluye la
recopilacién de datos relacionados, posteriormente, los organiza, tabula y describe el resultado.

Un analisis basico descriptivo implica el calcular las medidas simples de composicion y
distribucion de variables. Dependiendo del tipo de datos, pueden ser proporciones, tasas,

razones o promedios. (Veldzquez(s.f.).)

3.7 Técnicas Estadisticas a Utilizar:

Para la interpretacion de los datos recolectados se utilizara el programa estadistico IBM
SPSS, donde se utiliza un estadistico descriptivo, el cual considera tablas de frecuencias,
medidas de tendencia central y dispersion, razones, tablas de contingencia, entre otras.
Ademas, con el fin de describir los niveles de cada area haremos uso de una prueba
paramétrica en este caso se utilizara la prueba t para comparar medias entre subgrupos. Por
otra parte, haremos uso de graficos de barra para comparar las diferentes categorias de datos.
Para el andlisis de varianza se utiliz6 ANOVA analisis estadistico que se encuentra incorporado

en el programa IBM SPSS.
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3.8 Medidas de tendencia central:

La media, la mediana y la moda se emplearan para conocer la ubicacion central de los
datos de los niveles de depresién, ansiedad y estrés. Estas medidas proporcionaran
informacion sobre el valor promedio de la depresién, la ansiedad y el estrés, asi como sobre la

distribucién de los datos alrededor de este valor.

3.9 Medidas de dispersion:

El rango, la varianza y la desviacion estandar se utilizardn para evaluar la variabilidad
de los datos del nivel de estrés. Estas medidas permitiran comprender la amplitud en la que se

distribuyen los valores del estrés entre los funcionarios.

3.10 Andlisis de frecuencias:

Se elaboraran tablas de frecuencias y porcentajes para describir la distribucion de las variables
categoricas. Esta informacion permitird identificar la proporcion de funcionarios en cada

categoria y visualizar posibles patrones o relaciones entre las variables.

3.11 Criterios de rigor cientifico

En la investigacion cientifica, los criterios de rigor, como la validez y la confiabilidad, son
fundamentales independientemente del paradigma utilizado. Erazo Jiménez (2011) sostiene que
estos estandares son esenciales para garantizar resultados plausibles y creibles. Ademas, Guba
y Lincoln proponen criterios como la credibilidad, audibilidad y transferibilidad, enfocados en
evaluar el rigor cientifico al finalizar un estudio (Edelmira Castillo, 2003). Esto subraya la
importancia de identificar y mitigar las amenazas contra la validez y confiabilidad durante el

proceso de investigacion.
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Un aspecto crucial es el muestreo adecuado, que implica seleccionar participantes
representativos del fendmeno estudiado para asegurar la saturaciébn de categorias con
informacion relevante y minimizar el desperdicio (Edelmira Castillo, 2003). Asimismo, la
recoleccién y analisis concurrentes de datos facilitan una interacciébn dinamica entre la

recoleccién de informacion y el andlisis, promoviendo la validez y confiabilidad del estudio.

La credibilidad se alcanza cuando los hallazgos son reconocidos como auténticos por los
participantes y quienes han experimentado el fendmeno investigado. Por otro lado, la
confiabilidad se refiere a la neutralidad en la interpretacién de los datos, mientras que la
transferibilidad evalla la aplicabilidad de los resultados a otros contextos similares (Lincoln &

Guba, 1985).
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3.12 Aspectos Eticos

Antes de la recoleccion de datos, se implementara un procedimiento ético en el cual se
proporcionara a los participantes un anexo de confidencialidad. Este documento asegura que la
informacion recabada serd utilizada exclusivamente para fines académicos, respetando
rigurosamente la privacidad y los derechos de los participantes. Conforme al cédigo de ética del
Colegio de Psicologos de Chile, todos los datos obtenidos durante el curso de la investigacion
seran tratados de manera confidencial, asegurando la proteccion integral de la informacién
personal de cada participante. Este enfoque garantiza un ambiente seguro y el adecuado manejo
de datos, cumpliendo con los estandares éticos establecidos para estudios de esta naturaleza

(Colegio de Psicologos de Chile,2017).

Esta estructura ética proporciona un marco seguro y respetuoso para la participacion
voluntaria de los individuos en la investigacion, asegurando que se cumplan los principios de
confidencialidad y proteccion de derechos contemplados en las normativas profesionales

pertinentes.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados obtenidos

En cuanto a los resultados, el analisis se organizé en tres tablas estadisticas, una para
cada grupo analizado. Cada grupo cuenta con tres tablas de frecuencia que reflejan las
mediciones de las variables estrés, ansiedad y depresién. Ademas, se incluyen tres tablas
descriptivas para cada grupo, complementadas con tres graficos de barras que representan los

porcentajes de las variables mencionadas.

4.2 Resultados grupo de analistas de la secciéon dentro de chile

El nimero de observaciones validas para cada variable es 23. Esto significa que, para las
tres variables, se recopilaron datos completos de 23 sujetos. EI nimero de observaciones
perdidas es 0 para cada variable, lo que indica que no hubo datos faltantes para ninguna de las

variables medidas.

Estadisticos

Estrés | Ansiedad [Depresion

N Validos 23 23 23

Perdidos 0 0 0

Tabla N°1: Analisis estadistico escala total DASS 21
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Para la tabla de frecuencia de estrés 21 personas reportaron un nivel de estrés leve y 2
personas reportaron un nivel de estrés medio. Los datos se recopilaron de un total de 23
personas, el porcentaje de cada categoria en relacion con el total de participantes corresponde
a Leve representa el 91.3% del total de participantes mientras que Media representa el 8.7% del
total de participantes. No se reportaron casos de niveles de estrés severos, y no hay datos
perdidos, lo que indica que todos los participantes fueron contabilizados y clasificados

adecuadamente en alguna de las categorias.

Estrés
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Validos Leve 21 91,3 91,3 91,3
Media 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla N°2: Tabla de frecuencia de estrés DASS 21

Para la tabla de frecuencia de ansiedad 18 personas reportaron un nivel de ansiedad
leve,2 personas reportaron un nivel de ansiedad media, 3 personas reportaron un nivel de
ansiedad moderada estos datos se recopilaron de un total de 23 personas. El porcentaje de cada
categoria en relacion con el total de participantes fue: 78.3% de los participantes tienen un nivel
de ansiedad leve, 8.7% tienen un nivel de ansiedad media, 13.0% tienen un nivel de ansiedad
moderada. No se observaron niveles de ansiedad severa, y todos los datos estan completos y

clasificados.



Ansiedad
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia [Porcentaje | valido acumulado
Validos Leve 18 78,3 78,3 78,3
Media 2 8,7 8,7 87,0
Moderada 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla N°3: Tabla frecuencia de ansiedad DASS 21
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Para la tabla de frecuencia de depresion 20 personas reportaron un nivel de depresion

leve, 2 personas reportaron un nivel de depresion media, 1 persona report6 un nivel de depresion

moderada, Los datos se recopilaron de un total de 23 personas. En cuanto al porcentaje

representa la proporcion de cada categoria en relacion con el total de participantes. 87.0% de los

participantes tienen un nivel de depresion leve, 8.7% tienen un nivel de depresion media, 4.3%

tienen un nivel de depresion moderada. No se reportaron casos de depresion severa, y todos los

datos estan completos y clasificados adecuadamente.



Depresion
Porcentaje [Porcentaje
FFrecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Validos Leve 20 87,0 87,0 87,0
Media 2 8,7 8,7 95,7
Moderada 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla N°3: Tabla de frecuencia de depresién DASS 21

En cuanto a la tabla de estadistico de tipo descriptivo en cada caso, N es 23, lo que indica
gue se basan en 23 participantes para todas las variables, para el minimo 1.00, lo que representa
el valor més bajo registrado para la variable estrés, 1.00, el valor minimo para la ansiedad, 1.00,
el valor minimo para la depresién, mientras que los maximos registrados son, 2.00, el valor mas
alto registrado para la variable estrés, 3.00, el valor maximo para la ansiedad, 3.00, el valor

maximo para la depresion.

Para la media encontramos que; 1.0870. La media indica que, en promedio, los niveles
de estrés reportados son bajos, acercandose mas a 1 (bajo estrés).1.3478. La media muestra
gue, en promedio, los niveles de ansiedad también son bajos, aunque ligeramente mas altos que
el estrés.1.1739. La media indica que, en promedio, los niveles de depresion son bajos, pero

mas altos que los de estrés.
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La interpretacion general nos indica que:

e Estrés muestra un nivel promedio bajo y poca variabilidad en los datos.

e Ansiedad tiene un nivel promedio bajo, pero con mayor variabilidad, lo que sugiere que
hay una mayor dispersion en los niveles de ansiedad entre los participantes.

e Depresion presenta un promedio bajo y una variabilidad moderada, indicando que los
niveles de depresion son relativamente consistentes entre los participantes, pero con algo

mas de dispersion en comparacion con el estrés.

Estadisticos descriptivos

N[Minimo |Méaximo |Media |Desv. tip.

Estrés 23 1,00 2,00 1,0870 |[,28810
Ansiedad 23 1,00 3,00 1,3478 |,71406
Depresion 23 1,00 3,00 1,1739 |,49103
N valido 23

(segun lista)

Tabla N°4: estadistico descriptivo DASS 21

Para el estadistico de fidelidad los resultados fueron los siguientes:

El nimero de casos corresponde a 23 (100.0%). Todos los casos incluidos en el analisis
son validos, sin datos excluidos, 0 (0.0%). No se han excluido datos basados en ninguna variable
durante el procesamiento. En resumen, se han utilizado todos los 23 casos para el analisis sin
ninguna eliminacion de datos. El Alfa de Cronbach mide la consistencia interna de un conjunto
de items (o variables). Un valor de 0.803 indica una buena fiabilidad interna, ya que valores
superiores a 0.70 generalmente sugieren una buena consistencia interna.

En conclusion, los datos muestran que el conjunto de items o variables tiene una buena

fiabilidad, lo que es positivo para la validez y consistencia de tus medidas.



Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos Validos 23 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 23 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach | elementos
,803 3

Tabla N°5 y N°6 fiabilidad de datos estadisticos DASS 21

40
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4.3 Gréaficos de barra:

El grafico indica que en su mayoria el grupo de andlisis de residencias dentro de Chile

presenta un nivel de estrés leve.
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Tabla N° 7 grafico de barra resultados de Estrés DASS 21
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En cuanto a los niveles de ansiedad, el grafico indica que en su mayoria los analistas del

grupo dentro de Chile presentan un nivel leve de ansiedad, muy por encima de los niveles medio

y moderado.
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Tabla N°8 grafico de barra resultados de ansiedad DASS 21

En cuanto a los niveles de depresion el gréfico indica que en su mayoria los analistas del
grupo dentro de chile presentan un nivel leve de depresidén, muy por encima de los niveles medio

y moderado.
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Depresion
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Tabla N°9 grafico de barra resultados de depresion DASS 21

4.4 Resultados grupo de analistas de la seccién nifias, nifos y adolescentes (NNA)

Los datos de las variables estrés, ansiedad y depresién estan completos para 18
participantes en cada caso. Esto sugiere que no hay problemas de datos faltantes para estas

variables, lo que permite un analisis completo y fiable.

Estadisticos

Estrés |Ansiedad [Depresion

N Validos 1 1 18
8 8
Perdidos 0 0 0

Tabla N° 1 NNA. andalisis estadistico escala total DASS 21
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Para la tabla de frecuencia de estrés 18 personas reportaron un nivel de estrés leve, Los
datos se recopilaron de un total de 18 personas, por lo cual el resultado representa el total de los
participantes. El porcentaje equivale a un 100.0%. Este porcentaje indica que todos los
participantes reportaron un nivel de estrés leve. No se registraron niveles de estrés media,

mediana, severo o ext severo.

Estrés

Porcentaje Porcentaje

FFrecuencia [Porcentaje |valido acumulado

Vélidos Leve 18 100,0 100,0 100,0

Tabla N°2 NNA: tabla de frecuencia de estrés DASS 21

Para la tabla de frecuencia de ansiedad 17 personas reportaron un nivel de ansiedad
leve, 1 persona reportd un nivel de ansiedad moderada, Los datos se recopilaron de un total de
18 personas. En cuanto a los porcentajes el 94.4% de los participantes tienen un nivel de
ansiedad leve, mientras que el 5.6% de los participantes tienen un nivel de ansiedad moderada.
En resumen, la tabla muestra que la mayoria de los participantes experimentan ansiedad en
niveles leves, con solo una pequefia proporcién reportando ansiedad moderada. Esto sugiere

una tendencia general hacia niveles bajos de ansiedad en la muestra estudiada.



Ansiedad
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Validos Leve 17 944 944 94,4
Moderada 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Tabla N°3 NNA: tabla frecuencia de ansiedad DASS 21
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Para la tabla de frecuencia de depresion 16 personas reportaron un nivel de depresion

leve, 2 personas reportaron un nivel de depresion media, Los datos se recopilaron de un total de

18 personas. En cuanto a los porcentajes el 88.9% de los participantes tienen un nivel de

depresion leve, el 11.1% de los participantes tienen un nivel de depresién media. En resumen,

la tabla muestra que la mayoria de los participantes tienen niveles de depresion leve, con una

proporcion menor que experimenta depresion media. Esto sugiere una tendencia general hacia

niveles bajos de depresién en la muestra estudiada.

Depresion
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia [Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Leve 16 88,9 88,9 88,9
Media 2 111 111 100,0
Total 18 100,0 100,0

Tabla N°4 NNA: tabla frecuencia de depresién DASS 21
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En cuanto a la tabla de estadistico de tipo descriptivo, en cada caso, N es 18, lo que
indica que los datos estan basados en 18 participantes para todas las variables. En estrés el
minimo es de 1.00 y el maximo es de 1.00, en cuanto a ansiedad el minimo corresponde a 1.00
y el méximo a 3.00, mientras que en depresion el minimo es de 1.00 y el maximo es de 2.00.
Estos valores indican los rangos de las puntuaciones para cada variable. En el caso del estrés,
todos los participantes tienen la misma puntuacién (1.00), por lo que no hay variabilidad. Para
ansiedad y depresion, los valores minimos y maximos reflejan que hay algo de variabilidad en

las puntuaciones.

En cuanto a la media esta indica que La media en estrés es 1.00, indicando que todos los
participantes tienen el mismo nivel de estrés, que es 1 (segun la escala utilizada), en ansiedad
La media es 1.1111, lo que indica que, en promedio, los niveles de ansiedad estan cerca del
valor minimo de 1.00, pero hay algo de variabilidad en los datos, mientras que en depresion La
media es 1.1111, lo que indica que, en promedio, los niveles de depresion estan también cerca

del valor minimo, con algo de variabilidad.

La interpretacion general nos indica que:

e Estrés: Todos los participantes reportan el mismo nivel de estrés (1.00), lo que significa
gue no hay variabilidad en esta variable dentro de la muestra.

e Ansiedad: Hay una variabilidad moderada en los niveles de ansiedad, con una media
cercana al nivel minimo, indicando que la mayoria de los participantes reportan niveles
bajos de ansiedad.

e Depresion: También hay cierta variabilidad en los niveles de depresiéon, con una media
cercana al nivel minimo, sugiriendo que la mayoria de los participantes reportan niveles

bajos de depresion, aunque con algo de dispersion.



Estadisticos descriptivos

(segun lista)

N|[Minimo |[Maximo |Media |Desv. tip.
Estrés 18 1,00 1,00/ 1,0000| ,00000
Ansiedad 18 1,00 3,001 1,1111 47140
Depresion 18 1,00 2,00 1,1111| ,32338
N valido 18

Tabla N°5 (NNA) estadistico descriptivo DASS 21

Para el estadistico de fidelidad los resultados fueron los siguientes:
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El nimero de casos corresponde a 18 (100.0%). Todos los casos en el analisis son

validos, sin datos excluidos. El Alfa de Cronbach es de -0.130 lo que indica una fiabilidad

negativa. Este valor sugiere que los items incluidos en el andlisis no estan correlacionados

positivamente entre si, lo que es un indicativo de que los items pueden no estar midiendo el

mismo constructo o que puede haber errores en la forma en que se administraron o codificaron

los items.



Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos Validos 18 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada
en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach? elementos

-,130 3

Tabla N°6 y N°7 (NNA) fiabilidad de datos estadisticos DASS 21



49

45 Graficos de barra

En cuanto al gréfico de estrés, este indica que el total de los analistas de la seccién NNA

mantienen un nivel de estrés leve.

Estres

1007

Porcentaje
g

Tabla N° 8 grafico de barra resultados de Estrés DASS 21

En cuanto al gréfico de ansiedad este indica que la mayor parte de los analistas de la

seccion NNA mantienen un nivel de ansiedad leve, muy por encima del nivel medio.
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Tabla N° 9 grafico de barra resultados de ansiedad DASS 21

En cuanto al grafico de depresion este indica que la mayor parte de los analistas de la

seccion NNA mantienen un nivel de depresién leve, muy por encima del nivel medio.
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Tabla N° 10 gréfico de barra resultados de depresion DASS 21
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4.6 Resultados grupo de analistas de la seccién fuera de Chile

El nUmero de observaciones validas para cada variable es 9, para cada variable (estrés,
ansiedad y depresion). Esto indica que se han recogido datos completos de 9 participantes para
cada variable. La muestra para cada variable estd completa sin ninguna pérdida de datos, lo que

facilita el analisis y asegura que todas las observaciones estan incluidas.

Estadisticos

Estrés |Ansiedad [Depresion

9 9

N Vélidos

©

Perdidos

o

0 0

Tabla N° 1 fuera de Chile. analisis estadistico escala total DASS 21

Para la tabla de frecuencia de estrés 9 personas reportaron un nivel de estrés leve, los
datos disponibles se recopilaron de 9 personas. En cuanto al porcentaje, el 100% de los
participantes tienen un nivel de estrés leve. No hay datos faltantes ni otras categorias. Todos los

datos disponibles estan clasificados bajo la categoria de nivel leve.
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Estrés

Porcentaje Porcentaje

FFrecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Validos Leve 9 10 100,0 100,0
0,0

Tabla N° 2 fuera de Chile. tabla de frecuencia de estrés DASS 21

Para la tabla de frecuencia de ansiedad 7 personas reportaron un nivel de ansiedad leve,
2 personas reportaron un nivel de ansiedad media, Los datos se recopilaron de un total de 9
personas. En cuanto a los porcentajes el 77.8% de los participantes tienen un nivel de ansiedad
leve, mientras que el 22.2% de los participantes tienen un nivel de ansiedad media. La tabla
muestra que, en la muestra de 9 participantes, una gran mayoria experimenta niveles de
ansiedad leve, mientras que una menor proporcion presenta ansiedad media. Esto sugiere que

la mayoria de los participantes tienen ansiedad en niveles relativamente bajos.

Ansiedad
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Validos Leve 7 77,8 77,8 77,8
Media 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Tabla N° 3 fuera de Chile. tabla de frecuencia de ansiedad DASS 21
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Para la tabla de frecuencia de depresion 7 personas reportaron un nivel de depresion
leve, 2 personas reportaron un nivel de depresion media, los datos se recopilaron de un total de
9 personas. En cuanto al porcentaje 77.8%. Este porcentaje indica que el 77.8% de los
participantes tienen un nivel de depresion leve, mientras que el 22.2% de los participantes tienen
un nivel de depresion media. La tabla muestra que, en la muestra de 9 participantes, una gran
mayoria tiene niveles de depresion leve, con una menor proporcién que presenta depresion
media. Esto sugiere que la mayoria de los participantes experimentan depresion en niveles

relativamente bajos.

Depresion
Porcentaje |Porcentaje
FFrecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Validos Leve 7 77,8 77,8 77,8
Media 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Tabla N° 4 fuera de Chile. tabla de frecuencia de depresion DASS 21

En cuanto a la tabla de estadistico de tipo descriptivo N es 9, lo que indica que se basan
en 9 participantes para todas las variables. Para la variable estrés el minimo es 1.00 y el maximo
1.00, para ansiedad el minimo es 1.00 y el maximo corresponde a 2.00, para la variable depresion
el minimo es 1.00 y el maximo es de 2.00. Estos valores indican los rangos de las puntuaciones
para cada variable. En el caso del estrés, todos los participantes tienen la misma puntuacion
(1.00), por lo que no hay variabilidad. Para ansiedad y depresion, hay una variabilidad en las

puntuaciones, con valores minimos de 1.00 y maximos de 2.00. En cuanto a la media, para estrés
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la media es 1.00, indicando que todos los participantes tienen el mismo nivel de estrés (1.00) sin
variabilidad, para la variable ansiedad la media es 1.2222, indicando que, en promedio, los
niveles de ansiedad estan mas cerca del minimo (1.00) pero con algo de variabilidad hacia 2.00,
para la variable depresion la media es de 1.2222, indicando que, en promedio, los niveles de

depresion también estan mas cerca del minimo (1.00) con cierta variabilidad hacia 2.00.

La interpretacion general nos indica que:

e Estrés: Todos los participantes tienen el mismo nivel de estrés (1.00), lo que sugiere que
no hay variabilidad en esta variable dentro de la muestra.

e Ansiedad: Hay una variabilidad moderada en los niveles de ansiedad. La media esta
cerca del minimo, pero con una desviacion estandar que muestra cierta dispersion.

e Depresiéon: También hay variabilidad en los niveles de depresion. La media esta cerca

del minimo, con una desviacion estandar que indica algo de dispersion.

Estadisticos descriptivos

N |Minimo |Maximo |Media |Desv. tip.
Estrés 9 1,00 1,00( 1,0000| ,00000
Ansiedad 9 1,00 2,00 1,2222| ,44096
Depresion 9 1,00 2,00 1,2222| ,44096
N vélido 9
(segun lista)

Tabla N° 5 fuera de Chile. Estadistico descriptivo DASS 21
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Para el estadistico de fidelidad los resultados fueron los siguientes:

El nimero de casos corresponde a 9 (100.0%). Todos los casos estan incluidos en el
andlisis sin exclusiones, El Alfa de Cronbach de 0.395 sugiere que la fiabilidad de los 3 items es
baja. Esto significa que los items podrian no estar correlacionados adecuadamente entre si y
podrian no estar midiendo de manera consistente el constructo que se esta evaluando. El analisis

se realizé con 9 casos validos, y todos los datos disponibles se incluyeron en el analisis.

Resumen del procesamiento de los

casos
N %,

Casos Validos 9 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 9 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach | elementos
,395 3

Tabla N° 6 y 7 fuera de Chile. tabla de fiabilidad DASS 21.



57

47 Graficos de barra

En cuanto al grafico de estrés este indica que el total de los analistas de la seccién de

fuera de Chile presentan un nivel leve de estrés.

Estres

1007

Porcentaje
g

Tabla N° 8 fuera de Chile. grafico de barra DASS 21
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En cuanto al gréfico de ansiedad este indica que la mayoria de los analistas de la seccion

de fuera de chile mantienen un nivel de ansiedad leve, muy por encima del nivel medio.
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Tabla N° 9 fuera de Chile. grafico de barra DASS 21
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En cuanto al grafico de depresién este indica que la mayoria de los analistas de la seccion

de fuera de chile mantienen un nivel de depresion leve, muy por encima del nivel medio.

Depresion
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40+
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Tabla N° 9 fuera de Chile. grafico de barra DASS 21

4.8 Andlisis y discusion de resultados obtenidos

Al evaluar los niveles de estrés, ansiedad y depresién en los trabajadores del area de
operaciones del Servicio Nacional de Migraciones, se identificaron ciertas tendencias en los
resultados. Se observé que los niveles de estrés para los tres grupos analizados se sitlan

mayoritariamente en un nivel leve, con una diferencia de menos del 8% entre ellos.
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En el grupo de trabajadores dentro de Chile, el 91,3% present6 niveles de estrés leve,
mientras que el 8,7% restante mostrd un nivel medio. Por otro lado, tanto el grupo de analisis
fuera de Chile como el grupo encargado de NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes) reportaron un

100% en el nivel leve.

Con base en estos resultados, se concluye que los niveles de estrés en esta area de
trabajo estan controlados y se encuentran dentro de un rango saludable, lo que sugiere un

ambiente laboral adecuado para los empleados.

Por otro lado, los niveles de ansiedad observados se sitGan mayoritariamente dentro del
rango de ansiedad leve. En el grupo de trabajadores del area de analisis dentro de Chile, el
78,3% puntud en el nivel de ansiedad leve, mientras que el 8,7% se encontré en el rango de
ansiedad media y el 13,0% en un rango moderado. Los analistas de residencias fuera de Chile
también presentaron en su mayoria niveles de ansiedad leve, con un 77,8%, mientras que el
22,2% mostro un nivel de ansiedad media. En cuanto a los trabajadores de analisis de NNA, el

94,3% presento ansiedad leve, y el 5,6% restante fue considerado en un nivel de ansiedad media.

Estos resultados indican que, aunque existen casos de ansiedad que superan el nivel

leve, en su mayoria, la ansiedad en esta area de trabajo se mantiene en niveles leves.

En cuanto a los resultados de la escala de depresién, la mayoria se ubic6 en el nivel de
depresioén leve. En el grupo de trabajadores del area de analisis dentro de Chile, el 87% presentd

niveles de depresion leve, mientras que el 8,7% mostrd depresion media y el 13% restante se
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clasifico en un nivel moderado. Para los analistas del &rea fuera de Chile, los resultados también
indicaron una tendencia hacia la depresion leve con un 77,8%, mientras que el 22,2% mostrd
niveles de depresion media. Los analistas de NNA mantuvieron una tendencia similar, con un

88,9% en el nivel de depresion leve y un 11,1% en el nivel de depresion media.

Estos resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia niveles de depresion leve,

predominando sobre los niveles més altos de depresion.

Finalmente, se observa una concordancia en los niveles obtenidos en cada grupo,
mostrando una tendencia hacia niveles leves de estrés, ansiedad y depresion. En su mayoria,
los trabajadores del area de operaciones logran mantener su salud mental en un nivel saludable,

a pesar de las exigencias y la alta demanda y carga laboral a las que estan sometidos.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES

El entorno laboral actual impone muchas exigencias y presiones que afectan gravemente
la salud mental de los empleados. Las tres principales variables que afectan la salud mental en
el lugar de trabajo son el estrés, la ansiedad y la depresion. Asimismo, segun un estudio de
Vega et al. (2018) indican que se ha observado que, la satisfaccion laboral se entiende como un
factor que determina el grado de bienestar que un individuo puede experimentar en su trabajo, y

este se esta convirtiendo en un problema central para la investigacion para las organizaciones.

Los empleados del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), especialmente los que
se encuentran en el area operativa, enfrentan desafios Unicos debido a la gran carga de trabajo
y los altos requisitos administrativos asociados. El propdsito de este estudio es investigar y

describir el nivel de estrés, ansiedad y depresion de estos empleados.

El analisis de estas variables en entornos laborales especificos (como SERMIG) no sélo
aporta conocimiento valioso sobre la salud mental en el trabajo, sino que también pone de relieve
la necesidad de estrategias de gestion del estrés adaptadas a las caracteristicas especificas de
los servicios publicos y sus necesidades operativas (Lopez &. Hernandez, 2023) No como una

manera de afrontar si no como signos de mitigacion y prevencion de estas variables a largo plazo.

La pregunta de investigacion que motivé este estudio fue: ¢Cuales son los niveles de
estrés, depresidn y ansiedad que presentan los trabajadores del area de operaciones del Servicio
Nacional de Migraciones? A través de este estudio, se buscéd no solo identificar los niveles de
estas variables psicolégicas, sino también de dar algunas medidas preventivas opcionales y de

manera preventiva para que estos indicen no se vayan acentuando en el tiempo, con esta
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investigacion se da informaciones relevantes a que se puedan generar mas estudios, acciones y

se logre dar foco e importancia en la atencién a la salud mental.

Al iniciar esta investigacion, los objetivos especificos fueron: describir los niveles de
depresion, estrés y ansiedad en los trabajadores. Basado en lo descrito anteriormente, no se
evidencia una relacion significativa entre el trabajo de los funcionarios del Servicio Nacional de
Migraciones y los niveles de ansiedad, estrés y depresion. La mayoria de los resultados
obtenidos indican que los niveles de ansiedad, estrés y depresion de los funcionarios se
encuentran dentro de los rangos leves y medios. Estos resultados sugieren que, a pesar de la
carga laboral y los altos niveles de exigencia, los funcionarios del Servicio Nacional de

Migraciones logran mantener un equilibrio entre su salud mental y las demandas de su trabajo.

Los principales resultados no mostraron diferencias significativas en los niveles de
depresidn, estrés y ansiedad entre los funcionarios del Servicio Nacional de Inmigracion.

Ya que en relacién a estos resultados los tres sub grupos presentaban niveles similares.
La relevancia de estos resultados es importante. En primer lugar, proporcionan una imagen clara
y actualizada de estas variables en los empleados en un contexto especifico, enfatizando la
importancia de abordar estos conceptos en el lugar de trabajo. Los hallazgos no so6lo confirman
investigaciones previas sobre el impacto del estrés laboral, sino que también afiaden cierta
especificidad al mostrar la salud mental de los trabajadores. Estos resultados sugieren que la
implementacion de programas de prevencion y de manejo del estrés puede ser importante para
mejorar la calidad de vida laboral y la eficiencia operativa considerandolo una herramienta de
prevencion ante estas situaciones.

En particular, las intervenciones destinadas a reducir las presiones de coordinacion y la
descentralizaciéon logistica pueden tener efectos positivos significativos y esto hard que sus

empleados puedan mantener o disminuir esos indices. Segun la OMS (2022) también
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recomiendan mejores formas de atender las necesidades de los trabajadores con problemas de
en estas tres variables y proponen intervenciones que apoyen su reincorporacion al trabajo y, en
algunos casos de los que padecen problemas graves de salud mental. Es importante destacar

que las directrices piden intervenciones dirigidas a la proteccién de los trabajadores.

Al responder a la pregunta de investigacion, se concluye que no existe una relacion
significativa entre los niveles de depresion, estrés y ansiedad en los trabajadores del Servicio
Nacional de Migraciones del area de operaciones. En cuanto a las limitaciones del estudio, es
importante sefialar que el tamafio de la muestra podria no ser representativo de todos los
trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones. Ademas, la metodologia empleada no permite
establecer una relacién causal entre las variables estudiadas, lo que sugiere que futuros estudios

podrian beneficiarse de disefios longitudinales y muestras mas amplias.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra para incluir a mas
trabajadores y realizar estudios longitudinales para evaluar cambios en los niveles de depresion,
estrés y ansiedad a lo largo del tiempo. Asimismo, seria beneficioso explorar intervenciones
especificas, como programas de prevencién e intervencién en el manejo del estrés y sesiones

de apoyo psicoldgico como pedidas preventivas.

Las implicaciones teéricas de estos resultados refuerzan modelos que vinculan el estrés
laboral, mientras que las implicaciones practicas pueden guiar la implementacién de programas
de bienestar y apoyo psicolégico en el Servicio Nacional de Migraciones. Esto no solo contribuiria
a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, sino también a la eficiencia y calidad del servicio

ofrecido a los usuarios.
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En conclusién, este estudio ha demostrado que los niveles de depresion, estrés y
ansiedad entre los trabajadores del Servicio Nacional de Migraciones no varian
significativamente segun la subérea de operaciones. Mas bien los niveles de estrés se mantienen
relativamente estables en las distintas areas, es fundamental adoptar una postura proactiva en
materia de prevencion. Implementar programas de apoyo psicoldgico, fomentar la actividad fisica
y promover un ambiente de trabajo saludable son medidas clave para mantener el bienestar de

los trabajadores y prevenir el deterioro de su salud mental.

Recomendaciones

La salud mental de los empleados es un aspecto importante para el buen funcionamiento
de cualquier organizacién. En particular, el area de operacion del Servicio Nacional de
migraciones que enfrenta desafios Unicos debido a la alta presién laboral.

Recientes investigaciones han subrayado el impacto significativo del estrés laboral en la
salud mental de los trabajadores. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2021), la pandemia
de COVID-19 ha exacerbado los niveles de estrés y ansiedad a nivel global, afectando
gravemente a los trabajadores en sectores criticos, como los servicios migratorios. En Chile, un
estudio realizado por la Superintendencia de Seguridad Social (2022) revelé que el 35% de los
trabajadores reportd sintomas de estrés relacionados con el trabajo. Estos antecedentes ponen
de manifiesto la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas para mitigar el estrés y
mejorar el bienestar mental en el lugar de trabajo.

Estas medidas pueden ir implementandose en periodos de corto, mediano y largo plazo
como ejemplificamos en estos puntos y considerando siempre como herramientas de mitigacion

y prevencién para no llegar a indices que sobrepasen a una realidad laboral eficiente.
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5.1.1.1. Programa de prevencién de apoyo psicoldgico:

Se sugiere implementar programas de prevencion de apoyo psicolégico dentro del
Servicio Nacional de Migraciones. Estos programas deben incluir acceso a terapias individuales
y grupales, talleres de manejo del estrés y sesiones de mindfulness. Estudios han demostrado
gue las intervenciones psicolégicas pueden reducir significativamente los niveles de estrés y
ansiedad en los trabajadores (Gémez, 2018).

Se recomienda la implementacion de pausas activas y sesiones de ejercicio fisico en el
lugar de trabajo. Estas pausas, de entre 5 a 10 minutos cada hora, pueden incluir estiramientos,
caminatas breves o ejercicios ligeros. Estudios han demostrado que estas practicas pueden
reducir el estrés, mejorar la concentracion y aumentar el bienestar general de los empleados

(Gémez-Galan et al., 2020).

5.1.1.2. Capacitacién en inteligencia emocional:

Ofrecer talleres de inteligencia emocional a los trabajadores puede proporcionar
herramientas para gestionar mejor las emociones y mejorar la comunicacion interpersonal. Un
taller de un dia sobre inteligencia emocional puede ser una intervencién efectiva para prevenir el

estrés y potenciar el ambiente laboral (Salovey y Mayer, 1990).

5.1.1.3. Implementacion de programas de actividad fisica en la jornada laboral:

La implementacion de programas de actividad fisica durante la jornada laboral, como
clases de yoga o sesiones de ejercicio cardiovascular, puede contribuir significativamente a la
reduccion del estrés y la ansiedad. Se sugiere programar estas actividades en horarios flexibles

para maximizar la participacién de los empleados (Martinez y Lépez, 2019).
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5.1.1.4. Promocién de un ambiente laboral saludable:

Se recomienda fomentar un ambiente laboral que promueva la salud mental y el bienestar
de los trabajadores. Esto puede lograrse a través de la creacién de espacios de comunicacion
abiertos y seguros, politicas de trabajo flexibles y la promocion de actividades recreativas. La
investigacion sugiere que un ambiente de trabajo positivo puede reducir significativamente los

niveles de estrés y mejorar la productividad (Ruiz, 2017).

5.1.1.5. Evaluaciones periédicas del bienestar psicolégico:

Se recomienda realizar evaluaciones peridédicas del bienestar psicolégico de los
trabajadores utilizando herramientas como la escala DASS-21 permitird monitorear y gestionar
de manera efectiva los niveles de depresion, ansiedad y estrés. Estas evaluaciones pueden
facilitar intervenciones tempranas y ajustar las politicas de salud mental en la organizacion

(Lovibond y Lovibond, 1995).

5.1.1.6. Fomento de actividades recreativas y de descanso:

Se recomienda ademdas promover la participacion en actividades recreativas y de
descanso para los empleados. Estas actividades pueden incluir programas de ejercicio fisico,
meditacion, y talleres de hobbies. La literatura muestra que estas actividades pueden mejorar el

bienestar emocional y reducir el estrés laboral a largo plazo (Martinez y Pérez, 2020).
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5.1.1.7. Investigaciones continuas y ajustes de politicas:

Realizar investigaciones continuas sobre la relacion entre las condiciones laborales y la
salud mental de los empleados permitira ajustar y mejorar las politicas organizacionales. Estos
estudios pueden proporcionar datos valiosos para crear un ambiente de trabajo mas saludable y

adaptado a las necesidades cambiantes de los trabajadores (Fernandez, 2019).

En conclusién, las recomendaciones presentadas estan dirigidas a mejorar el bienestar y
reducir los niveles de estrés, ansiedad y depresion entre los trabajadores del Servicio Nacional
de Migraciones se mantienen en un rango moderado, lo cual, si bien no es alarmante, indica la
necesidad de implementar estrategias de prevencion proactivas. La implementacién de
programas de apoyo psicolégico, capacitacién en inteligencia emocional y promociéon de un
ambiente laboral saludable, entre otras medidas, puede contribuir a mantener estos niveles y, a
largo plazo, mejorar el bienestar general de los trabajadores. Al invertir en la salud mental de sus
empleados, el Servicio Nacional de Migraciones no solo estard cumpliendo con su
responsabilidad social, sino que también estara fortaleciendo su capital humano y mejorando su

eficiencia operativa.
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6. CAPITULO VI ANEXOS

6.1 Anexo 1: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (entrevistas)

Estimado/a Sefior/a:

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion “Estrés, ansiedad y depresion en

trabajadores del area de operaciones del Servicio Nacional de Migraciones”. Les rogamos
puedan

leer el documento en su totalidad para luego proceder a llenar con los datos solicitados
en caso aceptase.

Yo ,RUT FECHA

declaro que mi participacion en el estudio sobre “Estrés, ansiedad y depresién en
trabajadores del area de operaciones del Servicio Nacional de Migraciones”, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar conocimiento, comprendiendo que mi
participacién es una valiosa contribucion. Su participacién en esta investigacion no involucra
ningin dafo o peligro para su salud fisica o mental y es voluntaria (Usted puede negarse a
participar). Su participacion en este estudio no contempla ningldn tipo de compensacion o
beneficio. Cabe destacar que la informacién obtenida en la investigacion serd confidencial y

anénima, y sera guardada por los investigadores Barbara Juarez y Carolina Jiménez.
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La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su RUT ni ningun tipo de
informacioén que pueda identificarla aparecera en los registros del estudio, ya que se utilizaran
cédigos. El almacenamiento de los cédigos estara a cargo de las investigadoras responsables.

Parte del procedimiento normal en este tipo de investigacion es informar a los
participantes y solicitar su autorizacion (consentimiento informado).

Agradecemos desde ya su colaboracion, y las saludamos cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la aclaracién

de la informacién, acepto voluntariamente participar de la investigacion.

Declaro saber que la informacion entregada seré confidencial y anénima. Entiendo que la
La informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se podran
identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por dltimo, la informaciéon que se
obtenga serd guardada y analizada por el equipo de investigacion y solo se utilizara en los

trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las

partes y con la informacién de las investigadoras.

BARBARA JUAREZ CAROLINA JIMENEZ

Firma Investigador Firma Investigador

Firma participante



6.2 Anexo 2: Escala DASS 21

DASS-21

Por favor lee cada frase y marca el numero 0, 1, 2 6 3 para indicar en qué medida
esa frase describe lo que te paso o sentiste durante la ultima semana. No hay
respuestas buenas o malas. Marca segun tu primera impresion, no te detengas

demasiado en cada frase.

Las opciones de respuesta son:

0 No describe nada de lo que me paso o senti en la semana

1 Si, esto me paso o lo senti en alguna medida o en algin momento.
2 Si, esto me paso bastante o lo senti muchas veces.

3 Si, esto me pasé mucho, o casi siempre.

1. Me costé mucho calmarme.

Me di cuenta que tenia la boca seca.

o O o o
N N NN
W W W w

2
3. No podia sentir nada positivo.
4

Tuve problemas para respirar. (ej. respirar muy rapido, o
perder el aliento sin haber hecho un esfuerzo fisico).

5. Se me hizo dificil motivarme para hacer cosas. 01 2 3
6. Me descontrolé en ciertas situaciones. 01 2 3
7. Me senti tembloroso/a (ej. manos temblorosas) 01 2 3
8. Senti que estaba muy nervioso/a. 01 2 3
9. Estuve preocupado/a por situaciones en las cuales podria 01 2 3
sentir panico y hacer el ridiculo.
10. Senti que no tenia nada por que vivir. 01 2 3
11. Noté que me estaba poniendo intranquilo/a. 0 1 2 3
12. Se me hizo dificil relajarme. 04 2 3
13. Me senti triste y deprimido/a. 0 1 2 3
14. No soporté que algo me apartara de lo que estaba 01 2 3
haciendo.
15. Estuve a punto de tener un ataque de panico. 01 2 3
16. Fuiincapaz de entusiasmarme con algo. 01 2 3
17. Senti que valia muy poco como persona. 01 2 3
18. Senti que estaba muy irritable. 01 2 3

19. Senti los latidos de mi corazon a pesar que no habiahecho 0 1 2 3
ningun esfuerzo fisico.

20. Senti miedo sin saber por qué. 01 2 3

21. Senti que la vida no tenia ningun sentido. 01 2 3

Version chilena traducida y adaptada por E. Vinet, L. Rehbein, F. Romany J. L. Saiz; Departamento de Psicologia,
Universidad de La Frontera, 2008.
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