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INTRODUCCION

Introduccion (Presentacion sintética y clara, apuntando a la metodologia aplicada de todos
los elementos del trabajo de grado |l realizado.).

Este Trabajo de Grado Il constituye el diseno de un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) el que se elaboré a partir de un Diagndstico acabado de la
institucion educacional. A la estudiante de postgrado este trabajo le permitio
interiorizarse e involucrarse mucho mas con la institucion escolar, aparte de
constituir un ejercicio de profundizacion y requisito de finalizacion del Programa de

Magister en Educacion con Mencion en Gestion de Calidad.

En este trabajo se realiza una integracion y aplicacion tedrica-practica de los
conocimientos y competencias adquiridas durante el periodo de formacion y asi
contribuir al analisis y solucion de una problematica relacionada con el objeto de

estudio.

El presente trabajo se inicia en el mes de Noviembre, pariendo con el Diagndstico
Institucional y a partir de él se disefia el Plan de Mejoramiento Educativo afio
2015. El modelo que se sigui6 fue el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Gestion Escolar (SACGE).

“El SACGE es un instrumento de la politica publica en educacion, que incorpora a
los establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo
que permitira desarrollar capacidades de gestion institucional, a través de la
implementa-cién de una cultura evaluativa orientada a la obtencién de resultados a
nivel institucional”. (MINEDUC).

A partir de los resultados de este Diagndstico inicial se elabor6 el PME (Plan de

Mejoramiento Educacional), consistente en una serie de actividades sostenibles



durante el plazo de un afo, lo que permitira mejorar aquellos aspectos deficientes

detectados en el analisis del diagnostico del establecimiento.

La elaboracion y aplicacion de un diagndstico de la situacién inicial de la institucion
escolar, centrandose en las areas de liderazgo, gestion curricular, convivencia
escolar y gestiéon de recursos, con el objetivo de realizar un analisis acabado de
los resultados y a partir de éstos elaborar finalmente, un Plan de Mejoramiento

Educativo, considerando el contexto en que el estudiante se desempenia.






CAPITULO | MARCO TEORICO

Todo estudio implica la revisidon de literatura y construccion de una perspectiva
teorica. La revision bibliografica se realiza con el fin de tener un marco referencial y
conceptual que sustente y respalde el estudio. Es asi como se debid revisar
literatura, detectar aquella que sirviera al estudio, obtenerla y consultarla, extrayendo

de ella informacion relevante para finalmente construir el marco teérico.

Durante la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, llevada a cabo en
Jomtien el afno 1990, se pudo apreciar la voluntad de las naciones para establecer
nuevas acciones tendientes a la superacion de las desigualdades y enfrentar los
desafios de exclusion de la ensefianza. En dicha conferencia se recomienda prestar
especial atencion a las personas con discapacidad y tomar medidas para

garantizarles el acceso a la educacion. (Blanco R. 1997)

En la VIl Reuniéon de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe,
celebrada en Jamaica el ano 1996, se establecié el compromiso de fortalecer las
condiciones y estrategias que favorecen el desarrollo de las escuelas que atienden
alumnos con NEE o que presentan dificultades de aprendizaje debidas a diferentes
causas, ya sea, por discapacidades, por una ensefianza inadecuada o por ambientes

sociales marginados.

Chile ha suscrito una serie de acuerdos internacionales a favor de las personas con
discapacidad y desventaja social; en otras palabras, ha venido adoptando los

principios de normalizacion, integracion y participacion a nivel nacional.



Por otro lado, el mejoramiento de la calidad de la educacién es un tema relevante en
la agenda publica desde hace ya unas dos décadas. En este contexto, el Ministerio
de Educacion (MINEDUC) aboga por una educacion de calidad abierta a la
diversidad, donde los alumnos aprendan juntos, independiente de sus condiciones
personales, emocionales, fisicas, intelectuales, linglisticas, sociales o culturales y
para ello se requiere una adecuada organizacion y gestion de recursos adicionales,
como asimismo de medidas pedagodgicas de caracter extraordinarias puestas al
servicio de las personas en situacion de desventaja o con necesidades educativas
especiales (NEE). (Barrios, E. 2005)

Para mayor claridad se analizara cada uno de los principales conceptos aqui

utilizados a fin de aunar criterios al respecto.



1.1.- Gestion y Organizacion

En este estudio se entendera por gestién al “conjunto de técnicas y sistemas de
organizacion empleados por la direccion para el logro de un objetivo y que
abarcan tanto la esfera de la produccion como las previsiones de inversion, el
conocimiento del entorno y la politica de expansion”. (Diccionario Enciclopédico
Planeta, 1984).

Otra definicion de Gestion es, “el proceso mediante el cual una o mas personas
dirigen o coordinan las actividades programadas para alcanzar los objetivos
propuestos”. (IRIDEC, 2008). De ahi la importancia de la gestion en todos los

procesos que se viven al interior de una institucion escolar.

En el documento “Problemas de la Gestion Educativa en América Latina”, se
define gestion como, “la capacidad de generar una relacion adecuada entre
estructura y estrategias, de acuerdo con los objetivos superiores de la
organizaciéon en respuesta al sistema social y a las personas” (Casassus,
2000).

Entendemos la escuela como una organizacidn educacional. Definimos
Organizacion como “un sistema social abierto, integrado por individuos y/o
grupos que, bajo una determinada estructura y dentro de un contexto, al cual
controlan parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en la

busqueda de ciertos objetivos comunes”. (Galofre E. 1995).



En otras palabras, es una unidad social o un grupo humano constituido para
lograr determinados objetivos. En toda organizacion a lo menos deben estar

presente 3 elementos: los objetivos, los recursos y las actividades a desarrollar.

El principal objetivo de los Departamentos de Administracion de Educacion
Municipal (DAEM) o de las Corporaciones privadas sin fines de lucro, como
organizaciones, es mejorar u optimizar los distintos procesos que se llevan a
cabo en los establecimientos educacionales que administran, dotandolos de los
recursos adicionales que requieren para alcanzar mayores Yy mejores

aprendizajes.



1.2.- Modelos de Gestion

Los modelos de gestion tienen por finalidad estructurar las actividades de las
organizaciones hacia la mejora, garantizando con ello que todas las practicas
sean realizadas eficiente y lo mas efectivamente posible, para conseguir de

esta manera los objetivos de la organizacion.

Como existen variados modelos de administracion, en este estudio se
consideraron aquellos que se adecuan a cualquier organizacion que pretenda

mejorar la calidad de la gestion.

- Modelos de Gestion de Calidad: “Los Modelos de Gestion de Calidad son
herramientas que guian a las organizaciones a la mejora continua y a la
competitividad, dandoles especificaciones acerca de los tipos de requisitos
que deben implementar para poder brindar productos y servicios de alto

nivel” (Casassus, 2000).

Existen muchos modelos de Gestion de Calidad, entre ellos podemos citar
el de la Calidad Total, que nace en Japon y ha ido evolucionando hacia un
concepto mucho mas amplio, involucrando la calidad de toda la

organizacion.

Cada uno de estos modelos de gestion tiene sus propias particularidades,

sin embargo, poseen principios comunes basicos de Calidad Total, como es



evaluar las mejores practicas en el ambito de la gestion de las
organizaciones; cuentan con instrumentos practicos que ayudan a las
instituciones a autoevaluarse y miden entre otras cosas, en qué punto se

encuentran dentro del camino hacia la excelencia.

Los modelos de Gestion de Calidad, tienen multiples ventajas y beneficios
para las instituciones que los implementan, se puede mencionar su
dinamismo, constante evolucion y adaptacién a los cambios que genera el
entorno, también los aportes de expertos que los enriquecen y actualizan

constantemente.

Todos los Modelos de Calidad conceden gran importancia al liderazgo, se
centran en la satisfaccion del cliente, organizan el trabajo como procesos,
miden los resultados y fomentan la cultura de mejora continua. Son
modelos de gestidn que se evaluan constantemente en las organizaciones

para obtener sus puntos fuertes y débiles y definir planes de accion

consecuentes. (www.deming.org).

Ademas de los Modelos de Calidad existen los modelos de Gestidon por

Competencias, los que analizaremos a continuacion.

- Modelos de Gestion por Competencias: Este concepto es planteado por
primera vez en 1973 por David Mac Clelland, corresponde a un modelo que
se ha hecho cada vez mas vigente en nuestros dias y que se consolida con

la integracién de las fortalezas que promueven el buen desempefio.


http://www.deming.org

Si bien cada organizacion posee caracteristicas propias que las distinguen,
existen muchos factores que les permiten establecer mecanismos similares
de gestién, los cuales pueden ser implementados por los equipos

directivos.

Sin embargo, esta unificacion o estandarizacion de los sistemas de gestion
en las organizaciones, no impide que las mismas posean la capacidad
efectiva que les permita operar de manera exitosa, logrando asi un
posicionamiento en su entorno, por medio de sus propias caracteristicas,

como entidades unicas. (www.gestiopolis.com)

Los modelos de Gestion por Competencias permiten identificar los
requerimientos que los colaboradores deben poseer para alcanzar la
estrategia organizacional, teniendo una filosofia, una mision, vision y

valores organizacionales propios. (www.gestiopolis.com).

El objetivo primordial del enfoque de gestidn por competencias es implantar
un nuevo estilo de direccidbn en la organizacion para administrar los
recursos humanos integralmente, de manera mas efectiva. El modelo de
competencias posee una mirada integral, mediante objetivos comunes y un
modo de acceder a ellos también comun; es decir, que los diferentes

procesos productivos resultan coherentes entre si.


http://www.gestiopolis.com
http://www.gestiopolis.com

También existen los modelos de Gestidn Estratégica, a continuacion se

desglosan las caracteristicas mas significativas de éstos.

Modelos de Gestion Estratégica: Estos modelos nacen a fines de la década
de los ochenta como respuesta a un entorno altamente complejo y de dificil
prediccion, en que las organizaciones deben actuar mas alla de los
sistemas tradicionales de gestion, que siguen siendo validos, pero
insuficientes e ineficientes, y deben buscar factores sostenibles en el
tiempo que no sean faciles de copiar por sus competidores, que les

permitan recuperar la diferencia y les aporten ventajas competitivas.

En el modelo de Gestion Estratégica, el conocimiento se transforma en un
aprendizaje continuo, vital para el funcionamiento sostenible de las
organizaciones, el cual les permitird cumplir con el objetivo ultimo de
generacion o creacion de valor para los propietarios, los clientes y los
empleados. Adoptando como vision estratégica la necesidad de actuar
antes y mejor que los demas. Para responder a las estrategias, planes y
objetivos de la organizacién, es necesaria una gestion eficiente de la

informacion y del conocimiento.

La respuesta estratégica para crear valor, pone en marcha sistemas,
herramientas y entornos de trabajo que permiten realizar una “gestion
integrada y sistematizada”, de los tres factores que en el contexto actual
aparecen como determinantes del éxito o del fracaso de las
organizaciones: Las personas, la tecnologia y la informacién. (Blanco D.
2002).



En este modelo, la actuacién organizativa se sustenta en una aproximacion
estratégica, basada en el analisis prospectivo y el tratamiento de la
incertidumbre, donde trata de reflejar los posibles escenarios de actuacion
de la organizacion y las situaciones a las que debera hacer frente. (Blanco,

D. 2002).

Las instituciones educacionales también requieren de modelos de gestion,
en adelante describiremos someramente los Modelos de Gestidn

Educacional.



1.3.- Modelos de Gestidon Educacional

Gestidon Educacional se define como “la articulacion de todas aquellas acciones
que hacen posible que se logre la finalidad de la institucion: educar” (Lavin S.
2002). El objetivo primordial de la gestion escolar en “centrar, focalizar, nuclear
a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos” (Pozner de
Wiener, 1995)

Esta definicion parece evidente para cualquier establecimiento del sistema
educacional; sin embargo, no siempre lo es, en especial en las escuelas de
sectores pobres o desfavorecidos. Algunas de las razones que justifican el
“‘descentramiento” de la escuela respecto de su funcién primordial se explican
porque hoy en dia es una institucién que canaliza gran parte de las politicas

sociales. (Larrain, T. 1998).

Es asi como las instituciones educacionales asumen responsabilidades de
socializacion y de tipo compensatorias y no solo la funcion de educar,

otorgando prestaciones directas a los alumnos y sus familias. (Barrios, E. 2005)

En sintesis, la gestion educativa tiene un caracter integral y sistémico.
Asimismo, se considera a cada comunidad escolar como una organizacién con
autonomia relativa, porque esta inserta en un sistema educacional que tiende a

la descentralizacion. (www.mineduc.cl/biblio/documento/gestion_p900.doc.).



http://www.mineduc.cl/biblio/documento/gesti%C3%B3n_p900.doc

Existen varios modelos de gestion educacional, en este estudio destacaremos
el Modelo de Gestién Estratégica y el Modelo de Gestion Emocional, los que se

detallan a continuacion.

- Modelo de Gestion Estratégica: La Gestion Estratégica propone un modelo
proactivo, definiendo el propdsito de la unidad educativa y en funcion de
éste, se planifican las situaciones futuras que permitiran orientar en forma

racional las acciones que guiaran el quehacer educacional.

La Gestion Estratégica es un Modelo Proyectivo que se anticipa a los
problemas. La formulaciéon del Programa Educativo Institucional (PEI) en el
enfoque de la gestion estratégica, involucra a todos los miembros de la
comunidad educativa, ya que, por su concepcion, es un proceso
eminentemente participativo, que debe considerar el equipo de
planeamiento y gestion a los docentes, no docentes, directivos, alumnos,

padres y demas miembros de la comunidad educativa. (Lavin, S. 2002)

El objetivo de esta gestion es desarrollar modelos y estrategias de
intervencion que promuevan cambios culturales y de ensehanza en los
establecimientos educacionales, con el objeto de mejorar la calidad de los
aprendizajes. Las modalidades de intervencidn deberian incluir asistencia
técnica, implementacién de objetivos transversales, evaluacion de
establecimientos, proyectos y programas, y formacién para mejorar la

gestion educacional.



La Gestidn Estratégica, segun Porter y Steiner (1992) consiste en la
capacidad de articular los diferentes recursos y para ello establece
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA). Determina la

vision y la misidn de la organizacion.

Por otro lado, esta el Modelo de Gestidon Emocional.

- Modelo de Gestion Emocional: Cada accion tiene su correspondiente
soporte en una emocion. En él se enfatiza la necesidad de desarrollar
destrezas emocionales, tanto entre los miembros de la organizacion,

como con el entorno.

En el libro “La Gestion en Busca del Sujeto”, publicado por la UNESCO
en 1999, se consideran algunos aspectos importantes de referir, que
confirman la relevancia de la vision de conjunto que se tenga de los
distintos modelos de gestion. A continuacion detallaremos los aspectos

mas importantes.

a) Tener una mirada de la totalidad de los modelos equivale a producir
una visibn multidimensional de la organizacion, obteniendo como

resultado una vision compleja e integral del proceso de gestion.

b) La organizacién puede ser percibida a través de una variedad de

enfoques segun las distintas instancias en que se la observe.



c) Segun los momentos de la organizacion, ésta se puede percibir, por
ejemplo, con instrumentos normativos, estructurandola como una
entidad normativa; y en otro momento con instrumentos linguisticos,

apreciandose como una entidad comunicacional.

d) Una gestion compleja va a requerir de flexibilidad, capacidad de

articular y capacidad de rearticular momentos constantemente.

Considerando lo expuesto hasta ahora, podemos apreciar tres grandes ideas:
una, relativa al analisis de los contextos sociales actuales donde estan insertas
las instituciones hoy en dia, que definitivamente son distintos a los entornos
sociales, econdmicos y culturales de hace algunas décadas, obedeciendo
estos mas bien, a la indeterminacién, flexibilizacién, diversificacién,
multidimensio-nalidad, y subjetividad, producto de esta nueva época, ello
evidencia la presencia de contextos holisticos, no lineales, a los cuales, sin

duda, no escapan las organizaciones educativas. (UNESCO, 1999).

Congruente con lo expuesto, se establece que la relacion entre estos
supuestos y los distintos elementos de gestidon que prevalecen en los marcos o
modelos desarrollados en los ultimos tiempos, posibilitan la aplicacion de estos,
en la transformacién de la institucion escolar en pos del cambio educativo; es
decir, renovando la capacidad de gestionar el sistema, escuelas y aulas, en

beneficio del aprendizaje de todos los alumnos y alumnas. (UNESCO, 1999).

Consecuentes con las axiologias predominantes, los sistemas educativos de la
region se encuentran condicionados por un nuevo orden social y un rol del

Estado definidos por la globalizacién, por tanto las actuales politicas lo que han



hecho es introducir, en este contexto, una serie de modificaciones dirigidas a
compatibilizar el desarrollo econdmico con el desarrollo social,
fundamentalmente enfocado a medidas de discriminacion positiva hacia los
sectores de pobreza, subsistiendo dos énfasis orientadores; uno sobre los
criterios de calidad y competitividad, dirigida a la insercion de América Latina
en los mercados internacionales, y el otro, tensionado por el principio de
equidad, justicia social y solidaridad. (UNESCO, 1999).

La Reforma Educacional, que actualmente se lleva a cabo en Chile persigue
una educacion de calidad con equidad; en otras palabras, con equiparacion de
oportunidades para todos los alumnos y alumnas del sistema educativo chileno,
independiente de sus caracteristicas fisicas, psiquicas, socio-culturales o

linguisticas.

Definiremos estos conceptos, tal como los entendemos en el presente estudio.

- La Calidad hace referencia a la obligatoriedad del Estado de ofrecer a
todos los individuos de la sociedad, la oportunidad de obtener
conocimientos indispensables para el desarrollo de sus capacidades,
habilidades y destrezas que se definen a la luz de los requerimientos de un

mercado de empleo y consumo.

La preocupacion férrea que existié por el desarrollo cuantitativo, se ha ido
reemplazando, paulatinamente por el concepto de calidad, y lo normativo,

ha sido delineado en consonancia, con el logro de resultados y procesos.



Desde otro enfoque, calidad puede ser definida como satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente o usuario. (IRIDEC, 2008). Significa
detectar los errores para corregirlos posteriormente donde se involucren
participando todos los miembros de la organizacion, a esto se le ha

denominado calidad total.

Existe una calidad objetiva y una calidad percibida. La Calidad Objetiva se
deriva de la medicion y verificacion de la superioridad técnica o excelencia
de los productos y la Calidad Percibida se basa en las evaluaciones de las
personas, constituyendo “un alto nivel de abstraccion mas que un atributo

especifico de un producto”. (Zeithaml, V. 1993).

La Calidad Objetiva es un concepto basado en el producto, en los
resultados; mientras que la Calidad Percibida es un concepto basado en el
usuario. Para una eficiente implementacion de la Calidad Total en un

establecimiento educacional se requiere:
1.- El compromiso de la Direccion
2.- El interés y participacion de toda la comunidad educativa.

3.- Perfeccionamiento y actualizacién permanente de los miembros de

la organizacion.
4.- El empleo de sistemas de medicion y control.

5.- El involucramiento de proveedores y clientes, ya que forman parte

de la cadena de valor de la escuela.



6.- Establecer una cultura orientada a la calidad en quienes conforman
la organizacion (IRIDEC, 2008).

- La Equidad percibida como el acceso a la educacion de diferentes
estudiantes desde distintos puntos de partida y la consolidacion de
objetivos de manera equiparables. Es decir, considerando la diversidad
humana y respondiendo a las demandas de una poblacion escolar

heterogénea.

Producto de estas nuevas conceptualizaciones, los contenidos de politicas
educativas y los diversos diagndsticos realizados sobre la educacion ofrecida,
han revelado a nivel mundial, la necesidad de establecer acuerdos
internacionales que permitan el mejoramiento de la calidad de la educacién,
considerando tanto el aprendizaje de los alumnos como la reorganizacion de
los establecimientos educacionales a través de su adecuada gestidn.
(UNESCO, 1999).

Esto ha tenido como consecuencia, la necesidad de repensar la organizacion
institucional que debe gestionar una escuela, cualquiera que sea, en sus
diferentes dimensiones y en beneficio de alcanzar mejores aprendizajes en

todos sus alumnos.



1.4.- Modelos de Gestion Escolar en Chile

Chile ha venido adoptado compromisos en el area de la educacion, intentando
mejorar la calidad y la equidad de la oferta educativa, a través de la promocion

de algunos aspectos, como los que se puntualizan a continuacion:
- Autonomia de gestion en las unidades basicas (escuelas y liceos).

- Mecanismos de participaciéon progresiva de la comunidad escolar y

ciudadania.

- Niveles de responsabilidad de los distintos actores en los procesos de

gestion.
-  Estrategias de control de resultados y rendicion de cuentas.
- Formacién y capacitacion profesional en gestién administrativa y curricular.
- Mecanismos y politicas de apoyo para la administracion del personal.

-  Sistemas de informacion, investigaciones e innovaciones.

En consecuencia, es necesario orientar el cambio educativo hacia la
transformacion  institucional, = promoviendo  estrategias de  gestidn
intersectoriales e interinstitucionales que comprometan a la sociedad en su

conjunto.

Es por ello que, en América Latina, la gestiéon esta siendo el centro de las
politicas educativas, cobrando relevancia las politicas de descentralizacion a
nivel nacional y por otra parte, de centralizacién de las decisiones a nivel local

o comunal, las que surgieron debido a la reestructuracion del microsistema,



provocando cambios en las normas de funcionamiento del sistema educativo.

(UNESCO, 1999).

Las adaptaciones organizacionales facilitan el acceso al curriculo a todos los
alumnos y alumnas, especialmente a aquellos que presentan necesidades
educativas especiales. “Un modelo de organizacion sélo puede hacerse con la
voluntad decidida del profesorado y demas involucrados, en una verdadera
labor de equipo”. (Garrido, J. 1997)

Hasta hace poco, cuando se discutia acerca de la educacion en Chile, se hacia
desde el punto de vista de la estructura de la expansiéon del sistema, en
términos de cobertura y el aumento de los afos de escolaridad. Actualmente, la
preocupacion por el desarrollo cuantitativo ha sido reemplazada por el tema de
la calidad y la normativa ha sido sustituida por una preocupacion por los

resultados y los procesos, es decir por la gestion.

En este nuevo escenario, el tema de la gestion se ha transformado en un
dominio de intervencién crucial. La renovacion de los sistemas educativos pasa
en estos momentos por la capacidad de gestionar sistemas, escuelas y aulas,
de manera que ellos puedan lograr que los alumnos adquieran una educacion
de calidad. (Cassasus, J. 2002).

Para entender el nuevo tipo de gestién que se ha venido implementando en
Chile, es necesario recordar la transformacion sufrida en el sistema, debido a
los grandes cambios sociopoliticos y econdmicos que se han producido en las

ultimas décadas.



En Chile a partir de 1974 se comenzé a vivir grandes transformaciones, tanto
en el aparato administrativo como en el sistema de financiamiento, afectando
en menor medida al sistema curricular. Segun Viola Espinola (2002) en el
sector educativo, se traspasdé la administracion de los colegios y la
infraestructura a los municipios; favoreciendo el surgimiento masivo de colegios

particulares como organismos cooperadores de la funcion del Estado.

A partir de los afos 90 se han venido implementando politicas sustentadas en
los principios de equidad y calidad, surgiendo con mucha fuerza la necesidad
de una gestion que compatibilice la formacion de recursos humanos
competentes para el mercado internacional y a la vez, responda al principio de
equidad, otorgando igualdad de oportunidades a las poblaciones mas

desfavorecidas.

Existen variados estudios relativos a la gestidon escolar propiciadas por el
Ministerio de Educacién, para que las escuelas logren una organizacion tal, que
armonicen la gestion institucional con la gestién curricular al interior del
establecimiento, haciendo posible el fin ultimo de la educacion: aprendizajes de

calidad para todos sus alumnos y alumnas.

La Politica del Ministerio de Educacion (MINEDUC), relativa a la gestidon
educativa, pretende revertir situaciones como, la dificultad de la escuela para
adoptar decisiones, insuficientes saberes sobre planeacion y evaluacion,
deficiente relacion comunicativa entre los diferentes participantes del proceso

de aprendizaje, las deficiencias en infraestructura y equipamiento, falta de



liderazgo, entre otras, tomando fuerza el objetivo fundamental de la gestion
escolar que es “Centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de

los aprendizajes de los alumnos” (Gutiérrez, P. 2004).

Vera, L. (2006) considera que fomentar el mejoramiento de la administracion
global del Sistema, incide en la gestiéon de los establecimientos escolares y en
las practicas de ensefianza, de manera de permitir aprendizajes de calidad

para todos.

El MINEDUC clasifica las escuelas en 3 categorias:

- Auténomas: Son aquellas instituciones escolares que muestran
sostenida-mente buenos resultados y condiciones de aprendizaje para sus

alumnos. Presentan menores necesidades educativas.

- Emergentes: Son establecimientos educacionales que muestran potencial
para lograr mejores niveles y condiciones de aprendizaje. Se observan

necesidades educativas intermedias.

- En Recuperacion: Son instituciones escolares que presentan un historial
de resultados de aprendizaje y condiciones institucionales que hacen
necesario realizar transformaciones mas profundas. Demandan mayores
necesidades educativas. (MINEDUC, 2010).



Politicas que aseguran la calidad de los aprendizajes se aglutinan en el
llamado Aseguramiento de la Calidad, a través de: Los Programas de
Acreditacion, el Marco para la Buena Ensenanza, el Marco de la Buena
Direccion y en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestidon
Escolar (SACGE). (Vera, L. 1995).

En Chile se estan utilizando ultimamente 2 modelos de Gestion, los que se

analizan en adelante.

1.- Modelo de Gestion de Calidad - Fundacién Chile: Este Modelo de Gestion
se ha implementado en diversos liceos y escuela, muchos de ellos de
sectores marginales y tiene como objetivo favorecer, guiar y permitir la
descentrali-zacion escolar y responsabilizarse por los resultados
educativos, fijar los estandares de aprendizaje que deben alcanzar todos
los alumnos (independiente de la realidad socioeconémica que tengan) y

alcanzar la eficacia escolar en todos los niveles (sistema, escuela, aula).

Las Areas que considera son: Gestién Educacional o Liderazgo, Gestién
Curricular, Comunidad y Entorno y Area Satisfaccion y/o Evaluacién de

Resultados.

2.- El segundo modelo es el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestion Escolar (SACGE), es un ‘instrumento de la politica publica en
educacion, que incorpora a los establecimientos educacionales a un
recorrido de mejoramiento continuo, que debera llevarlos, en el mediano

plazo, a elevar sus capacidades de gestion” (MINEDUC, 2005). En



escuelas efectivas permite el desarrollo autonomo y las sustenta en el
tiempo con el apoyo de agentes claves, que se ubican en el entorno de los
establecimientos educacionales, como son los sostenedores y el propio

Ministerio de Educacion.

Dicho sistema, fomenta el mejoramiento de las practicas institucionales,

estableciendo un circuito de mejoramiento que consta de:

- Una autoevaluacion institucional basada en un “Modelo de Calidad de

la Gestion Escolar”.

- Un panel externo de expertos en el modelo de gestion que revisa y

valida el diagnostico de la institucion educativa.

- La planificacion y ejecucion de un plan de mejoramiento en los ambitos

de mayor relevancia manifestada en la evaluacion.

- La correspondiente toma de decisiones para la entrega de apoyo y

recursos por parte de los sostenedores municipales.

De acuerdo a lo anterior, para realizar un analisis descriptivo de los
elementos de gestion, presente en las escuelas municipales debemos

considerar las siguientes dimensiones:

- Planificacion: Proceso administrativo, que permite el estudio y analisis
de necesidades, se encarga de determinar qué resultados ha de lograr
la organizacion, estableciendo una direccién, metas y objetivos;
desarrolla una vision de futuro y estrategias para producir los cambios

necesarios para lograr esa visibn. Sus componentes claves son:



diagndstico, mision, vision, estrategias, monitoreo y evaluacion, entre

otros.

Liderazgo: Es la condicién de dirigir. Facilita el consenso y la toma de
decisiones, favorece las relaciones interpersonales, el crecimiento del
grupo y la resolucion de conflictos, usa frecuentemente criterios de

comunicacion para conocer a todos sus miembros.

Un buen liderazgo permite “alcanzar las metas a través de un esfuerzo
sincero, la motivaciéon, el compromiso, la confianza y el respeto; de
igual manera, existe una alta orientacion hacia la tarea y hacia la

persona”. (Sandoval, E. 2005).

Para ejercer liderazgo en una institucién escolar se debe poseer ciertas
caracteristicas como: autoconocimiento, control del estrés, asuncion
del cargo, control de los asuntos personales, formacién permanente,

entre otros.

Evaluacion y Control: Es la valoracién del logro de las actividades,
resultados y objetivos planificados, con el fin de realizar los ajustes
necesarios oportunamente introduciendo mecanismos de correccion. El
control consiste en vigilar la labor desarrollada procurando que los

objetivos y las normas establecidas se desarrollen adecuadamente.



- Organizacion de Recursos: Pretende alinear los recursos humanos,
materiales y de infraestructura de manera tal, que permita el

cumpli-miento de los objetivos con eficiencia y eficacia.

- Participacion: Proceso fundamental a la hora de hablar de gestion. Es
la capacidad para tomar parte en todas las acciones que le dan vida a
la institucion escolar. Existen ciertos elementos que juegan un papel
importante para la participacion, tales como: motivacion personal,
trabajo en equipo, capacitacién y comunicacion (relacionada con contar
con informacidn, establecer opiniones y tener injerencia en la toma de

decisiones).

En este estudio se consideré como sustento teérico el Modelo o Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE), cuyo modelo
de Gestion Escolar tiene 5 Areas, cada area posee Dimensiones y cada

dimensién esta compuesto por Elementos de Gestion.



1.5.- Modelo de Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar
(SACGE).

Las Areas de Gestion en este modelo son 5, las que se detallan a continuacion:

a) Liderazgo: Corresponde a las practicas desarrolladas por el Director,

b)

Equipo Directivo o de Gestion Escolar para orientar, planificar, articular y
evaluar los procesos institucionales y conducir a los actores de la
comunidad educativa hacia una vision y mision compartida para el logro de

las metas institucionales.

Esta area tiene 4 Dimensiones que son:

- Vision Estratégica y Planificacion
- Conduccion
- Alianzas Estratégicas e Informacién y

- Analisis.

Algunos contenidos relevantes de los Elementos de Gestion son:
Consideracién de las necesidades educativas y formativas de los
estudiantes en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Articulacién de
acciones e instrumentos y estrategias del colegio en funcion del PEI,
Priorizacién de acciones de mejoramiento de acuerdo con los objetivos
institucionales, Colaboracién del Sostenedor para garantizar la

sustentabilidad del PEI, entre otros. (Documento del MINEDUC, 2005).

Gestion Curricular: Practicas del establecimiento educacional para asegurar
la sustentabilidad del disefio, implementacion y evaluacion de la propuesta

curricular. Esta area posee 4 Dimensiones que son:



- Organizacion Curricular
- Preparacion de la Ensefianza
- Accién Docente en el Aula 'y

- Evaluacion de la Implementacion Curricular.

Algunos contenidos de los Elementos de Gestidn son: Articulacion del
Marco Curricular, el PEI y el Plan de Estudio; Progresion de los Objetivos
Fundamentales y los Contenidos Minimos Obligatorios entre Ciclos y
Niveles; Coherencia de los disenos de ensefianza con los programas de
estudios y el PEI. El clima emocional favorece el aprendizaje en el aula; el
espacio educativo se organiza de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes; se evaluan los logros de aprendizaje en los distintos niveles de

cara a las Bases Curriculares, entre otros

Gestion del Clima Organizacional y Convivencia Escolar: Practicas que lleva
a cabo el establecimiento educacional para considerar las diferencias
individuales y la convivencia de la comunidad educativa, favoreciendo un

ambiente propicio para el aprendizaje.

Esta area tiene 2 Dimensiones:
- Convivencia Escolar y Formacion Personal y

- Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes.



d)

Algunos contenidos de los elementos de gestion son: Normas difundidas
entre los estamentos de la comunidad educativa para regular conductas y

gestionar conflictos.

El involucramiento de los padres o familias esta en funcion del apoyo a los
aprendizajes de sus hijos; el prevenir riesgos y resguardar la integridad,
seguridad y salud del conjunto de la comunidad educativa; el favorecer la

no discriminacion de los estudiantes, entre otros.

Gestion de Recursos: Practicas del establecimiento educacional para
asegurar el desarrollo de los docentes y asistentes de la educacion; la
organizacion, mantencion y optimizacion de los recursos y soportes en

funcion del PEl y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Esta area tiene 3 Dimensiones:
- Recursos Humanos,
- Recursos Financieros, Materiales y Tecnologicos y

- Procesos de Soporte y servicios.

Algunos elementos de gestidn son: Practicas que aseguran el desarrollo
profesional de los Docentes y Paradocentes en coherencia con el PEI,
Utilizacion eficiente de recursos financieros, materiales, tecnolégicos, de
equipamiento e infraestructura, Aseguramiento de sistemas de soporte y

servicios que requiere la Implementacion del PEI, entre otros.



e) Gestion de Resultados: Se da en el plano de datos e informaciones que
posee o genera el establecimiento educacional, dando cuenta del impacto
en los aprendizajes de los estudiantes, de los logros institucionales y la

satisfaccion de la comunidad educativa.

Corresponde a datos, cifras, porcentajes, resultados de mediciones que el

colegio registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus logros.

La relacion entre las Areas de Procesos (Liderazgo, Gestién Curricular,
Convivencia Escolar y Recursos) y el Area de Resultados del modelo radica

fundamentalmente en:

- Los procesos producen resultados y

Los resultados dan cuenta de los procesos.

Este modelo incluye 3 procesos:
- De autoevaluacion Institucional,
- De Planificacion de Mejoramiento y

- De Cuenta Publica a la Comunidad.

Para terminar, recordemos que algunas condiciones de gestion y organizacion
necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos, en el ambito de
cada establecimiento educacional, es que “La propuesta pedagdgica que se

potencie al interior de cada colegio; las concepciones que se manejen del



curriculo, del aprendizaje y de la ensefianza; la necesidad de mejorar las
practicas pedagdgicas; el énfasis que se otorgue al mejoramiento del
rendimiento escolar impulsara a los docentes a una profesionalizacion cada vez

mas exigente” (Toledo M. 1984).



1.6.- Plan de Mejora

Los establecimientos educacionales para realizar un Plan de Mejora deben

partir por un buen diagndstico, el que debe abarcar las 4 areas de Gestion.

a) Liderazgo: En esta area de debe apreciar y describir las gestiones que

realiza el Director y su Equipo Directivo (Inspector General, Jefe de Unidad

Técnico-Pedagogica (UTP), entre otros):

Ejerce un liderazgo y administra el cambio.

Comunica con claridad y entiende perspectivas de otros.

Asegura informacién util para la toma de decisiones.

Difunde el PEIl y asegura la participacion de todos los miembros de la
institucion.

Rinde cuenta de su gestion anualmente.

b) Gestidon Curricular: Apreciar y describir la gestion que realiza el Equipo

Directivo y de Gestion Escolar con relacién a:

Conoce el Marco Curricular, el Marco para la Buena Ensefianza y
mecanismos de Evaluacion.

Organiza tiempos para la implementacion curricular en el aula.

Establece mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias de
ensefianza.

Asegura mecanismos de monitoreo y evaluacion de la implementacion

curricular y de los resultados de aprendizaje.

c) Gestion del Clima Organizacional y Convivencia: Apreciacion y descripcion

de:

Promueve valores institucionales y clima de confianza para el logro de
metas.
Promueve clima de colaboracion.

Articula definicion del PEI con caracteristicas del entorno.



- Se relaciona con instituciones de la comunidad para potenciar el PEIl y
sus resultados.

- Informa a la comunidad y sostenedor de logros y necesidades.

d) Gestion de Recursos: Apreciacion y descripcion de los siguientes puntos.

- Administra y organiza los recursos del establecimiento.

- Desarrolla iniciativas para obtener recursos adicionales.

- Motiva, apoya y administra el personal para aumentar efectividad.

- Genera condiciones para reclutamiento, seleccion, evaluacién vy
desarrollo del personal.

e) Resultados obtenidos en todas las areas.

Otro aspecto importante es contar con la participacion en este diagnostico de
todos los actores involucrados en la gestion y administracion del
establecimiento educacional, entre ellos es esencial contar con el apoyo y

participacion de las madres, padres y apoderados, quienes:

- Solicitan el cumplimiento de las metas y cambios propuestos en el Plan de
Mejoramiento Educativo.

- Apoyan a sus hijos e hijas y al resto de la comunidad del establecimiento
en los esfuerzos que realicen para el logro de las metas de aprendizaje
propuestas.

- Exponen sus opiniones en el Consejo Escolar, a través del Presidente o

Presidenta del Centro de Padres.

Otros actores que no pueden faltar en este diagndstico y Plan de Mejora son

los propios estudiantes, quienes:

- Son consultados sobre los apoyos, materiales y condiciones que requieren

de las y los profesores, apoderados y del establecimiento para mejorar sus



habitos de estudio y su desempefio escolar, como parte de las actividades
escolares.

- Realizan breves encuestas y entrevistas a las y los integrantes de la
comunidad para enriquecer el diagnostico.

- Establecen contratos simples de compromiso en relacion a sus tareas
escolares y su anticipacién en acciones educativas disefiadas en el Plan
de Mejoramiento Educativo.

- Exponen sus opiniones en el Consejo Escolar, a través del Presidente o la
Presidenta del Centro de Alumnos o su representante. (Exposicion de
representante del Departamento Provincial de Educacién, Santiago
Oriente, 2012).

Estos son algunos consejos entregados por el MINEDUC a través de charlas
que ofrecieron sus representantes de los DEPROV. para instruir a las

instituciones escolares en la elaboracion del Plan de Mejoramiento a realizar.



CAPITULOII DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Especial de Desarrollo es una institucion educacional municipalizada,
que ofrece respuesta educativa a alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales derivadas de discapacidad intelectual y otras asociadas. Su poblacion
escolar es altamente vulnerable, ya que, dichos alumnos y alumnas provienen de

un nivel socioecondmico y cultural medio bajo.

Desde siempre y pese a los cambios que la instituciéon ha sufrido, la meta final
sigue siendo brindar servicio educativo a estos nifios, nifas y jovenes
preparandoles para la vida y el trabajo. Hoy, vamos hacia su insercién social y
laboral, en busca de una mejor calidad de vida, pues la Escuela promueve el
entregar oportunidades al alumnado, apoyandolo en forma permanente, para que

en un futuro se capacite y enfrente la vida de un modo mas funcional.

Posee una Vision (de Futuro de la Escuela que queremos y sofiamos) y una
Mision (con lo que realmente realiza actualmente). Las que a continuacién se

explicitan:

VISION: Constituirse en una Comunidad Educativa de calidad, al servicio de las
personas con Necesidades Educativas Especiales, desarrollando al
maximo sus capacidades a fin que puedan integrarse a los distintos
contextos como seres autbnomos y con una solida formacion ética.

MISION: Otorgar servicio educativo a alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, desarrollando en ellos competencias para la vida y el trabajo
que les permita integrarse en la comunidad como seres responsables,
solidarios y respetuosos del medio ambiente.



Con respecto a la gestion educacional, la Direccion busca mejorar las relaciones
humanas, los canales de comunicacion, las condiciones y formas de trabajo, al

mismo tiempo que manifiesta mayor apertura hacia la comunidad.

En pro del crecimiento personal y colectivo de la comunidad educativa, la Escuela
Especial de Desarrollo brinda una educacion de Calidad, la que incluye el
desarrollo de competencias, la entrega de conocimientos, procedimientos,
actitudes y valores, desde la incorporacion de los alumnos y alumnas a la escuela,
hasta su egreso, procurando la integracion de ellos en los distintos contextos:
escolar, familiar y comunitario, a fin que alcancen una mejor calidad de vida,
promoviendo en cada uno de ellos la autonomia e independencia, de acuerdo a

sus posibilidades, a través del ambito emocional social.

Promueve ademas, un proceso educativo integral y flexible, con equiparacion de
oportunidades para todo el alumnado que presenta NEE, es decir, una educacion
centrada en el alumno o alumna, que considera las caracteristicas individuales y
entrega una capacitacion laboral, a través del desarrollo de habilidades y

destrezas sociolaborales de tipo polivalentes.

También, procura una convivencia armoniosa y democratica entre el alumnado y

los funcionarios, hecho que involucra la participacion activa de los apoderados.

Capacita para:

- Que los alumnos y alumnas puedan insertarse adecuadamente en el medio en
el que se desenvuelven.

- Que los alumnos con discapacidad, tengan las mismas oportunidades que los
demas, siendo capaces de integrarse a los diferentes contextos en los cuales

estan inmersos.



- Que los alumnos y alumnas del Nivel Laboral adquieran y desarrollen
destrezas, competencias y habilidades de tipo polivalentes, que les posibiliten
capacitarse e insertarse en la vida sociolaboral, en la medida que sus
capacidades y oportunidades lo permitan.

- Que el alumnado que esté en condiciones de validar sus estudios, pueda

hacerlo, acercandose asi al Marco Curricular Basico Nacional.

La Escuela Especial de Desarrollo tiene una ubicacion privilegiada, esta cercana a
vias principales de acceso, como es la estacion de Metro Plaza Egafia y de Lineas
de Transantiago que tienen paradero en la misma calle donde esta ubicado el
establecimiento educacional, o que le otorga un valor agregado, ya que, pueden

confluir a ella alumnos de distintas comunas del gran Santiago.

Entre los aspectos mejor valorados por la comunidad escolar se destacan:

La Jornada Escolar Completa (JEC), la alimentacién gratuita para todo el
alumnado, la gran superficie de terreno, una adecuada infraestructura, buenos
profesionales, un equipo multiprofesional, integracion de los alumnos y alumnas a
las actividades deportivas recreativas y culturales a nivel comunal y provincial y el

que las actividades deportivo-recreativas estén dentro del Plan de Estudio.



2.1.- Historia

La Escuela Especial de Desarrollo esta ubicada en la comuna de La Reina,
en la Regién Metropolitana. Fue creada por Decreto N° 510 el 19 de
Noviembre de 1928, destinada a otorgar atencién educativa a alumnos y
alumnas con Necesidades Educativas Especiales (NEEs) derivadas de

discapacidad intelectual.

En la actualidad, la Escuela Especial de Desarrollo ofrece servicio educativo
gratuito a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales derivadas de
discapacidad intelectual y otras asociadas, en los niveles de Prebasica,
Basica, Laboral y con Retos Multiples, provenientes de las comunas de La

Reina y otras aledafas, con un sistema de medio pupilaje e internado.

El internado esta destinado a los sectores mas vulnerables de la poblacion
escolar, es decir, a aquellos que presentan bajos recursos, lejania de sus
hogares o problemas de riesgo social, permitiendo asi, que muchos alumnos
y alumnas puedan continuar sus estudios en igualdad de condiciones.
Ademas, permite cubrir las necesidades de los padres y apoderados,
quienes por diversas razones, requieren de un lugar seguro para la
permanencia de sus hijos mientras ellos trabajan y donde se les brinda

alimentacion completa tipo hogar.

Actualmente, la escuela cuenta con un equipo multiprofesional compuesto
por docentes de Educacion Especial, docentes de Educacion General

Basica, Asistente Social, Fonoaudiéloga, Kinesidloga y Psicologas.



El fin ultimo de la Escuela es propender a una educacion de calidad y al logro
de la integracion social de su alumnado en distintos contextos: familiar,
escolar y comunitario, a través de una pedagogia centrada en el alumno y

bajo una concepcion eminentemente, humanista.

Los valores que sustenta la institucion son: el respeto, la responsabilidad, el

amor y la solidaridad.

La matricula ha ido decreciendo paulatinamente, debido a las politicas de
integracion escolar, los alumnos y alumnas hoy acceden al colegio de su
sector o de su barrio, lo mas cercano a su domicilio y lugar de origen, donde

se educan juntos los nifios y nifias de su entorno.



2.2.- Infraestructura

La Escuela cuenta con amplios espacios abiertos, llenos de jardines y
prados. Ademas, como otorga servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo
y once) a todos los alumnos, cuenta con dos comedores habilitados para

atender a 90 alumnos cada uno.

Posee también, 10 salas de clases para los cursos de Prebasica y Basica. 6
Talleres para que los alumnos roten por ellos desarrollando habilidades
sociolaborales de tipo polivalentes. Es importante destacar que en el afio
2011 se dio inicio a la capacitacion laboral externa al colegio. En los Talleres
Laborales los estudiantes se agrupan de acuerdo con los niveles de
habilidades alcanzados: formacién, capacitacion o producciéon. Los Mddulos,
existentes son: costura y bordado; gasfiteria; cerrajeria; encuadernacion,
fotocopiado, plastificado y termolaminado; crianza y agro; chocolateria, velas

y jabones; electricidad basica, entre otros.

El colegio cuenta ademas con 4 salas de clases para los alumnos con

Graves Alteraciones en la Capacidad de Relacién y Comunicacion.

Posee también, un ala desocupada que tiene 4 salas de clases, dos bafos
para alumnos y 1 bafo para adultos, esta ala cuenta con un amplio patio,

constituye un lugar ideal para abrir la seccion de Lenguaje.

Cuenta con una sala CRA, equipada con una seccion de biblioteca y medios
audiovisuales, ademas de una sala de Informatica Educativa con aparatos
tecnologicos con conexion a internet; si bien, estas computadoras son

antiguas y pocas en cantidad, necesitan renovarse. A estas aulas asisten



todos los alumnos y alumnas de los distintos niveles educativos que atiende
la Escuela, haciendo uso de un horario mosaico. También asisten a ellas los
docentes y funcionarios en general. Se requiere abrir la escuela a la
comunidad, una vez que se cuente con mayores y mejores Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TICs), mas modernas y de ultima generacion.

En cuanto al area de recreacion y deportes, la Escuela posee:
- 1 multicancha para el entrenamiento deportivo.

- 1 sala de psicomotricidad, la que sirve ademas, para que el alumnado

realice actividades terapéuticas, dirigidas por el kinesiélogo.
- 3 patios grandes, con un buen espacio techado para el esparcimiento.

- 1 patio de Parvulos con juegos de entretencidon para la recreacion de los

mas pequenos.

Los espacios e infraestructura son adecuados a las necesidades:
Existe una Mini Granja Educativa en el sector de Internado, como asimismo
huertos escolares, los que son atendidos por los propios alumnos y

docentes.

La escuela cuenta también con una dependencia dividida en 8 mddulos
donde funciona el Gabinete Técnico, compuesto por una Secretaria, una Jefa
de Gabinete, 1 asistente social, 2 psicologas, 1 fonoaudidloga y 1

kinesitloga.



Posee un Pabellébn de Direccidon que cuenta con 6 oficinas: Secretaria,
Direccion, Inspectoria General, Cruz Roja, Sala de Espera y Sala de

Archivos.



2.3.- Aspectos Curriculares

La escuela se rige por el Decreto N° 87 del afio 1990, decreto que establece
Planes y Programas de Estudio para alumnos y alumnas que presentan
Discapacidad Intelectual. En el fondo la escuela se rige por un curriculum
paralelo, en lugar de apuntar a un tronco comun de aprendizajes, como seria

el marco curricular basico nacional.

Estos programas de estudio estan totalmente obsoletos, pero
desgraciadamente aun se mantienen vigentes. Son muy distintos a los
planes y programas a los que accede un alumno con el mismo tipo de
discapacidad, que se educa integrado en una escuela regular con Programa

de Integracion Escolar (PIE).

De ahi la necesidad de acercar al alumnado de las escuelas especiales al
Marco Curricular Basico Nacional, especialmente en las asignaturas de
Lenguaje y Matematica, para que puedan posteriormente validar sus
estudios, pues la certificaciéon que entregan las escuelas especiales no tiene
validez legal, pues no es homologable a ningun curso de la educacién

basica.

Por otro lado, la escuela atiende a alumnos con Graves Alteraciones en la
Capacidad de Relacion y Comunicacion (autistas, con disfasia grave, con
psicosis infantil, entre otros) en forma ilegal, pues la escuela no cuenta con
autorizacion ministerial para atenderlos, debe presentar un proyecto ante el

MINEDUC para obtener la autorizacién para atender este tipo de alumnos,



los que se regiran también por un curriculum paralelo, el Decreto N° 815 del
ano 1990.

La escuela esta intentando ademas, ampliar su oferta educativa a nifios y
nifias con Trastornos Especificos de Lenguaje (TEL), ya que no hay en la
comuna ninguna escuela municipal que lo haga, sélo existen en la comuna 2
escuelas particulares subvencionadas. Para ello debe solicitar autorizacion al
MINEDUC y de esta forma captar la poblacién escolar que asiste a los
jardines infantiles de la comuna y que presenta esta NEE, asegurando la
continuidad de estudios de estos nifios y nifias en las escuelas municipales a

futuro.

Es necesario aclarar que, en educacion especial no existe la repitencia, ya
que lo que prima para constituir los grupos-cursos es la edad cronologica de
los estudiantes. Esto en atencidn a que, un nifio, nifia o joven podra obtener
un bajo rendimiento en los test de inteligencia, pero, los intereses van de la
mano con su etapa de desarrollo. Entonces, los grupos cursos estan
constituidos por alumnos con un nivel de competencia curricular muy

heterogéneo.

Por lo anteriormente expuesto, es que los resultados curriculares son
acordes con el alumno individual, el educando se mide consigo mismo, o
sea, avanza a su ritmo, de acuerdo con sus capacidades, habilidades y

destrezas que va adquiriendo.



2.4 .- Resultados Académicos

Las Escuelas Especiales no cuentan con pruebas externas que midan el
rendimiento de sus alumnos, como el SIMCE por ejemplo, por lo que las
promociones dependen de si el alumno alcanza o no la adaptacion curricular
disefiada para él, puesto que la adaptacién curricular es el referente de
promocion. Si el estudiante no logra los objetivos y contenidos disefiados

para él en la adecuacién curricular, entonces repite curso.

Actualmente la escuela esta reorientando su labor educativa, especialmente
en el Nivel Laboral, a fin de entregar una oferta educativa interesante que
atraiga a nuevos alumnos y alumnas con discapacidad, que requieran de
capacitacién laboral. Hasta hace unos anos atras, los alumnos y alumnas
egresaban de la escuela y al realizar un seguimiento de ellos, resulta que no
trabajaban en lo que se habian capacitado, porque los talleres laborales que
la escuela ofrecia no estaban acordes al campo ocupacional siempre

cambiante.

Algunos talleres eran: tejido a telar, tejido a maquina, costura, peluqueria,
educacion para el hogar, muebleria, entre otros. Ademas, los alumnos al salir
al campo laboral exigian “recreos” u “horas de colacion” ya que, estaban

acostumbrados a situaciones de escuela y no de indole laboral.

Razon por lo cual, actualmente la escuela ha disefiado un sistema de
Modulos, similar a la forma de trabajo utilizada por los liceos
técnico-profesionales, y para ello debe establecer alianzas estratégicas con

instituciones y empresas de la comunidad, donde los estudiantes “se



capaciten en un puesto de trabajo real’, desarrollando habilidades

sociolaborales de tipo polivalente.

Por otro lado, habia alumnos que al egresar lograban establecerse en un
puesto de trabajo, pero cuando se les pedia acreditar estudios, no podian
hacerlo, pues la certificacién de educacién especial no tiene validez legal.
Por esta razén es que la escuela hace el esfuerzo por acercar al alumnado
hacia el Marco Curricular Nacional, especialmente, en los Subsectores de
Lenguaje y Matematica, para que sea posible en el futuro, validar sus

estudios y con ello, alcanzar mejores puestos de trabajo.



2.5.- Relaciones con la Comunidad

La escuela se relaciona con el MINEDUC, a través del DEPROV Santiago
Oriente. Este es el organismo técnico que da las directrices al
establecimiento educacional. Con la Superintendencia de Educacién, entidad

fiscalizadora y con la Agencia de Calidad.

También, se relaciona directamente con la entidad sostenedora, la
Corporacion de Desarrollo de La Reina, quien otorga los lineamientos

técnicos y administrativos a las escuelas de su jurisdiccion.

La escuela ha establecido algunas alianzas con instituciones vivas de la
comunidad, tales como: Carabineros de la 16 y 18 Comisarias,
pertenecientes a las comunas de La Reina y Nufioa, respectivamente.
Carabineros otorgan a los alumnos instruccién relacionada con Brigada de
Transito. Nominan un Agente Escolar que vela por las necesidades del
establecimiento educacional, ademas de representar a la institucién en actos
oficiales. El Plan Cuadrante apoya en casos de emergencias, especialmente
por las noches cuando hay alumnos enfermos en el internado. Patrullan el

sector, especialmente al ingreso y término de la jornada escolar.

Con la PDI de Las Condes, La Florida y Pefalolén. Personal de estas
instituciones ofrecen talleres dirigidos a padres y apoderados, a docentes y
personal en general y también a los alumnos con relacién a abusos sexuales,

violencia intrafamiliar, maltrato infantil, entre otras tematicas.



Con el Consultorio Ossandon, Cruz Roja de La Reina, y SAMU de Las
Condes, estos organismos atienden a los alumnos en casos de emergencia,

diurna y nocturna, independiente de la comuna de origen del estudiante.

El Club de Leones de La Reina ofrece atencion oftalmolégica a los alumnos

con problemas visuales y les regala lentes 6pticos a quienes los requieren.

Ha establecido convenios con algunas instituciones y empresas de la
comuna tales como: Granjaventura, Supermercado Santa Isabel y Modas
Samy, donde algunos alumnos del nivel laboral asisten actualmente a

capacitarse en un puesto de trabajo real.



2.6.- Recursos Financieros

La escuela recibe financiamiento a través de su Sostenedor Legal, la
Corporacion de Desarrollo de La Reina (entidad sin fines de lucro), via
subvencion educacional especial que recibe del MINEDUC mensualmente
por asistencia de alumnos a clases. Con ese dinero se cancela el sueldo a

los funcionarios.

Ademas, recibe de parte del MINEDUC una subvencion, a principios de cada
ano, para realizar trabajos de reparacion menor que permitan mejorar la

infraestructura del colegio.

La Corporaciéon otorga financiamiento, via proyectos comunales, para
material didactico, insumos y necesidades de gastos basicos, como:
telefonia, luz, agua y gas. Mensualmente, aporta una remesa como Caja

Chica para gastos e imprevistos de la escuela.

La Corporacion de Desarrollo envia anualmente una suma de dinero para la
adquisiciéon de material de apoyo pedagdgico y para herramientas del nivel
laboral: En el afio 2014, dicha suma fue de $5.000.000.

El Centro General de Padres y Apoderados y los Subcentros de Padres de
cada curso realizan aportes consistentes en materiales de apoyo para
desarrollar la labor educativa.

El internado también se financia via subvencion MINEDUC. Dineros que se

invierten en mejorar el equipamiento del mismo.



La escuela ha establecido algunas alianzas estratégicas con organismos
externos que la apoyan con dinero, entre ellas una institucién extranjera de
Alemania, un grupo de Humanismo Cristiano y otra de indole masonica. Hay
otras instituciones que apoyan el establecimiento con ropa, utiles de aseo,

alimentos, entre otros, al alumnado de la escuela.

Con respecto a la mantencién de los recursos materiales, tecnolégicos y de
equipamiento, la Corporaciéon de Desarrollo pone a disposicion de los
colegios, personal de mantencién, cada vez que se requiera, para entregar

servicios de electricidad, gasfiteria, entre otros.

El Colegio percibe ingresos a través de los siguientes conductos, fuera de la

subvencion de educacion especial del MINEDUC:

- Via Corporacion de Desarrollo de La Reina

- Cuota voluntaria de Centro General de Padres y Apoderados

- Cuotas Internado

- Donaciones de algunas instituciones (Rotary Club de La Reina, Grupos
Reencuentro y Damas de La Reina, entre otras)

- Aportes del grupo de Damas Atenea

- Aportes kiosco Escuela

- Bonos de colaboracion

- Actividades organizadas por Centro de Padres pro fondos escuela
(Tallarinata, Pefa Folclérica, Comida bailable, Kermesse)

- Actividades organizadas por Taller de Humanismo Cristiano pro fondos

escuela (Bingo)



2.6.- Recursos Personales

La Escuela posee una matricula de 186 alumnos y para atenderles cuenta

con el siguiente recurso personal:

1 Directora

1 Inspector General

1 Jefe de Gabinete Técnico

1 Asistente Social

1 Fonoaudiologa

1 Kinesiologa

2 Psicologas

11 profesores de Educacion Especial

2 profesores especiales (1 de Educacion Fisica y 1 de Artes)
4 profesores de Ensefianza Basica

6 Inspectores (4 de Internado y 2 de Patio)

6 Asistentes de Aula

3 Administrativos (1 Encargado de CRA y Enlaces y 2 Secretarias)

5 Auxiliares de Servicios Menores (4 de escuela y 1 de Internado)

En total son 45 funcionarios.



CAPIiTULO 1l ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Escuela cuenta con un diagndstico que realizé para la revision del PEI. Se hizo a
partir de un Analisis Estratégico FODA el cual fue realizado con la participacion de
algunos miembros de la organizacion.. Los resultados de ese analisis se exponen a

continuacion:

Fortalezas

- Beneficiarse por 3% vez como colegio con la excelencia académica (SNED)

reconocida por el Ministerio de Educacion.

- Poseer un Equipo Multiprofesional formado por: Fonoaudiéloga, Kinesidloga,
Profesores de Educacion Especial, Profesores de Educacion Basica y

Psicologas que apoya el proceso educativo de los estudiantes.

- Conformacion de cursos con poco numero de alumnos (15 alumnos como
maximo y 8 como maximo de alumnos con graves alteraciones en la

capacidad de relacion y comunicacion).
Debilidades

- Ausencia de trabajo colaborativo entre los distintos profesionales lo que afecta

la gestion y organizacion escolar.

- Insuficiente implementacién de TICs con internet y de material didactico, tanto
para cubrir las necesidades educativas del alumnado como para los

funcionarios y comunidad en general.



- Falta de accesibilidad a un puesto de trabajo real donde los alumnos del nivel
laboral puedan capacitarse, realizar practica profesional e insertarse

finalmente desarrollando un trabajo remunerado.
Oportunidades

- Acceder a transporte en caso de accidente escolar, desde la escuela hasta el

Centro Asistencial y desde alli al domicilio.

- Existencia de transporte municipal para salidas didacticas a diferentes

lugares dentro y fuera de la comuna.
Amenazas

- Falta mayor involucramiento de los padres y apoderados en el proceso

educati-vo a desarrollar con sus hijos e hijas.

- Falta de recursos por parte del gobierno central y comunal para la
mantencion y reparacion de infraestructura, como asimismo para la compra

de material educativo especifico.

Para la realizacion de este trabajo se debio realizar un nuevo diagndstico, con la
participacion de toda la comunidad educativa. Para realizar el Diagnostico situacional
del establecimiento se conformaron equipos de trabajo cuya tarea era realizar la
autoevaluaciéon del colegio. Estos equipos de trabajo debieron levantar y recopilar
informacion relevante para comprender la situacion actual de la institucion escolar.
Posteriormente, dicha informaciéon debié ser sistematizada con relacién a las
diversas areas de la gestion institucional (Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia

Escolar y Gestion de Recursos).

Estos equipos de trabajo fueron liderados por la directora y su equipo directivo,

ademas se contd con la participacion de funcionarios de los distintos estamentos que



componen la comunidad escolar, incluyendo padres y apoderados y a los propios
alumnos. Se podria decir que para realizar el diagndstico situacional se conté con

amplios espacios de participacion.

Cada equipo confecciond encuestas de opinion a fin de recabar impresiones,
opiniones, detectar necesidades, entre otras, debido al poco tiempo con el que
contabamos, informacion que fue posteriormente tabulada e incorporada a los

grupos de trabajo,

Los resultados de dicho diagndstico se desglosan a continuacion, separados por

areas y dimension:

3.1.- Liderazgo

- Vision Estratégica y Planificacion: El liderazgo recae en la directora
mayoritariamente, pues es quien conduce la escuela. Si bien, ella
trabaja en colaboracion muy estrecha con su equipo directivo quien le
asesora y le respalda en sus decisiones. La directora potencia el disefio
y posterior difusion y revision del PEI, como referente hacia donde se

dirige la escuela que queremos y sofiamos.

El Proyecto Educativo Institucional guia y orienta el quehacer educativo
de toda la comunidad, definiendo la identidad y el rumbo a seguir como
establecimiento de educacién especial diferencial, en concordancia con

los alumnos y alumnas que atiende.

A partir del PEI la directora y su equipo asesor o de Gestion Escolar

disefian anualmente un Plan de Accidon Anual y un Plan de



Mejoramiento, a partir del diagnostico institucional, al cumplimiento de
estos Planes convergen las voluntades de toda la comunidad escolar.
Se fijan metas, objetivos, se planifican los tiempos en los cuales se

cumpliran dichas acciones y los responsables de liderar esas acciones.

Conduccioén: El liderazgo directivo se percibe como horizontal, flexible,
participativo o democratico en todo nivel, se otorga autonomia a cada
integrante para realizar sus funciones, las que se delegan incentivando el

trabajo en equipo y una solida apertura hacia la comunidad.

Alianzas Estratégicas e Informacion: La escuela esta abriéndose a la
comunidad cada vez mas, se han ido estableciendo alianzas estratégicas
con entidades gubernamentales y no gubernamentales, las que apoyan el
cumplimiento de las metas y acciones propuestas, entre ellas tenemos al
MINEDUC vy sus Departamentos Provinciales de Educacion (DEPROV),
Superintendencia de Educacion y Agencia de Calidad, Corporacion de
Desarrollo de la Reina, entidad sostenedora; instituciones vivas de la
comunidad como: Carabineros de Chile, PDI, Bomberos, Consultorios y
organismos de salud, Club de Leones, Rotary Club de La Reina, empresas
e instituciones donde los estudiantes del Nivel Laboral realizan capacitacion

Laboral, entre otras.

Se aprecia necesario ampliar estas redes de apoyo, especialmente
estableciendo convenios de colaboracion donde los estudiantes del Nivel
Laboral se capaciten en un puesto de trabajo real, realicen practica laboral

y a futuro lograr su insercion laboral.

Se requiere establecer alianzas estratégicas con instituciones de tipo

académicas, tales como: escuelas especiales y universidades o institutos



profesionales que formen docentes. Esto con el fin de realizar acciones de
tipo deportivas, recreativas, culturales y de intercambio pedagdgico con
otras escuela especiales; con los organismos de educacion superior para
convenir perfeccionamiento y actualizacion pedagogica para los docentes
de la escuela, como asimismo, ofrecer la escuela como Centro de Practica

para sus egresados.

También es necesario mejorar los canales de comunicacion, falta difundir
mucho mas las acciones que realiza el colegio, a fin que toda la comunidad
escolar esté en conocimiento de los logros alcanzados como de los

inconvenientes que hubo para no lograr algunas metas propuestas.

Anadlisis: Semestralmente se estan monitoreando y evaluando las distintas
acciones que realiza el colegio, con la participacion de toda la comunidad

escolar, a partir de estos analisis se introducen las mejoras necesarias.

La Directora da Cuenta Publica anualmente ante el Consejo Escolar y ante
la Comunidad entera de su gestiéon, de los logros de objetivos y metas
propuestos, como asimismo de los obstaculos que tuvo para no cumplir
alguna de ellas. Esto desde hace s6lo 2 afios y siempre ha alcanzado las

metas propuestas hasta ahora con el apoyo de toda la comunidad escolar.



3.2.- Area Gestion Curricular

Esta area es el corazon del establecimiento, ya que su misién es lograr
aprendizajes, y aprendizajes de calidad en todos los alumnos y alumnas que
se educan en el establecimiento educacional. Para ello han de revisarse las
practicas del establecimiento educacional para asegurar la sustentabilidad
del disefio, implementacion y evaluacion de la propuesta curricular. Esta area

posee 4 Dimensiones:

- Organizacion Curricular. Actualmente, la escuela se rige por un curriculo
paralelo (Decreto N° 87/90), pero en forma paulatina, se esta acercando
al Marco Curricular Basico Nacional esperando, con una vision de futuro,

llegar a disefar sus planes y programas propios.

En las asignaturas de Lenguaje y Matematica se ha logrado organizar
una cobertura curricular en los distintos cursos de Basica (Cursos 6 al
10) de cara al Marco Curricular Basico. Falta ampliar esta cobertura a las
otras asignaturas, partiendo por incorporar las de Historia y Ciencias

naturales.

Existe ademas, una coordinacion entre los distintos niveles que atiende

la escuela. (Educacion Pre-Basica, Basica, Laboral y Retos Mdltiples).

- Preparacion de la Ensefianza: Los docentes cuentan con los tiempos y
espacios para programar la ensefianza. Disefian un Plan Anual de Trabajo
a partir de la evaluacion inicial que realizan a principios de ano. Elaboran

mensualmente Unidades de Aprendizajes, con las adaptaciones



curriculares pertinentes a los alumnos que las requieren. A partir de estas
unidades de aprendizajes realizan una planificacién diaria.

Quincenalmente, los dias miércoles se reunen para preparar la ensefianza,
el primer miércoles del mes realizan el disefio de aula y a los 15 dias
preparan material, revisan la implementacion curricular, evaluan Ila
programacion de aula, entre otras acciones. Las planificaciones las realizan

en conjunto con la asistente de aula, en los cursos que cuentan con ellas.

Cada profesor planifica a su modo (Unidad Didactica, Unidad de
Aprendizaje, Modelo T, por Proyectos), por o que hace falta implementar
un modelo de planificacion, el que sera orientado, revisado y supervisado

por la Jefe de Gabinete Técnico.

Accion Docente en el Aula: El profesor lidera al interior del aula la gestion
Curricular. Se encarga de aprovechar al maximo los tiempos en el logro de
aprendizaje de todos sus alumnos, se preocupa de que los alumnos no
desaprovechen el tiempo dedicado al aprendizaje haciendo desorden o no
trabajando en clases, consensua las normas de disciplina al interior del
aula, establecer relaciones adecuadas con sus alumnos y se preocupa por
el clima al interior de la sala de clases, de las interacciones entre los

alumnos.

Los propios docentes sienten que necesitan perfeccionarse con relacién a
la intervencidn que deben otorgar a los alumnos que presentan Retos
Multiples, especialmente en tematicas relacionadas con Integracion
Sensorial, Comunicacion Alternativa Aumentativa (CAA), desarrollo de
habilidades sociolaborales polivalentes, Método Global de Lectura, entre

otras.



Evaluacion de la Implementacion Curricular. Existe articulacion entre el
Marco Curricular, el PEI y el Plan de Estudio; también, una progresion de
los Objetivos y los Contenidos Minimos entre Ciclos y Niveles; Coherencia
de los disefios de ensefianza con los programas de estudios y el PEI. El
clima emocional favorece el aprendizaje en el aula; el espacio educativo se
organiza de acuerdo a las necesidades de los estudiantes; se evaluan los
logros de aprendizaje en los distintos niveles de cara a las Bases

Curriculares, entre otros.

Quincenalmente los docentes estan evaluando la implementacién curricular
y a partir de ella introduciendo los cambios pertinentes. Semestralmente,
durante la evaluacion Institucional, se hace esta evaluacion con la
participacion de toda la comunidad escolar y a partir de esa visidn, se

introducen las mejoras necesarias.



3.3.- Gestion del Clima Organizacional y Convivencia Escolar

En la escuela existen practicas que consideran las diferencias individuales y
la convivencia de la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente propicio

para el aprendizaje. Esta area contempla acciones de:

- Convivencia Escolar y Formacién Personal: Se cuenta con un
Reglamento de Convivencia Escolar, en el cual se explicitan los deberes
y derechos de cada miembro de la comunidad escolar, separados por
estamentos. Constituyen Normas difundidas entre los estamentos de la

comunidad educativa para regular conductas.

Se aprecia la necesidad de revisar dicho Reglamento y completarlo con
aspectos como: Gestién de Conflictos, incentivos, acciones derivadas de

Bulling y la denuncia a adolescentes mayores de 14 afios que delinquen.

- Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes: El involucramiento de los
padres y familias esta en funcion del apoyo a los aprendizajes de sus hijos;
el prevenir riesgos y resguardar la integridad, seguridad y salud del
conjunto de la comunidad educativa; el favorecer la no discriminacion de

los estudiantes, entre otros.

Se hace necesario otorgar mayor apoyo a los padres en la planificacién y

realizacion de actividades que apuntan a la recoleccién de fondos y dineros



para el colegio, ademas de apoyarles en la tramitacién de su Personalidad

Juridica a fin que puedan optar a mayores beneficios y proyectos.

3.4.- Gestion de Recursos

Practicas del establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los
docentes y asistentes de la educacion; la organizacién, mantencién vy
optimizacién de los recursos y soportes en funcion del PEI y de los resultados

de aprendizaje de los estudiantes.

Se aprecio el area de recursos con relacion a:

- Recursos Humanos: La escuela cuenta con el personal acorde y adecuado
a las necesidades de los escolares que atiende, el personal es calificado,
con vocacion de servicio, interesado en perfeccionar su labor, en apoyar a
los alumnos y sus familias. Se cuenta con un Equipo Multiprofesional que
apoya la intervencion de los docentes y sus familias, como agentes

primarios de intervencion.

Se requiere la contratacion de una Terapeuta Ocupacional para apoyar la
intervencidon de alumnos que presentan Retos Multiples y que requieren de
técnicas de Integracion Sensorial que les ayude a modular conductas y

organizar su SNC (Sistema Nervioso Central).



Ademas, este profesional se encargara de evaluar las conductas
sociolaborales que presentan los alumnos del Nivel laboral y cruzar esta
informacion con las habilidades y destrezas que requiere determinado
puesto de trabajo, a fin de enviar al campo laboral, ya sea a capacitarse o

realizar practica laboral, a alumnos que reunan las condiciones necesarias.

Recursos Financieros, Materiales y Tecnoldgicos: Quizds sea éste el
aspecto que mas necesidades tiene al interior del establecimiento

educacional.

Los recursos financieros, materiales y tecnologicos son insuficientes. La
comunidad educativa comprende que la subvencion escolar es poca, que
alcanza solo para pagar los sueldos del personal, e incluso no alcanza ni
para eso, pues mensualmente la Corporacion de Desarrollo debe subsidiar

a la escuela.

Se requiere establecer nuevas alianzas, presentar nuevos proyectos a
distintas entidades para financiar gastos necesarios que mejoren la oferta
educativa. También, los padres y apoderados y personal de escuela

deben realizar mas acciones conjuntas para recaudar fondos.

Los docentes requieren actualizacion y perfeccionamiento relacionado con
CAA, Integracion Sensorial, Método Global de Lectoescritura, entre otros.
Y para ello se requieren recursos que financien dicho perfeccionamiento, o
bien, establecer alianzas con organismos de educacion superior que

otorguen dicho perfeccionamiento a cambio de que el colegio se



constituya como Centro de Practica para alumnos que egresan de
pedagogia u otra carrera afin y necesitan realizar practica profesional,
accién que ademas, constituiria mayores recursos profesionales para la

atencion de los alumnos.

Con relacion a los recursos materiales y tecnolégicos se requiere
implementar la sala de informatica con computadoras e impresoras de
ultima generacion y en cantidad acorde al numero de alumnos por curso
(15). También de datas, pizarras magnéticas, software educativos, entre

otros.

Procesos de Soporte y servicios: Se requiere contar con Internet, que
mejore la navegacion y el acceso a la informacion, de instalaciones para
mayor numero de computadoras, instalacion de los data, mobiliario para

estas nuevas tecnologias, entre otras.

Se sugiere que el mismo funcionario encargado del CRA (Centro de
Recursos de Aprendizaje) sea el que esté a cargo de la sala de informatica,

puesto que maneja dicha area y ambas salas estan comunicadas.

Se cuenta con recursos ingresados por otras vias y organismos que

apuntan al bienestar de los alumnos y alumnas, entre ellos tenemos:

- Algunas Instituciones donan vestuario y materiales de elaboracion, los
que se distribuyen entre el alumnado que lo requiera.

- Se reciben aportes del Centro General de Padres y Apoderados.



- Se cuenta con Programas de JUNAEB, relacionadas con la salud del
estudiante, aparte de la alimentacidn, que en esta escuela es tipo
hogar para todo el alumnado, recordemos que la escuela cuenta con
un Internado.

- Se cuenta con un Furgdn para el traslado de alumnos accidentados, el
que fue regalado al colegio por una institucion alemana. Este furgdn

es antiguo, por lo que se requiere adquirir otro.



3.5.- Gestiéon de Resultados

Los resultados son datos e informaciones que posee o genera el
establecimiento educacional, dando cuenta del impacto en los aprendizajes de
los estudiantes, de los logros institucionales y la satisfaccion de la comunidad

educativa.

Corresponde a datos, cifras, porcentajes, resultados de mediciones que el
colegio registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus logros. En
la escuela no existe una practica sistematizada de seguimiento de los alumnos
egresados, que otorgue cifras, porcentajes o registros que avalen la calidad de
los aprendizajes logrados por los alumnos del nivel Laboral, con relacién al N°
de alumnos que estan insertos en puestos de trabajo acordes con la

capacitacién recibida en el colegio.

O bien, con relacion al numero de alumnos que validan sus estudios y que

reciben su licencia de Enseffianza Basica, entre otros.



CAPITULO IV DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES

A continuacién se analizaran los descriptores por areas, indicando las evidencias y
el nivel en que se encuentra el establecimiento educacional con respecto a ellas.

Es preciso sefalar que los niveles son 3:

- Instalacion: La gestion no existe, hay que situar la accion, por lo cual recién
se iniciara la gestidon, ya sea porque nunca se llevo a la practica o porque no
existen evidencias de estas acciones.

- Implementacion: La gestion existe, pero aun se deben ejecutar otras tareas y
acciones, 0 sea, se encuentra en una etapa intermedia. Se debe
perfeccionar, hacerla habitual. Hay pocas evidencias de la practica de ellas.

- Consolidaciéon: La Gestion esta instalada, consumada y apostada, los
quehaceres estan ejecutados, es una practica habitual de la escuela y

existen evidencias claras de estas acciones.

4 1.- Descriptores del Area de Liderazgo

Dimensioén Evidencias Nivel

-El  equipo Directivo se reune
semanal-mente los dias Lunes de 11 a
12,30 hrs. para planificar, monitorear o | Consolidacion
evaluar acciones. Existen actas de
estas reuniones.

Vision - El Equipo de Gestién Escolar (EGE) se

Estratégica y | reune quincenalmente (el 1er y 3er

Planificacion Martes del mes) de 14 a 15:30 hrs.) | Consolidacion

para asesorar a la Directora en la

realizacion y evaluacion de acciones




que requieren implementarse o
consolidarse. Se lleva un libro de actas
de estas reuniones, con la firma de los
integrantes.

Cada dos afios se revisa y actualiza el
PEI con la participacion de todos los
estamentos que componen la
comunidad educativa. Existen Actas y
fotografias de estas reuniones (sélo de
este afno). La escuela tiene una Vision y
Misién clara de lo que desea llegar a
ser y de lo que realmente hace. Estas
estan difundidas, impresas y colocadas
en todas las salas y lugares de acceso
publico. Estd el PEl de la Escuela

impreso.

Implementacion

Conduccion

La Directora ejerce un liderazgo
horizontal, participativo y democratico.
Existen los cuestionarios de opinion de
funcionarios de distintos estamentos,
de los padres y alumnos que asi lo
sefalan. Sienten que tienen variadas
instancias de participacion de las
cuales se registran actas con la firma
de los participantes (EGE, Consejo
Escolar, Centro de Padres, Centro de
Alumnos, Comité Paritario, revision de
PEl, de Reglamento de Convivencia,

entre otras).

Implementacién




Alianzas
Estratégicas y

informacion

-La escuela ha ido abriendo nuevas
redes de apoyo y situandose en la
comunidad, siendo valorada por ésta.
Participé en el concurso generado por
Farmacias SIMI enfrentdndose con la
Escuela Especial de Penalolén. Gano 4
computadoras modernas y un data para
la escuela.

Existen fotografias y una placa

recordatoria en la sala de Informatica.

- Se tomd6 contacto nuevamente con el

organismo aleman “Orejas Largas’,
organizacion que envio ya la primera
remesa de dinero para la compra de
TICs. Existe fotocopia de Vale vista de

Chile Express.

- Contacto con la institucion sostenedora.

Se deben afianzar estas alianzas,
existen muchos Ordinarios desde la
escuela que no son contestados por la
Corporacién, especialmente los que
tienen que ver con la contratacion de
profesores reempla-zantes por licencias

médicas o por pre y post natales.

- Existen algunas alianzas con empresas

e instituciones donde los alumnos del
Nivel Laboral realizan capacitacion en

un puesto de trabajo real. Estan los

Implementacién




convenios firmados, las tarjetas de
con-trol de asistencia y puntualidad de
los alumnos. Las respuestas de los
emplea-dores con relaciéon al grado de
satisfaccion que tienen por la labor
desempenada por los alumnos, existen
fotografias de alumnos trabajando, etc.
Existe la percepcion por parte de los
apoderados que respondieron el
cuestionario de opinion, que no se
difunde lo suficiente los logros vy
acciones que esta realizando la
escuela, mayorita-riamente por parte de
padres que no asisten a las reuniones

generales de padres una vez al mes.

Analisis

Semestralmente se estd monitoreando
y evaluando el Plan de Accién Anual y
las distintas acciones que realiza el
colegio, a fin de introducir las mejoras
necesarias y pertinentes. Esto se
realiza durante las Jornadas de
Evaluacion Institucional y Planificacion
del otro periodo (2° Semestre o
proximo afo escolar). De estas
jornadas existen actas con la firma de
los participantes.

La Directora da una Cuenta Anual a
fines del afo escolar, ante Ila

Comunidad con los logros efectuados y

Implementacion




las dificultades encontradas para la
realizacion de las acciones
programadas. Existe copia de estas en
la escuela, Corporacion de Desarrollo y
DEPROV. Santiago Oriente.




4.2.- Descriptores de la Gestion Curricular

Dimensioén

Evidencias

Nivel

Organizacion

Curricular

Existe = acercamiento al marco
Curricular Basico Nacional, en las
asignaturas de Lenguaje y
Matematica. Se organizé la cobertura
curricular en los cursos del Nivel
Basico.

Hay coordinacion entre los distintos
ciclos y niveles que atiende Ia
escuela. (Pre-Basico, Basico vy
Laboral). Esta coordinacion se da
quincenalmente los dias miércoles
durante la programacion de la
ensefianza. De estos encuentros se
llevan actas con las firmas de los

participantes.

Instalacion

Preparacion
de la

Ensefanza

Los docentes cuentan con 2 hrs. para
planificar, fuera del horario de
activida-des curriculares no lectivas.
Hay circular desde la entidad
sostenedora que asi lo ordena. Estan
los horarios de los docen-tes como
medios de verificacion.

Los profesores disefian un Plan Anual
de Trabajo a partir de la evaluacion

inicial que realizan a principios de afo.

Consolidacion




Estos estan en Gabinete Técnico,
revisados y archivados.

Realizan planificaciones mensuales y
a partir de éstas disefan las
adaptaciones curriculares para los
alumnos que la requieren. Copia de
ellas permanecen impresas en
Gabinete  Técnico, revisadas vy
archivadas.

Existe un cuaderno por profesor con el
registro de planificaciones diarias, el
cual es revisado semanalmente por la
Jefe de Gabinete Técnico, quien lo
firma y timbra.

Existen planillas de registro con las
evaluaciones mensuales y
semestrales que logran los alumnos,
las que estan archivadas por cursos
en Gabinete

Se llevan planillas de registro anual
con las calificaciones obtenidas por
los alumnos. Ademas se registran

actas en el libro de Registro Escolar.

En la planificacion diaria se plasman
los distintos momentos de la clase
(inicio, desarrollo y cierre).

Existe acompafamiento al aula por
parte de la Directora y Jefe de

Gabinete Técnico, las que utilizan una

Implementacion




Accioén
Docente en el
Aula:

pauta consensuada con los Docentes.
Algunas supervisiones son con aviso y
otras no. Estas quedan archivadas en
Gabinete  Técnico y Direccion,
firmadas por el o la docente y la

persona que supervisa.

Quincenalmente los profesionales se
capacitan al interior de la escuela. Las
Jornadas de Reflexion Pedagdgica
constituyen espacios de
perfecciona-miento interno, entre los
propios docentes o cuerpo directivo, o
bien, invitando a un profesional
externo. Existen actas firmadas que
asi lo avalan y fotografias de esta

practica.

Evaluacién de
la
Implementa-ci

o6n Curricular:

Existe una progresion de los Objetivos
y Contenidos entre los distintos Ciclos
y Niveles de la escuela, se diseid una
cobertura curricular adaptada a los
niveles de la instituciéon escolar. Estos
estdn  archivados en  Gabinete
Técnico.

Hay coherencia entre los disefios de
ensefianza con los programas de
estudios y el PEIl. Se puede apreciar
esta coherencia revisando el PEl y las
programaciones de aula archivadas

en Gabinete Técnico.




Evaluacién de
la
Implementa-ci

on Curricular:

Existencia de un clima emocional que
favorece el aprendizaje en el aula. Esto
se verifica por el bajo registro de
anota-ciones que presentan los alumno
en el Libro de Clases.

Peridbdicamente se evaluan los logros d
aprendizaje de los alumnos en los
distintos niveles que atiende la escuela,
Lo que se verifica con las pruebas o
pautas de evaluacion que adjuntan los
docentes a las unidades de aprendizaje
Con el registro de evaluacion que
manejan los docentes y con las planilla
semestrales y anuales que se archivan
en Gabinete y que se reconocen en el
Registro Escolar.

Semestralmente se evalua la
implemen-tacion curricular y se realizan
los ajustes necesarios. Existen actas

con la firma de los participantes.

Consolidacion




4.3.- Descriptores de la Gestidon del Clima Organizacional y Convivencia Escolar

Dimensioén

Evidencias

Nivel

Convivencia
Escolary
Formacion

Personal

Se cuenta con un Reglamento de
Convivencia Escolar, aprobado por el
DEPROV en el cual se explicitan los
deberes y derechos de cada miembro
de la comunidad escolar. Estas
normas son difundidas entre los
distintos miembros de la comunidad
educativa. Existen actas firmadas de
las reuniones de elaboracion vy
revision del Reglamen-to. Ordinario
del DEPROV aprobando dicho
Reglamento. Firma de los Padres y
Apoderados en las Fichas de
Matriculas confirmando recibir en ese

momento el Reglamento impreso.

Implementacién

Apoyo a los
Aprendizajes
de los

Estudiantes

Los padres y apoderados se involucran

en el programa de intervencion que se
desarrolla con sus hijos, asisten a las
citaciones que realiza cualquier miembr
de la institucion (directivo, docente,
profesional no docente, centro de
padres. etc. ). Existe registro de estas
citaciones, los acuerdos a los que se

llegaron y la firma de los participantes.

Implementacién




- Los padres velan por la seguridad y salu
de sus hijos, manteniendo los controles
meédicos y de especialistas al dia. Existe
copias de Test de Conners dirigidos a
Neurdlogos, registro de alumnos con sus
respectivas vacunas al dia, fotocopias de
recetas médicas para controlar ingesta d

medicamentos.

- Los padres y apoderados planifican y
llevan a cabo distintas actividades
para recolectar fondos y dineros para
el colegio. Entre ellas estan:
tallarinata, Bonos de Colaboracion,

Pefa Folclorica y Kermesse.




4.4 .- Descriptores de la Gestidn de Recursos

Dimensioén

Evidencias

Nivel

Recursos

Humanos

- La escuela cuenta con el personal
califi-cado y en cantidad necesario para
atender a las NEE de los alumnos que
atiende. Existe la Ficha y Carpeta con
los documentos de cada uno del
personal. En ella se contempla, titulos
legalizados ante Notario, Curriculum

vitae, Contrato laboral, entre otros.

Implementacién

Recursos
Financieros,
Materiales y

Tecnoldgicos

- Los miembros de la comunidad educati-

va comprenden que la subvencion esco-

lar no alcanza para cubrir la necesidades

del establecimiento y que la Corporacion
de Desarrollo La Reina debe subsidiar

al colegio con fondos propios
traspasa-dos desde el municipio. Existe
planillas con los sueldos del persong

subidos a
la plataforma por Ley de Transparencia.

- Existe falta de material educativo

especia-

lizado para la atencion de las NEE que
presentan los alumnos. Se puede

apreciar esta necesidad en las actas de

Instalacion




reuniones de profesores, de las reunione
de Padres, copia de oficios dirigidos a la
entidad sostenedora, en respuestas al

cuestionario de opinion, entre otros.

Procesos de
Soporte y

servicios

Se requiere contar con Internet, que
mejore la navegacion y el acceso a la
informacion, como asimismo de
instala-ciones para mayor numero de
computa-doras, instalacion de los data
y mobiliario para estas nuevas
tecnologias. Como medio de
verificacion esta el Libro de Registro de
uso de la sala de informatica, donde los
usuarios registran la falta de internet.
Las respuestas al Cuestionario de
Opinion, entre otros.

La escuela cuenta con un Furgon Fiat
Fiorino del aino 1991 para el traslado de
alumnos accidentados, furgén que en
el invierno pasa constantemente con
restriccion vehicular por no ser
catalitico.

Existe un libro con el registro de salidas
del vehiculo, en el cual también se
registran las no salidas por restriccion
vehicular. Padrén del vehiculo, revision
técnica, entre otros medios de

verificacion

Instalacion







4.5.- Descriptores de la Gestién de Resultados

Establecimiento

registro de la cantidad de alumnos que
han validado sus estudios.

- La Escuela Especial por tercera vez
accede a la obtencion de Excelencia
Académica, estimulo que otorga el
MI-NEDUC a través del SNED
(Sistema Nacional de Evaluacion del

Desempe-iio).

Dimension Evidencias Nivel
- No hay datos relacionados con el
impacto en los aprendizajes de los
alumnos, especialmente de los
Datos e alumnos egresados del Nivel Laboral y
Informaciones gue acceden o se mantienen en un
que posee O puesto de trabajo en el cual fueron Instalacion
Genera el capacitados. De igual modo no hay un




CAPITULO V ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados son sistematizados con relacién a las distintas Areas de Gestién y

las respectivas Dimensiones.

5.1.- Liderazgo

Vision Estratégica y Planificacion: El liderazgo es ejercido por la directora
principalmente, es ella quien motiva y conduce a su personal hacia el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales. Es cierto que, necesita
el respaldo de un equipo gestor, que en este caso lo componen el equipo

directivo, el EGE y el Consejo Escolar.

Le corresponde a ella implementar el PEI, el cual sera el referente que
guiara todas las acciones de la escuela; como asimismo debe difundirlo en

la comunidad.

A partir del PEI disefia un Plan de Accién Anual (PAA) y a partir de este
ano, disefia un Plan de Mejoramiento basado en el diagndstico
institucional, para ello comprometera metas y objetivos institucionales,
instalando practicas de Gestion que no estaban, mejorando las acciones
que la escuela realiza y potenciando aquellas que constituyen una practica

habitual.

Para alcanzar estas metas debera lograr la participacion de todos los
involucrados, estimulara a algunos para que se responsabilicen de llevar a
cabo las tareas y propondra tiempos definidos para alcanzar las metas y

objetivos propuestos en el Plan de Mejoramiento.



Conduccién: El liderazgo directivo se percibe como horizontal, flexible,
participativo o democratico. La directora debera mantener este liderazgo el
cual es bien evaluado por la comunidad educativa; continuara otorgando
autonomia y confiando en la responsabilidad de cada integrante en la
realizacion de sus funciones, condiciones que son bien valoradas en el

contexto escolar.

Alianzas Estratégicas e Informacion: La escuela esta abriéndose a la
comunidad cada vez mas, se han incrementado nuevas alianzas
estratégicas con entidades gubernamentales y no gubernamentales, estas
instituciones apoyan el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
Se debera continuar potenciando el trabajo en equipo y acrecentando las
relaciones con la comunidad, a través de la generacidon de nuevas redes de
apoyo, especialmente de tipo académicas, a fin de generar el
perfeccionamiento y actualizacion del cuerpo docente; de igual modo con
las tipo empresarial donde los alumnos del nivel laboral puedan capacitarse

y realizar practica laboral en puestos reales de trabajo externo.

Se requiere mejorar los canales de comunicacion, realizar mayor difusion
de las acciones que realiza el colegio en beneficio de los alumnos que
atiende, insistiendo en la asistencia y puntualidad de los padres y
apoderados a las reuniones mensuales, instancias de comunicacion e
informacion de metas y objetivos institucionales, motivandolos vy

movilizandolos para que comprometan su participacion.

Analisis: Fortalecer la participacién de toda la comunidad educativa en el
monitoreo y evaluacién de las distintas acciones que realiza el colegio y a

partir de estos analisis, introducir las mejoras necesarias.



Anualmente la Directora debera rendir Cuenta Publica ante la comunidad y
el Sostenedor de la gestion realizada, informando el cumplimiento de metas
y de los obstaculos que tuvo para lograrlas. Una copia de dicha cuenta

debera enviar al DEPROV correspondiente.



5.2.- Gestion Curricular

Esta es el area mejor valorada por la comunidad escolar. Existen practicas

consolidadas relacionadas con

- Organizacion Curricular: Actualmente, la escuela se rige por un curriculo
paralelo (Decreto N° 87/90), pero en forma paulatina, se esta acercando
al Marco Curricular Basico Nacional esperando, con una vision de futuro,

llegar a disefiar sus planes y programas propios.

En las asignaturas de Lenguaje y Matematica se ha logrado organizar
una cobertura curricular en los distintos cursos de Basica (Cursos 6 al
10) de cara al Marco Curricular Basico. Falta ampliar esta cobertura a las
otras asignaturas, partiendo por incorporar las de Historia y Ciencias

naturales.

Existe ademas, una coordinacion entre los distintos niveles que atiende

la escuela. (Educacion Pre-Basica, Basica, Laboral y Retos Multiples).

- Preparacion de la Ensefianza: Los docentes cuentan con los tiempos vy
espacios para programar la ensefianza. Disefian un Plan Anual de Trabajo
a partir de la evaluacion inicial que realizan a principios de afno. Elaboran
mensualmente Unidades de Aprendizajes, con las adaptaciones
curriculares pertinentes a los alumnos que las requieren. A partir de estas

unidades de aprendizajes realizan una planificacion diaria.

Quincenalmente, los dias miércoles se reunen para preparar la ensefanza,
el primer miércoles del mes realizan el disefio de aula y a los 15 dias

preparan material, revisan la implementacion curricular, evaluan Ila



programacion de aula, entre otras acciones. Las planificaciones las realizan

en conjunto con la asistente de aula, en los cursos que cuentan con ellas.

Cada profesor planifica a su modo (Unidad Didactica, Unidad de
Aprendizaje, Modelo T, por Proyectos), por o que hace falta implementar
un modelo de planificacion, el que sera orientado, revisado y supervisado

por la Jefe de Gabinete Técnico.

Accion Docente en el Aula: El profesor lidera al interior del aula la gestion
Curricular. Se encarga de aprovechar al maximo los tiempos en el logro de
aprendizaje de todos sus alumnos, se preocupa de que los alumnos no
desaprovechen el tiempo dedicado al aprendizaje haciendo desorden o no
trabajando en clases, consensua las normas de disciplina al interior del
aula, establecer relaciones adecuadas con sus alumnos y se preocupa por
el clima al interior de la sala de clases, de las interacciones entre los

alumnos.

Los propios docentes sienten que necesitan perfeccionarse con relacién a
la intervencién que deben otorgar a los alumnos que presentan Retos
Multiples, especialmente en tematicas relacionadas con Integraciéon
Sensorial, Comunicacion Alternativa Aumentativa (CAA), desarrollo de

habilidades sociolaborales polivalentes, entre otras.

Evaluacion de la Implementacion Curricular. Existe articulacion entre el
Marco Curricular, el PEI y el Plan de Estudio; también, una progresion de
los Objetivos y los Contenidos Minimos entre Ciclos y Niveles; Coherencia
de los disefios de ensefianza con los programas de estudios y el PEI. El
clima emocional favorece el aprendizaje en el aula; el espacio educativo se

organiza de acuerdo a las necesidades de los estudiantes; se evaluan los



logros de aprendizaje en los distintos niveles de cara a las Bases

Curriculares, entre otros.

Quincenalmente los docentes estan evaluando la implementacién curricular
y a partir de ella introduciendo los cambios pertinentes. Semestralmente,
durante la evaluacién Institucional, se hace esta evaluacion con la
participacion de toda la comunidad escolar y a partir de esa vision, se

introducen las mejoras necesarias.

En las escuela especiales no existe la repitencia, recordemos que los
grupos-cursos se constituyen por edad cronoldgica de los estudiantes
(Decreto N° 87/90). Esto implica que un alumno puede obtener un bajo
rendimiento en los test de inteligencia, pero como los intereses van de la
mano con su etapa de desarrollo, lo importante es que los grupos se
conformen por edad cronoldgica, aunque con distintos niveles de
competencia curricular. Entonces, los resultados curriculares son acordes
con el alumno individual, el alumno compite consigo mismo, avanza de

acuerdo con sus capacidades.

La escuela se rige por el Decreto N° 87 del ano 1990, decreto que
establece Planes y Programas de Estudio para alumnos y alumnas que
presentan Discapacidad Intelectual, o sea, se rige por un curriculum
paralelo, en lugar de apuntar a un tronco comun de aprendizajes, como
seria el marco curricular basico nacional. Estos programas tienen plena
vigencia, pese a estar totalmente obsoletos y ser muy distintos a los planes
y programas a los que accede un alumno con el mismo tipo de
discapacidad, que estudia integrado en una escuela regular con Programa

de Integracioén Escolar (PIE).



Surge entonces la necesidad de acercar al alumnado de las escuelas
especiales al Marco Curricular Basico Nacional, especialmente en las
asignaturas mas duras del curriculum (Lenguaje, Matematica, Ciencias
Sociales y Ciencias Naturales), para que puedan posteriormente validar sus
estudios y presentar una certificacion con validez legal al momento de optar

a un trabajo remunerado.

Por otro lado, la Escuela Especial de Desarrollo atiende a alumnos con
Graves Alteraciones en la Capacidad de Relacion y Comunicacion (autistas,
con disfasia grave, con psicosis infantil, entre otros) en forma ilegal, pues la
escuela no cuenta con la autorizacion ministerial correspondiente, por lo
cual debera regularizar esta situacion y presentar un proyecto ante el
MINEDUC para obtener dicha autorizacion. Debera igualmente regirse por
un curriculum paralelo, que, para este tipo de alumnos es el Decreto N° 815
del afo 1990.

Ademas, la escuela desea captar mayor numero de alumnos y para ello
esta intentando ampliar su oferta educativa a nifios y nifias con Trastornos
Especificos de Lenguaje (TEL), ya que no hay en la comuna ninguna
escuela municipal que lo haga, solo existen en la comuna, dos escuelas
particulares subvencionadas de este tipo. Para ello debe solicitar
autorizacion al MINEDUC vy de esta forma captar la poblacion escolar que
asiste a los jardines infantiles de la comuna y que presenta esta NEE,
asegurando la continuidad de estudios de estos nifios y nifias en las

escuelas municipales.






5.3.- Gestion de Clima Organizacional y Convivencia Escolar

En la escuela existen practicas que consideran las diferencias individuales de
todos los miembros de la comunidad escolar. Se observa preocupacion por
mantener un clima organizacional y una convivencia escolar que propicie el

aprendizaje de todos y cada uno de los miembros de la organizacion.

Si bien, se cuenta con un Reglamento de Convivencia Escolar, en el cual se
explicitan los deberes y derechos de cada miembro de la comunidad escolar,
falta complementarlo con aspectos tales como:

- La Gestion de Conflictos

- Incentivos

- Actuacion frente al Bulling y

- Como se operara la denuncia a adolescentes mayores de 14 afios que

delinquen.

Con relacion al apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes, los docentes junto
a los padres y apoderados se involucran en apoyar los aprendizajes de los
estudiantes; como asimismo, en el prevenir riesgos y resguardar la integridad,
seguridad y salud de todos los miembros de la comunidad educativa;

favoreciendo la no discriminacion de los estudiantes.

Si bien, se realizan actividades e conjunto escuela- familia, es necesario
otorgar mayor apoyo a los padres en la planificacion y realizacion de
actividades que apuntan a la recoleccion de fondos y dineros para el colegio,
ademas de apoyarles en la tramitacion de su Personalidad Juridica a fin que

puedan optar a mayores beneficios y proyectos.



Se realizan mensualmente acciones de autocuidado entre el personal de la
escuela a fin de velar por la salud fisica y emocional de ellos (baile entretenido,

sesiones de yoga, juegos de saldn, alimentacion saludable, etc.



5.4 .- Gestion de Recursos

Existen practicas en el establecimiento educacional para asegurar el desarrollo
de los docentes y asistentes de la educacion; la organizacién, mantenciéon y
optimizacién de los recursos y soportes en funcion del PEI y de los resultados

de aprendizaje de los estudiantes.

Se aprecia que la escuela cuenta con el personal necesario, el cual cumple con
las competencias para atender a las NEE de los escolares que atiende,
interesado en perfeccionar su labor cada dia en pro de los alumnos y sus
familias. Es bien valorado que se cuente con un Equipo Multiprofesional
conformado por Asistente Social, Fonoaudiéloga, Kinesidloga y Psicologas, que
apoya la respuesta educativa y el plan de intervencion que se esta llevando a
cabo con los estudiantes, beneficiando ademas, a los docentes y sus familias,

como agentes primarios de intervencion.

Se requiere aumentar la cantidad de horas de la Fonoaudidloga, de 16 hrs. que
actualmente tiene a 35 hrs. si se desea ampliar la oferta educativa a la atencién
de alumnos con Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL) y contratar una
Terapeuta Ocupacional que apoye la intervenciéon de alumnos que presentan

Retos Multiples y que requieren de técnicas de Integraciéon Sensorial.

Este profesional ademas se dedicara a evaluar nuevos puestos de trabajo en la
comunidad, a evaluar las conductas sociolaborales que presentan los alumnos

del Nivel laboral y cruzar esta informacién con las habilidades y destrezas que



requiere determinado puesto de trabajo, a fin de enviar al campo laboral a

alumnos que reunan las condiciones necesarias.

El area de Recursos Financieros, Materiales y Tecnoldgicos, es la peor
valorada por los integrantes de la organizacion, si bien, hay conciencia de que
los recursos siempre son menores que las necesidades, y que si bien, se han

ido captando mayores recursos de este tipo, éstos siguen siendo insuficientes.

Se requiere establecer nuevas alianzas, presentar nuevos proyectos a distintas
entidades para ir aumentando este tipo de recursos e ir mejorando la oferta
educativa, entre ellos, SENADIS, Fondos de Apoyo a la Educacion Publica
Municipal de Calidad, dentro del Fortalecimiento a la Educacion Publica, entre

otros.

Los docentes requieren actualizacion y perfeccionamiento relacionado con
CAA, Integracién Sensorial, Método Global de Lectoescritura, entre otros. Y
para ello se requieren recursos que financien dicho perfeccionamiento, o bien,
estableciendo alianzas con organismos de educacidn superior que otorguen
dicho perfecciona-miento a cambio de que la escuela se establezca como
Centro de Practica para alumnos egresados de pedagogia, que necesiten

realizar su practica profesional.

Con relacién a los Procesos de Soporte y Servicios se requiere implementar la
sala de informatica con computadoras e impresoras de ultima generacién y en
cantidad acorde al numero de alumnos por curso (15). También, instalar datas,

pizarras magnéticas, comprar software educativos, entre otros. Mejorar la



conectividad a Internet, realizar instalaciones para mayor numero de

computadoras y adquirir mobiliario para estas nuevas tecnologias, entre otras.

Es necesario seguir potenciando los aportes de tipo bienestar con que cuenta
la escuela (Ropero Escolar, aportes del Centro General de Padres y
Apoderados, Programas de JUNAEB, relacionadas con la alimentacion y la

salud del estudiante, entre otros.

Se requiere renovar el vehiculo para trasladar alumnos en caso de accidente
escolar y para ello se deben gestionar distintas estrategias ante organismos

publicos o privados.



5.5.- Gestiéon de Resultados

No existen datos relacionados con el impacto en los aprendizajes de los
alumnos egresados del Nivel Laboral. Se requiere realizar seguimiento de
alumnos egresados para obtener cifras de alumnos que trabajan en lo que
fueron capacitados.

También llevar un registro con el numero de alumnos que validan estudios y
obtienen su Licencia de Educacién Basica.

Se requiere mantener la Excelencia Académica y la subvencién por
Condiciones Dificiles, lo que va en directo beneficio del personal que labora
en la escuela, puesto que incrementa el sueldo de ellos.



CAPITULO VI PLAN DE MEJORAMIENTO

A partir del Diagnostico Institucional y del analisis de los resultados de este

diagnos-tico, se elabord el siguiente Plan de Mejoramiento para ser ejecutado el afio

2015.

AREA: Liderazgo

Dimensioén Focalizada

Liderazgo formativo y académico de la Directora.

Practica de dimension

que sera abordada 1

La Directora instaura una cultura de altas expectativas en

la Comunidad Educativa.

Practica de dimension

que sera abordada 2

La Directora es proactiva y moviliza hacia la mejora

continua a todos los miembros de la institucion educativa.

Practica de dimension

que sera abordada 3

La Directora instaura un ambiente cultural y académico

estimulante.

Objetivo

Conducir a los distintos actores de la comunidad educativa
en funcion del PEI, asegurando y difundiendo en la
comu-nidad escolar el logro de los objetivos institucionales|
y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes como

eje central de la gestion.

Indicador de seguimiento
1

N° de acciones planificadas.

Indicador de seguimiento
2

N° de acciones desarrolladas.

Indicador de seguimiento
3

Numero de alumnos que logran aprendizajes de calidad.




Nombre de la Accion y

Difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

descripcion Difundir en la comunidad escolar y local el PEI, el sentido
de identidad, oferta educativa que ofrece la escuela, a
través de medios masivos de comunicacién como radio
emisoras, publicidad grafica y presentaciones artisticas
culturales.

Fecha Inicio : 2015/03/02
Término :2015/12/31

Responsable Cargo : Directora

Recursos para la

implementacion

Material de oficina, fotocopiadora, fotografias, impresora,

estandarte, penddn, vestuario institucional, otros.

Programa

Centro General de Padres y Apoderados.

Medios de Verificacion

Volantes, dipticos, tripticos, Registros audiovisuales.

Financiamiento

C. Gral. de Padres $200.000

Dimensioén Focalizada

Vision Estratégica y Planificacion.

Practica de dimension

que sera abordada 1

El Equipo Directivo se responsabiliza por la
implemen-tacidn del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
por el logro de Aprendizaje y de otros Indicadores de

Calidad y del correcto funcionamiento del establecimiento.

Practica de dimension

que sera abordada 2

El Equipo Directivo se responsabiliza por la actualizacion
del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y de los recursos
personales, materiales y financieros en concordancia con ¢

Sostenedor.

Objetivo

Garantizar el involucramiento del sostenedor y de toda la
comunidad educativa en la sustentabilidad del PEl y en el

logro de las metas Institucionales.




Indicador de seguimiento
1

N° de Reuniones del Equipo Directivo con el Equipo de
Gestion Escolar (EGE).

Indicador de seguimiento
2

N° de Reuniones del Equipo de Gestién con el Sostene-

dor o su representante.

Indicador de seguimiento
3

Numero de actividades desarrolladas para implementar el

PEI, el PME y las Metas Institucionales.

Nombre de la Accion y

Participacion del Equipo de Gestion y Sostenedor.

descripcion Participacion del Sostenedor y de los miembros de la
comunidad educativa en reuniones de planificacion,
monitoreo y evaluacion de la implementacion del PEI, del
PME y en el logro de otras metas Institucionales.

Fecha Inicio : 2015/03/02
Término :2015/12/31

Responsable Cargo : Directora

Recursos para la

implementacion

Material de oficina, fotocopiadora, Impresora, resmas de

papel, tintas o téner, otros.

Programa

PADEM 2015

Medios de Verificacion

Actas de Consejos Escolares, Actas de reuniones del EGH

Registros audiovisuales.

Financiamiento

PADEM $50.000

Dimensioén Focalizada

Alianzas Estratégicas e Informacion

Practica de dimension

que sera abordada 1

La escuela se abre cada vez mas a la comunidad y
esta-blece alianzas con organismos e instituciones
externas a fin que los alumnos del Nivel Laboral puedan

capacitarse en puestos de trabajo reales.

Practica de dimension

que sera abordada 2

El Sostenedor compromete la contratacion de una
Tera-peuta Ocupacional con 30 hrs. cronoldgicas

semanales para apoyar la capacitacion laboral externa de




alumnos del nivel laboral que les permita desarrollar

conductas socio-laborales.

Objetivo

Completar Equipo Multiprofesional con Terapeuta
Ocupacional, que garantice la capacitacion laboral en
puestos reales de trabajo y el desarrollo de conductas

sociolaborales en los alumnos del Nivel Laboral.

Indicador de seguimiento
1

Contratacion de Terapeuta Ocupacional.

Indicador de seguimiento
2

Convenios firmados con empresas e instituciones del

contexto comunitario.

Indicador de seguimiento
3

Numero de alumnos del Nivel Laboral que se capacitan

en puestos de trabajo externos.

Nombre de la Accion y

Ampliacién de redes de apoyo externas.

descripcion Establecimiento de nuevos convenios con empresas e
instituciones del contexto comunitario que permitan la
capacitacion externa de alumnos del Nivel Laboral en
puestos de trabajo reales.

Fecha Inicio : 2015/03/02

Término :2015/12/31

Responsable

Cargo : Directora

Recursos para la

implementacion

Material de oficina, fotocopiadora, Impresora, resmas de

papel, tintas o téner, otros.

Programa

PADEM 2015

Medios de Verificacion

Copia de Contrato de Terapeuta Ocupacional, Tarjeta de
Asistencia de alumnos que se capacitan externamente,
Convenios firmados, Fotografias e Informes de Emplea-
dores con el grado de satisfacciéon alcanzado por los

alumnos que se capacitan.

Financiamiento

PADEM $10.000.000







AREA: Gestion Curricular

Dimensién Focalizada

Gestién Pedagogica

Practica de dimensién que

sera abordada

La Directora y equipo técnico promueven el debate

profesional e intercambio de recursos educativos.

Objetivo

Organizar, en forma conjunta, cobertura curricular en
to-dos los cursos de la escuela, ampliandola a las
asignatu-ras de Historia y Ciencias Naturales, coherente
con las caracteristicas de los estudiantes y con monitore

semestral de sus alcances pedagogicos.

Indicador de seguimiento 1

Numero de docentes que organizan cobertura curricular

en forma conjunta y con relacion al contexto aplicado.

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos que logran los objetivos propuestos

Indicador de seguimiento 3

Numero de Docentes que suben al Correo Institucional

cobertura curricular para su grupo curso.

Nombre de la Accion y

Cobertura Curricular de asignaturas: Historia y Ciencias

descripcion Naturales
Implementacién de cobertura curricular en todos los
cur-sos de la escuela, ampliandola paulatinamente a las|
asignaturas de Historia y Ciencias Naturales.

Fecha Inicio : 2015/03/16
Término :2015/11/30

Responsable Cargo : Jefe Técnico

Recursos para la

implementacion

Fotocopiadoras, Impresoras, resmas de papel, tintas o

téner, internet, computadoras, articulos de libreria, otros

Programa

PADEM 2015




Medios de Verificacion

Cobertura Curricular Anual, Planificaciéon Mensual con
Adaptaciones Curriculares para alumnos con NEE y

Programacién Diaria.

Financiamiento

$ 100.000

Dimension Focalizada

Preparacion de la Ensefianza

Practica de dimensioén

que sera abordada

La Directora y equipo técnico promueven el debate

profesional e intercambio de recursos educativos.

Objetivo

Aplicar un sistema de planificacién docente en forma
conjunta, coherente con las caracteristicas de los
estudiantes y el marco curricular vigente, con monitoreo

bimensual de sus alcances pedagogicos.

Indicador de seguimiento 1

Numero de docentes que planifican en forma conjunta y

con relacion al contexto aplicado.

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos que logran los objetivos propuestos

Indicador de seguimiento 3

Numero de acompafiamientos al aula para apreciar la

transferencia de la programacion conjunta.

Nombre de la Accion y

Registros de Planificaciones

descripcion Implementacién de un registro unico de planificacion par
todos los cursos de la escuela.
Fecha Inicio : 2015/03/30

Término :2015/11/30

Responsable

Cargo : Coordinadores de Niveles

Recursos para la

implementacién

Computadoras, Impresoras, resmas de papel, tintas,

archivadores, otros

Programa

Plan Anual de Centro General de Padres y Apoderados

Medios de Verificacion

Registros de Planificacion, Adaptaciones Curriculares

pa-ra alumnos con NEE, Acompafiamientos al aula.




Financiamiento

Centro Gral. De Padres. $ 50.000

Dimension Focalizada

Accion Docente en el Aula.

Practica de dimensién que

sera abordada

Los Docentes realizan las clases en funcion de los

objetivos de aprendizaje planteados en la programacién
de aula, conducen las clases con rigurosidad conceptual
dinamismo y entusiasmo, utilizan métodos de ensefianzg
y aprendizaje efectivos, aprovechan al maximo el tiempo
destinado al aprendizaje, muestran interés por los

estudiantes, monitorea y retroalimentan su aprendizaje y

valoran sus esfuerzos.

Objetivo

Garantizar que la implementacion curricular se concrete

eficazmente en el aula.

Indicador de seguimiento 1

Numero de docentes que registran en el Libro de Clases

lo implementado en el aula.

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos que registran en sus cuadernos lo
realizado en clases en concordancia con lo planificado y

lo registrado en el Libro de Clases.

Indicador de seguimiento 3

Numero de docentes que muestran mejoras en sus
practicas pedagodgicas a través de registros de

acompanamientos al aula.

Nombre de la Accidén y

Mejora de Practicas Pedagdgicas.

descripcion

Fecha Inicio : 2015/03/09
Término :2015/12/11

Responsable Cargo : Jefe Técnico

Recursos para la

implementacion

Fotocopiadora, Impresoras, computadoras, resmas de
papel, tintas, internet, registro audiovisual, material de

libreria, textos de estudio, data, otros




Programa

PADEM 2015

Medios de Verificacion

Planificacion de Unidad de Aprendizaje, Programacion

Diaria, Acompafiamiento al Aula, Cuaderno de Alumnos.

Financiamiento

PADEM $ 100.000

Dimension Focalizada

Capacitacion, Perfeccionamiento, Formacion Docente y

Acompafamiento al Aula.

Practica de dimensién que

sera abordada

La Directora y equipo técnico promueven el
perfecciona-miento y actualizacion pedagogica en

tematicas de Inte-gracion Sensorial.

Objetivo

Otorgar capacitacién y perfeccionamiento a los docentes
y asistentes de la educacion en tematicas de Integracion
Sensorial a fin de mejorar sus practicas pedagodgicas y e

plan de intervencion que se otorga a los alumnos.

Indicador de seguimiento 1

Numero de asesorias realizadas por profesional externo.

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos con graves alteraciones en la
capa-cidad de relacion y comunicacion que logran

modular su conducta.

Indicador de seguimiento 3

Numero de acompafamientos al aula realizados.

Nombre de la Accion y

Asesoria y Acompafamiento al aula.

descripcion Implementacién en toda la escuela de técnicas de
Integracién Sensorial que permita a los alumnos modulaf
su conducta y organizar su sistema nervioso central.
Fecha Inicio : 2015/05/05

Término :2015/11/27

Responsable

Cargo : Equipo de Gestion

Recursos para la

implementacién

Computadoras, Impresoras, resmas de papel, tintas o

téner, data, columpios, peras rellenas, laberintos, otros.




Programa PADEM 2015

Medios de Verificacion Actas de Jornadas de Reflexion Pedagogica, Fotografias

, Planificacion Mensual, Programacion Diaria.

Financiamiento PADEM $400.000




AREA: Gestién del Clima Organizacional y Convivencia Escolar.

Dimension Focalizada

Formacion y Convivencia Escolar

Practica de dimensién que

sera abordada

El Equipo Directivo promueve un clima organizacional de
sana convivencia, respeto y apoyo entre los miembros d¢

la institucion escolar.

Objetivo

Realizar acciones que permitan mantener el clima
organizacional y la sana convivencia en favor del
desarrollo cognitivo, psico afectivo y social de todos y

cada uno de los miembros de la organizacion.

Indicador de seguimiento 1

Incentivo al esfuerzo, mérito, asistencia a clases y logros

de aprendizaje en los alumnos.

Indicador de seguimiento 2

Incentivo al mérito, logros de aprendizajes en los
alumnos, asistencia y puntualidad del Personal de

escuela.

Indicador de seguimiento 3

Numero de acciones implementadas relacionadas con

autocuidado.

Nombre de la Accion y

Autocuidado e Incentivos

descripcion Instauracion de incentivos y la realizacion de acciones dg
autocuidado en los distintos miembros y estamentos de |
comunidad escolar que permitan el incremento del clima
organizacional y la convivencia escolar.

Fecha Inicio : 2015/03/02
Término  :2015/11/27

Responsable Cargo : Equipo de Gestidn

Recursos para la

implementacion

Computadoras, Impresoras, resmas de papel,

donaciones, medallas, otros.

Programa

PADEM 2015




Medios de Verificacion

Actas de Consejo donde conste los Diplomas y medallas|
entregados, el numero de colaciones otorgadas, paseos,
fiestas, jornadas de autocuidado realizadas, fotografias ¥

registros audiovisuales.

Financiamiento

PADEM $400.000

Dimensién Focalizada

Alianza Escuela-Familia

Practica de dimensién que

sera abordada 1

El Equipo Directivo promueve la realizacion de acciones
conjuntas entre Escuela y Familia que permitan solventa
gastos en beneficio de la consecucién de los objetivos

institucionales.

Practica de dimensién que

sera abordada 2

El Equipo Directivo apoya al Centro General de Padres y

Apoderados a obtener su Personalidad Juridica.

Objetivo

Apoyar a los padres, madres y apoderados en la pla-
nificacion y realizacion de actividades conjuntas que
permitan la generacion de recursos y la obtencion de
Personalidad Juridica para el logro de los objetivos

institucionales.

Indicador de seguimiento 1

Numero de acciones planificadas.

Indicador de seguimiento 2

Numero de acciones ejecutadas.

Nombre de la Accion y

descripcion

Acciones Conjuntas Escuela-Familia

Implementacién de acciones conjuntas escuela-familia
que permitan la generacion de recursos y la tramitacion
de personalidad juridica para el logro de objetivos

institucionales.

Fecha

: 2015/03/02
: 2015/12/31

Inicio

Término




Responsable

Cargo : Equipo de Gestion

Recursos para la

implementacion

Computadoras, Impresoras, resmas de papel, toner, datg

donaciones, otros.

Programa

Plan Anual Centro de Padres 2015

Medios de Verificacion

Personalidad Juridica, Fotografias, Cartas Poder para la
recoleccién de donaciones, registros audiovisuales,

entradas a distintos beneficios, otros.

Financiamiento

C. Gral. de Padres. $200.000




AREA: Recursos

Dimension Focalizada

Gestidon de Recursos Personales y Plan de Intervencion.

Practica de dimensién que

sera abordada 1

La Directora promueve la gestidon de recurso personal
ampliando el numero de horas profesionales de

Fonoaudiologa.

Practica de dimensién que

sera abordada 2

El Equipo de Gestion Escolar (EGE) amplia oferta
educativa extendiendo la atencion de nifios y nifias que

presentan Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL).

Objetivo

Mejorar la oferta educativa que otorga la escuela

extendiendo su accionar a los alumnos con TEL.

Indicador de seguimiento 1

Numero de hrs. de extension a Fonoaudidloga (De 16 a
30 hrs.) .

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos con TEL matriculados en la escuela

Nombre de la Accion y

Recurso Profesional y Programa de Intervencion.

descripcion Ampliacién hrs. de fonoaudiologia para mejorar la aten-
Cion e intervencién de alumnos con TEL.
Fecha Inicio : 2015/03/02

Término :2015/12/31

Responsable

Cargo : Equipo de Gestion Escolar

Recursos para la

implementacion

Computadoras, Impresoras, resmas de papel, tintas, datg

juegos de patio, columpios, laberintos, otros.

Programa

PADEM 2015

Medios de Verificacion

Modificacion de contrato Fonoaudiéloga, Bitacora de
Fonoaudiologa con Numero de prestaciones otorgadas,
Némina de Alumnos con TEL matriculados en los
distintos Niveles, Actas de Jornadas de Reflexion

Pedagodgica, Fotografias, Planificacion Mensual,

Programacién Diaria.




Financiamiento

PADEM $4. 500.000

Dimension Focalizada

Alianza Escuela - Comunidad

Practica de dimensién que

sera abordada

La Directora y equipo de Gestion promueven alianzas co
la comunidad de tipo académicas a fin de conseguir
ac-tualizacion pedagogica con relacion a la
implementacion del Método Global de lectoescritura para

alumnos con discapacidad intelectual.

Objetivo

Gestionar alianzas con institucién de educacién superior
que permita la actualizacidon pedagdgica de docentes en
Relaciéon al Método Global de lectoescritura para perso-

nas con discapacidad intelectual.

Indicador de seguimiento 1

Numero de jornadas de actualizacion pedagogica en

Método Global de Lectura.

Indicador de seguimiento 2

Numero de docentes actualizados en el Método Global d

lectura.

Indicador de seguimiento 3

Numero de Cursos que ponen en marcha Método de

Lectura Global.

Nombre de la Accion y

descripcion

Alianza con la comunidad y Actualizacion Pedagdgica.
Firmar convenio de acuerdo con institucion académica df
educacion superior a fin que otorgue actualizacién

pedagdgica a los docentes en Método Global de Lectura
y a cambio la escuela se constituye en Centro de Practic

Profesional.

Fecha

Inicio : 2015/03/02
Término :2015/12/31

Responsable

Cargo : Equipo de Gestion

Recursos para la

implementacion

Computadoras, Impresoras, resmas de papel, tintas o

téner, data, pizarra magnética, otros.




Programa

Centro Gral. de Padres y Apoderados.

Medios de Verificacion

Convenio firmado, fotografias y registros audiovisuales,
actas firmadas de Jornadas de Actualizacion,

Planificacion Mensual y Programacién diaria, otros.

Financiamiento

C. Gral. de Padres $ 100.000

Dimension Focalizada

Recursos Financieros, Materiales y Tecnoldgicos

Practica de dimensién que

sera abordada

El Director y equipo técnico promueven la gestion de
recursos financieros, materiales y tecnolégicos que
permitan el acceso a la informacion de todos los

miem-bros de la comunidad educativa.

Objetivo

Gestionar recursos financieros, materiales y tecnoldgicos
que permitan la implementacion de la sala de informaticg
educativa con computadoras de ultima generacion a fin

de que los alumnos y demas miembros de la comunidad

educativa accedan a la informacion.

Indicador de seguimiento 1

Numero de computadoras, data, impresoras en sala de

informatica.

Indicador de seguimiento 2

Numero de alumnos que concurren a la sala de informa-

tica en busca de informacion.

Indicador de seguimiento 3

Numero de funcionarios de escuela, padres y apoderado
y personas de la comunidad que acceden a la utilizacion

de la sala de informatica.

Nombre de la Accion y

descripcion

Acceso a la Informacion y uso de TICs.
Implementacién de Sala de Informatica con TICs de
ultima generacion que permita a los miembros de la
comunidad educativa y vecinos del sector acceder a la

informacion.

Fecha

Inicio : 2015/03/02




Término :2015/12/31

Responsable

Cargo : Equipo de Gestion

Recursos para la

implementacién

Remesa de dinero enviado por institucion Orejas Largas
de Alemania, Computadoras, Impresoras, resmas de

papel, tintas o téner, data, pizarra magnética, otros.

Programa

Apoyo de Institucion Orejas Largas y Corporacion de

Desarrollo La Reina.

Medios de Verificacion

Sala de Informatica equipada (15 computadoras, 2 data,
impresoras, 1 pizarra interactiva, resmas de papel, toner
y tintas), Fotografias, Bitacora con numero de cursos,

alumnos y personal que utiliza la sala, horario mosaico.

Financiamiento

Apoyo externo ($10.000.000) y Sostenedor $2.000.000




AREA: Resultados

Dimension Focalizada

Datos, informes, registros, resultados

Practica de dimensién que

sera abordada

El Equipo de Gestion instaura el registro de veces que la
escuela logra Excelencia Académica de acuerdo con los
estandares que exige el SNED (Sistema Nacional de
Evaluacion del Desempefio) de los Establecimiento
Educacionales clasificados en grupos similares que
reali-za el MINEDUC.

Objetivo

Instaurar un sistema de registro de datos, iniciandolo cor
el numero de veces que el establecimiento educacional
ha sido beneficiado con la Excelencia Académica que
otorga el MINEDUC.

Indicador de seguimiento 1

Numero de veces que el colegio accede a la excelencia

académica (32 vez).

Indicador de seguimiento 2

Postulacion a la obtencion de Excelencia Académica par
el periodo 2016 — 2017.

Nombre de la Accion y

descripcion

Registro de datos.

Instauracion de un sistema de registro con los logros del
establecimiento educacional, iniciandolo con el nimero
de veces que ha obtenido la Excelencia Académica por
parte de la evaluacién de los colegios que hace el
MINEDUC.

Fecha

Inicio : 2015/08/17
Término :2015/12/31

Responsable

Cargo : Equipo de Gestion

Recursos para la

implementacion

Material de oficina, otros.

Programa

Corporacion de Desarrollo La Reina.




Medios de Verificacion

Certificado de otorgamiento del beneficio. Fotografias y

recursos audiovisuales, copia de postulacion al beneficio

Financiamiento

EGE $10.000
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Figura 1. Los cuatro pilares de la educacién. Nota. Elaboracién propia a partir del
informe Delors (UNESCO, 1996)



