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. INTRODUCCION:

La Ley General de Educacion (LGE 20370) chilena operacionaliza 6 planes
que coinciden en el propésito de brindar al estudiante experiencias escolares
significativas para potenciar su desarrollo personal y social de manera integral
(BCN, 2009). En este marco los indicadores de desarrollo personal y social de los
estudiantes entregan informacion relevante sobre estos aspectos no académicos
fundamentales para la formacion integral del educando. Para una real gestion
educacional de calidad desde la direccion del establecimiento escolar es preciso
centrarse en las necesidades integrales del educando, comprometer a toda la
comunidad educativa en el proceso de ensefanza y aprendizaje, y mantener un
enfoque de constante mejora continua, para lo cual es preciso contar con
dispositivos especificos de diagnostico e intervencion en fortalecimiento vy
desarrollo integral de competencias de tipo personal, afectivo y social en el
estudiante y la entrega de herramientas en educacidon socioemocional a todos los
actores de la comunidad educativa, contribuyendo asi al proceso de formacion y

desarrollo integral del educando.

El Inventario de Competencias Socioemocionales ICSE representa una
alternativa util y especifica de la medida de las 9 competencias socioemocionales
mas relevantes en la bibliografia internacional, que cuenta con evidencia de
adecuadas propiedades psicométricas en varios grupos, incluida poblacién
adolescente. De este modo es como la actual investigacion pretende ser un
insumo util tanto en lo tedrico mediante la investigacién bibliografica y
levantamiento de datos empiricos sobre el desarrollo de competencias
socioemocionales y el rol especifico de la educacion escolar en la formacién
integral de los educandos adolescentes, y practico mediante la adaptacion
linguistica y conceptual del ICSE para su uso estratégico en labores de orientacion
escolar en estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana de Chile
asociada a diagnostico e implementacion de programas de fortalecimiento. Para lo
anterior se realiz6 un estudio mixto cuali y cuantitativo de tipo transversal y no

experimental con un disefio instrumental, en el que se caracterizé la utilidad



practica de éste para la gestion educativa escolar en especifico en la labor de la
orientacion, se revisé y reformuld el instrumento, y se aplicé a una muestra piloto
de 30 alumnos con caracteristicas sociodemograficas equilibradas en género y
edad, de la Regidén Metropolitana en la que se realizaron calculos inferenciales.
Los resultados obtenidos permitieron lograr una versién depurada del instrumento
con un estilo linguistico para la Region Metropolitana, con evidencias preliminares
de confiabilidad por consistencia interna para las versiones de respuesta Likert y
Dicotomica, y de validez interna de contenido y preliminarmente externa en cuanto

a las variables sociodemograficas.

Las principales limitaciones del estudio se centran en el muestreo de tipo
intencional, en el tamafo pequefio de la muestra piloto y en las dificultades para
realizar el trabajo de campo, que dificultan su inferencia y generalizacion a la
poblacion general de estudiantes de ensefianza media, por tanto se plantea la
experiencia como un estudio preliminar de adaptacion de tipo piloto, del que
pudiesen surgir futuros estudios de validacion y estandarizacion del instrumento.
Se plantea que el instrumento puede llegar a cubrir una falta importante por cuanto
no se hallaron en la bibliografia instrumentos construidos y validados en el pais
para medir el constructo competencia socioemocional, pudiendo asi la
investigacion ser un aporte inicial para la gestion educacional de calidad escolar
para la generaciéon de intervenciones multidimensionales transversales de
elaboracion de programas de fortalecimiento de competencias diagnosticadas
como debilitadas, asi como trabajo en aula por docentes y estrategias de

capacitaciéon del cuerpo docente de éstas mismas competencias.



. MARCO JUSTIFICATIVO:

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

En Chile, se ha abierto el terreno para implementar nuevas politicas con
respecto a la convivencia y la formacion socioafectiva y ética. El establecimiento
de los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) y la Politica de Convivencia
del MINEDUC (2002) son aportes sustantivos a la creacion de este terreno. Los
OFT incorporan tanto los dominios de lo ético, afectivo y del crecimiento personal,
como lo (meta) cognitivo-intelectual (MENA, 2011). El aino 2009, como resultado
de uno de los movimientos mas importantes de presion social, la llamada
‘Revolucién Pinguina®, se pone fin a la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza, la que era uno de los resabios emblematicos del régimen militar
(1973-1990), remplazandola con la Ley General de Educacion.(MINISTERIO DE
EDUCACION DE CHILE, 2009). Con la LGE se inicia el proceso de renovacion de
la educacién publica en Chile, pasando del enfoque cobertura, al enfoque de
calidad, ademas de proponerse como objetivo fortalecer la alicaida educacién
publica. Gran parte de los OFT, antes mencionados, fueron eliminados, integrando
su contenido, a las bases curriculares de 1° a 3° basico, como parte de la
actualizacion del marco legal. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2009). La nueva
Ley General de Educacidon, expone a su vez, una nueva concepcion de la
educacion en su articulo 2: “La educacion es el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas”(MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE, 2009). En esta definicion
pone de manifiesto la intencion de realizar una educacion integral, en los

establecimientos educacionales escolares.

En el marco de la Agencia de Calidad, que pertenece al Sistema de
Aseguramiento de Calidad (SEC, 2011) considera tres dimensiones de indicadores

de calidad educativa, los Resultados de Aprendizaje, el Progreso de Aprendizaje y



los Indicadores de Desarrollo Personal y Social IDPS (anteriormente llamados
“Otros indicadores de calidad”). Con ésta informacion realiza la “Ordenacion” y
clasificacion de los establecimientos educacionales, en cuatro categorias de
desempeno: Alto, Medio, Medio Bajo e Insuficiente.(AGENCIA DE CALIDAD DE
CHILE, 2014).

Tabla1: Indicadores de Calidad Educativa en Chile:

Dimension Indicadores Ponderacion

S oo e e a1 | Estandares de Aprendizaje 67,0%
Puntaje Simce 3,3%

Progreso de Aprendizaje TendenciaSimce 3,3%
Autoestima académica y motivacion 3,3%
Clima de convivencia escolar 3,3%
Participacién y formacién ciudadana 3,3%
Habitos de vida saludable 3,3%
Asistencia escolar 3,3%
Equidaddegénero 3,3%
Retencion escolar 3,3%
Tasa de titulacion técnico profesional 3,3%

Paralelamente, el modelo de Calidad de la Gestion Escolar, desarrollado
dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar,
incorpora un area de Convivencia Escolar (MINISTERIO DE EDUCACION DE
CHILE, 2005). Este modelo se materializa en los establecimientos educacionales
(EE) que reciben aporte de la ley SEP, mediante la elaboracion del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME). Para la elaboracion de dicho plan, se describen 3
dimensiones (para el area de Convivencia Escolar), cada una con practicas que
debieran implementarse en la gestion anual de los EE.(MINISTERIO DE
EDUCACION, 2015).



Tabla 2: Dimensiones de Convivencia Escolar:

Formacion 7 practicas

oLV TS ER TG BTl Convivencia escolar 7 practicas

Participacion y vida

i 6 practicas
democratica P

Mediante éste proceso de elaboracion del PME, los EE que reciben aportes
SEP, se ven tensionados a incorporar practicas de Formacion, Convivencia
Escolar, Participacion y Vida Democratica. Sin embargo, las practicas asociadas
no incluyen explicitamente la formacion de habilidades socioemocionales en la
comunidad educativa. Finalmente, para culminar con la revision del contexto de
politicas publicas en el sistema educacional chileno, asociadas al desarrollo
psicosocial, se encuentra el Marco para la Buena Ensefianza (MBE). El dominio B
“Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje” (uno de los 4 que lo
componen), incorpora en su criterio B1 “Establece un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto”, aspectos asociados a
caracteristicas de las relaciones sociales que debe propiciar el-la docente en el
aula. (MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE, 2008). Este marco de referencia
para el actuar del docente, complementa las politicas antes mencionadas, que

abordaban el accionar macro de los EE.

1.1. Indicadores IDPS: Desde la concepcion de calidad, emanada desde la
Ley General de Educacién (LGE), los IDPS, se aproximan a una
concepcion mas integral de la educacion, que incluye aspectos que van
mas alla de lo netamente cognitivo. Los OIC son un conjunto de indices
que entregan informacion relacionada con el desarrollo personal y social
de los estudiantes de un establecimiento de manera complementaria a
los resultados en la prueba SIMCE y al logro de los Estandares de

Aprendizaje. Asi, estos indicadores amplian el concepto de calidad de la



educacién al incluir aspectos que van mas allda del dominio del
conocimiento académico.(MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE,
2014).

Es en este contexto que cobra relevancia el constructo de competencia
socioemocional para la gestion educacional de calidad, por cuanto logra articular
una teorizacion, explicacion y operacionalizacion de dicho desarrollo personal y
social. Ademas, la evidencia indica que el desarrollo de dichas competencias se
ha relacionado con una mejora sustancial en el desempefo escolar y profesional,
mayor bienestar psicoldgico y fisico y relaciones interpersonales mas satisfactorias
(Alegre, 2006).

Por otro lado también es cierto que la evidencia refiere que uno de los
grandes inconvenientes del desarrollo de programas de educacion socioemocional
se relacionan con las limitaciones técnicas para obtener datos objetivos y
especificos que permitan operacionalizar acciones especificas a realizar vy
comprobar la eficacia de dichos programas, asi como realizar controles de

seguimientos (Bisquerra, 2003).

Por otro lado, a pesar de la clara importancia de la necesidad de procurar
un desarrollo integral en el educando, queda camino por recorrer. Llama la
atencién la baja ponderacion de la dimensién IPDS (33%) en comparacion con la
de las dimensiones de niveles de Aprendizaje (67%) en la categorizacion de
desemperio de los establecimientos escolares tal y como se percibe en la Tabla 1,
y el hecho que las practicas de Formacion, Convivencia Escolar, Participacion y
Vida Democratica de los EE. no declaran ni intencionan explicitamente la
formacion de habilidades socioemocionales en la comunidad educativa. Desde
esta perspectiva, la articulaciéon de una educacion socioemocional se percibe mas
como una vision y un anhelo que como una manera concreta y relevante de

trabajar en educacion.



Desde esta perspectiva se hace necesario contar con instrumentos
sistematicos especificos capaces de evaluar la eficacia de las practicas e
intervenciones implementadas desde este marco. En ese contexto es que los
estandares internacionales de construccion, adaptacion y aplicacion de
instrumentos tipo escalas indican la necesidad que éstos cuenten con probadas
propiedades psicométricas, y hacen especial alcance en la necesidad de contar
con instrumentos validados y adaptados a poblaciones especificas por variables
sociodemograficas de género, edad, niveles educativos y culturalidad especifica,
con el fin de controlar sesgos asociados a la comprension del contenido de los

items de las pruebas, factor que refieren como de naturaleza cultural (ITC, 2015).

En el contexto de la necesidad anteriormente senalada, nuestro pais cuenta
con algunos instrumentos en general de inteligencia emocional, pero carece de
instrumentaciones  especificas para la evaluacion de competencias
socioemocionales en adolescentes. Una busqueda sistematica y exhaustiva
realizada en la literatura arroj6 como resultado dicha carencia. Argentina es el
parametro mas cercano que cuenta con un instrumento especifico de
competencias socioemocionales (Mikulic, Crespi y Radusky, 2015) y que ademas
cuenta con una validacion en poblacién adolescente (Mikulic, Caballero, Vizioli y
Hurtado, 2016).

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Desde la perspectiva educativa, el aprendizaje se compone de intrincados
procesos complejos y multicausales tanto de orden cognitivo como emocional
(Casassus, 2006), y es por lo que en la actualidad el estado del arte considera
vital el considerar la educacidon socioemocional tanto como la académica
(Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008), siendo ademas necesario gestionar y
coordinar los avatares educativos por cuanto la educacion socioemocional no solo
se trata de hacer comprender contenidos socioemocionales a un educando, sino
que se compone de una dinamica articulada en la que el proceso educativo el

educador influye emocionalmente en el educando en un contexto sociocultural y
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fisico especifico (Bisquerra, 2003). Estda documentado en especifico la relevancia
que tiene para el cuerpo docente contar con informacion socioemocional de sus
alumnos, por cuanto las variables socioemocionales intervienen de manera directa
en la posibilidad de mejora del aprendizaje y por ende en la directa incidencia de

los resultados de capacidades intelectuales (Rosenblum y Lewis, 2004).

De este modo es como la gestiébn educativa escolar con un trasfondo
socioemocional representa una tarea necesaria en contextos educacionales, en el
que los lideres educativos establezcan pautas claras y operativas en los que se
definan perfiles de competencias socioemocionales docentes, procurando
lineamientos para su desarrollo, y para el desarrollo de competencias
socioemocionales de resolucion de conflictos, autoconfianza, empatia, optimismo
y autoestima entre otros, en la convivencia escolar procurando el respeto, la
tolerancia a las diferencias, la aceptacion y valoracion de la diversidad y la
solidaridad, no solo en el educando, sino que comprendiéndolo en el marco de
una construccion colectiva que requiere del compromiso y actuacion del conjunto
de toda la comunidad educativa (Agencia de Calidad de la Educacion, 2017). En
enseffianza media, se presenta la necesidad de atender al desarrollo
socioemocional saludable de adolescentes en esta etapa critica en la que se
conforman las bases de la identidad adulta, sobre todo en cuanto a los factores
protectores y de afrontamiento, el potencial y las capacidades personales y

comunitarios mas que los factores de riesgo (Bisquerra, 2003).

Segun las dificultades de operacionalizar las medidas de eficacia de
programas interventivos de educacién socioemocional a los que hace referencia
Bisquerra (2003), surge la necesidad de poder operacionalizar diagnosticamente
niveles especificos de potencialidades y riesgos socioemocionales en los

educandos.

En un nivel operativo de gestion, los IDPS proponen entre sus indicadores a

la autoestima académica y la motivacion escolar. En este contexto cabe resaltar
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que la Agencia de Calidad en la Educacion se nutre de medidas especificas y
operacionalizadas de parametros como los resultantes de los IDPS y SIMCE para
clasificar a los establecimientos educativos de nuestro pais. Ello cobra relevancia
por cuanto la gestion de los equipos directivos se juegan estratégicamente los
insumos y recursos mediante su gestion mediante el levantamiento de dichos
indicadores, pudiendo por ende un instrumento como el ICSE ser de utilidad en la
gestion educativa para relevar la importancia de intervenir en la regulacion de la
autoestima y la motivacién entre otros, para contar con indicadores especificos
que sirviesen de insumo para aplicar planes de intervenciéon que contribuyan a
trabajar y fortalecer el perfil del alumno declarado en un Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que define los principios, valores y sellos educativos del

establecimiento y del estudiante que se quiere formar (SAC, 2016).

De este modo es como el presente estudio pretende ser un insumo tedrico
para levantar informacion relevante para el estado del arte en cuanto al nexo
especifico entre desarrollo de competencias socioemocionales y el rol de la
orientacion escolar de educandos en etapa de desarrollo adolescente, y un insumo
practico en el aportar con la validez de contenido de un instrumento que penita
evaluar preliminarmente niveles de competencias socioemocionales en educandos

de ensefianza media para levantar indicadores estratégicos especificos. .

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

Es desde todo lo anteriormente expuesto que surge asi la siguiente

pregunta de investigacion:

e ;Posee el Inventario de Competencias Socioemocionales adecuadas
cualidades linguisticas y conceptuales para ser utilizado como insumo por
la orientacion escolar en estudiantes de ensefanza media de la Region

Metropolitana?
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

4.1. Objetivo General: Adaptar el Inventario de Competencias Socioemocionales

ICSE en estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana de Chile

para su uso en orientacion escolar, considerando sus aspectos linguisticos y

conceptuales.

4.2. Objetivos Especificos:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424.

4.2.5.

Evaluar la posible utilidad del inventario mediante la entrevista

a orientadores escolares.

Establecer evidencias de validez aparente del inventario
mediante su revision y adaptacion linguistica y conceptual a la

Regién Metropolitana.

Establecer la validez de contenido del inventario mediante el

meétodo de jueces expertos.

Cotejar particularidades en la aplicacién del cuestionario en

una muestra piloto.

Describir las variables sociodemograficas de la muestra y su
posible influencia en los resultados del inventario en la

muestra.

5. DISENO BASE DE LA INVESTIGACION:

En cuanto al disefio base de la investigacidon, ésta tuvo un enfoque mixto

cuali-cuantitativo, de tipo transversal y no experimental y con un disefio de tipo

instrumental. Los procedimientos de recogida de datos se basaron principalmente

en un inventario estructurado de encuesta a jueces expertos, en una encuesta

12



sociodemograficas y en las respuestas del inventario aplicado a la muestra piloto

de escolares adolescentes.

. MARCO TEORICO:

1. LAS EMOCIONES EN EL SER HUMANO:

Las emociones se asocian a reacciones subcorticales variadas de tipo
afectivas con caracter transitorio, repentino, intenso y acompafnadas de notorios
cambios somaticos como respuesta a situaciones de relevancia para la propia
integridad (LeDoux, 1999). Por muchas décadas fueron vistas como fuentes de
error y obstaculos interfirientes en la racionalidad, siendo esta ultima el

componente mas valorado por su objetividad (LeDoux, 1999).

En esta misma linea, LeDoux manifiesta que el cognitivismo es en realidad
una doctrina que estudia unicamente un aspecto de la mente, el relacionado con el
pensar, el razonar y el intelecto, dejando de lado las emociones a pesar de que
‘no puede haber mente sin emociones” y por ende padeciendo toda la cultura
occidental del gran sesgo de la “mente cognitiva”. Gardner (1995) desde el
mismo lugar considera que la falta de consciencia hacia los componentes
afectivos y emocionales es una caracteristica propia de la perspectiva teodrica

cognitiva.

En las ultimas décadas se ha ido desarrollando una linea de investigacion
mostrado que la antigua dualidad racional-afectivo no tiene sentido y que las
emociones lejos de ser un estorbo para la razén, la hacen mas eficiente. Las
emociones juegan un rol esencial en la capacidad de juicio, de relacion, de
inteligencia, de ética, en la memoria y el pensamiento (Asensio; Acarin y Romero,
2006).

Por otra parte, cabe destacar que cada cultura construye tanto sus

formadas de expresion emocional como también las propias experiencias
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emocionales, creando condiciones para elicitarlas o inhibirlas, por lo que los
cambios socioculturales van configurando nuevos esquemas emocionales en el

modo de experimentar lo subjetivo (LeDoux, 1999).

Por su caracter involuntario, si bien son de dificil control, su correlato
conductual puede ser controlado mediante decisiones asociadas a una educacion

emocional (Casassus, 2006).

2. APRENDIZAJE COGNITIVO Y EMOCIONAL.:

Durante las ultimas 3 décadas, la pedagogia consideré que la educacion
consistia en un proceso puramente cognitivo basado en un procesamiento lineal
de la informacioén, y donde el aprendizaje se daba por la existencia, nivel, cantidad
y calidad de conocimientos previos acumulados (Woolfolk, 2006). A pesar de los
planteos del aprendizaje como resultado de una interaccion social compartida en
metas y esfuerzos (Salomon, 2001), no se logré explicar de modo satisfactorio las
dificultades en el aprendizaje al no haber tomad en cuenta que la actividad mental
y la interaccién social se halla mediada por las emociones que sientan los

individuos en relacion con dichos aspectos.

En los afios 60, Bruner refirié que el aprendizaje involucraba tres procesos,
que consideraba casi simultaneos: la adquisicion, la transformacion y la
evaluacion. Para lograr dicho circuito, el autor mencionaba que el proceso debia
tener en cuenta la predisposicidon del educando hacia el aprendizaje (Bruner,
1960), lo que implica el factor emocional en el aprendizaje, dado que los 3
procesos nombrados implicarian acumular experiencias interpretadas vy
“‘comprendidas”, unidades de manera indisoluble a la persona, a lo que ésta es y

siente (Bisquerra, 2003).

A partir de las ideas de Salovey y Mayer (1990), Gardner (1995) y Goleman

(1996), ya no se puede percibir a la educacion como meramente reducida a la
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obtencion y procesamiento de informacion, a lo académico, al desarrollo cognitivo
0 a las interacciones sociales, sino que debe abarcar toda dimension humana
(Duefias, 2002). De este modo el aprendizaje solo es posible en un entorno social,
en el que se construyen estructuras de conocimiento o “destrezas” que se
complejizan dependiendo del monto de informacion manejado. Desde la teoria
sociocultural, el aprendizaje incluye cuatro caracteristicas, (Salomon, 2001): el
desarrollo cognitivo varia e un sujeto a otros y de una cultura a otra, la interaccion
social permite la construccion del conocimiento, la socializacidn permite la
comunicacion y el papel que tienen los adultos en la transmision de herramientas
como proceso facilitador de la adaptacion cultural del educando. Al ser el
aprendizaje un proceso sociocultural, constituye un constructo individual y social
afectado por las apreciaciones y valores que, individual y socialmente, se le
atribuyen a las emociones al hallarse éstas estas construidas en términos
culturales y contextuales, aspectos que van a determinar y regular cuales
emociones son las apropiadas o aceptadas en razon de la interaccion entre el
sujeto y el ambiente (Bisquerra, 2003). De este modo no existe aprendizaje fuera
del espacio emocional (Casassus, 2006), al punto que las emociones son
determinantes para facilitar u obstaculizar dichos aprendizajes, los que a su vez se
hallan definidos por los intereses o necesidades del sujeto, en razén de su

interaccion con el entorno.

En este plano es factible considerar al aprendizaje como producto de una
dinamica interdependiente entre razén y emocion, de modo indisoluble, lo que
permite comprender que el pensamiento se halla cargado de emocion y no existe
de un modo cognitivo “puro”, dado que el pensamiento depende de los intereses y
necesidades, los que se hallan mediados en relacién con el entorno, por las
emociones (Casassus, 2006). En ese marco, es factible afirmar que la capacidad
de gestionar las propias emociones, experimentar los sentimientos de modo claro,
comprender los propios estados de animo son aspectos que influyen sobre la
salud mental del individuo sobre su equilibrio psicolégico y a su rendimiento

académico (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).
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1.1. Emociones y estilos de aprendizaje:

Therer (1998) indica que cuando se conocen no solo las capacidades
cognitivas de los alumnos, sino que ademas sus disposiciones emocionales, se
aumentan las posibilidades de que los esfuerzos educativos tengan efectos
positivos. Todo lo anterior segun el autor se funda en que el docente no solo
transmite informacion, sino que ademas es un creador de espacios de
aprendizaje, por lo que le corresponde ademas gestionar las condiciones por las
que se pueda propender al aprendizaje, condiciones que segun él dependerian de
4 factores ligados a los estudiantes: motivacion (donde se insertan los aspectos
emocionales), capacidad cognitiva, estilo de aprendizaje y objetivo curricular a ser
alcanzado. Por ende, si el docente logra compatibilizar su estilo de ensefianza y el
estilo de aprendizaje del estudiante tomando en cuenta las emociones de ambos,
probablemente el rendimiento académico aumentara, lo que redundara en
emociones positivas y que a su vez retroalimenten el aprendizaje (Casassus,
2006). Asi es que el estilo de aprendizaje del docente repercute en su propia
manera de instruir, ya que se tiende a ensefiar como se gustaria aprender
(Gallego y Nevot, 2008). De este modo el conocer el estado emocional del
educando asi como sus estilos de aprendizaje puede ayudar al docente a
organizar de modo mas eficaz y eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje y a
ejercer una docencia mas personalizada y so6lo de este modo el docente realmente
puede contribuir a que el educando se convierta en el propio constructor de su
conocimiento (Thomson & Mazcasine, 2000). Asi, es responsabilidad del docente
informarse sobre los estados emocionales de sus alumnos, sus estilos de
aprendizaje de sus estudiantes y los mecanismos que posibiliten una educacion
emocional, y permite sospechar que niveles de éxito o fracaso educativo pueden
asociarse entre otros a concordancias o discrepancias en estilos de ensefianza y
aprendizaje entre docentes y educandos, asi como a la comprension emocional
entre ambos y como ello afectaria las cogniciones de educandos y educadores
(Campos, 2010).
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3. LAINTELIGENCIA EMOCIONAL.:

Luego que las ideas constructivistas y construccionistas en educacion
surgieran en oposiciéon al conductismo, Howard Gardner publica su libro
“Inteligencias Multiples: La Teoria en la Practica”, en el que plantea que la
inteligencia no es unica sino que existen diferentes tipos, lo que abrié un espacio
que hasta el momento no existia, para reformular en adelante el panorama de la
educacion incluyendo la arista emocional. Sin embargo fue Daniel Goleman en
1996 quien con su best seller “La Inteligencia Emocional” promovié ideas
asociadas al aprendizaje emocional frente al antiguo e inamovible sistema
educacional ilustrado y basado en el conductismo. |ldeas innovadoras para la
época como la que una persona pudiese desarrollar un dispositivo interno para
supervisar sus propias emociones y las de los demas con el fin de utilizar esa
informacién para orientar su accién y pensamiento. Estas ideas vinieron a
cuestionar los paradigmas de la educacion intelectualizada y académica que
relegaba a las emociones y al mundo social un rol en la esfera privada individual
(Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008).Posteriormente fueron Salovey y Mayer
quienes plantearon directamente la posibilidad de educar (comprender y regular)
las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual (Salovey y
Mayer, 1997, citados por Duefas, 2002), surgiendo una corriente contraria a la
“anti-emocionalidad” de la educacién que planteaba la idea de una educacion
disociada de la emocion que era considerada fuente de error cognitivo y subjetiva,
centrada en la idea de las respuestas “correctas” y objetivas, el control mental,
temporal, corporal, aduciendo que mente y emociones estaban separadas
(Casassus, 2006) constituyéndolas en opuestos dentro de la existencia humana.
La percepcidon del pensamiento emocional y su correlato como conducta como
“desorganizados” ha sido un error segun Sartre por cuanto la emocién responde
organizadamente a un estimulo, permite que el sujeto le otorgue significacion y
valoracion a un evento. Siguiendo a Goleman (1995), cada emocién tiene una
finalidad, y suponen una organizacion con la conducta. De este modo es como se

plantea que la emocion es una suerte de “toma de conciencia del ser humano”,
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que abarca sus diferentes dimensiones bio-psico-sociales, y que por ende razén y
emocion estan lejos de ser opuestas sino que son componentes de la
personalidad del sujeto. En el mismo plano y segun Goleman, cognicion y emocion
se afectan de modo interdependiente, por lo que el educando debe ser
considerado mezcla de razén y emocion por lo que separar ambos componentes
seria atentar contra el propio caracter humano. A juicio de Fernandez-Berrocal &
Ruiz (2008), la relacion existente entre razén y emocion es lo que posibilita la
capacidad adaptativa de la persona, cuya manifestacion concreta se aprecia en el
poder dar respuestas y soluciones de manera eficaz, a los problemas que de
relaciones interpersonales y de conductas disruptivas, propiciando en cambio el

bienestar psicoldgico y el rendimiento académico. Es asi como incluso se
describen paradojas como la de sujetos con un bajo coeficiente intelectual pero
con un adecuado manejo emocional que les permite imponerse ante los sujetos
con un alto coeficiente intelectual pero mal manejo emocional (Goleman, 1995).
La explicacién a dicha paradoja es que la inteligencia emocional repercutiria en
todos los ambitos de la vida de un sujeto, y de alli la importancia cardinal de
incorporarla a la educacién y por ende del cambio de los modelos academicistas
anti-emocionales por modelos mas integrales y holisticos. Todo lo anterior muestra
la ligazdn entre la educacion emocional y la metacognicion, dado que también
existen hallazgos de que personas que logran una elevada Inteligencia emocional,
logran dominar las manifestaciones de sus emociones, lo que les facilita la
adaptacién al entorno social y natural , y aumenta las posibilidades de adaptacién

a diferentes situaciones (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2002).

En linea con lo anterior, Martinez-Otero (2007) propone que la educacién
de la afectividad y las emociones sea considerada como una condicién primaria
para el despliegue de la personalidad dada su constitucion continua y permanente
para lograr el despliegue de las competencias socioemocionales como
fundamentales para el desarrollo de a persona, otorgandole la posibilidad al sujeto

de mejorar su calidad de vida y de comunicacion, de aprendizaje de resolucion de
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conflictos, de toma de decisiones, de planificacion vital, de autoestima y desarrollo

de actitudes positivas (Bisquerra, 2003).

De este modo es como siguiendo a Casassus (2006), un modelo educativo que
considerase la educacion emocional como una de sus partes fundamentales, debe
percibir al individuo de modo integral, en el que su mente y sus emociones se
articulan para darle sentido al mundo interno y externo. Asi el articular
pensamiento y emociones tendria como fin una que los individuos sean capaces
de pensar de un modo que interpreten y valoren de acuerdo a su consciencia, y
que las emociones sean movilizadores de la conducta permitiendo identificar
razones y manteniendo la propia voluntad, ascendiendo desde el sometimiento

infantil a la libertad adulta.

4. LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES:

En 1973, McClelland trasvasijé el concepto de “evaluacion por competencias”
a la educacion como alternativa de los limitados tests de inteligencia y aptitudes
usados hasta el momento como predictores del éxito laboral y personal futuros de
los sujetos. En dicho concepto de competencia, incluyé dimensiones fuera del
ambito cognitivo, como las habilidades comunicacionales, la capacidad para
comprender la situacion social en la que esta participando y adecuar las propias
emociones, la paciencia o capacidad de demorar respuestas y el desarrollo del yo
(McClelland, 1973).

Desde la fecha, ha crecido el interés por crear un cuerpo de conocimientos
alrededor del concepto de competencia asociada a los modelos de ensefanza y
aprendizaje en el marco de la actual formacion profesional (Bisquerra, 2003). Este
enfoque ha puesto mayor énfasis en las capacidades globales del individuo y en la
l6gica de resolucion de problemas desde lo procedimental (saber hacer) y
actitudinal (saber ser) por sobre el academicismo. En la misma linea Le Boterf
(1994) explica que la competencia es resultante de un saber actuar validado, que

implica el saber movilizar, combinar, transferir recursos como conocimientos,
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capacidades individuales y de red, y que requiere el poder y desear actuar. Segun
Levy-Leboyer (1997), las competencias integran conocimientos y aptitudes, como
también a la personalidad y se expresan como comportamientos que ponen en
juego la eficacia en un contexto determinado. Echeverria (2005) por otro lado
indica que la competencia implica un saber necesario para el afrontamiento de
situaciones determinadas que impliquen el saber movilizar conocimientos vy
cualidades para la resolucién de conflictos asociados al ejercicio profesional. Levy-
Leboyer (1997) distingue entre competencias particulares (necesarias para
desarrollar una actividad laboral especifica con eficacia) y competencias
universales (que exceden el contexto laboral y profesional y son utiles en
contextos diversos). En la misma direccion, Bisquerra Alzinay Pérez Escoda
(2007) amplian la definicion a una mas integral, como una capacidad de movilizar
de manera adecuada los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
realizar distintas actividades con calidad y eficacia. Los mismos autores indican
que las competencias serian aplicables a las personas, implicaria conocimientos
(saberes), habilidades (saber hacer) y actitudes y conductas (saber estar y saber
ser) integrados entre si, mas alla de las competencias técnico-profesionales sino
que integrando el panorama socioemocional, e incluirian a las capacidades
informales ademas de las formales, no podrian ser separadas de la nocion de
desarrollo y de aprendizaje continuo, constituirian un capital potencial conductual
vinculado a la capacidad de movilizacion y se enmarcarian en un determinado
contexto con referentes de eficacia y que cuestionarian su transferibilidad. De
este modo entienden las competencias socioemocionales como "conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales" (Bisquerra, 2003).

Las competencias socioemocionales se han comprendido como la
capacidad de actuar de modo emocional y socialmente inteligente, por o que han
sido ligadas al constructo Inteligencia Emocional, incluso siendo dificil llegar a una
diferencia entre ambos conceptos (Bar-On, 2000). En el mismo contexto, Salovey
y Sluyter (1997) han definido 4 capacidades especificas en la inteligencia

emocional: 1) la capacidad para percibir, valorar y expresar emociones con
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exactitud, 2) la capacidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, 3) la capacidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y 4) la capacidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. Bar-On (2000) propone un modelo mixto de
inteligencia emocional en el que amplia el constructo e integra a la personalidad y
a aspectos motivacionales a las 4 caracteristicas nombradas. Sin embargo
Bisquerra (2003) diferencia el constructo competencia socioemocional del de
Inteligencia emocional, acufiando que la competencia emocional es el correlato
practico y de interaccion entre la persona y el ambiente, hallandose mas ligada al
aprendizaje y desarrollo, mientras que la inteligencia emocional para dichos

autores seria un constructo de naturaleza eminentemente teorica.

Por otro lado aun no existe consenso absoluto sobre cuantas y cuales son
las competencias socioemocionales. Los autores latinoamericanos Mikulic, Crespi
& Radusky (2015) proponen luego de una exhaustiva revisibn que serian 9:
conciencia emocional, regulacion emocional, empatia, expresion emocional,
autoeficacia, autonomia, comportamiento prosocial, asertividad y optimismo. A

continuacion se exponen en detalle en un cuadro explicativo:
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Cuadro 2: Compendio de Competencias Socioemocionales (Mikulic, Crespi & Radusky, 2015):

Escalas

Dafinicidn

Conciencia emocional

Regulacidn emocional

Empatia

Exprasidon emacional

Autoeficacia

Prosocialidad

Aseftividad

Oplimismo

Autonomia emocional

Conocimiento emocional, por medio del cual comprendemaos, sustantvamos y etiqueta-
mos las emociones. Implica prestar atencion v decodificar con precision las sedales emo-
cionales de la expresidn facial, movimientos corporales y tono de vaz [Salovey & Mayer,
1980].

Puede definirse como toda estrategia dirigida a mantenar, aumentar o suprimirun estado
afective en curso (Gross, 1999). Dentro de la regulacidn emocional se incluyen las acti-
vidades de autocontrol junio con conductas de autorregulacion en la que se encontrarian
&l auto-reconfartarse o tranquilizarse a uno mismo, el contrl emocional v la relajacion
(Skinnar, Edge, Altman & Sherwood 2003).

Reaccion emocional producida por y congruentements con el estado emacional del otm,
que implica la toma de parspectiva como dimansidn cognitiva y la simpatia o preocupa-
cidn empatica como dimensidn afectiva (Eisenberg, 1991).

Capacidad para iniciar y mantenar conversaciones, expresar 108 propios pensamientos
¥ sentimientos con clandad, tanto en comunicacion warbal como no verbal, y demostrar
a los demas que han sido bien comprendidos (Graczyk et.al, 2000).

Implica que e individuo crese que tiene la capacidad y las habilidades para lograr los ob-
jetivos deseades. Para que haya aulosficacia se requiere conocimienito de las propias
emaciones y capacidad para regularias hacia los resultados deseados (Saarni, 2000).

Acciones voluntlarias realizadas para beneficio de otros, como compartir, donar, cuidar,
confortar y ayudar (Caprara & Pastorelli, 1993; Eisenbarng, Fabes & Spinrad, 2006).

Aquella conducla que permite a la persona expresar adecuadamente oposicion, axpra-
sar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechas y expresar en general san-
tirmisntos nagativos (Risa, 1988).

Habilidad para buscar y mirar el lado positive sobre la vida y pam mantanar una actitud
posiliva, incluse en las situaciones adversas (Bar-On, 1997)

Capacidad de sentir, pensar y tomar decisionas por si mismo. La persona gue tiene au-
tonomia emocional se constituye en su propia “autondad de mefersnca” (Bisquera &
Péraz, 2007). La autonomia emocional se sitda en un punto de equilibrio equidistarte
antra la dependencia emaocional v la desvinculacion afectiva.

Los mismos autores refieren estudios que indican que un mayor desarrollo

de estas competencias se ha visto asociado a mejor desempefio escolar y

profesional en cuanto al desarrollo de los procesos de aprendizaje, la solucion de

problemas, la obtenciéon y mantenimiento de un puesto de trabajo y el desempefio

laboral y profesional. En el ambito escolar estudios sobre promocion del desarrollo

de las competencias socioemocionales ejerce una funcion preventiva frente a

fendmenos del ambito educativo, tales como el Bullying, ausentismo y abandono
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escolar. En el mismo sentido, segun Bisquerra (2005) las competencias
socioemocionales pueden funcionar como factores protectores ante situaciones
vitales percibidas por los sujetos como desbordantes de sus recursos, ya que le
permitirian al sujeto expresar y regular sus emociones negativas y es por ello que
concluyen la gran relevancia de la educacion emocional en el desarrollo de

competencias socioemocionales.

3.1. Competencias socioemocionales en el adolescente:

Si bien el proceso de socializacion en el que los humanos aprenden a
expresar y regular las emociones en funcion de los diferentes dominios de
existencia, se inicia en la infancia, es en la adolescencia donde se experimentan
profundos cambios bioldgicos, cognitivos, emocionales e identitarios que sellaran
la construccion de la personalidad. De este modo es que en la adolescencia se
experimentara un gran desarrollo en las competencias socioemocionales,
asociado a la complejizacidon de las habilidades de procesamiento cognitivo de la
informacion  (Rosenblum y Lewis, 2004) y al aumento de la capacidad de
introspeccion emocional (Ortiz, 1999). Rosemblum y Lewis sugieren que en la
adolescencia se desarrollan las habilidades para regular las emociones intensas,
modular las emociones fluctuantes, autocontrolarse de modo independiente,
autoobservar y conocer las propias emociones y atender a ellas si quedar sumido
por su influencia, comprender las consecuencias de la expresion de las emociones
sobre si y los otros, cambiar la significacion de los hechos para que éstos
produzcan menos intensidad emocional, separar las experiencias emocionales
momentaneas de si mismo, distinguir entre hechos y emociones, negociar la
relacion interpersonales en momentos de emociones fuertes y sobrellevar las
emociones asociadas a empatia y simpatia, y finalmente dar uso a las habilidades
cognitivas para conocer la fuente y el tipo de emociones que se esta
experimentando. Todas las anteriores competencias requieren de un proceso de
aprendizaje que requieren sobre todo en esta etapa, gran apoyo familiar y de la
educacion formal para su desarrollo. Siguiendo a Bisquerra (2003), al potenciar el

desarrollo de las competencias emocionales en la adolescencia, por un lado
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favorece la integridad en la construccion personal, pero ademas tiende a disminuir
la emergencia de conductas problematicas y de riesgo. En el mismo marco,
diversas investigaciones sobre educacion socioemocional sefalan que la
carencias afectivas pueden conllevar graves problemas de salud mental en la
adolescencia como cuadros de anorexia, bulimia, drogadiccidén, conducta sexual
desprotegida o comportamientos agresivos (Soriano y Osorio, 2008). Diversas
investigaciones indican que los adolescentes con bajas competencias
socioemocionales tienden a presentar una identidad mas problematica en conjunto
con mayores tasas de cuadros depresivos, de stress, tendencias suicidas y con
menor habilidad para buscar apoyo social (Alegre, 2006). Del mismo modo se
observan menores puntuaciones en inteligencia emocional en varones que en
mujeres, y que estas ultimas tienden a desarrollar mayores habilidades de
identificacion de expresiones emocionales, presentan una conducta emocional
mas adaptativa, tienden a generar relaciones interpersonales de mayor calidad
con mayor apoyo social y con mayores niveles de satisfaccion social. De este
modo es que las investigaciones en general muestran la gran importancia de las
emociones para el sano desarrollo en la adolescencia, y que un desarrollo socio
afectivo con problemas puede producir graves alteraciones de la salud mental

presente y futura.

3.2. ElI Rol Docente en el desarrollo de las Competencias

Socioemocionales:

Hasta aqui se hace clara la relevancia del rol docente en el desarrollo de las
competencias socioemocionales del educando con el fin de promover habilidades
cognitivas y emocionales que le permitan al educando un aprendizaje autobnomo y
permanente para ser utilizado en problemas mas generales que solo el ambito
escolar (Garcia et al, 2000), sobre todo si el aprendizaje es considerado como una
actividad social de co-construccion entre el estudiante junto con sus pares y el
profesor o profesora, con el fin de asimilar un objeto de conocimiento determinado

por contenidos escolares hasta lograr darle un significado asociado al que se le
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atribuye culturalmente (Garcia et al, 2000), promoviendo con ello un cambio
adaptativo (Therer, 1998). Todo lo anterior es posible solo si se toma en cuenta a
la intervencion docente como insustituible en el proceso de construccion del
conocimiento, dado que por un lado el educando lo toma como modelo a seguir de
modo explicito o implicito y mas bien inconsciente, cuando el educando depende
de su propia imagen que se halla ligada a sus emociones, las que responden en
muchas ocasiones a la imagen generada por el docente (Martinez-Otero, 2006).
Por otro lado la interpretacion que el mismo docente haga de un mismo evento
dependera del estado de consciencia que haya logrado desarrollar, de modo que
la percepcion que se construya del alumno va a estar ligada a la informacion
cognitiva o afectiva que posea del educando (Casassus, 2006). De este modo es
que participando del proceso educativo, el educando tendra oportunidad de
confirmar o modifica su propia imagen resultante de la interaccién social que
incide directamente en su autoconcepto, el que puede ser potenciado o disminuido
por la instituciéon o los docentes participantes de ésta. (Martinez-Otero, 2006). Es
asi como la capacidad del docente de identificar y regular emociones propias, es
fundamental ya que dicha habilidad influira en los procesos de aprendizaje y la
salud mental de los educandos (Cabello, Ruiz & Fernandez, 2010). Milicic (2013)
indica la necesidad de explicitar el proceso de aprendizaje socioemocional con el
fin de sistematizar competencias socioemocionales a desarrollar en los
estudiantes mediante un proceso de instruccion formal, y subraya el rol de los
docentes en dicho proceso y en la posibilidad de establecer un clima nutritivo
mutuamente influyente entre la competencia y bienestar del docente y en los
resultados de los estudiantes, a modo de un circulo virtuoso mediante las
estrategias de establecimiento de vinculos positivos con los alumnos, el manejo
que se tenga de la clase Yy la exitosa implementacién de la ensefianza de

competencias socioafectivas.

3.3. Laevaluacion de las Competencias Socioemocionales:

Para Bisquerra (2003) la evaluacion de las competencias socioemocionales

presenta dificultades técnicas asociadas principalmente a los instrumentos. Si bien
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la literatura describe un gran interés en la construccion de instrumentos que
evaluasen competencias profesionales, personales o sistémicas (Mikulic, Crespi y
Radusky, 2015), existe escasez de instrumentos que midan competencias
socioemocionales, y los existentes se hallan sujetos a criticas asociadas a la falta
de un claro marco tedrico y de evidencia empirica mas o menos firme (Pérez,
Petrides & Furnham, 2005), siendo la mayoria de los instrumentos actuales una
operacionalizacién del constructo Inteligencia Emocional como TMMS o EQ-i,
como capacidades o como la integracion entre capacidades cognitivas y
personalidad pero no como wuna medida especifica de competencias
socioemocionales. En Chile, existen algunos instrumentos como la Escala de
Competencia Comunicativa y Social para nifios ECCSO (Castillo et al, 2008) que
evalua el constructo “competencia social”, el IPCS Inventario de problemas
conductuales y socioemocionales para nifios entre 3 y 5 afo (Rodriguez et al,
1996), el ‘Autoreporte de Bienestar Socioemocional ASE” y adaptaciones
escolares de escalas como “Escala ECLIS de Clima Social” o la “Escala de
Autoestima TAE” (Milicic, 2013).

3.4. Inventario de Competencias Socioemocionales ICSE:

Se trata de un inventario construido y validado en Argentina por Mikulic, Crespi
y Radusky (2015) con una muestra de 509 adultos de género masculino y
femenino, como operacionalizacion del constructo Competencia Socioemocional.
Posee 9 escalas como operacionalizacion de las 9 dimensiones descritas del
constructo Competencia Socioemocional: Conciencia Emocional, Regulacién
Emocional, Empatia, ¥ Comunicacién/Expresion = Emocional, Autoeficacia,
Autonomia, Conducta Prosocial, Asertividad y Optimismo. Se halla constituida por
72 items disefada con formato de respuesta tipo Likert de 5 opciones segun nivel
de acuerdo del examinado, siendo algunos items puntuados de modo inverso. Se
describen adecuadas evidencias de validez de contenido, concurrente con el EQ-i
y de constructo mediante andlisis factorial, y valores de confiabilidad para la

escala total de .89 y de entre .60 y .87 para las 9 escalas y presenta evidencias de
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validez para el uso con adolescentes en Argentina (Mikulic et al, 2017). En
especifico, la validez de contenido se realiz6 mediante el método de juicio de
expertos con 18 jueces especialistas en la tematica del estudio a quienes se les
presentaron los items para su clasificacibn segun la escala evaluada,
analizandose posteriormente el porcentaje de acuerdo entre jueces al 80% de
relevancia en la representacion del constructo a medir, descartandose los items
sin acuerdo, que no se clasificaran en ninguna escala o se agruparan en una
dimension diferente a la esperada tedricamente (Mikulic, Crespi y Radusky, 2015).
El mismo estudio examind para su validez externa la diferencia de géneros
mediante la prueba T de Student, hallando algunas diferencias significativas en
algunas escalas entre hombres y mujeres. No se hallaron evidencias para el
estudio con muestra de adolescentes. No se hall6 en la bibliografia evidencias de

su uso o validaciones en Chile.

IV. MARCO METODOLOGICO:

1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION: Corresponde eminentemente a un
paradigma mixto de tipo Cuanti-cualitativo, por cuanto se utilizaron por una
parte elementos de la teoria de muestreo, estadistica descriptiva para
arribar a las conclusiones, y por otro los criterios de opinién de expertos
sobre la utilidad del inventario y sobre los reactivos de éste para su
equivalencia linguistica y conceptual al medio cultural de la Regién
Metropolitana. En ese ultimo contexto, corresponde a un estudio
Descriptivo-Correlacional dado que pretende describir las variables
competencias socioemocionales, género, edad y establecimiento escolar, y

estudiar sus posibles relaciones en la muestra.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION: Es de tipo Transversal y No
experimental, ya que pretende analizar la interrelacidon entre las
competencias socioemocionales y variables sociodemograficas en la

muestra en un momento unico, al estudiar dicha variable sin manipularla ni
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

influir en sus efectos. Por otro lado corresponde también a un disefio de tipo
Instrumental, ya que propone que el eje de estudio es la adaptacion

psicométrica de una escala (Montero & Ledn, 2007).

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacién: Entendiendo que la poblacién corresponde a la totalidad de
estudiantes adolescentes de la Region Metropolitana, luego de una
busqueda sistematica en la que se hallaron estadisticas del MINEDUC
del 2017(MINEDUC, 2018) de un total nacional declarado por
establecimiento de 896.547 alumnos matriculado en ensefianza media,

342.711 correspondian a estudiantes de la Region Metropolitana.

Participantes-Unidades de Analisis: En el caso de los jueces
expertos, fueron seleccionados de modo intencional por muestreo tipo
“‘Bola de Nieve” a 4 profesionales orientadores para otorgar su opinion
experta sobre la utilidad especifica percibida del cuestionario en la
practica enviado por correo electronico, y del mismo modo a 3
profesionales del area educativa escolar para la revision de la escala
preliminar a quienes se les envido un cuestionario especifico por el
mismo medio electrénico (Anexo 2), los que al pertenecer al aspecto
cualitativo del estudio no representan un muestreo estadistico para
realizar inferencias. Se utilizé un criterio de expertos para dicha

seleccion basado en su conocimiento curricular particular en Educacion.

Muestra: En el caso de los aplicandos de la escala revisada por los
expertos, para llevar a cabo el estudio y mediante los principios
metodologicos de investigacion cuantitativa, y dada la contingencia
nacional al momento de elaboracion del actual trabajo investigativo que
dificulté el acceso a los individuos en estudio, se logré seleccionar en

forma intencional y no probabilistica mediante muestreo tipo “Bola de
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3.4.

a)

b)

Nieve” en el que los padres de los individuos seleccionados como
aplicandos fueron reclutando a nuevos participantes entre su red de
conocidos, hasta completar un total de 30 sujetos de géneros masculino

y femenino, alumnos de diferentes colegios:

a) Como criterios de inclusion de la muestra, se definid que fuesen
estudiantes de entre el | y IV afo de ensefanza media de

establecimientos de la Region Metropolitana.

b) Como criterios de exclusion de la muestra, se definio dejar fuera del
muestreo a sujetos con antecedentes psicopatolégico que dificultasen o
pudiesen distorsionar los resultados de la informaciéon que entregase
(diagnosticos de psicosis o deterioro cognitivo), que no deseasen
colaborar en la etapa de la toma de datos o que no completasen

totalmente los registros de encuesta y ficha o el inventario necesarios.

Instrumentos de recogida de informacion:

Encuesta de preguntas especificas sobre Medicion de Competencias
Socioemocionales para Orientadores (Anexo |): Se trata de un cuestionario
de 4 preguntas de desarrollo simple de opinion creada por el propio
investigador, para sondear opiniones acerca de la utilidad especifica
percibida por Orientadores escolares de contar con un instrumento de
competencias socioemocionales para la practica realizada en el rol escolar

que detentan.

Encuesta de Juicio Experto sobre ICSE (Anexo Il): Construida por el propio
investigador en semejanza a los tipicamente aplicados en estudios
Psicométricos (Martinez-Arias, 2006) para recabar informacion sobre la
opinién de la consigna y reactivos de prueba del ICSE original por parte de

los jueces expertos. Consta de una consigna inicial que explica el
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d)

4,

procedimiento solicitado asi como las dimensiones tedricas del ICSE, asi
como la pregunta para cada reactivo acerca de la dimension tedrica que a

opinion de los expertos se hallaria evaluando el reactivo.

Inventario preliminar de Competencias Socioemocionales versiones locales
ICSE-A e ICSE-B (Anexo V): Se trata del inventario depurado luego de la
revision conceptual de juicio experto para su aplicacion en la muestra, en
sus versiones Likert (ICSE-A) y Dicotémica (ICSE-B). Presenta 72 items de
respuesta distribuidos en 9 escalas. Su puntuacion se realiza mediante 32
items directos 40 inversos con el fin de controlar estilos de respuesta. En
su construccidn se presentan evidencias de validez de contenido, de criterio
y de constructo. La confiabilidad fue establecida mediante el método de
consistencia interna que arroja valores de .72 para la escala completa y de

.60 a .87 entre cada subescala.

Ficha Sociodemogréfica (Anexo VI): Adjunta en la primera parte del ICSE.
Recaba informacion especifica sobre las variables sociodemograficas de
los aplicandos sobre su género, edad y establecimiento escolar, con el fin

de realizar comparaciones parameétricas.

PROCEDIMIENTO:

El procedimiento completo consto de las siguientes etapas:

4.1.

Evaluacion de la utilidad del inventario para la gestion escolar con
orientadores de enseianza media: El panel de 4 orientadores quedd
compuesto por un Psicélogo Educacional con labores como Orientador
escolar del Colegio Instituto Presidente Errazuriz de Las Condes (CIPE),
una Orientadora del Liceo Miguel Rafael Prado (LMRP), una docente
Magister en Educacién y Gestion, Psicopedagoga y Orientadora y un

Orientador, los 2 ultimos del Instituto Nacional (IN), de quienes se
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4.2.

4.3.

recabo la informacion que respondieron en la Encuesta de preguntas
especificas sobre Medicion de Competencias Socioemocionales para
Orientadores, y se sistematizaron sus contenidos en una tabla
descriptiva estableciendo una comparacion de las opiniones de cada
experto con el fin de sacar conclusiones acerca de la utilidad percibida
de contar con el instrumento para su uso especifico con el fin de
levantar informacién de competencias socioemocional especifica de los

educandos.

Revision del Inventario: Si bien el Inventario de Competencias
Socioemocionales ICSE fue construido en idioma espariol de Argentina,
se revisO la version original (Anexo V) con el objeto de determinar
posibles diferencias linguisticas y conceptuales que pudiesen impactar
en la validez de éste a modo de errores sistematicos en la puntuacion
por la falta o interpretacién inadecuada del contenido de los items. En
base a lo anterior se procedio a reformular el contenido de alguno de
sus items en un estilo local de la Region Metropolitana de Chile,
pretendiendo no perder el espiritu original de la direccion de los items,
segun las normas internacionales de redaccion cultural de items de
escalas (ITC, 2005).

Evaluacion de Jueces Expertos: El panel de 3 jueces expertos quedo
compuesto por una Psicologa y Orientadora especialista en Gestion
Educacional de Calidad, una profesora encargada de un programa
ecologico escolar y un profesora coordinadora de la Facultad de
Ciencias y Tecnologia de un colegio, quienes clasificaron los reactivos
segun las dimensiones propuestas por el inventario (Anexo |lI) mediante
un Cuestionario de Juicio Experto (Anexo I). También se les solicito
opiniones sobre posibles sesgos asociados a prejuicios de género,
culturales o étnicos con el fin de establecer mejoras en la escala (ITC,

2018). Luego de generar el registro con la encuesta de juicio experto, se
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4.4.

compararon las apreciaciones de cada juez sobre los items de la escala,
determinandose como adecuado el item que presente un grado de
acuerdo entre jueces minimo de 2/3, y tomandose en cuenta las
sugerencias los jueces para la redaccion de los items. En base a lo
anterior quedé constituido el inventario en 2 versiones de respuesta, una
en formato Likert de 5 variables de respuesta con las alternativas
Siempre, En General, A veces, Casi Nunca y Nunca, y la otra en formato
Dicotémico de alternativas Verdadero o Falso. La alternativa Likert fue
puntuada de 5 a 1 puntos en la escala ya descrita, y la Dicotobmica como
1 0 0 en el mismo orden expresado para las variables. El inventario
también incluyd una encuesta sociodemograficas previa, se agregd una
consigna similar a la del MMPI version chilena para la version de
respuesta dicotomica, y otra similar con la explicacion respectiva para el

formato de respuesta Likert, asi como los items revisados (Anexo IV).

Aplicacion a la muestra de estudiantes de enseianza media: Se
realizo la aplicacion de 2 versiones de la escala depurada a la muestra
de 30 estudiantes de ensefianza media, la version a responder en
formato Likert y la otra en formato dicotdmico. El fin de esta aplicacion
fue tanto para examinar los tiempos de respuesta a la escala,
dificultades en la comprension de la consigna, de los items, en la
manera de responder a las escalas, la comodidad de responder a los
formatos Likert o Dicotémico, para determinar posibilidades de mejora
futuras en la escala y también para obtener informacion preliminar de
tipo descriptivo acerca del comportamiento de los items en la muestra.
Con dichos datos se construyé una base de datos de las respuestas a
la escala con el programa SPSS 20.0 (Anexo VI). Se invirtieron las
puntuaciones de los items inversos. Se calcularon estadisticos
descriptivos de las variables sociodemograficas, de los totales de la
escala y de cada item (Media, desviacion estandar, Asimetria y

Curtosis). Posteriormente se calculé la consistencia interna en ambas
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4.5.

versiones del inventario preliminar, tanto en el formato Likert mediante
el calculo de la formula Coeficiente Alfa de Cronbach, como en el caso
del formato dicotomico mediante la formula KR-20 de Kuder-Richardson
como los recomienda la bibliografia (Martinez-Arias, 2006). Finalmente
se calculd la posible influencia del género y el establecimiento escolar
en los resultados del inventario mediante la exploracion de diferencias
significativas mediante el calculo de la prueba U-Mann Whitney para
diferencia de Medianas, prueba utilizada en contextos de variables en
los que por el numero de individuos menor a 30 no se puede establecer
evidencias de distribucion normal. Para lo anterior se consigné como
hipotesis la inexistencia de evidencia de diferencias entre las medianas
por un lado entre el género y por otro del establecimiento educacional.
En caso de la edad, se exploro la posible influencia de ésta en los
resultados del inventario mediante el calculo del Coeficiente de
Correlaciéon Rho de Spearman utilizado para variables no normales,
consignando como hipotesis la  inexistencia de relaciones
estadisticamente significativas entre la edad y los resultados del
inventario. Todos los calculos anteriores fueron realizados con el
programa SPSS 20.0 y para todos se fij6 un nivel de error del 5%
(Anexo VII).

Resguardos éticos: La participacion de los evaluados fue voluntaria,
garantizandose con un consentimiento informado a firmar por los padres
de los evaluados y por éstos mismos (Anexo |IllI), pudiendo los
evaluados dejar libremente de participar en el muestreo en cualquier
etapa en la que se recab¢ la informacion. El consentimiento informado
fue elaborado en base a los estandares de ética y confidencialidad de la
informacion de la Declaracion sobre la Revelacion de Datos de Pruebas
de la Comisién de sobre Tests Psicolégicos y Evaluacion (ITC, 2005), en
la que se informa a los sujetos de la posibilidad de utilizar sus puntajes

de pruebas de manera andénima para estudios psicométricos.
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Posteriormente en la plantilla SPSS a construir se encriptaron los datos
personales del los examinados mediante su reetiquetado con numeros,
asi como los nombres de los establecimientos escolares a los que
pertenecian. Sélo el investigador tuvo acceso a dicha planilla de datos,

asegurandose asi el anonimato de los participantes.

V. MARCO APLICADO:

Se expondran a continuacion los resultados en base a los objetivos especificos

propuestos:

1. UTILIDAD PERCIBIDA POR LOS ORIENTADORES SOBRE EL USO DEL
INVENTARIO PARA SU TAREA:

Como es factible percibir al comparar las percepciones en la tabla de 4
orientadores de 3 establecimientos diferentes, para todos ellos el contar con el
instrumento significa un notorio aporte en la labor de orientacion. Los beneficios
especificos percibidos se relacionan con levantar informacién diagndstica
socioemocional para el diagndstico de recursos, necesidades y problematicas
especificas y grupales que impactan el bienestar y el desempefo académico de
los educandos, asi como para contar con un insumo objetivo de respaldo de

propuestas de intervencion para la direccion.

En cuanto a las competencias socioemocionales percibidas como de mayor
relevancia para contar con informacion especifica, no hay un consenso al
respecto, lo que involucra el aspecto de entramado interdependiente y

multicomponente de las competencias socioemocionales.

Por otro lado la utilidad especifica de la informacién relevada por el instrumento
es percibida como insumo para la deteccion de fortalezas y necesidades de
intervencidn especificas y planificacion de programas de intervencion
operacionalizados y con objetivos, actividades e indicadores de logro claros tanto

por el orientador como directamente y de modo transversal por el docente en aula,
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que propendan al fortalecimiento de competencias debilitadas, al desarrollo
integral del educando y colaboracién con su comunidad, a la reflexién asistida y

toma de conciencia del proyecto vital y a la prevencion en salud mental.
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Tabla 2: Percepcion de utilidad del ICSE de orientadores de los 3 establecimientos consultados:

Entrevistados
Elemento de LMRP IPE IN IN CET/CMPC
Sondeo
Beneficio Posible Diagnéstico Conocer los Levantamiento Contar con informacién acerca de
especifico variable para socioemocional niveles de de informacién las competencias
percibido de efectuar de estudiante competencias especifica socioemocionales de mis alumnos
contar con el talleres para elaborar un socioemocional acerca de los seria de gran utilidad, pues
instrumento para focalizados y programa de es de los niveles de proporcionaria informacion
la practica del posibilidad de intervencidon a estudiantes para competencias respecto de como esta desarrollada
orientador de reforzamiento  nivel individual abordar, de por en ellos este nivel de competencias
ensenanza media en retiros como grupal. forma eficiente, problematicas y a partir de aquello se podrian
espirituales Insumo empirico sus de salud generar intervenciones en esa
para respaldar problematicas mental y altos linea.
propuestas de individuales y niveles de
intervencion grupales e violencia y de
estudiantil incluso conductas
asociadas generacionales  destructivas
por la relevancia en
del aspecto adolescentes
socioemocional  Chilenos.
en el
desempefio
Académico vy el
bienestar de los
estudiantes.
Competencias -Autonomia -Conciencia La Expresion Todas. -Regulaciéon emocional
socioemocionales -Conciencia emocional, ya Emocional, el -Autonomia
percibidas como Emocional que ésta Comportamiento Comportamiento Pro
de mayor -Regulacién facilitaria otros Prosocial y la Social
relevancia de Emocional procesos de Empatia son Competencias socioemocionales
sondear en el expresion y aspectos que pueden ser de base o que incluyen
educando en la regulacion revelan a otras y de esta forma éstas
labor de emocional. muchisima podrian apuntalar otras
orientacion -Empatia, por informacion competencias.
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Utilidad especifica
de la informacion
obtenida con el
instrumento

Posibilidad de
elevacion del
nivel de
conciencia en
un alumno
globalizado,

con la misién
de autogestion
del propio
proyecto de
vida, mediante
uso de |la
informacion

obtenida en
consejos  de
curso y otras
actividades

para ejercitar
el liderazgo,
con el fin de
crear lideres
de cambios

cuanto facilita
la interaccién
con otras
personas y las
relaciones
interpersonales.
-Autoeficacia,
por cuanto
permite conocer
el grado
confianza del
alumno en sus
propias
capacidades
para desarrollar

una tarea.
Screening
general en un
grupo curso
sobre sus
competencias
socioemocional
es para
detectar

necesidades vy
fortalezas en los
alumnos y para
contrastar la
informacién con
lo observado en
la practica y con
otros tests.

sobre el
estudiante dado
que revelan sus
sentimientos

mas profundos y
la forma que se
relaciona con
los demas, el
entorno cercano
como la familia
y sus pares

Conocimiento
de niveles en
las
competencias
permitiria
reflexionar junto
al estudiante,

tomar
conciencia de
su situacion
personal,
clarificar sus
proyectos

personales, su
relacion  diaria
con quienes le
rodean, en una
convivencia mas
armonica y
constructiva.

Para levantar
informacion
especifica que
permita el
trabajo
interventivo en
colaboracion
con
dispositivos
clinicos de
salud mental

Contar con informacion acerca de
las competencias
socioemocionales de los
estudiantes podria ser de gran
utilidad, pues a partir de aquellos

insumos, se pueden generar
intervenciones en los distintos
niveles, Dichas intervenciones

vienen a reforzar las caracteristicas
de los alumnos deseables de
formar (perfil del estudiante) ya que
son esenciales para favorecer y
fortalecer los aprendizajes.
Especificamente se puede elaborar
un programa para fortalecer las
competencias que salieron o se
mostraron débiles. En dicho
programa, se deben consignar los
objetivos y actividades orientadas
al fortalecimiento de ellas. Ademas
pueden ser trabajadas por los
docentes en cada asignatura, es
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relacionados
con la

Superacion
individual y
cooperacion
con la
comunidad.

decir de manera transversal,
orientando como deben aprender
los estudiantes. Si a lo anterior le
adicionamos los dificiles tiempos
en que atravesamos, es
imprescindible que nuestros
alumnos posean competencias que
les permitan manejar la
incertidumbre, facilitar la capacidad
de adaptacion, regular y reconocer
sSus emociones, favorecer la
curiosidad y creatividad, entre
otras. Estas competencias no son
exclusivas de tiempos de crisis, son
necesarias en todo contexto, lo que
sucede es que hoy emergen con
fuerza y en cierta forma nos
muestra que nuestra educacion ha
estado centrada en el aprendizaje
de conocimientos o informacién y
que estas competencias han
estado relegadas.

Fuente: elaboracion propia
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2. EVIDENCIAS DE VALIDEZ APARENTE DEL INVENTARIO MEDIANTE
SU REVISION Y ADAPTACION LINGUISTICA Y CONCEPTUAL A LA

REGION METROPOLITANA:

A pesar de que la escala fue construida en idioma espafiol se revisaron los 72

items con el fin de detectar conceptos o expresiones locales de su contexto de

construccion que dificultasen

la comprension de

los items. Se realizaron

modificaciones minimas asociadas a estilos linguisticos locales, reformulando los
items 1, 10, 11, 15, 18, 20, 29, 35, 37, 40, 46, 48, 56, 60, 68 y 70, cuidando el

“espiritu” del item en cuanto a forma y contenido:

Tabla 3: Comparacion items refaccionados versiones local y original del ICSE:

ftem Versién local Versién Original

1 Soy de decir las cosas que me Soy de decir las cosas cuando me
molestan molestan

10 Si estoy decidido/a por algo, no  Si estoy decidido/a por algo, no me dejo
me dejo influir por otros. influenciar por otros

11 Me resuilta facil decirle a otras Me resulta facil decir a otras personas
personas cuanto valen para mi  cuanto valen para mi

15 Es dificil para mi ver las cosas  Es dificil para mi ver las cosas desde el
desde el punto de vista de ofras punto de vista del otro
personas

18 Dudo de mi capacidad para Dudo de mi capacidad para cumplir
cumplir con compromisos

20 cuando me pasa algo se lo digo Digo claramente lo que me pasa a los
claramente a los otros demas

29 Me resulta facil decirle a los Me resulta facil decir a los otros lo que
otros lo que pienso de ellos pienso de ellos

35 Me resulta facil ponerle limites a Me resulta facil poner limites a las
los demas cuando algo me personas cuando algo me molesta
molesta

37 Soy de preguntarle todo a cada Soy de consultar todo el tiempo a mi
rato a mi familia familia

40 Me cuesta aceptar que otro Me cuesta aceptar que otro piense
piense diferente a mi diferente

46 Me cuesta darme cuenta de lo Me cuesta darme cuenta qué es lo que
que estoy sintiendo estoy sintiendo

48 Me desanimo facilmente ante Me desaliento facilmente ante Ilas

las dificultades de la vida

dificultades de la vida
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56 Creo que a los demas las cosas Creo que a los demas las cosas le salen
les salen mas faciles que a mi mas facil que a mi

60 Soy de verle el lado bueno de Soy de ver el lado bueno de las cosas
las cosas

68 Cuando tengo muchas Cuando tengo muchas dificultades, me
dificultades, me cuesta pensar cuesta pensar en positivo
positivo

70 Me resulta dificil decirle a otros Me resulta dificil decir a otros cuanto
cuanto significan para mi significan para mi

Fuente: elaboracion propia

3. VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO MEDIANTE EL METODO
DE JUECES EXPERTOS:

Al someter los items a las juezas expertas consignadas como A, By C se
cotejo su opinién acerca de la cual de las 9 escalas del inventario pertenecia el
item y logré un porcentaje de acuerdos: En la tabla 4 se puede ver que de los 72
items del inventario, la totalidad presentan satisfactorios nivel de acuerdo, entre
los que 52 items presentan un nivel de acuerdo unanime y el resto, 20 items (los
items 7, 15, 17, 21, 29, 33, 35, 38, 40, 42, 43, 47, 55, 56, 64, 65, 66, 70 y 72)
presentan un minimo nivel de acuerdo de 2/3. Se presume que las grandes
dificultades de diferenciacién de los jueces se hallan entre las diferencias de los
constructos “Autoeficacia” y “Autonomia Emocional”, “Empatia” y “Prosocialidad”,
‘Regulacion Emocional y “Expresion Emocional”, “Empatia” y “Asertividad” vy
“Conciencia Emocional y “Expresién Emocional”. También se tomaron en cuenta
las opiniones evacuadas por los jueces acerca de la redaccion de 7 items como el
cambio de la expresion “suelo decir’ en vez del “soy de decir’, del item 1, el
cambio del item 49 de “’cuando sé que algo solo beneficia a otros...” por el mas
claro “cuando algo beneficia a otros y no a mi”, el “tiendo a” en vez del “soy de” de
los item 6, 24, 33, 37 y 60, para lograr expresiones locales. De este modo el
analisis cuantitativo de la validez de contenido a través del criterio de jueces
expuesto en la tabla indica que el inventario presenta evidencias de validez de

contenido.

40



Tabla 4: Nivel de acuerdo de pertinencia de escalas del ICSE por Jueces Expertos:

Jueces
No item A B [ Acuerdo
1 AS AS AS 1
2 EE EE EE 1
3 (@] (0] 0] 1
4 EM AS EM 1
5 AE AE AE 1
6 P P P 1
7 EE RE RE 2/3
8 AE AE AE 1
9 AS AS AS 1
10 AU AU AU 1
11 EE EE EE 1
12 CE CE CE 1
13 EM EM EM 1
14 (@] (0] 0] 1
15 EM EM AS 2/3
16 RE RE RE 1
17 AS AS EM 2/3
18 AE AE AE 1
19 AU AU AU 1
20 EE EE EE 1
21 CE EE EE 2/3
22 EM EM EM 1
23 (@] (0] 0] 1
24 P P P 1
25 RE RE RE 1
26 AS AS AS 1
27 (@] (0] 0] 1
28 AU AU AU 1
29 AS AS EM 2/3
30 CE CE CE 1
31 P P P 1
32 0] (e 0] 1
33 RE RE EE 2/3
34 AE AE AE 1
35 AS AS EM 2/3
36 AE AE AE 1
37 AU AU AU 1
38 CE EE EE 2/3
39 CE CE CE 1
40 EM P P 2/3
41 P P P 1
42 AS EM AS 2/3
43 AE AE AU 2/3
44 AU AU AU 1
45 EE EE EE 1
46 CE CE CE 1
47 P EM EM 2/3
48 AE AE AE 1
49 P P P 1
50 AE AE AE 1
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

AS
AE
CE
AE
EM
AE
RE
EE
CE

AS

RE
EE
AU
AS
CE
AE
RE
EE
EE
AE

AS
AE
CE
AE
AS
AE
RE
EE
CE

AS

RE
EE
AE
AS
CE
AE
RE
EE
EE
AE

AS
AE
CE
AE
AS
AU
RE
EE
CE

AS

RE
CE
AE
EM
CE
AE
EE
AS
EE
AU

ww

aadhh
3R

2/3

A
w

2/3

Fuente: elaboracién propia

4. COTEJAR PARTICULARIDADES EN LA APLICACION DEL

CUESTIONARIO EN UNA MUESTRA PILOTO:

El instrumento preliminar ya depurado se aplicé a la muestra, determinandose

un tiempo de respuesta promedio de 45 minutos para todo el grupo para la version

Dicotdmica y de 49 minutos para la version Likert. Se consigné una mayor

incomodidad percibida para la respuesta en formato Likert asociada a no tener

posibilidades intermedias de respuestas relativas. No se observaron dificultades

de relevancia en la comprension de la consigna o de los items.

En cuanto a los resultados del inventario, éstos se distribuyeron entre los 72 y

los 285 puntos totales (Media=191,15, DS=68,92), oscilando cada item entre

medias de 1,9 a 3,7. En cuanto a la confiabilidad, la consistencia interna de la

escala puntuada de modo Likert fue de Alfa= .98. Y de modo Dicotdmico de KR-

20= .97 (a = .05).
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5. DESCRIBIR LAS VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS DE LA
MUESTRA Y SU POSIBLE INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DEL
INVENTARIO:

La muestra de aplicandos quedod finalmente constituida por 30 estudiantes de
ensefianza media, 50% de género masculino y 50% femenino, con edades entre
los 14 y los 18 afos (Media=15,65, DS=1,26) correspondientes a los cursos de |,
[Il'y IV Ensefianza Media de 2 colegios de la comuna de Santiago Centro (el 60%
del colegio consignado como A, y el 40% del colegio B). No se aprecian
relaciones significativas entre la edad y los resultados de la escala en la muestra
(rS=-.199; p=.401; a > .05), como tampoco influencias del género (U=44; p=.6; a >
.05), aunque se observa la posibilidad de influencia del establecimiento escolar A

por sobre el B (U=19; p=.02; a <.05) en los resultados del inventario (Anexo VI).

VI. MARCO CONCLUSIVO:

El objetivo principal del presente estudio fue el de adaptar lingulistica y
conceptualmente el Inventario de Competencias Socioemocionales ICSE en
estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana de Chile para su uso

en orientacion escolar.

En este contexto, el grupo de orientadores de la Regiéon Metropolitana
consultados concluy6 la utilidad de contar con el instrumento para el diagnostico
de recursos, necesidades y problematicas especificas y grupales que impactan al
bienestar y el desempefio académico de los educandos, asi como para contar con
un insumo objetivo de respaldo de propuestas de intervencion para la direccidén y
poder posteriormente con dicha informacion planificar programas de intervencion
operacionalizados que propendan al fortalecimiento de competencias debilitadas y
finalmente al desarrollo integral del educando. Se consigné que la percepcién en

general de que si bien el modelo operacionaliza 9 competencias
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socioemocionales, dicha subdivision puede ser arbitraria por cuanto no pondera

las competencias ni reconoce su caracter multidimensional e interdependiente.

En base a dicha utilidad percibida del instrumento, se reviso éste de manera
integra realizandose modificaciones minimas en 16 items para el logro de un
inventario con un estilo local, claro, sencillo, concreto y comprensible por

adolescentes de la Region Metropolitana.

Posteriormente y al ser revisado el cuestionario por el criterio de las juezas
expertas, se consignd un acuerdo unanime entre éstas sobre la idoneidad de 52
items, y de un nivel satisfactorio del resto de los 20 items. Se presume que las
dificultades se hallaron en la discriminacién de algunos conceptos asociados a
competencias socioemocionales que se percibieron como similares. También se
reformularon 7 items tomando en cuenta las opiniones de las juezas expertas.
Todo lo anterior permite concluir evidencias de validez de contenido para el uso

del cuestionario en adolescentes de la Region Metropolitana.

El instrumento ya depurado se aplic6 de manera preliminar en ambas
versiones de respuesta a la muestra de estudiantes, para obtener un registro
descriptivo piloto, contexto en el que se consignd con los respondientes opiniones
sobre una mayor incomodidad percibida para la respuesta en formato Likert
asociada a no tener posibilidades intermedias de respuestas relativas. No se
registraron dificultades de relevancia en la comprension de la consigna o de los
items, lo que permitié aportar a la validez aparente del inventario para el grupo de
referencia en el que se pretende utilizar, consignandose con ello de manera

completa su adaptacion linguistica y conceptual.

En cuanto a los resultados preliminares del inventario en dicha muestra piloto,
estos se distribuyeron entre los 72 y los 285 puntos totales (Media=191,15,
DS=68,92), oscilando cada item entre medias de 1,9 a 3,7. El examen de la
confiabilidad de la escala en la muestra piloto arroj6 como resultado una

consistencia interna con excelentes valores segun los estandares internacionales
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tanto para su versidon de respuesta tipo Likert (Alfa= .98) como para el formato
Dicotomico (KR-20= .97). Dichos valores se hallan por sobre los valores
encontrados en el estudio argentino de construccion del inventario con una
muestra adulta, y no se cuenta con calculos de confiabilidad para el estudio
argentino con una muestra adolescente. La evidencia piloto preliminar del estudio
indica la factibilidad por ende de poder utilizar ambos formatos de respuesta

(Likert y Dicotémico) para el inventario de igual modo.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra piloto del
estudio, se contd con una muestra bastante balanceada en género (50% de
género masculino y 50% femenino), con edades entre los 14 y los 18 afios
(Media=15,65, DS=1,26) correspondientes a los cursos de |, lll y IV Ensefianza
Media de 2 colegios de la comuna de Santiago Centro (el 60% del colegio
consignado como A, y el 40% del colegio B) de los que no se cuenta con mayores
descripciones por solicitud expresa de los propios apoderados de los aplicandos.
No se detectd mayor influencia del género ni la edad en los resultados del
inventario, a diferencia del estudio argentino de construccion del inventario en
adultos, que consigné que las mujeres evidenciaron mayores niveles de
competencias socioemocionales que los hombres. Si se detecté en el actual
estudio evidencias de una leve diferencia de competencias socioemocionales en
un establecimiento escolar en relacion con el otro. Cabe destacar el estudio
realizado con adolescentes argentinos no releva informacion sociodemograficas

comparativa.

Como limitaciones del presente estudio, debido al limitado numero de casos
de la muestra y el tipo de muestreo no probabilistico utilizado, el estudio tuvo por
objetivo la adaptacion linguistica y conceptual del inventario y su prueba piloto
para su uso preliminar, por cuanto se halla lejos de pretender ser una validacion
métrica del instrumento y los resultados descriptivos e inferenciales consignados
no revisten significacidn estadistica para extrapolarlos a la poblacién, aunque

plantean la interesante posibilidad de incipiente validez externa de la escala.
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También es preciso resaltar que al representar el inventario una medida de
autoreporte, sus resultados no corresponden una garantia absoluta de medida del
constructo competencia socioemocional por si mismo, sino que corresponden al
aspecto de autoinforme, que se halla cruzado por variables de sesgos de
respuesta como la deseabilidad social o la capacidad de autoreconocimiento y
autoconciencia de las propias actitudes. En ese sentido es importante destacar el
aspecto multidimensional del constructo competencia, el que se halla determinado
por otras variables como la intencion conductual, las variables del contexto,
(Bernal y Villa, 2013), por lo que para una evaluacion objetiva se requiere la

triangulacion con la observacion conductual entre otros.

También cabe mencionar que producto de las medidas gubernamentales de
reclusion obligada de la ciudadania por causa de la pandemia actual, los aspectos
metodoldgicos del presente estudio fueron dificiles, por cuanto las entrevistas,
recogidas de opinion y muestreos tuvieron que ser realizados de modo virtual, lo
que limitd las posibilidades de obtencion de informacion tales como el tiempo
promedio de demora en responder a los items de prueba o datos sobre los
colegios de los aplicandos, debiendo por ende contarse con informacion aislada y

basada en autoinformes.

Como lineas de trabajo futuras, el estudio realizado podria ser un insumo
de utilidad para la realizacién de un estudio psicométrico de validacion de criterio,
externa o de constructo del instrumento en una muestra de mayor envergadura, o
en muestras de estudiantes con caracteristicas sociodemograficas diferentes para
determinar la estabilidad de las puntuaciones del instrumento o sus diferencias
significativas por género, edad, establecimientos educacionales o regiones, asi
como explorar sus propiedades psicométricas en otras poblaciones de la
comunidad educativa como los docentes, con el fin de delinear perfiles
socioemocionales docentes especificos y planificar intervenciones especificas

para potenciar competencias socioemocionales docentes.
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En conclusion, se cuenta con un instrumento utilizable y con evidencias de
validez de contenido que puede llegar a cubrir una falta importante por cuanto no
se hallaron en la bibliografia instrumentos similares construidos ni validados en el
pais para medir el constructo competencia socioemocional, pudiendo asi la
presente investigacion ser un aporte inicial en la gestién educacional de calidad
como insumo en general para el curriculo de la orientacion escolar y en especifico
para la generacion de intervenciones multidimensionales transversales de
elaboracién de programas de fortalecimiento de competencias diagnosticadas
como debilitadas. Como también para la potenciacion de caracteristicas en un
educando en el trabajo en aula, y estrategias de capacitacion del cuerpo docente

de estas mismas competencias.
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VIIl. ANEXOS:

ANEXO I: ENCUESTA DE PREGUNTAS ESPECIFICAS SOBRE MEDICION DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES PARA ORIENTADORES:

Estimado,

Junto con saludarla le comento que me hallo realizando una tesina de adaptacién prelimitar del
instrumento "Inventario de Competencias Socioemocionales ICSE" para estudiantes adolescentes.
En funcién de ello y entendiendo su rol de orientacién le pido me pudiese ayudar con las siguiente
informacioén asociada a su criterio:

1. ¢ Coémo cree usted especificamente que podria beneficiarlo en su practica el contar con la
posibilidad de levantar con el instrumento informacion especifica acerca de niveles de
competencias socioemocionales en estudiantes adolescentes?

2. De las siguientes competencias socioemocionales:
-Optimismo

-Conciencia Emocional

-Autoeficacia, Asertividad

-Expresion Emocional

-Regulacion Emocional

-Comportamiento Prosocial

-Autonomia

-Empatia

¢ Cuales son las 3 que le parecen de mayor interés y relevancia para obtener informacién sobre un
alumno?

3. A partir de contar con informacion sobre los niveles de competencias socioemocionales de los
alumnos, ¢,con qué fin en su practica podria aprovechar dicha informacion?, ;como y para qué le
parece que podria aprovecharla?

4. Le solicito me pudiese otorgar su nhombre, su rol y lugar en el que se desempena en tareas de
orientacion, para ademas poder hacerle envio del instrumento una vez terminado el estudio.
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ANEXO II: PLANTILLA JUEZ EXPERTO:

Identificaciéon del Juez Experto:

1. Nombre :
2. Especialidad :
3. Actividad Laboral :

Estimado profesional,

Usted ha sido convocado como juez experto para juzgar el ajuste de los contenidos de los items del Inventario de Competencias
Socioemocionales ICSE, para su adaptacion linglistica y conceptual para estudiantes de ensefianza media de la Region Metropolitana, ello como
parte del trabajo de tesina del Magister en Educacion mencién Gestion Curricular. Esta escala de 72 items fue creada por I.M Mikulic, M. Crespi y
P. Radusky como opeacionalizacion del constructo multidimensional “competencia socioemocional” constituido por 9 escalas: Conciencia
Emocional (CE), Regulacion Emocional (RE), Empatia (EM), Expresion Emocional (EE), Autoeficacia (AU), Prosocialidad (P), Asertividad (AS),
Otimismo (O), Autonomia Emocional (AE). La definicion operacional de cada escala figura en el siguiente cuadro:
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Escalas

Drerfini Cidin

Conciencia emacional

Ragulaciin amocional

Empatia

Exprasidn emacional

Autoeficacia

Prosocialidad

Asartividad

Crptimismao

Autonomia emocional

Conocimiento amocional, por medio del cual comprendamos, sustantivamos v aetiqueta-
moes las emociones. Implica prestar atencidn v decodificar con precision las sefales emo-
cionales da la exprasidn facial, movimientos corporal es v tono de vwoz (Saloveay & May er,
1980]).

Puade definirse como toda aestrategia dirigida a mantenar, aumentar o suprimirun estado
afactivo an curso (Groass, 19909, Dantro de la reguacidn emocional sa incluyen las acti-
wvidades de autocontnol junio con conductas da autorregulacidn an la que se encontrarian
al auto—reconfortarse o trandquilizarss a uno mMismao, & control amocional vy la relajacidn
[ Skinnar, Edge, Altman & Sharwood 2003).

Reaccidon emaocional producida por y congrientamentsa con el estado emacional del otro,
quea implica la toma de perspectiva como dimensidn cognitiva v la simpatia o preoccupa-
cidn empatica como dimansidn afectiva (Eisenbeng, 1991).

Capacidad para iniciar y mantener conversacionas, eprasar 1os propios peansamientos
¥ saentimientos con dardad, tanto en comunicacidon varbal como no verbal, v demostrar
a ks demas qua han sido ben compraendidos (Graceyk atal., 2000).

Implica que &l individuo crese que tene la capacidad v las habilidades para lograr los ob-
jetivos dessados. Para que haya autosficacia se requiern conocimianin de las propias
amocionas y capacidad para regularias hacia los resulldos desesados (Saarni, 2000).

Accionas wuntarias realizadas pam barmnaficio da otros, coma compartin, donar, cuidar,
confortar v ayudar (Caprara & Pastoradli, 1893 Eisenbarg, Fabes & Spinrad, 2006).

Aquslla conducta gue permile a la persona exprasar adecuadameante oposicidn, axpre-
=ar desacuardos, hacer v recibir criticas, defender derechos v axpres ar an genamal sen-
timiantos negativos [ Riso, 1988).

Habilidad para buscar y mirar &l lado positivo sobre la vida v pam mantenar una achtud
positiva, incluso en las situaciones adversas (Bar-On, 1997

Capacidad de sentir, pansar y tomar decisionas por si mismo. La persona qua tiena au-
tonamia emocional se constituye an su propia “autondad de efesnca” [ Bisqueama &
Péraz, 2007). La avtonomia emocional se sitda en un punto de equilibrio eqguidistante
antre la depandencia amocional vy la desvinculacidn afectiva.
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De este modo es como cada item pertenece a alguna de las anterioes escalas. A usted se le solicita si pudiese juzgar desde el contenido del
item, a qué escala pareciera que pertenece. De este modo es como en el cuerpo del documento encontrara listados todos los items y las escalas
a modo de alternativas de respuesta, y se le solicita pudiese marcar con una X a qué escala usted percibe que el item pudiese pertenecer. Elija
solo una por item por favor. Se le solicita ademas en la columna “observaciones” si usted pudiese incluir cualquier comentario sobre la claridad y
sencillez de cada item, y ausencia de prejuicios (raciales o de género) en éstos:

OCOoONOONPAWN-

Conciencia Emocional (CE)
Regulacién Emocional (RE)
Empatia (EM)

Expresion Emocional (EE)
Autoeficacia (AU)
Prosocialidad (P)
Asertividad (AS)

Otimismo (O)

Autonomia Emocional (AE).

item

Escala

Observaciones

Soy de decir las cosas cuando me molestan.

CE

RE

EM

EE

AU

AS

AE

Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los
demas

Me doy cuenta cuando estoy feliz.

AW

Antes de criticar a una persona, intento pensar como
me sentiria si estuviera en su lugar.

Me cuesta disfrutar de la vida

(<2113,

Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo
piden.

Puedo manejar mis emociones.

Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo.

Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo.

-—
oo~

Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influir por
otros.

Me resulta facil decirle a otras personas cuanto valen
para mi.

12

Conozco mis sentimientos.

13

Los problemas de los demas me afectan poco.

14

Puedo centrarme en los aspectos positivos de la
vida.
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15 | Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de
vista de otras personas

16 | Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me
pone muy nervioso/a.

17 | Me pone muy incémodo/a decir que algo me
molesta.

18 | Dudo de mi capacidad para cumplir con
compromisos

19 | Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.

20 | Cuando me pasa algo se lo digo claramente a los
otros

21 Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi
estado de animo.

22 | Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el
lugar del otro antes de decir algo.

23 | Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo
saldra bien.

24 | Soy de ayudar a las personas que estan en
problemas.

25 | Me resulta dificil controlar mis emociones

26 | Digo lo que pienso aunque los demas no estén de
acuerdo

27 | Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.

28 | Dicen que soy muy dependiente de mi familia

29 | Me resulta facil decirle a los otros lo que pienso de
ellos

30 | Me cuesta diferenciar mis estados de animo

31 Me cuesta ayudar a otras personas.

32 | Tengo una actitud positiva ante la vida.

33 | Soy de perder el control cuando algo me enoja.

34 | Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

35 | Me resulta facil ponerle limites a los demas cuando
algo me molesta

36 | Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo
gue me propongo

37 | Soy de preguntarle todo a cada rato a mi familia

38 | Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo
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39

Sé diferenciar mis sentimientos.

40 | Me cuesta aceptar que otro piense diferente a mi

41 | Me resulta més facil hacer cosas que me beneficien
a mi que a otros.

42 | Me cuesta poner limites a las personas.

43 | Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de
las situaciones.

44 | Dependo de los demas para tomar decisiones.

45 | Las personas que me conocen dicen que me
expreso bien

46 | Me cuesta darme cuenta de lo que estoy sintiendo

47 | Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su
lugar

48 | Me desanimo facilmente ante las dificultades de la
vida

49 | Cuando sé que algo solo beneficia a otros, dudo en
hacerlo.

50 | Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me
propongo

51 Me cuesta mucho decir que "No".

52 | Me siento seguro/a tomando decisiones por mi
cuenta

53 | Me conecto poco con mis sentimientos.

54 | Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

55 | Expreso mis opiniones con facilidad

56 | Creo que alos demas las cosas les salen mas faciles

que a mi
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57

Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi.

58 | Me resulta dificil expresar lo que mepasa

59 | Me cuesta reconocer mis emociones

60 | Soy de verle el lado bueno de las cosas

61 | Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a
alguien

62 | Miro al futuro con esperanza.

63 | Ante un problema me cuesta pensar con claridad.

64 | Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo
con otros

65 | Me cuesta terminar lo que empiezo

66 | Aunque tenga razon prefiero callarme antes que
discutir.

67 | Cuando me siento triste me cuesta saber por qué.

68 | Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta
pensar positivo

69 | Cuando alguien me ofende soy capaz de
mantenerme tranquilo/a

70 | Me resulta dificil decirle a otros cuanto significan
para mi

71 Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los
demas.

72 | Si hay complicaciones, me cuesta seguir para

adelante
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ANEXO Ill: JUECES EXPERTOS:

ORIENTADORES:

LMRP: GLADYS ROMERO BAEZA. Orientadora Ensefianza Media. Liceo
Miguel Rafael Prado. gromero@secst.cl

IPE: JOSE LUIS SUAZO. Psicologo Educacional. Colegio Instituto
Presidente Errazuriz de Las Condes. Registro. Secreduc 190,804.
josesuazo.flores@gmail.com

IN: NELSON LOBOS CORALES. Orientador, Instituto Nacional.
n.lobos.ori@institutonacional.cl

IN: MARIA PALACIOS MORENO. Magister en Educaciéon y Gestion.
Orientadora. Docente. Psicopedagoga. Diplomada en Educacion- Miembro
Directorio de la Olimpiada Chilena de Informatica. Instituto Nacional de
Chile. m.palacios.ori@institutonacional.cl

CMT/CMPC: PAMELA PEREZ MILLAQUEO. Psicdloga Educacional
Universidad del Desarrollo. Asesora de Direccion y Jefaturas UTP para
Corporacion Educacional de Talagante y fundacién CMPC. Ex Orientadora
The Wessex School y Colegio Chileno Arabe de Concepcion.
spamillaqueo@gmail.com.

JUECES EXPERTOS REVISION INVENTARIO ICSE:

JUEZ A: PAMELA PEREZ MILLAQUEDO.

Psicologa Educacional Universidad del Desarrollo. Asesora de Direccion y
Jefaturas UTP para Corporacion Educacional de Talagante y fundacion
CMPC. Ex Orientadora The Wessex School y Colegio Chileno Arabe de
Concepcidn. ispamillaqueo@gmail.com

JUEZ B: KATHERINE ESPINOZA VILLANUEVA.

Profesora de Quimica y Ciencias Naturales, mencion en Educacion
Tecnoldgica. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion.
Coordinadora de la Facultad de Ciencias y Tecnologia. Colegio Pedro de
Valdivia Penalolén.kespinozav@cpadv.cl

JUEZ C: PAULINA PIZARRO OSSES.

Licenciada en Educacion con mencion en Inglés y Pedagogia en Inglés.
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. Periodista.
Universidad de Santiago. Encargada de Huerto Ecopedagdgico. Escuela
Ciudad de Lyon. El Bosque, Santiago, Chile.
paulinapizarroosses@gmail.com. +569 8814 9228
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ANEXO IV: CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado Estudiante:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “ADAPTACION PRELIMINAR DEL
INVENTARIO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES ICSE: ESTUDIO PILOTO CON
ESCOLARES DE ENSENANZA MEDIA DE LA REGION METROPOLITANA” presentado como
trabajo de Tesina del Magister en Educaciéon, Mencion Gestion de Calidad de la Universidad
Miguel de Cervantes pr el alumno Sebastian Reyes Fredes , dirigido por el Profesor Dr. Luis
Venegas, académico del Postgrado en Edcacén de la Universidad Miguel de Cervantes.

El objetivo de este estudio es la adaptacion de los aspectos linglisticos y conceptuales del
inventario para su posible futuro uso en estudiantes de ensefianza media de la Region
Metropolitana.

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara que responda un cuestionario que
contiene preguntas sobre sus actitudes especificamente sobre sus emociones, el cuestionario en si
le tomara aproximadamente 15 minutos.

La participacién en esta actividad es voluntaria y no involucra ningun dafio o peligro para su salud
fisica o mental. Usted puede negarse a participar en cualquier momento del estudio sin que deba
dar razones para ello, ni recibir ningun tipo de sancién.

Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardara el anonimato, estos datos seran
organizados con un numero asignado a cada participante, la identidad de los jévenes estara
disponible sélo para el investigador y se mantendra completamente confidencial. Los datos estaran
a cargo del investigador de este estudio para el posterior desarrollo de investigaciones. Todos los
nuevos hallazgos significativos desarrollados durante el curso del estudio, le seran entregados a
Usted..

Si Usted no desea participar no implicara sancion. Usted tiene el derecho a negarse a responder a
preguntas concretas, también puede optar por retirarse de este estudio en cualquier momento y la
informacion que hemos recogido sera descartada del estudio y eliminada.

Cabe destacar que no existe ningun riesgo al participar de este estudio. Si lo desea puede dejar de
participar de las evaluaciones, sin que signifique sancién para Usted. De participar de todo el
estudio los beneficios directos que recibira usted son los resultados de las evaluaciones y la
posibilidad de ayudar a desarrollar programas de instrumentos psicoldgicos de utilidad para la
educacion emocional de estudiantes de ensefianza media. No se contemplan ningun otro tipo de
beneficios.

Las informaciones recolectadas no seran usadas para ningun otro propdsito, ademas de los
senalados anteriormente, sin su autorizacién previa y por escrito.

Cualquier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a
Sebastian Reyes, Celular: 97210433, Correo electronico: sebastian.reyes@uvtr.com.

La firma de este documento se entiende como la aceptacién de participar del estudio.
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Firma Estudiante Firma Adulto Responsable

Firma Investigador y responsable

Fecha:

ANEXO V: INVENTARIO PRELIMINAR DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES PARA ESTUDIANTES DE ENSENANZA MEDIA DE LA
REGION METROPOLITANA (Versions Likert y Dicotomica):

ICSE A:

Edad: Género Curso

Colegio

Instrucciones:

A continuacioén se te presentaran una serie de frases asociadas con tu manera de ser. Cada frase
tiene las siguientes alternativas para responder:

Siempre
En General
A veces
Casi Nunca
Nunca

ARWON-=-

Responde a cada frase con una X en la alternativa que mas te represente. No hay limite de tiempo
para responder.

Suelo decir las cosas cuando me molestan.

Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas
Me doy cuenta cuando estoy feliz.

Antes de criticar a una persona, intento pensar como me

A ON-=-
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O o0o~NO O,

—
- 0

13
14
15

16

17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36

37
38
39
40
41

42
43
44
45
46

sentiria si estuviera en su lugar.

Me cuesta disfrutar de la vida

Tiendo a ayudar a otros incluso cuando no me lo piden.
Puedo manejar mis emociones.

Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo.

Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo.

Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influir por otros.
Me resulta facil decirle a otras personas cuanto valen para
mi.

Conozco mis sentimientos.

Los problemas de los demas me afectan poco.

Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida.

Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas

Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone muy
nervioso/a.

Me pone muy incémodo/a decir que algo me molesta.
Dudo de mi capacidad para cumplir con compromisos
Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.
Cuando me pasa algo se lo digo claramente a los otros

Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de
animo.

Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del
otro antes de decir algo.

Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra
bien.

Tiendo a ayudar a las personas que estan en problemas.
Me resulta dificil controlar mis emociones

Digo lo que pienso aunque los demas no estén de acuerdo
Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.

Dicen que soy muy dependiente de mi familia

Me resulta facil decirle a los otros lo que pienso de ellos
Me cuesta diferenciar mis estados de animo

Me cuesta ayudar a otras personas.

Tengo una actitud positiva ante la vida.

Tiendo a perder el control cuando algo me enoja.

Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

Me resulta facil ponerle limites a los demas cuando algo me
molesta

Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me
propongo

Tiendo a preguntarle todo a cada rato a mi familia

Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo

Sé diferenciar mis sentimientos.

Me cuesta aceptar que otro piense diferente a mi

Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi que
a otros.

Me cuesta poner limites a las personas.

Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las
situaciones.

Dependo de los demas para tomar decisiones.

Las personas que me conocen dicen que me expreso bien

Me cuesta darme cuenta de lo que estoy sintiendo
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47
48
49

50

51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
62
63
64

65
66
67
68

69

70

71
72

Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar
Me desanimo facilmente ante las dificultades de la vida
Cuando sé que algo solo beneficia a otros y no a mi, dudo en
hacerlo.

Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me
propongo

Me cuesta mucho decir que "No".

Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta

Me conecto poco con mis sentimientos.

Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

Expreso mis opiniones con facilidad

Creo que a los demas las cosas les salen mas faciles que a
mi

Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi.

Me resulta dificil expresar lo que mepasa

Me cuesta reconocer mis emociones

Tiendo a verle el lado bueno de las cosas

Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a alguien
Miro al futuro con esperanza.

Ante un problema me cuesta pensar con claridad.

Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con
otros

Me cuesta terminar lo que empiezo

Aunque tenga razon prefiero callarme antes que discutir.
Cuando me siento triste me cuesta saber por qué.

Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar
positivo

Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme
tranquilo/a

Me resulta dificil decirle a otros cuanto significan para mi

Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demas.

Si hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante
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Edad: Género Curso

Colegio

ICSE B:

Instrucciones:

A continuacion se te presentaran una serie de frases asociadas con tu manera de ser. Cada frase
puedes responderlas como Verdadera (V) o Falsa (F).

Responde a cada frase con una X en la alternativa que mas te represente. No hay limite de tiempo
para responder.

23
24
25
26

Suelo decir las cosas cuando me molestan.
Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas
Me doy cuenta cuando estoy feliz.

Antes de criticar a una persona, intento pensar como me sentiria si estuviera en su
lugar.
Me cuesta disfrutar de la vida

Tiendo a ayudar a otros incluso cuando no me lo piden.

Puedo manejar mis emociones.

Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo.

Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo.

Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influir por otros.

Me resulta facil decirle a otras personas cuanto valen para mi.

Conozco mis sentimientos.

Los problemas de los demas me afectan poco.

Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida.

Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista de otras personas
Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone muy nervioso/a.
Me pone muy incémodo/a decir que algo me molesta.

Dudo de mi capacidad para cumplir con compromisos

Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.

Cuando me pasa algo se lo digo claramente a los otros

Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de animo.

Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del otro antes de decir
algo.
Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra bien.

Tiendo a ayudar a las personas que estan en problemas.
Me resulta dificil controlar mis emociones
Digo lo que pienso aunque los demas no estén de acuerdo
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.

Dicen que soy muy dependiente de mi familia

Me resulta facil decirle a los otros lo que pienso de ellos

Me cuesta diferenciar mis estados de animo

Me cuesta ayudar a otras personas.

Tengo una actitud positiva ante la vida.

Tiendo a perder el control cuando algo me enoja.

Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

Me resulta facil ponerle limites a los demas cuando algo me molesta
Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me propongo
Tiendo a preguntarle todo a cada rato a mi familia

Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo

Sé diferenciar mis sentimientos.

Me cuesta aceptar que otro piense diferente a mi

Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi que a otros.
Me cuesta poner limites a las personas.

Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las situaciones.
Dependo de los demas para tomar decisiones.

Las personas que me conocen dicen que me expreso bien

Me cuesta darme cuenta de lo que estoy sintiendo

Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar

Me desanimo facilmente ante las dificultades de la vida
Cuando sé que algo solo beneficia a otros y no a mi, dudo en hacerlo.
Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me propongo
Me cuesta mucho decir que "No".

Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta

Me conecto poco con mis sentimientos.

Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

Expreso mis opiniones con facilidad

Creo que a los demas las cosas les salen mas faciles que a mi
Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi.

Me resulta dificil expresar lo que mepasa

Me cuesta reconocer mis emociones

Tiendo a verle el lado bueno de las cosas

Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a alguien
Miro al futuro con esperanza.

Ante un problema me cuesta pensar con claridad.

Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con otros

Me cuesta terminar lo que empiezo
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66 Aunque tenga razon prefiero callarme antes que discutir.

67 Cuando me siento triste me cuesta saber por qué.

68 Cuando tengo muchas dificultades, me cuesta pensar positivo

69 Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme tranquilo/a

70 Me resulta dificil decirle a otros cuanto significan para mi

71 Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demas.

72 Si hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante

ANEXO VI: INVENTARIO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES ICSE
(Mikulic, Crespi y Raduski):

1.- Soy de decir las cosas que me molestan.

2.- Me cuesta expresar mis sentimientos hacia los demas.

3.- Me doy cuenta cuando estoy feliz.

4.- Antes de criticar a una persona, intento pensar cémo me sentiria si estuviera en su lugar.
5.- Me cuesta disfrutar de la vida.

6.- Soy de ayudar a otros incluso cuando no me lo piden.

7.- Puedo manejar mis emociones.

8.- Cuando tengo un problema me cuesta resolverlo.

9.- Me cuesta decir que estoy en desacuerdo con algo.

10.- Si estoy decidido/a por algo, no me dejo influenciar por otros.

11.- Me resulta facil decir a otras personas cuanto valen para mi.

12.- Conozco mis sentimientos.

13.- Los problemas de los demas me afectan poco.

14.- Puedo centrarme en los aspectos positivos de la vida.

15.- Es dificil para mi ver las cosas desde el punto de vista del otro

16.- Me resulta dificil actuar con calma cuando algo me pone muy nervioso/a.
17.- Me pone muy incémodo/a decir que algo me molesta.

18.- Dudo de mi capacidad para cumplir

19.-Tomo decisiones importantes sin consultar a otros.

20.- Digo claramente lo que me pasa a los demas.

21.- Me resulta dificil darme cuenta cuando cambia mi estado de animo.
22.- Cuando estoy discutiendo, trato de ponerme en el lugar del otro antes de decir algo.
23.- Ante situaciones dificiles de la vida confio que todo saldra bien.

24 - Soy de ayudar a las personas que estan en problemas.

25.- Me resulta dificil controlar mis emociones.

26.- Digo lo que pienso aunque los demas

no estén de acuerdo.

27.- Cuando me propongo un objetivo lo cumplo.

28.- Dicen que soy muy dependiente de mi familia

29.- Me resulta facil decir a los otros lo que pienso de ellos.

30.- Me cuesta diferenciar mis estados de animo

31.- Me cuesta ayudar a otras personas.

32.- Tengo una actitud positiva ante la vida.

33.- Soy de perder el control cuando algo me enoja.

34.- Soy bueno/a para resolver los problemas que tengo.

35.- Me resulta facil poner limites a las personas cuando algo me molesta.
36.- Tengo poca confianza en mi mismo/a para lograr lo que me propongo.
37.- Soy de consultar todo el tiempo a mi familia.

38.- Puedo expresar facilmente lo que estoy sintiendo
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39.- Sé diferenciar mis sentimientos.

40.- Me cuesta aceptar que otro piense diferente.

41.- Me resulta mas facil hacer cosas que me beneficien a mi que a otros.
42.- Me cuesta poner limites a las personas.

43.- Me siento seguro/a de mi mismo/a en la mayoria de las situaciones.
44.- Dependo de los demas para tomar decisione

45.- Las personas que me conocen dicen que me expreso bien.

46.- Me cuesta darme cuenta qué es lo que estoy sintiendo.

47 .- Cuando me enojo con alguien intento ponerme en su lugar

48.- Me desaliento facilmente ante las dificultades de la vida.

49.- Cuando sé que algo solo beneficia aotros, dudo en hacerlo.

50.- Tengo dificultades para cumplir los objetivos que me propongo.
51.- Me cuesta mucho decir que "No".

52.- Me siento seguro/a tomando decisiones por mi cuenta.

53.- Me conecto poco con mis sentimientos.

54.- Me cuesta pensar que las cosas saldran bien.

55.- Expreso mis opiniones con facilidad.

56.- Creo que a los demas las cosas le salen mas facil que a mi.

57.- Cuando estoy enojado/a sale lo peor de mi.

58.- Me resulta dificil expresar lo que mepasa.

59.- Me cuesta reconocer mis emociones.

60.- Soy de ver el lado bueno de las cosas.

61.- Me pongo muy nervioso/a si tengo que contradecir a alguien.

62.- Miro al futuro con esperanza.

63.- Ante un problema me cuesta pensar con claridad.

64.- Soy capaz de expresar mis emociones cuando hablo con otros
65.- Me cuesta terminar lo que empiezo.

66.- Aunque tenga razoén prefiero callarme antes que discultir.

67.- Cuando me siento triste me cuesta saber por qué.68.- Cuando tengo muchas dificultades, me
cuesta pensar en positivo.

69.- Cuando alguien me ofende soy capaz de mantenerme tranquilo/a.
70.- Me resulta dificil decir a otros cuanto significan para mi.

71.- Me cuesta darme cuenta de los sentimientos de los demas.

72.- Si hay complicaciones, me cuesta seguir para adelante.
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ANEXO VII CALCULOS ESTADISTICOS SALIDAS SPSS:

FREQUENCIES VARIABLES=genero edad colegio
/STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

Estadisticos

genero edad colegio
Validos 30 30 20
N Perdidos 0 0 0
Media 15,6500
Mediana 16,0000
Moda 16,00
Desv. tip. 1,26803
Asimetria =117
Error tip. de asimetria 512
Curtosis -1,065
Error tip. de curtosis ,992
Minimo 14,00
Maximo 18,00
Suma 313,00

genero



Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
F 15 50,0 50,0 50,0
Validos M 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
14,00 6 30,0 30,0 30,0
15,00 1 5,0 5,0 35,0
16,00 8 40,0 40,0 75,0
Validos
17,00 4 20,0 20,0 95,0
18,00 11 5,0 5,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
coleg_]io
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A 17 60,0 60,0 60,0
Validos B 13 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad Likert

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,985 ,986 72

Estadisticos de fiabilidad Dicotomico

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,977 ,976 72
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Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo

Media

Desuv. tip.

icse

N valido (seg_jun lista)

30

72,00

30

285,00

191,1500

68,92809

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion
tipica
ITEM1 2,5000 1,27733
ITEM2 2,8500 1,26803
ITEM3 1,9500 ,99868
ITEM4 2,0000 1,12390
ITEM5 2,7500 1,06992
ITEM6 2,0500 1,05006
ITEM7 2,2000 1,19649
ITEM8 2,7000 1,59275
ITEM9 2,8500 1,563125
ITEM10 2,7500 1,25132
ITEM11 2,3500 1,13671
ITEM12 2,2000 ,95145
ITEM13 2,2000 ,89443
ITEM14 2,3000 1,08094
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ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30
ITEM31
ITEM32
ITEM33
ITEM34
ITEM35
ITEM36
ITEM37
ITEM38
ITEM39
ITEM40
ITEM41

2,7000
3,1000
3,5500
2,7500
1,9000
2,7000
2,5500
2,3000
2,6000
2,1000
2,6500
2,7000
2,5000
2,6500
2,8500
2,5500
2,4500
2,5500
2,7500
2,5000
2,4500
2,6500
2,6500
2,5000
2,6000
2,6500
3,3000

1,45458
1,51831
1,39454
1,51744
1,02084
1,26074
1,43178
1,38031
1,27321
1,02084
1,30888
1,30182
1,23544
1,59852
1,46089
1,23438
1,27630
1,35627
1,51744
1,35724
1,27630
1,34849
1,66307
1,46898
1,46539
1,46089
1,62546
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ITEM42
ITEM43
ITEM44
ITEM45
ITEM46
ITEM47
ITEM48
ITEM49
ITEM50
ITEM51
ITEM52
ITEM53
ITEM54
ITEM55
ITEM56
ITEM57
ITEM58
ITEM59
ITEM60
ITEMG61
ITEM62
ITEM63
ITEM64
ITEM65
ITEM66
ITEM67
ITEM68

2,7500
2,7000
2,4000
2,4500
2,6500
2,4500
2,7500
3,1000
2,5000
3,0000
2,4000
2,8500
2,6000
2,8000
3,7500
3,2500
2,6000
2,7000
2,4500
3,2000
2,6000
2,9000
3,0000
2,6500
2,8000
3,0500
2,7000

1,51744
1,26074
1,42902
1,31689
1,49649
1,39454
1,29269
1,33377
1,43270
1,52177
1,42902
1,53125
1,56945
1,54238
1,48235
1,29269
1,63554
1,45458
1,39454
1,57614
1,31389
1,25237
1,21395
1,46089
1,60918
1,43178
1,45458
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ITEM69 3,3000 1,49032
ITEM70 3,1500 1,22582
ITEM71 2,6500 1,30888
ITEM72 2,1500 1,34849 |
Correlaciones
edad icse
Coeficiente de correlacion 1,000 -,199
edad Sig. (bilateral) ,401
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion -,199 1,000
icse Sig. (bilateral) ,401
N 30 30
Género:
Rangos
genero N Rango Suma de
promedio rangos
Masc 15 11,10 111,00
icse Fem 15 9,90 99,00
Total 30

Estadisticos de contraste®
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icse

U de Mann-Whitney
W de Wilcoxon

z

Sig. asintét. (bilateral)
Sig. exacta [2*(Sig.

unilateral)]

44,000
99,000
-454
,650
,684°

a. Variable de agrupacion: genero

b. No corregidos para los empates.

Estadisticos de contraste®

Colegio:
Rangos
colegio Rango Suma de
promedio rangos
A 17 16,08 97,00
icse B 13 12,13 113,00
Total 30

icse
U de Mann-Whitney 19,000
W de Wilcoxon 97,000
z -2,241
Sig. asintét. (bilateral) ,025
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] ,025°

a. Variable de agrupacion: colegio

b. No corregidos para los empates.
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