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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, como pais hemos dado importantes pasos para fortalecer
la calidad de la educacién vy la proteccidén social. Con la promulgacion de la
Ley General de la Educacion se establecié la responsabilidad del Estado y los
actores involucrados en el proceso educativo, mientras que en materia de
proteccion social, se institucionalizdé el Sistema de Proteccion Integral a la
Infancia “Chile crece contigo” que acompanfara y protegera a los nifios y nifias
y sus familias, a través, de acciones y servicios de caracter universal.

En esta senda de logros, Fundacion Integra organiza su labor por medio de
modalidades complementarias creadas a partir de las Bases Curriculares para
la Educacion Parvularia del Ministerio de Educacion, favoreciendo su desarrollo
en un ambiente de confianza y seguridad.

El proyecto curricular trabaja en torno a la figura del nifio y nifia como
protagonistas de sus aprendizajes y profundiza el rol de las educadoras y
agentes educativas como “mediadoras” que facilitan el proceso de aprendizaje,
estimulando la reflexién en ambientes educativos favorables.

Es asi como Fundacion Integra es uno de los principales impulsores de la
educacion inicial en Chile. Institucion de derecho privado sin fines de lucro,
quien tiene como Mision:

“Lograr el desarrollo integral de nifios y nifias entre 3 meses a 4 afios de edad
que viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, a través de un
programa educativo de excelencia que incorpora a las familias y a la
comunidad y promueve los derechos de la infancia en un contexto de
convivencia democratico.”

Esta mision es la razén de ser de la organizacién, concepto no tan influenciable
por los cambios y factores externos al centro educativo, sin embargo,



descubrirla, verbalizar y hacerla realidad es lo que se quiere lograr, a través, de
un trabajo coordinado y colaborativo entre los miembros que la conforman.

Por tanto, cuando hablamos de calidad implica hacer un juicio de valor acerca
de las cualidades que ha de reunir la educacion que esta condicionado por
factores politicos, ideoldgicos, por la finalidad que se le atribuye a la educacion
en una sociedad, por la idea de desarrollo humano que tenemos por los
valores, entonces lo que es calidad para unos no lo es para otros. Por eso no
es lo mismo partir desde un enfoque de derechos en educacién que no hacerlo,
porque esta perspectiva implica una serie de dimensiones para poder evaluar
la calidad de la educacion que se ofrece y que es lo que se quiere reflexionar,
evaluar y sistematizar, a través, de la investigacion realizada en el Jardin
Infantil Gabriela Mistral, perteneciente a Fundacion Integra.

El objetivo por tanto sera el “establecer los compromisos en la gestion

educativa, las que se expresaran en acciones para orientar las prioridades del
centro educativo, para fortalecer la mejora continua y la mision institucional”.

2.PRESENTACION Y DIAGNOSTICO CENTRO EDUCATIVO

2 .1ldentificacion del Jardin Infantil

Nombre Jardin Infantil Gabriela Mistral
Direccion Cauquenes 1170
Comuna Conchali

Region Metropolitana
Institucion al cual pertenece Fundacion Integra

2.2 Caracteristicas del Jardin Infantil

Numero de Educadoras (incluida 4
Directora)
Numero de Agentes Educativas 28
Asistente Administrativa 1
Auxiliares de Aseo y Servicios 3
Cantidad de nifios y nifas 180
matriculados
Numero de Niveles 8

2.3 Analisis Situacion Inicial

Infraestructura




El Establecimiento trabaja con 8 salas de actividades de las cuales 4
corresponden a los niveles de Salas Cunas. Se encuentran en condiciones
adecuadas para la atencion, las cuales cuentan con una apropiada ventilacion
e iluminacion.

El Jardin Infantil posee 4 bodegas (1 de alimentos y 3 de materiales de aseo,
fungibles y didacticos), las cuales permiten mantener un orden vy
almacenamiento apropiado para los diferentes materiales.

El sector de patio se encuentra con desniveles considerables y con cierres
perimetrales que necesitan ser reparados

Actualmente, se han realizado importantes inversiones en la habilitacion de
oficinas, comedor y bodega lo que ha favorecido el éptimo uso de los espacios.

Equipo de Profesionales

Se observa un grupo con necesidades de liderazgo para el trabajo en equipo
como de empoderamiento y validacion de su rol.

Conocen los lineamientos pedagdgicos de la Fundacién, sin embargo, en su

aplicacion ocurren diferentes interpretaciones lo que ocasiona confusion e
inseguridad dentro del Establecimiento para la implementacion del Programa
Educativo, segun las impresiones recogidas durante las instancias de reflexion
sostenidas con las agentes educativas en este periodo, manifiestan que es
indispensable unificar criterios para la entrega de informacién, por parte de las
Educadoras, puesto que insegurisan y provocan incertidumbre frente a
diversas problematicas y orientaciones .

Sus interacciones entre comparferas es apropiada, destacando que estas
relaciones sociales suelen ser mas favorables para una que otras; se percibe
un grado de desconfianza debido a las distintas situaciones de vulneracién que
se han presentado y cdmo se han ido tratando. Entre pares, se observaba una
relacion confrontacional y de poca comunicacion, sin embargo, en la actualidad
ésta ha ido mejorando y alcanzando mejores niveles de aceptacion y empatia.

Sus principales fortalezas son la disposicion para iniciar una coordinacion
efectiva entre profesionales, asi como también las ganas de aclarar dudas e
inquietudes en las diferentes areas A su cargo. Se encuentran con
disponibilidad para aprender y transferir adecuadamente a los respectivos
grupos que ellas lideran.

Por tanto, es una necesidad el crear e iniciar diferentes instancias para afianzar
el cargo que desempeinan con el objetivo de posicionarse y validarse como



referentes técnicos y de apoyo para el trabajo y bienestar de los nifios y nifias,
como del Equipo en general.

Administracion

Se ha observado que si bien se conocen los procedimientos que se deben
efectuar y se llevan a cabo, se necesita constantemente retroalimentacion del
trabajo, en especial en optimizar los tiempos y plazos solicitados.

Sus principales fortalezas son la disponibilidad para efectuar trabajo con redes.

Equipo Técnico: Agentes Educativas

Durante las conversaciones individuales y grupales que he sostenido, hay
claras evidencias de los inadecuados canales de informacion que suelen
recurrir y que en algunas oportunidades no coincidieron con las respuestas

entregadas en el Jardin Infantil.

Se aprecia desconfianza entre sus pares y conflictos externos que son llevados
al interior del grupo, lo que ocasiono division y situaciones problematicas, que
bordearon la irrespetuosidad.

Su relacién con el Equipo de profesionales es apropiada, pero segun lo
expresado por ellas, necesitan y demandan que sean referentes idéneos y con
constante coordinacion, sobre todo en el ambito pedagogico.

Su trato con los nifios y nifias en adecuado y cordial, lo cual pudiese ser mejor
si tuviesen internalizados practicas basadas en el bienestar e integralidad de su
quehacer.

Entre sus principales fortalezas, se destaca lo reflexivas y criticas que han sido
de su trabajo pedagodgico, teniendo altos conocimientos del curriculo, pero
variadas interpretaciones en su implementacién, por lo que requieren de una
pronta unificacion. Se manifiestan abiertas para aprender y mejorar sus
practicas pedagodgicas como también para empezar un buen trabajo en equipo
basado en el respeto, comunicacién y confianza.



1. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS CRITICOS Y
FORMULACION DE LINEAS DE ACCION.

3.1ldentificacion de elementos criticos

Es evidente que el Equipo del Jardin Infantil tiene por desafio mejorar en
diferentes procesos como: Planificacion Operativa/Administrativa, Gestion
Curricular y Capital Humano. No obstante, se evidencia la necesidad de
realizar adecuaciones en el andlisis de la situacion inicial, debido a que el
equipo educativo propone nuevos desafios y objetivos para asegurar que se
cumpla la misién institucional.

3.2 Formulacion Lineas de Accion

A partir de los resultados obtenidos se propondran acciones para cada
proceso priorizado, los cuales deberan responder al diagndstico y que
dependan del trabajo del equipo. Se evaluara la utilizacion de criterios de
coherencia, eficacia y eficiencia, en relacion a los aspectos menos logrados.

Con esto, se persigue el propoésito de crear responsabilidades al interior del
equipo y asi poder implementar acciones correctivas, para el 6ptimo desarrollo
y cumplimiento de la entrega de una educacion de calidad.

En este sentido, la supervision de los procesos se torna imprescindible, en el
acompanamiento del periodo de desarrollo de las actividades, asesorando la
toma de decisiones y orientando el proceso.



También se espera que se implementen las funciones relacionadas con el
control de la gestion, con énfasis en el seguimiento de las acciones
comprometidas para la mejora continua.

4. PROCESOS PRIORIZADOS Y ASPECTOS A TRABAJAR

4.1 Proceso Planificacion Operativa/Administrativa

Se definiran como el conjunto de acciones que tienen como finalidad el
promover el cuidado, buen uso e incremento de los recursos institucionales de
manera de cumplir eficientemente la mision institucional.

Se evaluara:
e Planificacion, uso y control de recursos materiales y financieros
e Ejecucion , seguimiento y control de los procesos administrativos

4.2 Proceso Gestion Curricular

Se definiran como el conjunto de acciones tendientes a alcanzar mayores
niveles de calidad en la implementacion del curriculo, para lo cual se requerira
abarcar los procesos de planificacion educativa que promueven la reflexidon
sobre el trabajo en sala, instancias de transferencia que contribuyan el
fortalecimiento de las practicas pedagdgicas la organizacién de ambientes que
favorezcan al bienestar de los nifios y nifias.

Se evaluara:
e Planificacién educativa
e Practicas pedagogicas
e Evaluacion

4.3 Proceso Capital Humano



Este proceso busca contribuir al cumplimiento de la mision institucional a través
de la aplicacion de estrategias eficaces y eficientes que permitan desarrollar
competencia e incentivar el compromiso de los trabajadores, en un ambiente
laboral que favorezca el logro de los resultados esperados, tanto por la
Fundacién, como por las personas que forman parte del Equipo.

Se evaluara:
e (Codigo de buenas practicas laborales
e Liderazgo, trabajo y cuidado de equipos
e Retroalimentacion y reconocimiento al desempefio
e Cumplimiento de normativa laborales

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

La medicién se constituira en el proceso que incorpora los hitos que se
desarrollan en el Establecimiento. En este sentido, la informacién recopilada
alimentara la planificacion y sera el punto de partida para las acciones que se
evidenciaran en la investigacion.

Previo a la implementacion del plan de mejoramiento, se realizara una
intervencién grupal de modo que la mayoria de los participantes puedan
apropiarse de los contenidos y clarifique las dudas que puedan surgir durante
el proceso. Asimismo, los insumos de preparan con anticipacion,
principalmente los de analisis.

Esta propuesta de mejoramiento es adecuada a la realidad del Establecimiento,
por lo cual se cautela que dentro de las posibilidades, convoque la participacion
de los miembros del Equipo para colaborar en su planificacion y gestion de las
acciones de los distintos procesos priorizados; los cuales son pertinentes a la
realidad local.

A continuacion se presentaran, por proceso, las acciones que seran la base
para iniciar el plan de mejoramiento y mejora en el centro educativo en cuestion
5.1 Proceso Planificacion Operativa/Administrativa

Se evidenciaran y evaluaran las siguientes areas para la formulacion de

acciones:
e Registros de Recepcion y Distribucidn de materiales



e Procedimientos de mantencion y reparacion
e Planificacion y control de recursos
e Registro y control de asistencias

5.2 Proceso Gestion Curricular

Se evaluaran las acciones, a través, de:

e Pautas de Observacion de las practicas pedagogicas
Planes de capacitacion curricular del personal
Reuniones de planificacion educativa
Experiencias de aprendizajes
Iniciativas que promuevan interacciones positivas
Promocioén de estilos de vida saludable
Situaciones de vulneracion de derechos

5.3 Proceso Capital Humano

Fundamentalmente se enfocaran las acciones en:

e Procedimientos de accidentes de trabajo
Informacidn y participacion del personal
Coordinacion del Equipo de trabajo
Instancias de fortalecimiento clima laboral
Actividades de reconocimiento laboral
Entrevistas personales



6.PLAN DE MEJORAMIENTO: ACCIONES POR PROCESO A
EVALUAR

El conjunto de acciones que se plantean para el mejoramiento tienen como
funcién el:
e Orientar y comunicar los énfasis y expectativas en relacion a los
procesos priorizados
e Diagnosticar e identificar las oportunidades de mejora
e Entregar insumos para la construccion de un plan de mejoramiento

Ademas, es esperable que la seleccién de acciones pueda corresponder a
aquellas areas que se encuentran mas deficitarias, las cuales se describiran
en el siguiente recuadro.

Proceso Acciones

e FEvaluacion de procedimientos
(registros) en relacibn a la
recepciéon y distribucion de
materiales

Planificacion Operativa /Administrativa




Alcance de los procedimientos
institucionales de mantencién y
reparacion

Seguimiento de  procesos
administrativos

Seguimiento de la planificacion,
uso y control de recursos
financieros

Implementacién Plan
preventivo

Gestion Curricular

Evaluacion de instrumento de
evaluacion de practicas
pedagdgicas, respecto de su
aplicacion se destacara su
sistematizada y efectividad

Evaluacion de planes de

capacitacion pedagogica,
énfasis en temas que
promuevan aprendizajes

significativos y desafiantes,
tanto para las educadoras
como para los educandos.

Analisis de planes de
capacitacién en la accion, plan
institucional destinado a
orientar y  fortalecer la
ensefianza y aprendizajes de
las agentes educativas.

Analisis de las reuniones de
planificacion educativa, como
una instancia de transferencia

del curriculo
Observacion de la
implementacion de la

planificacién educativa

Reflexion de las experiencias
educativas y su relacién con el
curriculo institucional

Analisis del impacto y eficacia
de las iniciativas que
promueven las interacciones
positivas y estilos de vida
saludable




Capital Humano

Evaluacion de los
procedimientos de accidentes
laborales

Reflexion de la informacion que
recibe el personal y de su
participacion

Impacto de las reuniones de
personal, énfasis en |la
coordinacion

Analisis de resolucidon de
tematicas internas

Reflexion del impacto de
actividades de autocuidado
Impacto de las instancias que
permiten el fortalecimiento del
clima laboral

7. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn se entregan los principales elementos recogidos durante el
proceso, basados fundamentalmente en el contexto institucional de Fundacion
Integra y el modelo de gestién de calidad educativa.

Considerando y contextualizando la realidad del Establecimiento, se recogieron
antecedentes relativos a aspectos formales y de procedimientos, los cuales

fueron elegidos segun su:

e Completitud, es decir, que pudiesen ser chequeados para la obtencién

de informacion

e Orden, en la organizacién de los documentos analizados

e Pertinente, a lo que se quiere evaluar.

Analisis por Proceso

Gestion Planificacion Operativa/Administrativa:




Segun los resultados obtenidos en el analisis y revision del material solicitado

es evidente que tiene por desafio el mejorar, porque si bien se realizan los
procedimientos, no se observa que a partir de ellos se realicen acciones
tendientes a favorecer el buen uso e incremento de los recursos.

Por tanto, se pudo evaluar que:

e No existe una planificacion en el uso de los recursos monetarios
asignados.

e Se realiza una 6ptima rendicidn de los recursos financieros.

e La recepcién y distribucién de los materiales e insumos carece de orden
en el registro de la cantidad que se cuenta.

e Existe un buen manejo en la prevencion de situaciones de emergencia,
sin embargo, debe haber una mayor socializacién.

e Falta rigurosidad en el seguimiento y control de los procesos
administrativos, en especial en el cumplimiento de plazos.

e Falta incorporacion de la comunidad en aportes para la mejora del
Jardin Infantil.

e Falta coordinacién entre el equipo de profesionales para favorecer el
proceso en su totalidad.

e Se necesita mayor consenso en la toma de decisiones administrativas

Proceso Gestion Curricular:

La gestidn curricular se plantes desde las acciones tendientes a alcanzar
mayores niveles de calida en la implementacion del curriculo, para lo cual
requiere de procesos tan fundamentales como lo son la planificacion educativa,
la reflexion, el trabajo en sala, la transferencia que contribuya al fortalecimiento
de las practicas pedagdgicas y la organizacion de ambientes educativos que
favorezcan el bienestar de los nifios y nifas.

Durante la intervencidn realiza en este proceso se visualizaron los siguientes
aspectos por destacar:

e La importancia de priorizar

e El sistematizar oportunamente la informacion técnica pedagogica

e Que se debe orientar y explicitar las capacitaciones para aquellas
agentes educativas menos fortalecidas

e En lo que concierne a planificacion, se deben tomar decisiones basadas
en las propias necesidades e incorporarlas a las practicas educativas
para que puedan fortalecerse,

e Que falta mayor reflexion para la toma de decisiones educativas



e Que existe rigurosidad en los registros, pero que no se tomen en cuenta
en el momento de definir aspectos pedagodgicos

e Se maneja informacion a cabalidad en ambitos de vida saludable, pero
no se aplican

Proceso Capital Humano:

El objetivo de este proceso es que busca ver las estrategias que existen al
interior del Establecimiento que busca contribuir al logro de la mision
institucional, a través, de acciones tendientes a desarrollar competencias e
incentivar el compromiso de los trabajadores en un ambiente laboral que
favorezca el logro de los resultados, tanto para la Fundacion, como para las

personas que forman parte del Equipo.

De este analisis se desprende la necesidad de:
Un mayor reconocimiento de las practicas laborales

Aumento del trabajo en equipo

Programar actividades que favorezcan el codigo de las buenas

practicas laborales

Cumplimiento a cabalidad de normativas laborales, por parte de los

trabajadores

Sistematizar entrevistas personales
Enriquecer el trabajo en equipo.

8. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

Proceso

Propuesta de Mejoramiento

Operativa/Administrativa

Gestion Planificacion

Incorporar a la comunidad

Ampliar el rango de gestiones
de recursos externos (mayor
trabajo en redes)

Sensibilizar en el buen uso de
los bienes materiales
Calendarizar plazos de entrega
de documentacion

Socializar con el equipo plazos
de entrega de documentacion
Inventario semestral




Seguimiento y socializacion de
resultados obtenidos de los
proceso administrativos

Mayor numero de reuniones de
coordinacion con las personas
responsables de esta area
Solicitar asesorias
institucionales

Gestion Curricular

Sistematizar los procesos que
involucren la mejora de las
practicas pedagdgicas

Evaluar permanentemente las
practicas educativas, a lo
menos 3 veces por semana
Realizar plan de trabajo con
familia para fortalecer
aprendizajes en nifios y nifnas
Implementar estrategias para
fortalecer el proceso de
planificacion en todas sus fases
Reuniones perioddicas por nivel
educativo con el fin de
visualizar fortalezas y
debilidades

Difundir fuertemente curriculo
institucional

Implementar entrevistas
personales para agentes con
necesidades educativas en la
implementacion del curriculo
Mayor reflexion en el analisis
de los resultados evaluativos
de los nifios para la toma de
decisiones , en lo que
concierne a la planificacion y
realizaciéon de experiencias de
aprendizajes

Instancias de reconocimiento al
equipo




® Concientizar de la importancia
del autocuidado del personal

® Calendarizar y realizar en
forma oportuna entrevistas
individuales con el personal

® Motivar al cumplimiento de la
Mision Institucional, como sello
del quehacer educativo laboral

® Seguimiento a las situaciones
de conflicto y tensién, a través,
de talleres y reuniones

® Asesorias institucionales y/o
sindicales en la implementacion
del cédigo de buenas practicas
laborales

® Favorecer instancias de
participacion del equipo, a
través, de talleres o reuniones
de contencion y descompresion

Gestiéon Capital Humano

9. CONCLUSIONES FINALES

Luego de finalizar el andlisis es imprescindible destacar la importancia del plan
de mejoramiento como un conductor, guia y mediador de nuevos aprendizajes
en las diferentes areas del Establecimiento. Este trabajo ha servido ce
autodiagnostico y ha permitido visualizar las fortalezas y debilidades de un
centro educativo, como a su vez de la importancia de promover la participacion
y la necesidad de generar ambientes de comunicacion en pro de la mejora
continua y la misién de Fundacion Integra.

Este diagnostico permite apreciar el nivel de desarrollo de la gestidn global del
Jardin Infantil a través de los procesos priorizados, los cuales marcaron
expectativas para el desempeno del equipo.




Si bien este plan, no pretende la categorizacion del Establecimiento, si optd por
favorecer los aprendizajes en y para la comunidad educativa. Asi, los
resultados obtenidos se convirtieron en insumos fundamentales para la
posterior planificacion e implementaciéon de nuevas acciones de mejora para la
gestion.

Se toma en consideracion los resultados arrojados como el gran punto de
partida, lo cual se expresa en la implementacion de las estrategias planteadas
como una clara sefial de un trabajo efectivo que busca lograr mas y mejores
aprendizajes.

Todo lo planteado, se visualiza como lo que debe estar presente en los
Establecimientos como una condicidn base para una gestion de calidad en los
equipos, los cuales deben lograr los procesos operativos priorizados en la
gestion de los Jardines Infantiles de Fundacién Integra.

El objetivo inicial fue el “establecer los compromisos en la gestion educativa,
las que se expresaran en acciones para orientar las prioridades del centro
educativo, para fortalecer la mejora continua y la mision institucional”, el cual
logré ser comunicado y generado a través de la adhesién al proyecto con la
finalidad de asegurar el cumplimiento tanto de la misiébn como de las
expectativas de la comunidad educativa que participo.

Por tanto, se asume y releva el enfoque de esta mejora continua de procesos,
por ser un desafio permanente en la busqueda de nuevas oportunidades de
potenciar los procesos, como una manera de incorporar los conceptos de
eficiencia, efectividad y desarrollo humano en el Establecimiento.
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