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l. Resumen.

El objetivo del presente estudio busca instalar una apreciacion diagnostica respecto
al establecimiento Escuela Las Canteras, de la comuna de Huechuraba Regién
Metropolitana-Chile, el cual presenta bajos puntajes en el SIMCE e indicadores
negativos en el sistema de medicion GSE en la ultima década, con el fin de
establecer un plan de mejora atingente a su realidad. Cabe sefialar que los
resultados negativos que ha presentado la escuela en gran medida se relacionan
con la alta vulnerabilidad social de los estudiantes, de tal manera que; el presente
también busca describir dichas variables, puesto que, en los estandares indicativos
de desempefio establecidos por el MINEDUC, no se contempla el estudio de
variables en el ambito familiar de los estudiantes. Los aspectos metodoldgicos se
establecieron bajo un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, rescatando
informacion existente proporcionada por el establecimiento. Ademas, se aplicé la
“ficha técnica” a 4 profesionales del establecimiento el cual fue respondida en
modalidad de entrevista grupal. Proporcionando resultados importantes que dan
cuenta de lo dificil que es para el cuerpo docente lidiar con los estudiantes que
presentan altos indices de vulnerabilidad social. Las propuestas de mejoras se
establecen en las 4 dimensiones de la gestion institucional (Liderazgo, Gestidn
pedagdgica, Formacion y convivencia, Recursos), enfocada en el trabajo en equipo
que debe tener la comunidad educativa para disminuir la problematica que padece
el establecimiento.

Il. Introduccioén.

Una de las problematicas mas relevantes que afecta a las escuelas municipales que
presentan altos indices de vulnerabilidad social en sus estudiantes y/o con alta
concentracion de alumnos prioritarios, es el “bajo rendimiento escolar”, por tanto;
el proposito del trabajo realizado es describir la relacion entre estas variables
proponiendo un plan de accién. Los temas centrales para observar son el
rendimiento escolar, convivencia escolar y gestion educativa en base a la
planificacion estratégica que podrian implementar los equipos directivos, para

hacer frente a la problematica de estudio.

La Escuela Las Canteras de Huechuraba, presenta bajos puntajes en el SIMCE e
indicadores negativos en el sistema de medicion GSE en la ultima década, siendo
la realidad de cientos establecimientos a lo largo de todo Chile, pero 4,cuales son
las causas del bajo rendimiento es los estudiantes? ;qué esta sucediendo con la
motivacion de los alumnos y apoderados para mejorar el rendimiento? ;Qué
acciones esta desarrollando la comunidad educativa? ;cémo estan enfrentando

esta problematica los/as lideres e innovadores educacionales?

Varios autores a lo largo de los aflos mencionan la importancia de la “motivacion”

en la educacién desde diferentes posturas donde participan factores extrinsecos e



intrinsecos que permiten que esta se lleve a cabo. De manera intrinseca Reinhard
(1992) nos dice que:
“Las emociones juegan un papel esencial en la vida psicolégica y una

alta influencia en la motivacion y estrategias, las cuales proporcionara

el profesor, propiciando en el estudiante la curiosidad y el
descubrimiento acentuando en el reconocimiento para que se dé la

autorrealizacion (p.149).

Lo anterior refleja la importancia de la figura del docente para motivar a sus

estudiantes.

Por otra parte, también es importante analizar los factores externos y/o accidentales
(extrinsecos) que influyen en el factor motivacional de toda la comunidad educativa

gue impacta negativamente en el rendimiento escolar de un establecimiento.

Con respecto a la estructura general que tiene el presente trabajo, se puede sefialar
la construccion del marco tedrico basado en diversos autores que hablan de la
vulnerabilidad social, consecuencias en la infancia y vida escolar, asi también
antecedentes relevantes y publicaciones del Ministerio de Educacién Chile y otras
literatura que sirven de referencia para analizar las problematicas psicosociales de

los estudiantes chilenos que influyen en el rendimiento escolar.

Ill. Marco teérico.

En el presente estudio, se utilizaron como referencias cientificas, diversas literaturas

relacionadas a la vulnerabilidad social de los escolares en chile, conceptos

concernientes a la “infancia vulnerada” y/o vulneraciones de derechos en nifios,
nifias y adolescentes en Chile, en confabulacion con la legislacion vigente, asi como
también; antecedentes expuestos por referentes en el area y el Ministerio de

Educacién de Chile con respecto al rendimiento _escolar _de los nifios, ninas y

adolescentes, con el propdsito de relacionar y describir ambas variables como

unidad de analisis.

Primeramente, es importante descomponer el concepto de “vulnerabilidad”, de tal
manera que; segun el diccionario de la lengua espainola, “la vulnerabilidad es la
cualidad de ser vulnerable, es decir, de poder ser herido o recibir una lesion.
La vulnerabilidad puede ser fisica o moral, de tal manera que, un nifio/a puede

ser mas vulnerable que un adulto/a en muchos aspectos” ...



Por otra parte, Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco

(2008), define el concepto de “Grupos Vulnerables” como:

Persona o grupo que, por sus caracteristicas de desventaja por edad,
sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, situacion o condicion
fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse
al desarrollo y a la convivencia”. Los grupos vulnerables son aquellos
grupos que por sus condiciones sociales, econdmicas, culturales o

psicolégicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos.

Dentro de este grupo se encuentran insertas las personas de la tercera
edad, personas con discapacidades, mujeres, nifios, nifias y

adolescentes.

Con respecto a estos antecedentes, es necesario visualizar el concepto de
“vulnerabilidad social infantil” desde la perspectiva del enfoque de derechos que
propone el “Servicio de Proteccion Especializada del Estado de Chile”, aludiendo al

concepto de “vulneraciones de derechos en la infancia”.

Segun la convencidn sobre los derechos del nifio/a, define al nifo/a como un

sujeto/a al que le corresponden derechos inapelables, que deben ser resguardados
por la familia, la comunidad y el Estado. Con ello, se supera la comprensién del
nifio(a) como “un proyecto de adulto”, dejando de tener un estatus de objeto

susceptible de ser manipulado para su proteccion.

El nifio/a es un ser integral y tiene derechos en todas las areas de su desarrollo y
sus opiniones deben ser consideradas en la construccion de su entorno y del pais,
asi mismo; Pérez (2019) refiere, “reconociendo que el nifo, para el pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,

en un ambiente de felicidad, amor y comprensiéon” (p.36)

Hablar de la nifiez herida es reconocer a la infancia como el periodo mas importante
en la construccion emocional de una persona. Eso no quita considerar, también,
heridas emocionales cuyo origen remite a la adolescencia o adultez. Las heridas
emocionales infantiles suelen tener como contexto las relaciones tempranas con los

padres o cuidadores, asi como con los hermanos y otras figuras de la familia nuclear.



También es necesario agregar el escenario escolar, toda vez que los nifios, nifias y

adolescentes conviven gran parte del dia en sus establecimientos educacionales,
especialmente los que presentan jornada escolar completa y programas de politicas

publicas de extension horaria como, por ejemplo: programa 4 a 7 del SERNAMEG.

La “nifiez herida” hace especial referencia al trauma relacional complejo, esto es, a
dolores o sufrimientos intolerables y crénicos que acontecen cotidianamente
durante el desarrollo y con frecuencia en el contexto de relaciones interpersonales
cercanas y significativas. Estas heridas emocionales infantiles, al estar abiertas y
no suficientemente cicatrizadas, suelen afectar, obstaculizar o interrumpir, tanto; en
el proceso de crecimiento de un nifio/a hacia su adolescencia, asi como también en

la vida adulta.

Experiencias adversas en la infancia.

Segun Kalmakis y Chandler (2014), se denomina como Experiencias Adversas en
la Infancia (EAIl) al “conjunto de situaciones estresantes que ocurren en el
entorno cercano del infante, ya sea dentro de la familia, escuela o incluso en

su comunidad’.

Dichas experiencias adversas se clasifican en un total de trece categorias, en las
que se incluyen:
e El abuso emocional,
e El abuso fisico,
e El abuso sexual,
e La omision de cuidados,
e El bullying;
e La violencia intrafamiliar,
e La exposicion al consumo o abuso de alcohol y otras drogas por parte de los
padres o cuidadores,
e La presencia de algun familiar con depresién; antecedentes de intento
suicida, ansiedad o alguna otra problematica de salud mental,
e Relacion con familiares cercanos que hayan estado en prision o hayan
cometido actos ilicitos;
e La separacion o divorcio de los padres,
e El fallecimiento de alguno o ambos padres,
e La violencia comunitaria, en forma de peleas fisicas, rinas o0 amenazas con

armas;



e La violencia colectiva, proveniente de grupos armados como pandillas,

policias, militares o soldado.

De esta manera, el efecto acumulativo de las EAl afecta el desarrollo de las
funciones implicadas en la regulacion fisiolégica del estrés, y compromete la
generacion de los recursos psicosociales requeridos para el afrontamiento

satisfactorio de la adversidad.

¢ Qué es el estrés?

“Reaccioén fisiolégica, endocrinolégica y psicolégica del organismo frente a
una situacion que es percibida como DEMANDANTE o AMENAZANTE, lo que
genera una respuesta natural y necesaria para la supervivencia’. Maturana y
Vargas (2015)

Segun dichos autores, el estrés tdxico en un nifio, nifa y/o adolescente, podria
generar las siguientes consecuencias en el ambito educativo:

¢ Problemas de aprendizaje

e Bajo rendimiento académico

e Habilidades de alfabetizacién disminuidas

e Mayor riesgo de repetir cursos

e Rezago escolar

ESTRES, EUSTRES, ESTRES POSITIVO

Ejemplo: desafios, cambio de escuela,

ESTRES NEGATIVO, DISTRES, ESTRES TOXICO

Ejemplo: maltrato infantil, abuso, vulneracién de D°.
mudanza.

Con respecto a la legislacion vigente en Chile, es claro sefialar y tener presente
en este estudio lo estipulado en la Ley 21.430, SOBRE GARANTIAS Y
PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA,
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA. Publicada el 15 de marzo
2022 y promulgada el 06 de marzo del mismo afo, segun Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile:



Articulo 1.- Objeto de la ley: “Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion
integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile

que se encuentren vigentes y en las leyes”.

Articulo 41.- Derecho a la educacion. “Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser educados en el desarrollo de su personalidad, aptitudes y
capacidades hasta el maximo de sus posibilidades. La educacion tendra entre sus
propositos esenciales inculcar al nifio, nifia o adolescente el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como el respeto de sus padres y/o
madres, de su propia identidad cultural, de su idioma, sus valores y el medio

ambiente”,

El Estado garantizara, en el ambito de sus competencias y conforme a sus
atribuciones y medios, una educacion sexual y afectiva integral, y velara por que los
establecimientos educacionales otorguen el debido respeto a la diversidad étnica,

cultural y religiosa de los nifios, nifias y adolescentes, asi como por promover

ambientes educativos libres de violencia, maltrato y bullying.

Los organos de la Administracion del Estado competentes tomaran todas las
medidas necesarias para que ningun nifio, nifia o adolescente sea excluido del
sistema educacional o vea limitado su derecho a la educacion por motivos que

puedan ser constitutivos de discriminacion arbitraria”.

Problematicas sociales “comunes” en los estudiantes y sus entornos

familiares.

Consumo de sustancias en estudiantes y adultos apoderados: La evidencia

documenta ampliamente que el consumo problematico de drogas es un factor de
riesgo altamente incidente en los cuidados parentales y la presencia de
vulneraciones de derechos. A partir de los datos disponibles de SENDA (2018) para
la regidn, es posible esperar que en el territorio la prevalencia del consumo de
marihuana corresponda a un 15,1%, cocaina y pasta base a un 1,7% de la
poblacion. Estos valores son superiores a los promedios de prevalencia del
consumo nacional, escenario especialmente problematico si se considera que el

consumo de drogas y/o alcohol ha sido tradicionalmente un obstaculizador en la



adherencia de las familias al programa y deberia ser problematizado con las familias

y adultos responsables de NNA.

Respecto a la prevalencia de violencia intrafamiliar, la Encuesta de Violencia contra

la Mujer en el ambito de Violencia Intrafamiliar realizada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (2020), muestra que en la region el 40,4% de las mujeres
sefala haber sufrido algun tipo de violencia alguna vez en su vida. Al desagregar
las experiencias de violencia el 47,1% de las mujeres acusa haber sufrido violencia
psicoldgica, el 24,3% violencia fisica y el 6,2% violencia sexual. La gravedad de este
diagndstico aumenta al considerar que la violencia intrafamiliar compromete
generalmente al entorno familiar en su totalidad, por lo que las vulneraciones para
aquellas personas que han sido victimas o testigos de violencia intrafamiliar tienen
un gran impacto en las experiencias de construccion subjetiva, es decir, son un
factor altamente riesgoso para la ocurrencia del maltrato y el abuso sexual infantil,

por lo tanto, para la proteccion integral de NNA.

Por ultimo, una de las grandes problematicas sociales en Chile en el area de la

adolescencia, son las tasas de embarazo adolescente. Al respecto, y desde una

perspectiva de género, la evidencia apunta a que la maternidad adolescente no es
solo un factor perjudicial para la trayectoria de vida de las jévenes, sino que impacta
significativamente en la reproduccion intergeneracional de la pobreza y de las

desigualdades sociales9.

Rendimiento estudiantil.

Por otra parte, para estudiar el concepto de “rendimiento escolar-académico”, se
extrae lo referido por Arana (2025) en su publicacién infografia MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES, el cual sefala:

“El rendimiento académico hace referencia a la evaluacién del

conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario.

Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel gue obtiene

calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo larqgo de

un_ciclo” ... “El rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno
para responder a los estimulos educativos. En este sentido el
rendimiento académico esta vinculado a la aptitud y actitud de los
estudiantes’.
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En virtud de lo sefalado anteriormente, los estimulos educativos son
trascendentales tanto por los docentes como también el sistema familiar. En este
sentido, segun Dzib (2023) “es importante involucrar a los padres de familia en
el proceso de ensenanza y estimulos educativos, con actividades que
impliquen su participacion y trabajo en equipo con la misma meta en comun:

influir en la motivacién para su aprendizaje” (p.147).

Rendimiento escolar segun estadisticas MINEDUC.

Segun la Agencia de Calidad de Educacién (MINEDUC), el SIMCE forma parte del

sistema de evaluaciones en nuestro pais, cuyo objetivo es conocer los resultados

educativos de los establecimientos, evaluando el logro de los contenidos vy

habilidades del Curriculum Nacional, con pruebas en diferentes asignaturas o areas

de aprendizaje.

De acuerdo a los ultimos resultados SIMCE publicados, el cual corresponden al
ano 2023, se puede apreciar algunas reflexiones importantes, tales como:
e El sistema educativo muestra los primeros signos de recuperacion después
de tres afos en contexto de pandemia.
e Evidencia del alza mas importante de la década en Matematica.
e Los Servicios Locales de Educacion Publica suben sus resultados en todas
las asignaturas y niveles.
e Persisten los desafios en educacibn media y brecha de género en

Matematica.

Es relevante destacar que el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto afno
basico en chile, en la ultima década (2013 — 2023), no ha sufrido grandes
variaciones, solo se registra un movimiento de 6 puntos en una década, fluctuando
desde el puntaje nacional mas bajo en el afio 2013 con 256 Puntos, el puntaje mas
alto se detectd en el afio 2016 con 262 puntos y en los ultimos resultados afno 2023
se registré un puntaje nacional de 259 puntos tomando un repunte respecto a lo

vivenciado en momentos de pandemia por COVID-19.

Al mismo tiempo, la Agencia de Calidad del MINEDUC, ha publicado los Factores
Asociados a los Resultados Educativos, principalmente en el aumento del puntaje y

rendimiento (resultados SIMCE) en aquellos/as estudiantes donde prevalecen los

siguientes factores:
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e Ambiente escolar protegido

e Autovaloracién académica

e Expectativas académicas del entorno familiar

e Condiciones tecnoldgicas en el establecimiento

e Mentalidad de crecimiento

Agencia de
Calidad de la
Educacion

Factores Asociados a los Resultados Educativos

Ambiente Entornos en los que estudiantes no han sido +28 4°| :
protegido victimas de agresiones por sus compafieros(as) BASICA

4°..
BASICA

Mentalidad de Estudiantes que creen que su capacidad de
crecimiento aprender puede mejorar +20

Respecto a lo anterior, se observa de acuerdo con la opinion del Ministerio de

Educacion de Chile, que los principales factores que promueven el “buen
rendimiento de los estudiantes” esta relacionado con el bienestar y la proteccion de
los nifios, nifias y adolescente utilizando el “autoestima” como un indicador de
cumplimiento. Es decir, estudiantes que se relacionan en entornos protegidos,
estudiantes que se perciben capaces de lograr lo exigido por los docentes y reciben
apoyo emocional de parte de los apoderados, han mostrado un aumento en los
resultados SIMCE.

IV. Marco Contextual.

La Escuela Las Canteras RBD 10290, de subordinacién municipal, fue fundada en
1970 bajo el nombre de Escuela D- N° 143, siendo un establecimiento mixto con
caracteristicas rurales. Se origin6 a partir de la necesidad de educacién de los hijos
de los pobladores que vivian en los faldeos ocupados por el cerro Las Canteras, al
que debe su nombre. De tal manera que la topografia, asi como la cercania con el
campo Yy sus tradiciones, han marcado la identidad de la escuela hasta la actualidad.

El establecimiento se encuentra emplazado en el sector de la Poblaciéon El Barrero,

ubicado en la zona norte de la comuna de Huechuraba. Esta zona se caracteriza
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por su alta vulnerabilidad social, que incluye entre otras caracteristica; alta

disfuncionalidad de la estructura familiar, altos niveles de consumo de sustancias

en la poblacién y riesgos asociados a la delincuencia en el barrio.

Caracteristicas socioeconémicas y culturales

De acuerdo a indicadores obtenidos a partir de las Proyecciones de Poblacién del
INE (2023), la tasa de pobreza se ubica en el 4.3, cuyos ingresos de las familias no
superan la linea de la pobreza. Al mismo tiempo, los indices de hacinamiento se
ubican en la tasa del 9,3 siendo mayor a la tasa nacional el cual se establece en el

8,5 (promedio nacional).

La comunidad educativa reconoce como un sello distintivo del establecimiento, el

entorno natural que lo rodea, al ubicarse en la ladera del cerro Las Canteras. No

obstante, se reconoce que esta situacion contempla aspectos tanto positivos como
negativos, puesto que se ve afectada la seguridad de los estudiantes ante la
presencia cercana de grupos de personas adictas a estupefacientes que se ubican
en los espacios aledafos al establecimiento y/o utilizan la ladera del cerro para

consumir sustancias, cometer ilicitos, entre otros aspectos de delincuencia.

Actualmente, el establecimiento cuenta con una matricula de 297 alumnos que se
distribuyen en un curso por nivel. En este contexto, segun los datos obtenidos, la

matricula comunal ha experimentado una leve alza durante la ultima década. De

acuerdo al Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM), esta situacién
es atribuida a la creacion de un nuevo establecimiento municipal en el sector “Los

Libertadores” de la comuna de Huechuraba.

Misiéon: Desarrollar aprendizajes significativos y valores, en un ambiente ecoldgico,
ludico, de respeto, con afecto y participacion; atendiendo a las caracteristicas,

necesidades e intereses de sus estudiantes.

Vision: La escuela Las Canteras de Huechuraba sera una institucion inclusiva,
acogedora, enfocada en la formacion de personas integrales con conciencia

ecoldégica que permita desarrollar habilidades y competencias para la vida.

Definicion de conceptos: INCLUSIVA = no discriminacion. CONCIENCIA
ECOLOGICA = proceso que le permite al estudiante comprender las relaciones de

interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su
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realidad biofisica, social, politica, econémica y cultural. En consecuencia, generar
en el educando y en su comunidad actitudes de valoracion y respeto por el

ambiente.

Resultados académicos

El establecimiento Las Canteras se encuentra adscrito al convenio de igualdad de
oportunidades de la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), situandose en la
clasificacion de RECUPERACION y cuenta con 253 alumnos en calidad de
prioritarios y 44 Preferentes (297 total matricula). Asimismo, es una de las primeras
escuelas de la comuna de Huechuraba en suscribirse al régimen de Jornada Escolar
Completa (JEC).

En los resultados de los estandares de aprendizaje de la evaluacién Simce 2024,
es posible identificar que en 4° Basico se registra un 44,7% de alumnos en el nivel
insuficiente en comprension lectora, asi como se presenta un 65,8% de insuficiencia
en matematica. Asimismo, en el caso de 6° Basico se evidencia que un 65,4% de
los alumnos se encuentran en el nivel insuficiente en el area de comprension lectora,

mientras un 71,9% presenta insuficiencia en matematica.

Trayectoria de los altimos 5 aios vigentes

T

2016 Insuficiente
2017 Insuficiente
2018 Insuficiente
2019 Insuficiente

Establecimiento: ESCUELA LAS CANTERAS
RBD: 10290

Dependencia: Municipalizado

Comuna: HUECHURABA

Regidn: METROPOLITANA DE SANTIAGO

Simce
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Recursos Humanos del establecimiento

El equipo directivo estd compuesto por Director, Inspector General, Jefa UTP,
Orientador, Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Docentes (1 docente por

cada nivel), Equipo de Asistentes de la Educacion, dupla psicosocial y auxiliares.

Infraestructura y equipamiento

o El establecimiento tiene a su disposicidn diversos juegos para la realizacion
diaria del recreo entretenido: Tacatacas, bingo, ruleta educativa, ajedrez gigante,
dama, ludo, loteria, domind, legos, mini-golf, autos gookar.

o Recursos tecnoldgicos en aulas: Data, computador y audio. Biblioteca comoda
y agradable que cuenta con mobiliario ad-hoc, pizarra, data, computador, audio,
teatro de titeres.

o Salas de Computacion: Dos, una con computadores antiguos y otra con
mobiliario y computadores nuevos.

o Cancha techada pintada para realizar diversos deportes y actividades para la
comunidad escolar.

o Juegos en el patio de Parvulos, sala de musica, comedor de estudiantes y equipo

de amplificacion.

V. Diagnéstico Institucional.

A modo de contextualizacién, es relevante sefalar que la Escuela Las Canteras se
caracteriza por presentar altos indices de vulnerabilidad social, debido a que esta
ubicada geograficamente en el “corazén de la poblacion El Barrero”, cuyo lugar se
caracteriza por presentar niveles altisimos de consumo de alcohol, delincuencia y

trafico de drogas.

Los antecedentes mencionados anteriormente, generan un patron importante de
factores de riesgos que afecta directamente a la poblacion escolar de la Escuela
Las Canteras, tales como: riesgos en iniciacion de consumo de alcohol y drogas,

desercion _escolar, delincuencia, embarazo adolescente, negligencia parental,

enfermedades de salud mental, entre otros factores que afectan el desarrollo
integral de los niflos y nifias de la escuela y por supuesto el rendimiento escolar.
Asimismo, se ve afectado el desarrollo cultural de la poblaciéon de estudiantes y
apoderados. Toda la comunidad de “El Barrero” se ve afectada con la problematica

social antes mencionada, por consiguiente; los espacios participativos se ven
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menoscabados, los espacios publicos cercanos al establecimiento no estan siendo
utilizados para desarrollar actividades culturales y artisticas, existe un riesgo latente

de desmotivacion en la participacion ciudadana.

Por otra parte, la escuela ha elaborado un estilo de trabajo que potencia las
capacidades artisticas y talentos de los estudiantes, como método de fortalecer los
factores protectores para una mejor educacion formal e informal, sin embargo;
también se identifica como problematica la escases de recursos para seguir
implementando iniciativas y espacios de participacion orientados al trabajo artistico,

deportivo y/o cultural.

Estandares Indicativos de Desempeno

FORMACION
CONVIVENCIA
Liderazgo del  Gestién curricular Formacion Gestion del personal
sostenedor (7 estandares) (7 estandares) (9 estandares)
(7 estandares)
Liderazgo del director Ensefianza y aprendizaje Convivencia Gestién de recursos
(7 estandares) en el aula (7 estandares) financieros
(6 estandares) (6 estandares)

Planificacion y gestiéon | Apoyo al desarrollo de los Participacion y vida | Gestion de recursos
de resultados estudiantes democratica educativos
(6 estandares) (7 estandares) (6 estandares) (5 estandares)

Analisis de las areas de proceso

Cabe senalar que la ficha técnica fue aplicada en modalidad de entrevista grupal a

4 profesionales de la educacién del establecimiento objeto de estudio.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimensioén: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar: El sostenedor se responsabiliza del logro de los Estandares de
Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad, asi como del cumplimiento del Proyecto

Educativo Institucional y de la normativa vigente.

Nivel de calidad de la
Préacticas practica
1 2 3 4




1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del X
director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director. X

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacién con X
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las

peticiones, informa oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos X
comprometidos.
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados. X

1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relaciéon al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el
desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién

efectiva.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El director se compromete con el logro de altos resultados X
académicos y formativos.
2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con X

los objetivos formativos y académicos del establecimiento,

definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la X
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos

como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagogica | X
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y

busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje X
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagdgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el | X
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las préacticas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X




1.3. Dimensién: Planificacién y gestiéon de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el
proceso de planificacién junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion de

datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo X

Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de X
autoevaluacién del establecimiento para elaborar el Plan de

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificaciéon anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento X
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que define

prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo X
periédico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacién anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados X
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma

de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los X

datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

2. Area de gestion del curriculum.

2.1. Dimension: Gestion pedagodgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Précticas practica
1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de X

cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcion
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.
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2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagoégicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagodgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro
de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagogico propone y acuerda lineamientos
metodolégicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagodgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafamiento a la accion docente en el
aula gue incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,

con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y andlisis de resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.
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12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagogicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y

profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdégico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

2.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a

alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad

y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacién de los

estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliguen las habilidades y conceptos recién

adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,

discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes

demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

préactica
1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
X
X
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necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo
académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus diferentes

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan

dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de

modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que

presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales
gque incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la

familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su

continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacién
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre alternativas de estudio,

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

3. Area Convivencia Escolar

3.1. Dimension: Formacion.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Préacticas

Nivel de calidad de la

préactica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagdgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de formacion

docente, alianza familia escuela, entre otros).

X
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2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos

formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de

relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacién y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo Yy trafico de alcohol y drogas), hace un

seguimiento a su implementacioén y eval(a sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y
apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo

de sus hijos.

3.2. Dimension: Convivencia

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

rigueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano

y previene todo tipo de discriminacion.

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto X
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).
2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la X

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se

hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades

cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idoneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).
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6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas X
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las

mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o X
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

3.3. Participacioén y vida democratica

participacion de todos sus miembros.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacién en torno al Proyecto

Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacién de
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear

lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y

sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un

contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas

de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los

Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la patrticipacion de los docentes
a través de la realizacion periédica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo

Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes

respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses

de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
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tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para

canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

4. Area Gestion de Recursos

4.1. Dimension: Gestion del recurso humano

docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de

cargos Yy funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en

el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de

trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacién de desempefio docente y administrativo,

orientados a mejorar las préacticas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacion continua y
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus

profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el

compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de incumplimiento

previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.

practica

1 2 3
X
X
X

4.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran
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Nivel de calidad de la
Practicas préactica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de X
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las X

necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al | X

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera | X
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo

a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene X

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esté atento a los programas de apoyo que X
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su

Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las X
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,

siempre en favor del Proyecto Educativo.

4.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento X

que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes | X
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada

organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, X

gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y

facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el | X
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario

periédicos.
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VI. Analisis de resultados.

/1. Dimension de Liderazgo.
e Subdimensiones:

Liderazgo del sostenedor
Liderazgo del director

Planificacion y gestion de resultados

o

Liderazgo del sostenedor

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos
acordados.

4. El sostenedor entrega oportunamente los
recursos comprometidos.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacién con el directory el equipo directivo:...

2. El sostenedor establece metas claras al director.

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del directory el equipo directivoy los...

o

0,5 1 1,5

N

2,5 3 3,5

M Series1 M Series2 M Series3

1.1. Liderazgo del sostenedor.

En base a la informacion recabada, el sostenedor del establecimiento es la
Municipalidad de Huechuraba cuyo representante legal es el Alcalde, no obstante;
existe un representante del sostenedor que ha acompanado al establecimiento en
distintas instancias, como las sesiones del Consejo Escolar, reuniones del Equipo
de Gestion (EGE), jornadas de trabajo para actualizar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). A pesar de lo anterior, las personas entrevistadas refieren que las

visitas del representante del sostenedor han disminuido a lo largo del tiempo.

Del mismo modo, se realizan reuniones mensuales entre el representante del
sostenedor, el director de la escuela y UTP, orientadas a supervisar el desempeio

de la escuela.

Los entrevistados/as reconocen que el sostenedor ha entregado apoyo
acordados en diversas areas, identificandose con nota N°2 en el grafico,
algunas de ellas son la contratacién de profesionales de apoyo, la realizacion de
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actividades extra-escolares, la creacion de proyectos municipales para apoyar a la
escuela y a los estudiantes. No obstante, en su mayoria de las veces los recursos
materiales son adquiridos a través de la ley de subvencidén escolar preferencial
(SEP), pero no son recibidos por la escuela a tiempo, situacién que es confirmada

por los distintos estamentos entrevistados.

Se reconoce la existencia de un Proyecto Educativo Comunal que entrega
lineamientos para la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional propio de la
escuela. Para estos efectos, el proyecto comunal, entre otros temas, fomenta la
inclusion como uno de los ejes centrales de los proyectos educativos de los
establecimientos de la comuna, lo que a su vez se ve plasmado en el PEI de la
escuela, sin embargo; también se verbaliza que el proyecto educativo comunal

presenta otros ejes que no se ajustan a la realidad de la escuela.

En otro ambito, la comunicacion entre el sostenedor y los distintos estamentos de
la escuela se realiza mediante la direccion. No obstante, algunas de las audiencias
manifiestan que esta comunicacion no es efectiva ya que sus demandas no son
atendidas oportunamente, situacion que podria mermar el compromiso de estos con

el proceso de mejoramiento de la escuela.

Fortalezas e El sostenedor (municipalidad) cuenta con un proyecto
educativo comunal que orienta el perfeccionamiento del
proyecto educativo institucional de la escuela a través de
metas claras.

Debilidades e Los recursos materiales solicitados por la escuela presentan
demora en la entrega, por lo tanto; las intervenciones, inicio
de talleres y actividades con los estudiantes no pueden
iniciar en los plazos estipulados por falta de materiales (ver
grafico pregunta 4).

e La comunicacion del sostenedor con la comunidad
educativa no es expedita, dificultando socializar las
demandas que pudiesen realizar los apoderados y docentes
(ver grafico pregunta 3).

e El proyecto educativo comunal presenta ejes que no se

ajustan a la realidad de la escuela.
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1.2. Liderazgo del director.

De acuerdo a la informacion recolectada y graficada, se observa que las funciones
propias del director, tales como: comprometer el logro, comprometer a la
comunidad, promover una cultura de altas expectativas y participar en el desarrollo
de aprendizajes, han sido evaluadas con nota N°2 (color rojo en el grafico),

manifestando el descontento con la gestidn directiva.

Por otra parte, se reconoce que la figura de direccion de la escuela ha mantenido
una presencia activa en diferentes instancias y momentos de la rutina escolar, tales
como recreos, ingreso de los estudiantes a la escuela, realizacidon de charlas y
reuniones de apoderados. En este sentido, la direccion asume como su principal
labor, los aspectos formativos y de convivencia de la escuela, ante lo cual

dedica la mayor parte de su tiempo a abordar situaciones de conflicto entre los

estudiantes.

En cuanto a los aspectos pedagdgicos, los entrevistados refieren que el director
participa en las reflexiones pedagdgicas, asi como en observaciones de aula, sin
embargo; se detecta una necesidad de que la direccion destine mas tiempo a liderar
y monitorear los procesos contemplados para mejorar el rendimiento escolar, es
decir; lo pedagdgico, considerando los bajos puntajes y resultados obtenidos en las

evaluaciones Simce.

Ante esta perspectiva, se observa que la direccion no ha logrado aunar criterios con
los distintos estamentos de la comunidad educativa, especialmente con el cuerpo
docente y asistentes de la educacion, para segmentar las prioridades y funciones.
Los distintos estamentos consultados coinciden en que existen dificultades para la
direccion para visualizar los elementos que deben ser mejorados, o bien, que estos
se centran en aspectos poco relevantes para la gestion efectiva del establecimiento.
Asimismo, se menciona que la toma de decisiones no es oportuna y que desde la
direccion no existe apertura a la critica. Al mismo tiempo se reporta que existirian
problemas en la asignacion de roles y funciones del personal, asi como dificultades

en la identificacion de problemas y en la toma de decisiones rapidas y oportunas.

Fortalezas e Aunque las personas entrevistadas y/o encuestadas no
identifican fortalezas técnicas en la direccién, se observa que
el director muestra alta preocupaciéon por la convivencia

escolar y la ética, tal como se muestra en el grafico punto 7.
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Debilidades e Ladireccién dedica escaso tiempo para la gestion pedagogica
(como se logra dilucidar en el grédfico cuyas serias se
evaluaron con nota 2)
e Se reporta escaso trabajo colaborativo y problemas de
comunicacion entre la direccion, docentes y asistentes de la

educacion.

Liderazgo del Director/a

7. El director promueve una ética de trabajo.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora
en el establecimiento: orienta a su equipo a la...

oportuna y constructivamente a los docentes.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones...

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagdgica y formativa del establecimiento: define...

3. El director promueve una cultura de altas expectativas
en la comunidad escolar: propone metas desafiantes y...

2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos del..

1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.
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1.3. Planificacion y gestion de resultados.

Para la difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), se han realizado
reuniones de apoderados y de reflexion técnica, pese a que se presentan
dificultades para que todos los estamentos de la comunidad educativa participen de
esta ultima actividad, en el caso de los apoderados, se observa una baja
participacion y asistencia en dichas instancias. Por consiguiente, se reporta que las
actualizaciones del PEI han sido “lentas” y con baja participaciéon de la comunidad

educativa.

En los meses de diciembre y enero se lleva a cabo un proceso de autoevaluacion
que considera el analisis de resultados SIMCE, FODA institucional y analisis de las
evaluaciones comunales, asi como el rendimiento académico y algunos indices de
eficiencia interna, no obstante; las personas entrevistadas refieren que el impacto

es bajo.
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Fortalezas e Las personas entrevistadas y/o encuestadas NO refieren

fortalezas en este ambito.
Debilidades e La escuela no realiza actualizaciones del

regularidad esperada.

PElI con la

e Las evaluaciones y resultados tienen foco en parametros

comunales y no se ajustan a la particularidad de la escuela.

Planificacion y gestion de resultados

3
2,5
2
15
1
0,5
0
1. El establecimiento 2. El equipo directivo 3. El establecimiento 4. El establecimiento 5. El establecimiento
cuenta con un realiza un proceso  elabora un Plan de cuenta conun  recopilay sistematiza
Proyecto Educativo sistematico anual de Mejoramiento sistema de Monitoreo  los resultados
Institucional que autoevaluacion del Educativo, o plan  periédico del avance académicos y
incluye la definicion establecimiento para estratégico o del Plan de formativos de los
de la modalidad y las elaborar el Plan de  planificacion anual, Mejoramiento  estudiantes, los datos
caracteristicas Mejoramiento que define Educativo, o plan  de eficiencia interna,
centrales del Educativo, o plan prioridades, Metas, estratégico o de clima escolar, de
establecimiento, la estratégico o estrategias, plazos, planificacién anual. satisfaccion de los
mision y vision planificacion anual. responsables y padres y del
educativay la recursos. contexto, los analiza
descripcion del perfil e interpreta y los
del estudiante que utiliza para la toma
busca formar. de

Con respecto al grafico, se observan los puntos bajos en el sistema

periddico y la sistematizacion de resultados. Siendo los puntos

6. El establecimiento
cuenta con un
sistema organizado
de los datos
recopilados,
actualizado,
protegido y de facil
consulta.

de monitoreo

mas altos el

reconocimiento de la existencia de un Proyecto Educativo Institucional y el Plan de

Mejoramiento Educativo.
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2.1. Gestion curricular.

Gestidon Curricular

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion, adaptacion y mejora de los
recursos desarrollados por los docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y.. !

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio...

11. El equipo técnico pedagégico organiza instancias de reflexion técnica y andlisis de
resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de..

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes corrijan a tiempo las
evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados con sus estudiantes, de manera.. !

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan procedimientos de acompafiamiento
a la accion docente en el aula que incluyen observacion de clases, andlisis del trabajo de...

8. El equipo técnico pedagégico revisa y analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten con planificaciones de
las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas...

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos metodolégicos generales,
estrategias didacticas (como método de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas,...

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular.

4. El equipo técnico pedagégico asegura la realizacion efectiva de las clases
calendarizadas, implementando procedimientos para evitar la interrupcion y suspension. ..

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan una calendarizacion anual que
pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en...

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los profesores y el horario de
cada curso, privilegiando criterios pedagégicos (como distribucién equilibrada de los...

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada curso, asignando las
horas de libre disposicién en funcién de las metas formativas y de aprendizaje del...
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Con respecto a los lineamientos pedagodgicos generales de la escuela, la
informacién recabada en las entrevistas, da cuenta de que los procedimientos y
practicas que se llevan a cabo, tanto por el equipo directivo y equipo técnico
pedagdgico para planificar y evaluar el proceso pedagogico de los estudiantes, se
realiza mediante varios métodos: el establecimiento cuenta con una plataforma para
elaborar y llevar registro digital de todas las planificaciones realizadas por los
docentes, la que contempla el objetivo fundamental, los momentos de la clase, asi

como la metodologia, actividades, recursos y descripcidon de indicadores.

También se reporta la existencia de un reglamento que establece la realizacion de
pruebas semestrales, evaluaciones de diagndstico y la cantidad de evaluaciones
minimas por asignaturas al mes. No obstante, los estamentos entrevistados
coinciden en que, si bien existen ciertos lineamientos en torno a las evaluaciones,

estos no se cumplen.
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Por otro lado, el director y jefa de UTP realizan monitoreo periddico presencial en
aula para y entregando sugerencias a los docentes después de la observacion de

la clase.

A nivel comunal se realizan pruebas que permiten medir el nivel de aprendizaje en

lenguaje y matematica, desde 1° a 8° Basico.

También se informa que semanalmente existe una instancia de reflexion pedagdgica
en la que se abordan tematicas relacionadas con las metodologias y bases

curriculares, ademas de las estrategias a utilizar en cada momento de la clase.

Al margen de esto, el equipo docente reconoce que no existe trabajo en equipo en
torno al logro de los objetivos pedagdgicos, debido a que no se han entregado
estimulos que promuevan el desarrollo de este tipo de dinamica, lo cual es motivado

por la falta de un trabajo colaborativo del equipo que lidera la institucién.

Por ultimo, se realizan “estudios de caso” incorporando en dichas reuniones a
profesionales de convivencia escolar para planificar acciones sobre los estudiantes

que presentan bajo rendimiento y problemas en el area familiar.

Fortalezas e La escuela cuenta con un sistema de monitoreo de las
practicas pedagodgicas a través de visitas y monitoreo en aula.
Debilidades ¢ No existe trabajo en equipo en torno al logro de los objetivos
pedagogicos, debido a que no se han entregado estimulos
que promuevan el desarrollo de este tipo de dinamica, lo cual
es motivado por la falta de un trabajo colaborativo del equipo

que lidera la institucion.

2.2. Ensenanzay aprendizaje en el aula.

Los docentes se encargan de implementar los 3 momentos de la clase, es decir;
inicio, desarrollo y cierre. En el inicio se establece como idea fuerza el objetivo, de
tal manera que las actividades se ejecutan en el desarrollo de la clase. Es
importante destacar que los entrevistados refieren que en el momento de desarrollo
de la clase es donde se generan dificultades, principalmente por la conducta
disruptiva de gran parte de los estudiantes, especialmente en los niveles de 4°,5° y
6° basico.
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En la misma linea, se puede inferir que existen deficiencias en la optimizacion del
uso del tiempo debido a constantes conductas disruptivas por parte de los

estudiantes, asi como dificultades de los docentes para captar la atencion de estos.

Los docentes entrevistados plantean que no siempre se logra que los estudiantes
trabajen de manera concentrada en clases, debido principalmente a su falta de
motivacion frente a algunas asignaturas, asi como a la cantidad de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) por curso y a las caracteristicas

sociales de los alumnos.

Fortalezas e La implementacién de las clases se ajusta al plan educativo

considerando los 3 momentos de la clase.

Debilidades e Los docentes carecen de herramientas para abordar
conductas altamente disruptivas que presentan los
estudiantes, de tal manera que se debe utilizar tiempo de
desarrollo para fortalecer el objetivo de la clase y establecer

orden en el aula.

Enseflanza y aprendizaje en el aula.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,...

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién...

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnolégicos en la
medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen...

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual.

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen...
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2.3. Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Es importante sefialar que varios de los entrevistados refieren que la mayoria de los
estudiantes presentan dificultades sociales, familiares, afectivas y por ende de
aprendizajes. Al mismo tiempo, existiria un gran numero de estudiantes con

problemas conductuales y riesgo de desercion.
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En cuanto a los alumnos con dificultades de aprendizaje, estos son detectados
unicamente a través de la observacion del docente y posteriormente derivados a los

profesionales de apoyo con los que cuenta la escuela, principalmente equipo PIE.

Por otra parte, en el establecimiento existe un equipo multidisciplinario que asiste
a los estudiantes que presentan baja asistencia, asi como a aquellos con
dificultades en los contenidos o con rezago pedagogico, asi como también con
dificultades sociales, sin embargo; el personal de convivencia escolar no logra
atender la alta demanda que se suscita en la escuela en relacion a las problematicas

psicosociales.

Segun antecedentes recabados, los docentes utilizan gran parte de sus recursos en
atender a los niflos/as con problemas de aprendizajes, de tal manera que “se deja

de lado a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos”.

Parte de este equipo multidisciplinario, es la dupla psicosocial, compuesta por un
Trabajador Social y una Psicéloga, que les entrega atencién individual y grupal y a
su vez, trabaja con los ejes transversales del sistema proteccional. Conjuntamente,
el establecimiento cuenta con un proyecto para atender necesidades
psicosocioeducativas (Proyecto F11) y, de acuerdo a lo estipulado por el equipo de
convivencia, se lleva un registro del trabajo con estos estudiantes, a través del libro

de orientacién y las fichas de la dupla psicosocial.

Los alumnos que presentan riesgo de desertar, en tanto, son detectados a través
de conversaciones y observaciones de docentes, y de acuerdo a los diferentes
estamentos se les aplican diversas medidas de apoyo, entre las cuales se
encuentran las visitas domiciliaras, el apoyo de la dupla psicosocial y del equipo F-
11, ademas de adecuaciones curriculares y tutorias que les permitan finalizar el

periodo académico.

En otro ambito, en la escuela se atiende a alumnos con necesidades educativas
especificas (NEE) transitorias, tales como Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)
y Trastorno de Déficit Atencional (TDA), con o sin hiperactividad, entre otros.
Ademas, se trabaja con estudiantes con NEE permanente, como discapacidad
intelectual de leve a moderada y disfasia. Para estos efectos, el establecimiento
cuenta con un equipo PIE conformado por una coordinadora interna, una
coordinadora comunal y fonoaudidlogo, ademas de psicologa, educadoras

diferenciales y una psicopedagoga.
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Apoyo al desarrollo de los estudiantes

6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los...

5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa..

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades...

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a..

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades...

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los...
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Fortalezas e EIl establecimiento cuenta con estrategias y un equipo
multidisciplinario que asiste a los estudiantes que presentan
baja asistencia, asi como a aquellos con dificultades en los
contenidos o con rezago pedagogico (ver punto N°3 del
grafico)

Debilidades e La alta demanda de atencién a estudiantes con NNE para el
equipo PIE genera escaso tiempo de apoyo en aula para los
docentes.

e La orientacion vocacional no es tema prioridad para la

comunidad educativa.
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3. Dimensiéon Formacién y Convivencia

® )

ubdimensiones:
o Formacion
o Convivencia

o Participacién y vida democratica

A j

3.1. Formacion.

Formacion

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y

apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo e 2

de sus hijos.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de

conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de e

riesgo (consumo vy trafico de alcohol y drogas), hace un...

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion... [

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de

relacionarse y resolver conflictos. I 2
2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo de R —— 4

la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa, que se...

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias 3
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagogicas...
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Con respecto a la informacion recabada, se observa que los profesionales
consultados valoran que el establecimiento cuente con una figura encargada de la
convivencia escolar, enfatizando que es una de las grandes problematicas que

presentan los estudiantes (ver punto N°2 del grafico).

Los profesionales que fueron consultados dan cuenta que la figura del “profesor
jefe” es un actor relevante en el proceso de formacién, tanto académica como
valdrica de los estudiantes, ya que mantiene el apoyo y cercania con ellos en
diversas instancias. A su vez, se menciona que el profesor jefe es el responsable de
abordar diversas tematicas en la clase de orientacion, considerando una

planificacion de acuerdo a las bases curriculares de la asignatura.

Por otra parte, se visualiza al equipo encargado de convivencia escolar, quienes son
responsables de realizar charlas con estudiantes y asistentes de la educacion, asi
como escuelas para padres y competencias deportivas. Del mismo modo, este
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equipo multidisciplinario, que cuenta con Trabajador Social, Psicéloga, Terapeuta
Ocupacional, Psicopedagoga y un Profesor, establecen en su plan de trabajo, el
fortalecimiento de la sana convivencia y valores propios como el respeto y el

companerismo.

Por otro lado, si bien existen acciones destinadas a la prevencion de conductas de
riesgo (embarazo, consumo de drogas, entre otras), estas no son permanentes en
el tiempo, carecen de sistematicidad, o bien, no son implementadas de igual manera
por toda la comunidad, lo que provoca que un importante segmento de estudiantes

y apoderados desconozcan estas estrategias.

Finalmente, las acciones desarrolladas para promover la participacién de los
apoderados en el proceso educativo de los estudiantes no han generado impacto ni
compromiso masivo, a pesar de que se han llevado a cabo instancias como

escuelas para padres y reuniones de apoderados.

Fortalezas e EIl profesor/a jefe se constituye como una figura relevante
para los estudiantes y apoderados.

Debilidades e EIl establecimiento no ha logrado generar un impacto de
sensibilizacién con apoderados, pues la participacién de los

adultos es extremadamente baja.

3.2. Convivencia

Los profesionales consultados refieren que el Manual de Convivencia del
establecimiento no se ajusta, en su totalidad, a la normativa vigente. Por
consiguiente, dicho instrumento carece de protocolos de actuacion frente al abuso
sexual, violencia escolar y/o vulneraciones de derechos constitutivas de delito, asi

como de medidas formativas ante el incumplimiento de las normas establecidas.

Del mismo modo, no se aprecian lineamientos compartidos sobre la forma de actuar
de los estudiantes, ni en las sanciones frente a conductas como robo, porte de

armas y uso de lenguaje inadecuado por parte de los estudiantes.

A partir de lo anterior, los participantes consideran que el manual de convivencia no
constituye una herramienta eficaz para regular las relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa, ya que este se implementa de acuerdo al criterio personal
de los funcionarios del establecimiento. Y, por otra parte, han ocurrido situaciones
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de alta gravedad con algunos estudiantes, como por ejemplo ingresar al
establecimiento en estado de toxicomania, donde la sancion establecida en el
Manuel es la “suspension de clases”, sin embargo; no se logra solucionar el

problema de base.

Cabe sefalar que la comuna de Huechuraba recientemente esta con
implementacion de OLN (Oficina Local de la Nifiez), por lo tanto; aun no se han

realizado coordinaciones respecto al mejoramiento de la proteccién y convivencia.

Convivencia

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como _
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de

cotidianas.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es _
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se hace
cumplir de manera efectiva.

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano y
previene todo tipo de discriminacion.

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y

buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa y

en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios,
actos ceremoniales, eventos deportivos).
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Fortalezas e La escuela ha implementado estrategias para promover el

respeto en la comunidad educativa y la no discriminacion.

e El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas para
favorecer el desarrollo de las actividades cotidianas,
especialmente a través de talleres artisticos.

Debilidades e Manual de convivencia desactualizado en base a

lineamientos de proteccion de derechos.



3.3. Participacioén y vida democratica

Participacion y vida democratica

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e.. I
9. El establecimiento cuenta con canales de..!

8. El establecimiento promueve la participacién de los..
7. El establecimiento promueve y apoya la participacion..
6. El establecimiento promueve la participacién de los..

5. El establecimiento promueve la participaciéon de todos..
4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de..
3. El establecimiento promueve y modela entre sus..

2. El establecimiento promueve el encuentro y la..

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en..

N

0 0,5 1 15 2,5 3 3,5 4

m Seriesl mSeries2 Series3 = Series4

De acuerdo a la informacion recabada, se observa que la participacion de los
apoderados es catalogada como “extremadamente baja”, segun lo reportado por los
profesionales entrevistados. EIl centro de padres y apoderados no ha logrado
constituirse de manera permanente, de tal manera que se ha establecido el lema
entre el cuerpo docente que “todos los anos participan los mismos apoderados

de siempre’.

Por otra parte, existe un “centro de alumnos”, el cual recibe el apoyo y orientacion
de la dupla psicosocial de la escuela, cuya orientacion es de caracter educativa,
toda vez que los estudiantes no logran concretar las ideas iniciales por considerarse

dificiles de realizar y/o por falta de recursos.

Fortalezas e La escuela ha facilitado la conformaciéon del centro de
alumnos a través del apoyo de profesionales de la dupla
psicosocial y convivencia escolar.

Debilidades e Centro de padres con una baja representatividad, baja
participacion.

e Se observa desmotivaciéon en el cuerpo docente respecto a

potenciar la participacién de padres y apoderados.
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41. Gestion de personas.

Gestiéon de personas

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral..
7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de..
6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo..

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de..

4. El establecimiento cuenta con procesos de..
3. El establecimiento cuenta con estrategias para.. I
2. El establecimiento implementa mecanismos para.. I

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida...

N

0 0,5 1 15 2,5 3 3,5

B Seriesl ™ Series?2 ®Series3

De acuerdo a la informacion recabada, se extrae que el equipo directivo del
establecimiento no promueve un mecanismo para “reconocer el desempefio de los
funcionarios/as”, de tal manera que los logros no serian reconocidos, afectando

directamente en la motivacion y el desempenio laboral.

Asimismo, desde la entidad sostenedora se han impulsado acciones de
perfeccionamiento para el personal, aunque de manera informal, puesto que no se
reportaron capacitaciones certificadas. A pesar de aquello, estas instancias no
aportarian de manera significativa a la gestion del establecimiento, puesto que, de

acuerdo a lo sefialado, estas no responden a las necesidades institucionales.

Frente al ausentismo docente, los cursos que se ven afectados por esta situacion
son atendidos por profesores que cuentan con horas de libre disposicién, y en caso
de que esta se prolongara, es cubierta a través de un banco comunal de profesores

habilitados para reemplazos.

En relacion al control de asistencia, existe un libro que permanece en la recepcion

de la escuela.
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En cuanto a los procesos de seleccidn, se manifiesta que no existen dificultades
para la contratacion de personal, estableciendo mecanismos tradicionales para

publicacién y reclutamiento de personal, a través de la municipalidad.

Fortalezas e El establecimiento cuenta con un mecanismo de reemplazo
de docentes ante ausencias y/o licencias médicas.
Debilidades

Desde el sostenedor, no se implementan instancias de
perfeccionamiento y/o cursos certificados para los
funcionarios/as.

e Se reporta escaso refuerzo positivo hacia los funcionarios.

¢ No se reconocen los logros.

4.2. Gestion de recursos financieros.

Los consultados refieren que el establecimiento ha recibido apoyo a través de
Asistencia Técnica Educativa (ATE), en temas como gestion pedagdgica, liderazgo
educativo, desarrollo de competencias directivas, educacion inclusiva y convivencia
escolar. Sin embargo, estas instancias han sido gestionadas por el sostenedor en
funcién de las prioridades del proyecto educativo comunal, en desmedro del

proyecto educativo del establecimiento.

A su vez, la escuela recibe una subvencion significativa por la gran cantidad de
nifos/as prioritarios y preferentes, sin embargo; se reporta que los asuntos
financieros son administrados directamente por parte del sostenedor, no teniendo
posibilidades de manejar dinero desde la escuela. Al mismo tiempo, una dificultad
que impacta negativamente en lo financiero es la inasistencia a clases que presenta

un gran numero de estudiantes mas vulnerables.

Por otra parte, el establecimiento recibe apoyo de otras redes, apoyos que no son
economicos, pero significativas para el bienestar de los estudiantes. Tales como

CESFAM, COSAM, Oficina de infancia, Programas de proteccion de otras comunas.
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Gestion de recursos financieros

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre...

6. El establecimiento esté atento a los programas de apoyo que se
ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su...

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las _
necesidades de los diferentes estamentos.

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

m Seriesl mSeries2 Series3 ® Series4

Fortalezas o El establecimiento recibe apoyo de otras redes, apoyos que
no son econdmicos, pero significativas para el bienestar de
los estudiantes. Tales como CESFAM, COSAM, Oficina de
infancia, Programas de proteccion de otras comunas

Debilidades e La escuela no participa en la elaboracién y administracion del
presupuesto, de tal manera que solo se le informa de los
recursos SEP.

e Elsostenedor ha gestionado apoyos enfocados en el proyecto

educativo comunal en desmedro del PEI de la escuela.

4.3. Gestion de recursos educativos.

La infraestructura y equipamiento del establecimiento, cuenta con servicios
higiénicos y laboratorios de computacion, asi como con espacios para el
almacenamiento de material de trabajo. Sin embargo, en las salas de clases se
existirian vidrios en mal estado y ventilaciéon poco adecuada, ademas de carencia

de mobiliario, o bien, mobiliario no adecuado a las caracteristicas de los estudiantes.

Por otro lado, si bien se cuenta con un Centro de Recursos para los Aprendizajes
(CRA), los consultados refieren no siempre esta disponible al no existir personal

suficiente para atender a los alumnos.

Finalmente, el establecimiento cuenta con una sala de “Enlaces” con recursos
tecnologicos, tales como computadores y proyectores, ademas de programas

educativos para ser utilizados por los estudiantes. No obstante, ocurre el mismo
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obstaculizador para el uso de dichos espacios. A esto se suma que la conexion a
internet es de mala calidad y que los equipos no son reparados a tiempo para ser
utilizados por los estudiantes. Atodo lo anterior, se agrega la gran cantidad de robos

qgue ha sufrido la escuela.

Gestion de recursos educativos

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencioén, reposicién y control de inventario I
periodicos.
4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacion administrativa.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, .

que apoya el aprendizaje de los estudiantes.
2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada I
organizacion y uso.

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

Series3 mSeries?2 ®mSeriesl

Fortalezas e Los consultados no reportaron fortalezas en este ambito.

Debilidades

Ventilacion poco adecuada, ademas de carencia de
mobiliario, o bien, mobiliario no adecuado a las caracteristicas
de los estudiantes.

e Salas no pueden utilizarse al 100% por falta de personal.

e Constantes robos de implementos computacionales vy

mobiliario que ha sufrido la escuela.



VII. Plan de mejoramiento educativo.
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Cohesionar el diagnéstico comunal | 90% de los docentes participan en .F:J fﬁgégg t#ogr%%d;ﬁgrfjrﬁg c(ji
Liderazgo del | de educacion con las necesidades | jornada semestral de actualizacion del jornad R Sostenedor, Director
. i . revision y actualizacion de PEI con
sostenedor particulares del establecimiento Las | PEI junto con representantes del S Escuela, Jefe UTP.
participacion de representantes del
Canteras. sostenedor.
sostenedor.
90% de los docentes participa en las Equipo directivo,
Contribuir en un trabajo articulado y : . P P . . L representante del
. Y ) 4 jornadas reflexivas mensuales. Realizar 4 jornadas de reflexion
Liderazgo del | de comunicacion efectiva entre el : e . L cuerpo docente y
LIDERAZGO : . . 90% de los asistentes de la educacién | técnico pedagogicas de manera
director equipo directivo, cuerpo docente y o . . representante del
) L participan en las 4 jornadas reflexivas | mensual. : ;
asistentes de la educacion. equipo de asistentes
mensuales. !
de educacion.
Equipo directo garantiza la entrega
Planificacién y e . de recursos asociados al PME, de
- Fortalecer proceso de planificacion y | 90% de los docentes planifica en . . L
gestion de e - manera gue se pueda cumplir con | Equipo directivo.
gestién de los resultados. funcion del PME y PEL. e .
resultados la planificacién de las acciones
comprometidas.

Gestion curricular

Estimular el trabajo en equipo del
cuerpo docente en torno al logro de
objetivos pedagdgicos.

90% de los docentes participa en
reflexiones pedagogicas realizando
exposicion de buenas practicas en el
desarrollo de las clases.

Exposicién semanal en reflexién
pedagodgica de buenas practicas

Equipo directivo,
cuerpo docente.

Ensefianza y
aprendizaje en el
aula

Socializar estrategias y nudos
criticos que se suscitan en el
desarrollo de las clases.

100% de los docentes logra describir
y socializar con el equipo las distintas
dificultades que presenta en el
desarrollo de sus clases.

Exposicién semanal en reflexién
pedagogica.

Equipo directivo,
cuerpo docente.

Apoyo al desarrollo
de los estudiantes

Sensibilizar al cuerpo docente sobre
la diversidad e inclusién de los
estudiantes que presentan NEE.

El 100% de los docentes y asistentes
de educacién deben conocer los
protocolos de inclusion establecidos
por el ministerio.

Charla informativa sobre inclusion
educacional (semestral)

Equipo directivo y
Encargado de
convivencia




Promover la participacion de padres
y apoderados en torno a los

50% de apoderados de cada nivel

Charla informativa en reunién de

Cuerpo docente,
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Formacion principios valoricos de la escuela, el | participa de charlas y reuniones apoderados encargado de
respeto y la no discriminacion para | informativas respecto a la temética. ' convivencia
una sana convivencia.
Incorporar en el quehacer diario el Responder al 100% de las Encargado de
CONVIVENCIA > . ' necesidades educativas que se van convivencia, equipo
. . convivir en una sana convivencia . o . . . . o
ESCOLAR | Convivencia suscitando diariamente, incorporando | Actualizar manual de convivencia | directivo y
basada en los valores de la escuela, . AT
; o B soluciones de acuerdo al manual de multidisciplinario,
la inclusion y la no discriminacion. : . : :
convivencia. dupla psicosocial
Sensibilizar a padres y apoderados .
S . P yap 50% de apoderados de cada nivel . . L Cuerpo docente,
Participacion y vida | respecto de la importancia y i . Charla informativa en reunion de
o AN " participa de charlas y reuniones encargado de
democrética participacion de la familia en el ; X " apoderados. ) .
o . informativas respecto a la tematica. convivencia
establecimiento educacional.
El 100% de los docentes y asistentes
Contribuir en el desempefio docente | de educacién reciben . L
- ) i ) > . Aplicar evaluacion enfocada en el : L
Gestion de personas | a través del refuerzo positivo y retroalimentacion asertiva y . Equipo directivo.
S ) ; cumplimiento y logros
comunicacion efectiva. constructiva de acuerdo a su
desempefio.
. . Sostenedor recibe propuesta de
GESTION DE L Articular con sostenedor el uso de Pe prop . L, e
Gestion de recursos ; . compras y adquisiciones necesarias | Reunion de planificacién con . L
RECURSOS los recursos financieros de acuerdo Equipo directivo.

financieros

con la particularidad de la escuela.

para el desarrollo de actividades y
talleres.

sostenedor.

Gestién de recursos
educativos

Articular con sostenedor el uso de
los recursos educativos de acuerdo
con la particularidad de la escuela.

Sostenedor recibe propuesta de
mejoramiento de infraestructura
necesarias para el desarrollo de
actividades vy talleres.

Reunién de planificacién con
sostenedor.

Equipo directivo.
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VIIl. Conclusion

A modo de sintesis, lo relevante de este trabajo, se enmarca en demostrar las dificultades
que ha presentado el establecimiento en estudio los ultimos afios relacionado a los
resultados académicos, como fue sefalado, durante la ultima década la Escuela Las
Canteras se ha mantenido en un rango de “insuficiente” en resultados SIMCE, desde el
afo 2015 hasta la actualidad. Junto con esto, también se visualiza la problematica social
que presenta la escuela en virtud de la gran cantidad de nifios estudiantes vulnerables,
de tal manera que; para el suscriptor de este trabajo es relevante relacionar estas 2
variables, toda vez que; se observa que los equipos directivos deben utilizar recursos
humanos, tiempo y dedicacién a resolver problemas de “convivencia escolar’ en
desmedro y dejando de lado las funciones técnico-administrativas y principalmente de

liderazgo.

Las emociones, la motivacion y la participacion son componentes importantes para un
buen desempeno de un proyecto educativo. Se observa claramente en este trabajo, que
la “ausencia” de los padres y apoderados en la comunidad educativa ha generado un
dafio enorme para el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos. Al mismo tiempo, los
proyectos educativos comunales en algunos casos no se ajustan a la particularidad de

algunas escuelas, como es el ejemplo de este trabajo.

Se concluye que el establecimiento de estudio ha tenido un bajo rendimiento a causa, en
gran medida, por la complejidad que arrastran los estudiantes y sus familias por la
vulnerabilidad social, es decir; lo dificil que es para un docente utilizar los 2 momentos
de la clase para captar la atencion de un estudiante que presente NEE sumado a un
trauma complejo por configurarse victima de abuso sexual, por ejemplo. Generando alta

desmotivacion laboral para aquel docente y también desgaste emocional.

Las proyecciones que propone este trabajo, es la aplicacion del plan de mejora

estipulado en el ITEM 7, no obstante; debe estar acompafiado de un fortalecimiento de
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la articulacién de las redes de apoyo y el trabajo intersectorial especialmente cuando se

trata de establecimientos con altos indicie de riesgo y vulnerabilidad social.
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