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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar las areas de formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos del Colegio
Puertopaz de la comuna y regidén de Valparaiso, donde, a pesar de contar con un equipo
docente bien calificado, los resultados en evaluaciones estandarizadas sitian a los
estudiantes en un nivel medio- bajo. Esta discrepancia entre la calidad docente y el
rendimiento académico plantea la necesidad de realizar un diagndéstico profundo con el fin
de generar propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo, utilizando encuestas aplicadas a
docentes y directivos de institucion, con ello se obtuvo una vision detallada y precisa del
estado actual de las &areas evaluadas. Los resultados revelaron que en general direccion y
el equipo pedagodgico tienen gran parte de los procesos educativos y de gestion
consolidados, no obstante, poseen deficiencias puntuales que podrian ser perfeccionadas.
Finalmente, se propusieron mejoras enfocadas en fortalecer la formacién continua de los
docentes, optimizar la planificacion curricular, mejorar la gestion de recursos y fomentar un
liderazgo pedagogico mas efectivo, con el objetivo de transformar las practicas

institucionales y beneficiar el rendimiento académico de los estudiantes.



Il. Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito diagnosticar las areas de formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestién curricular y gestion de recursos en el
Colegio Puertopaz de Valparaiso, con el fin de proponer mejoras que fortalezcan la
calidad educativa. El tema aborda la discrepancia entre la calidad docente y los
resultados académicos de los estudiantes, lo que plantea la necesidad de analizar en

profundidad la gestién educativa del establecimiento.

En Chile, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es clave para impulsar la calidad
educativa, y estudios como los de Bellei (2014) destacan la importancia de una gestion
efectiva para mejorar los resultados de aprendizaje. Sin embargo, la formacion basada
en competencias, central en este trabajo, no se contempla en la estructura oficial del

PME, lo que resalta la relevancia de este enfoque.

La estructura del trabajo esta organizada en varias secciones: un marco tedrico que
contextualiza el problema, la metodologia empleada para el diagnéstico, los resultados

obtenidos y, finalmente, propuestas de mejora que se derivan del analisis realizado.



1. Marco tedrico

El Plan de Mejora Educativo (PME) se ha convertido en un componente esencial en la
bdsqueda de la calidad educativa en Chile. Este marco tedrico tiene como objetivo
explicar la importancia del PME, detallando sus dimensiones y su impacto en la gestion
escolar. En el contexto del magister en educacién, es fundamental entender como estas
mejoras estructurales pueden transformar las practicas educativas y los resultados de

aprendizaje.

1.1 Formacion Basada en Competencias
La formacién basada en competencias se ha consolidado como un enfoque que busca
desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para enfrentar

situaciones reales.

Tobdn, argumenta que el modelo educativo contemporaneo pone mayor énfasis
en el "aprender haciendo”, priorizando la aplicacién practica de los conocimientos y el
aprendizaje que tiene sentido en un contexto especifico, por sobre la simple
acumulacion de informacién (Tobon, 2013). Esta metodologia se integra de manera
efectiva en el PME, ya que permite que los estudiantes no solo adquieran conocimientos
tedricos, sino que también desarrollen competencias transversales y especificas que

seran utiles en su vida futura.

En el contexto chileno, segun Zabala, la incorporaciéon de la formacién basada en
competencias ha impulsado un cambio en la ensefianza, obligando a los docentes a
redisefiar sus métodos, haciéndolos mas participativos y centrados en el estudiante
(Zabala A. 2014). Esto también contribuye al fortalecimiento de las evaluaciones

formativas, que son una parte integral de este enfoque.
1.2 Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagdgico desemperia un rol crucial en la implementacion del PME.
Los directores y equipos de gestion no solo son responsables de la toma de decisiones

administrativas, sino que también deben promover un entorno escolar que favorezca el



aprendizaje de los estudiantes. Robinson indica que el liderazgo pedagdgico efectivo no
se limita a tareas administrativas, sino que también implica fomentar una cultura de
mejora continua tanto en la enseflanza como en los resultados del aprendizaje
(Robinson, 2008). En este sentido, el liderazgo pedagdgico es un motor clave para la
innovacion y la mejora en las instituciones educativas, garantizando que el PME se

implemente con éxito y que los objetivos educativos se cumplan.

En esta investigacion el liderazgo pedagdgico apunta principalmente a la labor del
director o directora quien actia como cabeza, influyendo en el desarrollo académico y
personal de los estudiantes, fomentando altas expectativas, apoyando al profesorado con
recursos y promoviendo su autonomia. Ademas, crea una identidad comun en la escuela

y lazos con la comunidad para transformar la realidad social (Roberto Sanz, 2021)
1.3 Gestién Curricular

La gestion curricular dentro del PME se refiere a la planificacion, implementacion
y evaluacién continua de los contenidos educativos, asegurando que los objetivos de
aprendizaje se cumplan de manera efectiva. Casanova sugiere que una buena gestion
curricular requiere de una actualizacién constante para ajustarse a las necesidades de
los estudiantes, asegurando que el contenido sea relevante y adecuado. (Casanova,
2012). En este marco, el PME permite a los docentes y al equipo de gestion realizar
ajustes estratégicos en los planes de estudio, de modo que estos respondan a los

cambios en la sociedad y en el contexto educativo.

“‘Una buena gestién curricular, basada en el liderazgo pedagdgico, permite
fortalecer, mejorar el desempefio del docente, conformando comunidades de docentes
que se enfocan en buscar los aprendizajes requeridos, mediante el
acompafamiento, monitoreo y evaluacion pertinente, sobre la formacién pedagdgica
y didactica, donde los estilos y ritmos de aprendizaje, se encuentran respaldados por

sus estrategias” (Coronado Garza, 2023, pag. 14)

Ademas, la gestion curricular promueve el uso de metodologias activas y enfoques
didacticos innovadores que favorecen el aprendizaje al hacer que los estudiantes

participen activamente en su propio proceso formativo. Este enfoque esta alineado con



los objetivos del PME, que busca mejorar la calidad educativa mediante la innovacion
pedagdgica y la actualizacion constante del curriculo (Bellei, 2014), es decir, al fomentar
la participacion activade los estudiantes, se facilita un aprendizaje mas significativo y
relevante, lo que contribuye a una educacion de mayor calidad.

1.4 Gestion de Recursos

La gestion de recursos en el marco del PME es esencial para asegurar que las
instituciones educativas cuenten con los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para apoyar el aprendizaje. Bellei enfatiza que una administracion eficiente
de los recursos no solo permite un mejor uso del presupuesto, sino que también
contribuye a mejorar las condiciones fisicas de la escuela y a atraer a
docentes capacitados (Bellei, 2014). Esto es clave para el éxito de cualquier proyecto
educativo, ya que asegura que los estudiantes tengan acceso a un entorno de

aprendizaje adecuado y a recursos educativos de calidad.

Ademas, la gestion eficiente de los recursos debe estar alineada con los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Institucional (PEI), permitiendo que los recursos
disponibles se utilicen de manera efectiva para cumplir con las metas del PME. La
optimizaciéon de los recursos también incluye el bienestar del personal docente,
generando un ambiente de trabajo favorable que impacta positivamente en los resultados
académicos de los estudiantes.

1.5 Elaboracién, Validacion y Aplicacion de Instrumentos

La elaboracion, validacion y aplicacién de instrumentos es una etapa crucial en la
implementacion del PME, ya que permite medir el progreso de las estrategias y tomar
decisiones basadas en evidencia. Herndndez y colaboradores destacan la importancia de
gue los instrumentos de evaluacion sean validos y confiables, asegurando que los datos
recogidos sean precisos y Utiles para mejorar el proceso educativo (Hernandez, 2014).
Estos instrumentos incluyen evaluaciones diagndsticas, encuestas, entrevistas y
observaciones, que permiten a los equipos de gestion escolar obtener una vision clara

de las areas de mejora y ajustar las estrategias de acuerdo con los resultados.



2. Marco Contextual

El Colegio Puerto Paz es un establecimiento particular subvencionado de ensefianza
basica y media, ubicado en el Cerro Alegre, Valparaiso. Fue fundado en 2006 con un
enfoque evangélico, y se destaca por brindar una educacion integral basada en valores
cristianos, atendiendo a una poblacion estudiantil diversa en términos socioecondémicos
(Paz, 2024)

Entorno y realidad del establecimiento

El colegio atiende a una comunidad estudiantil vulnerable, con un enfoque en la inclusion
educativa. Ademas de la ensefianza académica, el colegio se enfoca en la formacion
personal y valérica de los alumnos. Con recursos como una biblioteca, una cancha, un
estudio de grabacion, un laboratorio, una sala de computacién con internet, una sala de
uso multiple y tecnologia en el aula, el colegio busca ofrecer un ambiente adecuado para
el aprendizaje integral (Paz, 2024)

Antecedentes geograficos, socioecondmicos y culturales

El Cerro Alegre, un sector patrimonial y turistico de Valparaiso, contrasta con la realidad
de las familias de escasos recursos que viven en la zona. Esta diversidad cultural y
socioeconOmica implica que el colegio debe adaptar sus practicas educativas para
apoyar a estudiantes provenientes de contextos vulnerables, facilitando su desarrollo

académico y personal (Sepulveda, 2004)
Resefia histérica del establecimiento con sus logros y dificultades

El Colegio Puerto Paz fue fundado en 2006, y desde entonces ha crecido en términos de
matricula e infraestructura. Entre sus logros destacan el fortalecimiento de la convivencia
escolar y la consolidacion de su enfoque cristiano. Sin embargo, ha enfrentado
dificultades en términos de rendimiento académico, lo que se ha intentado mejorar a

través de la implementacion de nuevas tecnologias y programas de apoyo (Paz, 2024)
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Mision y Vision
La mision es “Ensefar a nuestros alumnos y alumnas a amar, pensar, decidir bien y
aplicarse al trabajo. Proveyendo una educacion de excelencia en un clima de paz basado

en una organizacion escolar eficiente que brinda reales oportunidades de desarrollo

personal a sus alumnos y alumnas” (Paz, 2024, pag. 4)

La vision es “Entregar a la sociedad personas conscientes de quiénes son, cuanto valen
y hacia donde van, para que con gozo amen su vida y hagan de ella el mejor servicio a

Dios a si mismo y a los demas” (Paz, 2024, pag. 4)
Ubicacién geografica y contexto urbano

El colegio se encuentra en Cerro Alegre, una zona que, aungue reconocida por su
atractivo turistico y cultural, también enfrenta desafios relacionados con la accesibilidad
y la pobreza en algunas areas. Esta realidad exige que el colegio adapte sus recursos y
estrategias pedagogicas para responder a las necesidades de sus estudiantes
(Sepulveda, 2004)

Nivel socioeconémico

El colegio atiende a estudiantes de nivel socioeconémico bajo y medio-bajo, lo que
presenta desafios para garantizar la equidad educativa. Muchas familias de la comunidad
enfrentan dificultades econdmicas que afectan el acceso a recursos educativos, lo que
hace que el colegio se enfoque en la inclusién y el apoyo a los estudiantes mas
vulnerables (Mineduc, 2024)

Categoria de Desempefio

En 2019, el colegio fue clasificado en la categoria de Medio-Bajo tanto para ensefianza
basica como media. Esta categoria refleja que los estudiantes obtienen resultados por

debajo de lo esperado, considerando su contexto socioeconomico (Mineduc, 2024)
Resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
Ensefianza Basica 2023:

Autoestima académica y motivacion escolar: 72 (similar al grupo socioeconémico).



Clima de convivencia escolar

Habitos de vida saludable

Participacion y formacion ciudadana
Ensefianza Media 2023:

Autoestima académica y motivacion escolar
Clima de convivencia escolar

Habitos de vida saludable

Participacion y formacion ciudadana
Resultados SIMCE 2023

Lenguaje: 280 puntos.

Matematica: 265 puntos.

Datos y estadisticas del establecimiento
Alumnos matriculados: 282.

Promedio de alumnos por curso: 23.

Cantidad de docentes: 21. (Mineduc, 2024)
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. 75 (similar).
: 72 (similar).

: 79 (similar).

: 79 (mas alto).
: 85 (més alto).
: 83 (mas alto).

: 89 (mas alto

3. Disefio y aplicacién del instrumento de diagnostico

3.1 Caracteristicas del Instrumento

Tipo de Instrumento: El instrumento es un cuestionario disefiado para diagnosticar

areas clave de formacidon en una institucion educativa. Las areas evaluadas son:

Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular y Gestion

de recursos.

Dimensiones Evaluadas: Cada area esta subdividida en dimensiones especificas. Por

ejemplo, en Formacion basada en competencias se incluyen dimensiones como “Saber

Conocer”, “Saber Hacer” y “Saber Ser”.
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Formato de Respuesta: Utiliza una escala Likert de 1 a 4, donde 1 representa el nivel
mas bajo de calidad y 4 el nivel mas alto, en funcién de la claridad, sistematizacion y

proposito de las practicas evaluadas.

Numero de items: El cuestionario esta compuesto por maltiples items distribuidos entre
las distintas areas y dimensiones. Cada item mide practicas especificas dentro del ambito

educativo, como planificacion docente, liderazgo educativo, y gestion de recursos.

Tiempo Estimado: Aunque no esta especificado en el documento, el nimero de

preguntas sugiere que podria tomar entre 20 y 30 minutos para completarse.
3.2 Elaboracion del Instrumento

El instrumento fue elaborado por un equipo de académicos de la Universidad Miguel de
Cervantes, sin embargo, se le realizaron unos ajustes en la formulacion de algunas

preguntas para adaptarlo mas a la realidad que se esté estudiando.
3.3 Validacion del Instrumento

El instrumento fue validado por una experta en el area de educacion, la Doctora Marlenis
Martinez Fuentes.

Ficha de Validacion.
MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS
FICHA DE VALIDACION-TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos Colegio Puertopaz, Comuna
Valparaiso, Regién de Valparaiso.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementaciéon de un diagnéstico
a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.



Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacién basada en - Saber conocer
competencias - Saber ser
- Saber hacer
Liderazgo pedagégico -  Establecer direccion.

- Redisefiar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestion curricular

- Gestion pedagogica.
- Ensefanzay aprendizaje en el aula.
- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos - Gestion del recurso humano.

- Gestion de recursos financieros y administracion.
- Gestion de recursos educativos.

en acuerdo;

acuerdo)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

1/2(3|4(5|6

vamos a encuestar):

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas de la
formaciéon basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestion curricular y la gestion de recursos del establecimiento.

x
x x x

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadamente.
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Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Desarrolla las areas exigidas con sus respectivos criterios.
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Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion
0 supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Marlenis Martinez Fuentes

Filiacién
(ocupacion, grado académico y
lugar de trabajo):

Doctor en Ciencias de la Educacion
Docente académico Universidad Miguel de Cervantes

e-mail

marlenis.martine@profe.umc.cl

Fecha de la validacion (dia,
mes y afio):

Lunes 23 de septiembre de 2024

)/mf&w Morbine

Firma

3.4 Aplicacion del Instrumento

Poblacion: Se aplicé a docentes y directivos del Colegio Puertopaz de Valparaiso,

quienes evaluaron las practicas de acuerdo con su contexto institucional. El universo de

respuestas correspondio a 9 personas.

Modo de Aplicacion: El instrumento se aplicé de manera hibrida, una parte presencial y

otra en linea.

En primer lugar, se coordin6 una reunién con el establecimiento educativo para el dia 4
de septiembre de 2024. Se realiz6 una presentacion a todo el equipo educativo donde se

explico el objetivo de la tesis, las dimensiones a evaluar y las caracteristicas del

instrumento.

En segundo lugar, se envio el instrumento en formato de “Formulario Google” con

alternativas que fueron contestadas por el equipo docente dentro de los dias posteriores

a la visita.

3.5 Presentacion del instrumento


mailto:marlenis.martine@profe.umc.cl
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Instrumento para diagnosticar las areas de formacion basadas en las

competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestién de recursos

A continuacion, se presentaran un total de 76 preguntas de temas sobre diversas
practicas establecidas por cada area: Formacion basada en competencias, Liderazgo
pedagdgico, Gestion curricular y Gestion de recursos, usted debera marcar en cada
cuadricula a la derecha, el valor que considere se asemeja mas al nivel de calidad de
cada practica de acuerdo con la realidad del contexto actual en que se encuentra
inserto/a, donde 1 es el de menor valor y 4 el de maximo valor. El tiempo que toma el

instrumento para su desarrollo es de 20 a 30 minutos aproximadamente.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar
una practica

Valor Nivel de calidad
Se observan acciones cuyos propdsitos son difusos para la comunidad escolar y
1 no se implementan de manera sistematica.

Se observa un propésito que es explicito, sistematico y claro para toda la
2 comunidad escolar.

Se observa un propésito explicito, sistematico y claro para toda la comunidad
3 escolar y una progresiobn secuencial en los procesos subyacentes, con
orientacion a la mejora de los resultados institucionales.

Se observa un propésito explicito, sistemético y claro para toda la comunidad
4 escolar, incorporando la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus
procesos.

Area: Formacion basada en competencias

Dimensidén; Saber Conocer

Practicas 1 2 3 4

1. Respeta la estructura de la disciplina que
ensefia de lo general a lo particular.




2. Establece los contenidos prioritarios y
luego los secundarios de la asignatura que
imparte.

3. Establece los contenidos que se puedan
utilizar de manera transversal en las
distintas disciplinas.

4. Procura establecer la continuidad vy
progresion de los contenidos.

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensefiara.

6. Los contenidos abordados en el proceso
formativo, se revisan desde lo concreto a lo
abstracto.

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas de los
alumnos y el contexto.

8. Se realizan con frecuencia evaluaciones
de caracter formativo para conocer en el
nivel de aprendizaje en que se encuentran
los estudiantes.

Dimensién: Saber Hacer

Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del reto,
responsabilidad y compromiso.

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el estudiante.

3. El docente desarrolla en los estudiantes
una actitud positiva frente a la ejecucion de
las actividades.

4. El docente genera en los estudiantes la
capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos.

5. El docente desarrolla en los estudiantes
la creatividad en la realizacion de las
diversas actividades.
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6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades ludicas e
innovadoras.

Dimensioén: Saber ser

Préacticas

1. El docente desarrolla en los estudiantes
la capacidad de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicion
positiva a la critica y la autocritica.

2. El docente desarrolla en los estudiantes
la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del espacio
comunitario, demostrando espiritu
emprendedor.

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e instituciones.

4. El docente da a conocer la importancia
de adquirir conocimientos para el desarrollo
integral del estudiante.

5. El docente realiza acciones que genere
asombro y motivaciéon para la realizacion
de actividades.

Area: Liderazgo pedagdgico

Dimensién: Redisefiar la organizacién

Practicas

1. El equipo directivo realiza reflexiones
acerca de las virtudes destacadas de los
docentes para generar talleres o charlas a
estudiantes y docentes.

2. El establecimiento recopila y sistematiza
los resultados académicos para la toma de
decisiones.
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3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento
para facilitar la labor docente.

4. El equipo directivo realiza supervisiones
periddicas dentro de la institucion para
realizar mejoras continuas.

5. El equipo directivo genera cambios en
las funciones administrativas dependiendo
de la carga laboral que poseen los
docentes.

6. El equipo directivo realiza gestiones de
capacitacion para la incorporacion a
nuevos cargos dentro de la institucion.

Dimensién: Gestionar la instruccion

Préacticas

1. El equipo de gestién facilita y realiza
procesos de conocimiento, andlisis de
sintesis orientadas el mejoramiento de la
ensefianza.

2. El equipo de gestién posee herramientas
fisicas y tecnoldgicas para el abordaje en
los procesos de cambios e innovacion.

3. El equipo de gestién otorga instancias
gue promuevan el aprendizaje donde
participa el cuerpo docente mediante
trabajos colaborativos.

4. El equipo de gestidn otorga espacios de
reunion para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que
necesita la comunidad educativa para el
mejoramiento de la ensefianza.

5. El equipo directivo gestiona los procesos
de cambios y mejoras: orienta a su equipo
a la identificacién y analisis de las practicas
gue requieren modificarse y evaluarse para
implementar soluciones.
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6. El director lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios
académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta oportuna y constructivamente
a los docentes.

7. El director conduce de manera efectiva,
definiendo  prioridades, estableciendo
ritmo, coordinacién y delega
responsabilidades.

8. El director otorga espacio y solucion
a las inquietudes de manera particular
de cada docente.

Dimension: Desarrollar al personal

Préacticas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnolégicos
necesarios para apoyar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

2. El equipo directivo otorga instancias de
Formaciéon que requieren los equipos
educativos, para dar solucion a los diversos
problemas que se suceden en
determinadas situaciones.

3. El equipo directivo apoya a sus equipos
mostrando respeto, considerando los
sentimientos y necesidades personales de
cada uno de ellos.

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen en
el contexto diario de sus quehaceres
docentes.

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
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establecimiento con el fin de establecer
lazos y una identidad escolar.

Dimensién: Establecer una direccion

Practicas

1. EIl director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el cuerpo
docente.

2. El establecimiento cuenta con un
Proyecto Educativo Institucional que
incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del
establecimiento, la misiébn y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar.

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta.

4. El director gestiona cambios de mejora
para lograr la mision de la institucion.

5. El director comunica con frecuencia al
cuerpo docente las normativas
disciplinares y del reglamento para que se
respete.

Area: Gestion Curricular

Dimension: Gestion Pedagogica

Préacticas

1. La unidad técnico pedagdgica monitorea
regularmente el logro de la cobertura
curricular.

2. La unidad técnico pedagoégica se
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explican los objetivos de aprendizaje a
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tratar, estrategias didacticas propuestas y
evaluacion del logro de los aprendizajes.

3. La unidad técnico pedagdgica revisa y
analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido.

4. La unidad técnico pedagogica organiza
instancias de reflexiéon técnica y andlisis de
resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos
de aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo Yy
determinar las metodologias o practicas a
mejorar.

5. La unidad técnico pedagdgica organiza
instancias de reflexién, identificacion e
intercambio de buenas précticas.

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Préacticas

1

1. Los profesores realizan en cada clase la
activacion de conocimientos previos para la
incorporacion de los nuevos
conocimientos.

2. Los profesores comunican claramente lo
gue esperan que los estudiantes aprendan
0 consoliden en cada clase y establecen
una relacion entre las actividades
realizadas y los objetivos a alcanzar.

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad.

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefanza, por ejemplo:
gue los estudiantes compartan, clasifiquen,
generen analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen y modelen conceptos,
entre otras.

5. Los profesores logran mantener un clima
de respeto y aprendizaje en clases, en los
casos de interrupciones consiguen volver a

21



captar su atencién y retomar el trabajo sin
grandes demoras.

0. Los profesores monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan el
trabajo de los estudiantes constantemente,
manteniendo altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar vy
monitorear a tiempo a los estudiantes que
presenten dificultades en el aprendizaje
académico.

2. El  establecimiento  implementa
estrategias para potenciar a los estudiantes
con habilidades destacadas e intereses
diversos, de modo que cuenten con
oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacibn vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccion de
los estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio,
instituciones, sistema de ingresos, becas y
créditos.

5. El establecimiento otorga espacios de
salidas pedagdgicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes
contextos.

6. El establecimiento ofrece recursos y
métodos de apoyo fuera del horario escolar
para asistir a los estudiantes que presentan

22



desafios en su aprendizaje, abarcando
diversas estrategias y enfoques.

Area: Gestién de recursos

Dimensién: Gestidon de recursos humanos

Practicas 1 2

1. El  establecimiento implementa
mecanismos para lograr una baja tasa de
ausentismo y un eficiente sistema de
reemplazo en caso de licencias médicas.

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores profesores, ofreciéndoles
condiciones atractivas de trabajo.

3. El equipo directivo valora el trabajo del
cuerpo docente e implementa sistemas de
reconocimiento  que  promueve el
compromiso profesional.

4. El establecimiento cuenta con protocolos
claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas.

5. El establecimiento cuenta con un clima
laboral positivo, colaborativo y de respeto.

6. El establecimiento cuenta con procesos
sistematicos de evaluacion y
retroalimentacion tanto para el desempefio
docente como administrativo, con el
objetivo de identificar areas de mejora y
optimizar las practicas profesionales.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Préacticas 1 2

1. El establecimiento gestiona la matricula
y la asistencia de manera que logra
completar los cupos limitados y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.




2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las necesidades
de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento estad atento a
programas de apoyo que se ofrecen y los
gestiona en la medida que concuerdan con
su Proyecto Educativo Institucional y su
plan de mejoramiento.

4. El establecimiento cumple con la
legislacién vigente: no tiene sanciones de
la superintendencia.

5. El establecimiento controla sus gastos
de acuerdo con el presupuesto y controla
su cumplimiento a lo largo del afio.

Dimensién: Gestion de recursos educativos

Practicas

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que facilitan
el aprendizaje y bienestar de los
estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos
didacticos adecuados para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas claras
para su organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca 0 CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos
TIC en funcionamiento para apoyar en el
aprendizaje 'y facilitar la operacion
administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento, los
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recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion
y control de inventario periodico.

4. Analisis de Resultados

4.1Formacion Basada en Competencias. Anélisis General.

0,6% 4,7%

69%

mNivel 1 Nivel 2 Nivel 3 mNivel 4

Grafico n°1: Elaboracion propia

Nivel 4 (69%): Una mayoria significativa de las respuestas se sitia en el nivel méas alto,
lo que refleja que la formacion basada en competencias, especificamente el “Saber
Conocer” esta bien estructurada y se implementa de manera clara y sistematica en la
mayoria de los casos. Los docentes en esta area parecen haber internalizado y aplicado

correctamente los principios de la enseflanza por competencias.

Nivel 3 (24,6%): Un porcentaje considerable de las respuestas esta en este nivel, lo que
indica que, en ciertas practicas, si bien existe una base clara y estructurada, hay espacio
para mejoras en la evaluacion constante y perfeccionamiento de los procesos. Esto
sugiere que algunos docentes o0 equipos aun estan en proceso de optimizacién de por
ejemplo el desarrollar en los estudiantes la capacidad de trabajar de manera rigurosa y

perseverante.
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Nivel 2 (4,7%): Este pequefio porcentaje indica que algunas practicas de formacion
basada en competencias no estan completamente sistematizadas o no son
suficientemente claras para la comunidad escolar. Estas areas son las actividades ludicas
e innovadoras, las cuales podrian necesitar una intervencion mas estructurada para

alcanzar niveles superiores.

Nivel 1 (0,6%): Aunque es un porcentaje muy bajo, este nivel refleja que, en algunos
casos aislados, las acciones pueden ser difusas o poco sisteméticas. Esto indica la
necesidad de revisar ciertas practicas para asegurar que estén alineadas con los

estandares esperado.

4.2 Liderazgo. Anédlisis General

0% 3,7%

13%

83,3%

mNivel 1 =Nivel 2 = Nivel 3 ®mNivel 4
Gréfico n°2: Elaboracion propia

Nivel 4 (83,3%): La gran mayoria de los resultados se ubica en el nivel mas alto, lo que
refleja que el liderazgo, especificamente en la dimensién “Establecer una direccién”
dentro del establecimiento esté altamente estructurado y se lleva a cabo de manera clara,
sistemética, y eficaz. Esto sugiere que la labor directiva es reconocida por promover
practicas de gestion orientadas hacia la mejora continua, y que los procesos de toma de

decisiones, liderazgo pedagdgico y organizacional son sdlidos.
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Nivel 3 (13%): Un porcentaje menor de las evaluaciones se sitla en el nivel 3, lo que
indica que, aungque se observan practicas bien establecidas, aun existe espacio para
perfeccionar ciertos aspectos de la gestion directiva, por ejemplo, el gestionar de mejor
manera los cambios en las funciones administrativas considerando la carga laboral del
docente. En este punto se este nivel podria representar areas en las que las decisiones
o la implementacion de estrategias requieren mas refinamiento para alcanzar el maximo

nivel de eficacia.

Nivel 2 (3,7%): Este pequefio porcentaje se observa que ciertas gestiones no
suficientemente sistematicas o claras para toda la comunidad escolar, en este caso por
ejemplo, la capacitacion a nuevos cargos dentro de la institucién. Podria ser necesario
intervenir para que estas practicas logren una mayor consistencia y claridad en su

implementacion.

Nivel 1 (0%): El hecho de que no haya respuestas en el nivel 1 es muy positivo, ya que
indica que no hay practicas directivas que carezcan de claridad o sistematizacion. Esto

refleja un buen nivel base en la gestion y el liderazgo del establecimiento.

4.3 Gestion Pedagogica. Analisis General

1% 2%

m Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ®m Nivel 4
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Nivel 4 (79,7%): La gran mayoria de las evaluaciones se ubica en el nivel mas alto,
lo que indica que tanto el trabajo de la UTP, como el desempefio docente y el apoyo
a los estudiantes estadn bien implementados y sisteméticamente organizados. Esto
sugiere que los planes curriculares, la planificacion y la ejecucion de las clases estan
alineados con los objetivos pedagodgicos, y que hay un fuerte enfoque en la evaluacion

y mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Nivel 3 (17%): Un porcentaje menor se encuentra en el nivel 3, lo que sugiere que
algunas areas de la gestion pedagodgica aun pueden beneficiarse de un mayor
perfeccionamiento, especialmente en la evaluacion continua de los estudiantes y en
la retroalimentacion a los docentes. Este resultado puede reflejar practicas bien

estructuradas, pero que aun no alcanzan su nivel maximo de efectividad.

Nivel 2 (2%): Este pequefio porcentaje refleja que ciertas practicas pedagogicas aun
no estan del todo sistematizadas o claras para los docentes y estudiantes. En estos
casos, puede ser necesario hacer ajustes en la planificacion curricular, en la

supervision de las clases, o en el apoyo a los estudiantes con dificultades.

Nivel 1 (1,3%): El hecho de que no haya respuestas en el nivel 1 es un indicativo muy
positivo, ya que significa que no se identificaron &areas donde las acciones
pedagdgicas sean difusas o carezcan de implementacion sistematica. Esto refuerza

la idea de que la gestion pedagdgica tiene una buena base estructural en la institucion.
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4.4 Gestion de Recursos. Analisis General

1% 7%

mNivel 1 Nivel 2 Nivel 3 mNivel 4

Nivel 4 (79,9%): La mayoria de las respuestas se ubican en el nivel mas alto, lo que
refleja que la gestion de recursos humanos, financieros y educativos en general esta bien
organizada y operativa. Esto sugiere que el clima laboral, la administracién de fondos y
la disponibilidad de recursos educativos estan claramente estructurados y funcionan de
manera eficiente. El hecho de que el 80% de las respuestas estén en este nivel indica

una alta eficacia en la asignacién y manejo de los recursos.

Nivel 3 (11,8%): Un porcentaje considerable en este nivel indica que ciertas areas de la
gestion de recursos aun estan en proceso de perfeccionamiento. En particular, este nivel
sugiere que la sistematicidad de algunos procesos podria mejorar, especialmente en
aspectos como las estrategias para atraer y retener a los mejores profesores y un
eficiente sistema de reemplazo en caso de licencias médicas. Aunque las practicas son

sélidas, puede faltar una mayor evaluacion continua o perfeccionamiento.

Nivel 2 (7,6%): Este porcentaje refleja que algunas areas, especialmente relacionadas
con la gestion de recursos humanos y educativos, no estan completamente
sistematizadas o0 son menos consistentes. Esto puede incluir dificultades con los

protocolos de reemplazo, la supervision del clima laboral, o la distribucion de recursos
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educativos en toda la institucion. Un 7% en este nivel sefiala areas puntuales que

requieren intervenciones inmediatas para mejorar su organizacion y eficiencia.

Nivel 1 (0,7%): Aunque es un porcentaje bajo, la presencia de respuestas en el nivel mas
bajo indica que hay una minima parte de la gestién de recursos donde las acciones son
difusas o carecen de sistematicidad. Esto podria estar relacionado con situaciones
excepcionales en la gestion de personal o la distribuciébn de ciertos recursos. Este
porcentaje indica que algunos problemas aun no han sido completamente abordados.

4.5 Analisis General de Resultados

1% 7%

m Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ®m Nivel 4

Nivel 4 (78.5%): La gran mayoria de las evaluaciones se sitian en el nivel mas alto de la
escala. Esto indica que en la mayoria de las areas evaluadas se observan practicas que
son explicitas, sistematicas y claras, incorporando procesos permanentes de evaluacién
y perfeccionamiento. El hecho de que casi el 80% de las respuestas se ubiquen en este
nivel refleja una alta calidad en la implementacién de las practicas educativas en el

colegio y una consolidacion de la institucién educativa.

Nivel 3 (16.5%): Este porcentaje indica que en varias areas del colegio las practicas son

explicitas y sistematicas, y que hay una progresion en los procesos hacia la mejora. Sin
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embargo, aun no han alcanzado el nivel mas alto de perfeccionamiento. Esto sugiere
gue, si bien los procesos estan bien definidos, algunas areas podrian necesitar un mayor

enfoque en la evaluacion continua y el perfeccionamiento permanente.

Por ejemplo, pueden estar en un punto en el que las précticas estan bien estructuradas,
pero no han logrado la evaluacion constante ni la retroalimentaciéon o mejora continua
necesaria para alcanzar un nivel 4. Este nivel puede sefialar areas donde ya hay avances
significativos, pero aun se puede seguir optimizando para llegar al maximo estandar de

calidad segun observamos.

Nivel 2 (4.4%): Un 4.8% de las respuestas se encuentran en el nivel 2, lo que indica que,
en algunas areas, aunque el propésito es explicito y claro para la comunidad escolar,
todavia falta una mayor sistematizaciébn en la implementacion de las practicas. Esto
sugiere que hay ciertas practicas que necesitan mas seguimiento o estructuracion para

alcanzar niveles mas altos de calidad.

Nivel 1 (0.6%): Solo el 0.6% de las evaluaciones se ubica en el nivel 1. Este es el nivel
mas bajo, indicando que apenas hay acciones con propoésitos difusos o poco
implementados. La baja proporcién de respuestas en este nivel es un indicativo positivo,
ya que muestra que la mayoria de las areas cuentan con procesos establecidos y que las

acciones estan siendo aplicadas de manera generalizada.
Interpretacion General:

Fortalezas: Los resultados en el nivel 4 (78.5%) destacan como una fortaleza clave.
Reflejan un entorno escolar con procesos bien estructurados y una fuerte orientacion a

la mejora continua sobre todo en el Area del Liderazgo, que es la mas consolidada.

Areas de mejora: Aunque la mayoria de las respuestas son positivas, el 16.5% en el
nivel 3 y el 4.4% en el nivel 2 sugieren que algunas practicas pueden beneficiarse de
ajustes. Especificamente, se pueden hacer esfuerzos adicionales para avanzar de
niveles 2 y 3 a nivel 4, mejorando la sistematizacion y evaluacion de las practicas con

énfasis en el Area Formacion Basada en Competencias.
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5. Propuestas de Mejora

La presente propuesta de mejora se basa en los resultados obtenidos a partir de un
exhaustivo diagnéstico institucional, el cual ha permitido identificar fortalezas y areas de
mejora en el colegio. El analisis se centrd en cuatro pilares fundamentales: Formacion
Basada en Competencias, Liderazgo Pedagodgico, Gestion Pedagdgica, y Gestion de
Recursos. A partir de los hallazgos, se plantean una serie de acciones estratégicas que
buscan no solo corregir las debilidades detectadas, sino también consolidar las practicas
educativas y organizativas que han demostrado ser eficaces. La implementacion de estas
mejoras pretende asegurar un ambiente educativo 6ptimo, con procesos claros, practicas
sistematicas y un enfoque en la mejora continua, favoreciendo tanto el aprendizaje de los
estudiantes como el desarrollo profesional de los docentes.

Esta propuesta, alineada con los objetivos del Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
refuerza el compromiso del colegio con la calidad educativa y el bienestar de su

comunidad, contribuyendo asi a la formacién integral de sus estudiantes.

Area: Formacion Basada en Competencias

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsables

Mejorar la sistematizacion de
practicas de formacién en
competencias, asegurando la
coherencia en su
implementacién a nivel

institucional.

1. Realizar capacitaciones en
desarrollo de competencias
transversales.

2. Implementar actividades
ludicas e innovadoras.
3. Reforzar la evaluacion
constante de competencias

adquiridas en los estudiantes.

Unidad Técnico-pedagobgica
(UTP)

Area: Liderazgo Pedagogico

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsables

Perfeccionar la  gestion

directiva, promoviendo un

liderazgo mas eficiente que

1. Reestructurar las funciones
administrativas, evaluando la

carga laboral del docente.

Director y equipo directivo




33

considere la carga laboral
docente y fortalezca Ia
capacitacion de  nuevos
cargos.

2. Establecer programas de
formacion continua para los
nuevos cargos.
3. Fomentar espacios de
retroalimentacion entre

directivos y docentes.

Area: Gestién Curricular

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsables

Optimizar la retroalimentacion
continua y la evaluacion del
docente

desempefio para

mejorar la eficacia en la

ensefianza y el aprendizaje.

1. Implementar un sistema de
retroalimentacion continua

para los docentes.

2. Promover la evaluacion
formativa en cada area.
3. Organizar  reuniones
periddicas para ajustar la
planificacion curricular segun

resultados de evaluacion.

Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP)

Area: Gestién de Recursos

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsables

Mejorar la atraccion vy
retencion de docentes, asi
como el manejo del clima
laboral, para aumentar la
eficiencia en la gestion de
recursos humanos y

materiales.

1. Crear un plan de incentivos
para atraer y retener a los
mejores docentes.
2. Reforzar el sistema de
reemplazo de profesores en
de

3. Monitorear el clima laboral

caso ausencias.

a través de encuestas y

reuniones con el personal.

Director y equipo de recursos
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Cada propuesta tiene el propdsito de abordar las principales debilidades identificadas en
el analisis, garantizando que las fortalezas actuales del colegio se mantengan y se

optimicen.
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6. Conclusion

Este trabajo diagnosticé las areas de formacion basada en competencias, liderazgo
pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos en el Colegio Puertopaz,
identificando fortalezas y areas de mejora. El colegio denota un entorno escolar con
procesos bien estructurados y una fuerte orientacion a la mejora continua sobre todo en
el Area del Liderazgo, que es la mas consolidada. Por mejorar se observa la formacion
basada en competencias como la dimensién més débil, donde aun estan en proceso de
optimizacion, especialmente en el desarrollo de competencias como la capacidad de los
estudiantes para trabajar de manera rigurosa y perseverante. Las propuestas buscan
fortalecer la formacién docente, optimizar la planificacion curricular y mejorar el liderazgo

pedagdgico.

Lo novedoso del estudio es la inclusion de la formacién basada en competencias, una
dimension que no esta contemplada en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del
Mineduc, pero que aqui se plantea como esencial para un aprendizaje mas profundo y

practico.

Este trabajo abre nuevas lineas de investigacion sobre la efectividad de la formacién
basada en competencias en contextos similares. Ademas, los resultados pueden ser
aplicados en otros establecimientos y contribuir a futuras politicas educativas que

amplien el PME hacia un enfoque mas integral y adaptado a los desafios actuales.
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