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3. Resumen
La formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion
curricular y la gestion de recursos es un desafio que los establecimientos de educacion
regular deben enfrentar a diario para ofrecer respuestas educativas de calidad a toda la

comunidad escolar.

El presente trabajo de grado busca analizar el funcionamiento de las cuatro areas
mencionadas, a través de un diagndstico institucional aplicado al Colegio Dario Salas de
la comuna de Puerto Montt en la region de Los Lagos. Posteriormente se elaboré una
propuesta de mejora en los cuatro ambitos, por medio de la aplicacidon de un cuestionario
elaborado por los docentes de la Universidad Miguel de Cervantes y modificado por la
candidata a Magister. Este instrumento consta de ochenta y siete preguntas con cuatro
niveles de calidad en las respuestas. Esta herramienta de recoleccién de informacién fue
respondida por los integrantes del equipo de gestion del establecimiento educacional:
Directora, Inspectora General, Jefe de Unidad Técnica de educacion basica y de

educacion media, Coordinadora de PIE y por la Coordinadora de Biblioteca CRA.

Dentro de los principales resultados obtenidos, se puede mencionar que en su
gran mayoria las respuestas se inclinaron hacia el nivel de calidad dos y tres lo que
simboliza que los procesos educativos que posee su institucion son explicitos, claros y
sistematicos, cuya orientacion es a la mejora de estos. Por lo tanto, las propuestas de
mejora que se desarrollan en este trabajo de investigacion dicen relacién con la con la
implementacion de procesos en el area de Gestion Curricular y Liderazgo Pedagégico y
con la optimizacion de los procedimientos del Equipo de Gestion, en cuanto a la
incorporacion de la evaluacion y perfeccionamiento permanente en todos sus procesos

y practicas institucionales.



4, Introduccion.

La elaboracién de un diagndstico institucional es un proceso de aprendizaje para
el establecimiento, pues, consiste en mirar sus propias practicas y organizar su trabajo
en torno al objetivo de mejorar los aprendizajes de los estudiantes, de este modo, realizar
un buen diagnostico es un paso fundamental para determinar el sentido de la tarea, los
cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos y para comprometer a los

actores que deben realizarlos (Mineduc, s.f.).

De este modo, el objetivo de este trabajo de grado consiste en diagnosticar las
areas de Formaciéon por Competencias, Liderazgo Pedagodgico, Gestion Curricular y
Gestidon de Recursos en el Colegio Dario Salas, establecimiento educacional que se

encuentra en la comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

Para este diagndstico se utilizara un cuestionario, modificado por la candidata a
Magister. Este instrumento fue proporcionado por la Universidad Miguel de Cervantes y

fue validado por la Directora del establecimiento antes mencionado.

Este cuestionario consta de 87 preguntas que abarcan las 4 areas antes descritas
y clasifica cada una de las practicas en niveles de calidad en orden ascendente del 1 al
4, siendo las practicas del nivel 1 aquellas que poseen propdsitos difusos y asistematicos
y, las practicas del nivel 4 aquellas que incorporan evaluacion y perfeccionamiento

permanente.

Este trabajo de grado se inicia con el marco tedrico, que busca presentar las
teorias respecto de las areas de Formacion por Competencias, Liderazgo Pedagdgico,
Gestion Curricular y Gestion de Recursos, la existencia de estudios anteriores, algunas

regulaciones al respecto y dar claridad a los conceptos claves de este trabajo de grado.

La metodologia que se utilizé para este diagndstico fue realizar una motivacioén a
los profesionales del equipo de gestion del establecimiento diagnosticado, presentar y

socializar el instrumento para luego aplicarlo.

El analisis de los resultados se realizé a través de una revisidn manual por cada

area para generar un archivo en formato Excel a través de tablas que dieron origen a



graficos con los resultados cuantitativos por cada area que se presentan en el apartado

N°8 de este trabajo.

La propuesta de mejora se elabor6 por cada una de las areas antes descritas, y
consiste en abordar los resultados mas descendidos segun los cuatro niveles de calidad
que presenta el instrumento buscando implementar estrategias institucionales con
propositos explicitos y sistematicos que contengan un proceso de evaluacidon y

perfeccionamiento.



5. Marco teérico.

El contexto en el que se desenvuelve la humanidad en la actualidad plantea la
necesidad de desarrollar un nuevo modelo educativo que considere los procesos
cognitivo conductuales como comportamientos socio afectivos (aprender a aprender,
aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas (aprender a
conocer), psicologicas, sensoriales y motoras (aprender a hacer), que permitan llevar a
cabo, adecuadamente, un papel, una funcién, una actividad o una tarea (Delors, 1997

como se cité en Garcia, 2011).

Formacion basada en competencias

Las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo pedagogico,
pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso educativo. Las
competencias se focalizan en el aprendizaje y la evaluacién, en la construccion de los
programas de formacion y la orientacién de la educacion por medio de estandares e

indicadores de calidad en todos sus procesos (Tobdon, 2006).

Por lo anterior, se definira como competencias aquellas entradas que hacen
referencia a la capacidad individual demostrada para ejecutar; la posesion del
conocimiento, destrezas y caracteristicas personales que se necesitan para satisfacer
requerimientos de una situacion particular. El concepto de competencia, tal y como se
entiende en la educacién, resulta de las nuevas teorias de cognicidn y basicamente
significa saberes de ejecucion: saber pensar, saber desempenar, saber interpretar,
saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas. Es una compleja
combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores y habilidades) y las tareas

que se tienen que desempenar en determinadas situaciones (Obaya et al., 2011).

La intencion que se da a la competencia es desempefiar o producir algo para si y
para los demas. La construccion de competencias debe realizarse desde el marco
conceptual de la institucién y desde las metodologias que las determinen y el producto
debe presentarse de acuerdo con los criterios de las exigencias de calidad que

previamente se habran establecido para la presentacién (Obaya et al., 2011).

Las competencias deben ser consideradas como parte de la capacidad adaptativa

cognitivo-conductual que es inherente al ser humano, para responder a las necesidades



especificas que las personas enfrentan en contextos sociohistéricos y culturales

concretos (Frade, 2009, como se cité en Garcia, 2011).

Liderazgo pedagogico

El liderazgo pedagdgico es un verdadero proceso de cambio, debido a que se busca
que el estudiante sea el centro del aprendizaje y en funcion de este se plantee propuestas
pedagogicas adaptando los elementos curriculares para obtener la calidad de los
aprendizajes de la institucion educativa. Estos cambios se deben hacer a la planificacién
meso y micro curricular, al uso de los recursos institucionales y a la promocion social
(Pereira et al.,2022).

Existen dos tipologias en relacion al concepto de liderazgo pedagogico. De acuerdo
a Bush y Glover (2014 como se citd en Gajardo y Ulloa, 2016) las teorias de liderazgo
instruccional con el foco critico en el comportamiento de los docentes y su relacion con
las actividades que afectan directamente el aprendizaje de los estudiantes. En cambio,
dicha etiqueta ha sido sustituida por la nocién de liderazgo centrado en el aprendizaje.
El primer concepto se ha relacionado con asegurar la calidad de la ensefianza; el
segundo, se ha concentrado en incorporar un amplio espectro de acciones de liderazgo

para sostener el aprendizaje y sus resultados (Gajardo y Ulloa, 2016).

En un intento por sistematizar las experiencias e investigaciones en liderazgo
escolar, (MacBeath, et al., 2009, como se cité en Gajardo y Ulloa en 2016), han propuesto

cinco principios que vinculan el liderazgo y el aprendizaje:

e Centrarse en el aprendizaje como actividad, lo que implica considerar los
procesos cognitivos, emocionales y sociales; el contexto y a las formas en las
que las personas aprenden.

e Crear condiciones favorables para el aprendizaje, que los espacios fisicos y
sociales estimulan el aprendizaje.

e Promover un dialogo sobre el liderazgo y el aprendizaje, promover la
investigacion colegiada; lograr intercambio de valores, concepciones y

practicas.



o Establecer una responsabilizacion comun por los resultados considerando la
propia historia de la escuela, un enfoque sistematico para la autoevaluacion

en el aula, la escuela y de la comunidad.

El apoyo y seguimiento de las autoridades académicas es el cierre del circuito del
liderazgo pedagdgico, creando condiciones favorables de comunicacion eficaz y directa

en busca de la calidad en la educacion (Pereira et al.,2022).

Gestion Curricular

Las politicas educativas en el contexto mundial develan que el curriculo es un medio
para propiciar el cambio y progreso en las naciones, desde esta manera, uno de los
grandes retos para los docentes es construir y gestionar el curriculo disefiando una

educacion para el cambio (Alvarado y Prieto, 2019).

La gestidn curricular se situa como parte del marco de la gestion educativa,
construccion de saberes teoricos y practicos en relacidn con la organizacion, aspectos
administrativos, acciones y roles que forman parte de la institucién, y el curriculum
escolar (Mineduc, 2023).

De este modo, la gestion educativa abarca un proceso de planificacion estratégica la
cual debe contar con una visidn que esté vinculada con el entorno y las competencias
del centro educativo. Por otro lado, el gestor educativo debe organizar eficientemente el
trabajo de los docentes de tal forma que responda al impacto del desarrollo curricular
(Mafla y Moran, 2022).

Es importante clarificar que el concepto de gestidén implica una accién centrada en
torno a la ensefianza y al aprendizaje, que son responsabilidad de toda institucidon
educativa (Mineduc, 2023).

Continuando con las ideas de Mineduc (2023), es conveniente establecer las

definiciones sobre lo que entenderemos por Disefio y Desarrollo Curricular.



Disefo Curricular
Es la etapa de la gestidn curricular de construccidn del curriculo y considera

principios como pertinencia, relevancia y progresion, entre otros. Asimismo, puede ser
realizado a nivel macro (Marco Curricular o Bases), meso (Proyecto Educativo

Institucional y Proyecto Curricular) y micro (Planificaciones Docentes).

En la etapa del desarrollo curricular se despliega e implementa lo disefiado,
considera los principios curriculares, las caracteristicas del contexto, los destinatarios y
la institucion; a fin de procurar una adecuada coherencia entre el disefio y los propdsitos

educativos que se espera lograr.

Por su parte, la priorizacion curricular constituye una adaptacion y/o forma alternativa
de gestionar el curriculum en el actual contexto de Reactivacion de Aprendizajes,
posterior a la pandemia, con el propdsito de responder de forma pertinente a la diversidad

territorial y cultural del pais.
Siguiendo con Mineduc (2023) la Actualizacién de la Priorizacion Curricular favorece:

a) Laintegracion de aprendizajes de la propia asignatura.
b) La integracion de aprendizajes con otras asignaturas diferentes.
c) Integracion de Aprendizajes Basales pertinentes de cursos anteriores,

en las trayectorias formativas en las asignaturas y niveles educativos.

Finalmente, el docente construye y gestiona curriculo cuando lo entiende como un
todo que operacionaliza procesos, teorias, acciones, necesidades y demandas sociales
y, cuando asume su construccion como un proceso contextualizado para la mejora

continua de los procesos formativos (Alvarado y Prieto, 2019).

Gestion de Recursos
La gestién de recursos se refiere a los procesos de obtencion, distribucidn y

articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar las
metas de aprendizaje. De este modo, la gestién de recursos materiales y financieros
busca potenciar la ensefianza, los resultados institucionales y los aprendizajes de calidad

para todos los estudiantes (Mineduc, s.f.).



Recursos financieros
Segun refiere Mineduc (2017), la utilizacion de los recursos financieros y como estos

se concretan se dividen en tres ambitos: organizacion para la administracion de la
educacion, la estructura de apoyo a los establecimientos y los procedimientos de

evaluacion.

De esta manera, la organizacion para la administracion de los establecimientos es
mediante la figura del sostenedor, quien tiene la responsabilidad de la gestion del servicio

educativo.

En lo que respecta a los procesos de evaluacion, orientacion y rendicién de cuentas
que se dan en el sistema escolar, la Superintendencia de Educacion tiene como parte de
sus funciones realizar visitas a los establecimientos para evaluar el cumplimiento de la
normativa educacional, la legalidad en el uso de los recursos y la rendicion de cuentas

de los establecimientos subvencionados por el Estado (Mineduc, 2017).

Recursos humanos

Se entiende por recursos humanos al conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades que ponen en accion las personas y que agregan valor a la institucién. En el
caso de la educacion municipal, son las Corporaciones Municipales y los DAEM las
entidades responsables de la gestion de recursos humanos de los establecimientos
educacionales, quienes se rigen por el Estatuto Docente. Los establecimientos
particulares subvencionados y particulares pagados se rigen por el Codigo del Trabajo,
lo que permite a los sostenedores y directivos una mayor autonomia en la gestion de los

recursos humanos (Celis, 2017).

En Chile, el Estatuto Docente establece que el principal papel de los directivos es
liderar y supervisar el proyecto educativo institucional, enfatizandose en la Ley General
de Educacion, en el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, en el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar y en los Estandares Indicativos de
desempenio para establecimientos educativos y sostenedores. En cuanto a la evaluacién

en el sector municipal existen los convenios de desempefio (Mineduc, 2017).
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Gestion por Competencias

Segun Celis (2017), lo que pretende este enfoque es gestionar personas agregando
valor a las instituciones a través del mejor desempefio de sus profesionales, su utilizacion
implica orientar a todos los que trabajan en la escuela hacia el logro de los objetivos

estratégicos, comprometerlos con la Mision y la Vision institucionales.

Recursos fisicos

Respecto a las instalaciones de infraestructura a nivel escolar y la distribucion de los
recursos materiales en los establecimientos, el Ministerio de Educacion desarrolla
diversos programas de apoyo a la infraestructura de los establecimientos escolares, que
por medio de concursos publicos permiten a los sostenedores y las sostenedoras obtener
recursos de financiamiento en proyectos de infraestructura, equipamiento y mobiliario
escolar. Tales programas son: la Subvencion de apoyo al mantenimiento, el Fondo de
infraestructura educacional y el Plan de equipamiento de establecimientos municipales
de educacion Técnico Profesional. El desafio es incorporar mayores estandares de
infraestructura en los establecimientos entregando un ambiente adecuado para los

procesos de ensefanza y aprendizaje (Mineduc, 2017).

6. Marco contextual.

El Colegio Dario Salas con dependencia Municipal que se encuentra ubicado en la
comuna de Puerto Montt, region de Los Lagos y se emplaza en el sector alto de la ciudad,

tercera terraza, en la poblacion Manuel Montt.

Cuenta con una matricula de 852 estudiantes con dos cursos en el nivel de Prebasica
(1 Prekinder y 1 Kinder) y con dos cursos (letra Ay B) desde 1° basico a Cuarto ano de
Ensenanza Media.

Visioén:
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El Colegio Dario Salas aspira a formar estudiantes integrales y autonomos, al
planificar y desarrollar en conjunto con sus familias, proyectos y actividades comunitarias
destinadas a fomentar y fortalecer conocimientos, destrezas, habilidades y competencias
cientificas, culturales, deportivas y artisticas que estimule la continuidad de estudios en

la Ensefianza Superior.
Mision:

Entregar una educacion integral a todos los estudiantes, a través de estrategias
metodoldgicas innovadoras ejecutadas por docentes especialistas y profesionales no
docentes, que permitan el desarrollo de competencias intelectuales, artisticas, culturales

y deportivas, promoviendo expectativas de superacion personal y familiar que permitan

a cada estudiante ser un aporte a la sociedad.
Sellos educativos

v' Comunidad Educativa enfocada en el desarrollo integral de sus estudiantes.

v' Colegio cientifico humanista que asegura la continuidad de estudios desde
Educacion Parvularia a Educacion Media.

v Establecimiento que promueve y apoya el proceso de ingreso a la Educacion

Superior.
El equipo de gestién esta conformado por:
Directora: Doris Manquenahuel Risco
Inspectora General de E. Media: Patricia Avila
Inspectora General E. Basica: Mara Noriega
Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica E. Media: Hans Alvarez
Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica E. Basica: Claudia Hernandez
Encargada de Convivencia Escolar: Marlene Paredes

El Proyecto Educativo Institucional se centra en la formacion integral del educando,
desarrollando sus capacidades, competencias y habilidades, para incorporarse con éxito

en la ensefianza superior, a través de la incorporacion de practicas pedagdgicas
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participativas que conlleven al desarrollo de la creatividad y autonomia de sus

estudiantes.

Las familias que componen la comunidad educativa de este establecimiento se situan
por indice socioecondmico en un nivel medio, asi el indice de vulnerabilidad presentado
por las familias promedia el 82 %. Los estudiantes reciben alimentacion JUNAEB con
650 raciones asignadas para el afio 2024. El Colegio consta, de acuerdo a la Ley SEP,
con un PME, oportunidad que proporciona recursos financieros que permiten al
establecimiento cumplir con las necesidades de gestion y un Proyecto de Integracion
junto a un equipo multidisciplinario que atiende aproximadamente a 160 estudiantes, con
diversas NEE. Estos estudiantes son apoyados por docentes especialistas, psicologo,

fonoaudidlogo, kinesidlogo de acuerdo a sus propias necesidades.

Los Programas en los que la Institucion Educativa participa corresponde a aquellos
desarrollados por el Ministerio de Educacién, asociados a temas educativos, siendo
algunos de estos los siguientes: Programas de Salud (CESFAM), Mdédulo dental,
Habilidades para la Vida (JUNAEB), entre otros.

El colegio cuenta con una planta docente de 50 profesionales y 47 Asistentes de la
Educacién contratados con subvencion regular y recursos SEP. Se cuenta con apoyo de
2 Duplas Sicosociales (2 Psicologos y 2 Trabajadoras Sociales) que son fundamentales
para el logro de los objetivos y metas propuestas de acuerdo a nuestro Proyecto
Educativo. Todos los estudiantes tienen acceso a participar en los diferentes talleres que
ofrece el colegio, los que son de libre eleccion y que se imparten tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional. En la actualidad el Colegio funciona con Jornada

Escolar Completa (JEC) desde primero basico a cuarto medio.

El Colegio brinda las instancias de participacion de la comunidad educativa a través
de un Centro General de Padres y/o Apoderados, Centro de Alumnos y un Consejo
Escolar conformado por representantes de todos los estamentos de la comunidad

educativa.
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Resena historica
El Colegio Dario Salas de Puerto Montt, se origina en la década de los anos

sesenta, como Sala Cuna y Jardin Infantil, por necesidades de la comunidad local se
transformé en Escuela Basica desde Kinder a octavo afio basico hasta el aino 2004,
incorporandose la ensefanza media en su modalidad cientifico- humanista a partir del

afno 2005 de forma progresiva.

La Escuela Dario Salas de Puerto Montt, abre sus puertas como institucion
educativa en su actual edificio construido por la Sociedad Constructora de
Establecimientos Educacionales a partir del afio 1965, impartiendo clases desde Kinder
a Octavo ano Basico hasta el afio 2004, incorporandose en forma progresiva la
Ensefianza Media en su modalidad Cientifico Humanista. Durante el primer semestre del
afo 2005 se construye el edificio anexo el cual tendra mayor capacidad para ampliar su

oferta educativa.

El 14 de mayo de 2015 bajo Resolucion Exenta N° 805 cambia su nombre de escuela
a Colegio Dario Salas, considerando que atiende estudiantes desde Educacién

Parvularia a 4° ano de Ensefianza Media.

El colegio Dario Salas cumple 59 anos formando nifos y nifias tiene como lema
“‘Ensenar es dejar huellas en las vidas para siempre”, acoge a todos los estudiantes de
acuerdo a los cupos que dispone y estos se pueden integrar de acuerdo a sus propios
intereses en diferentes talleres, tanto culturales, cientificos, artisticos y/o deportivos que

se imparten durante el ano.

Resultados académicos
En cuanto al rendimiento del Colegio Dario Salas, los resultados de evaluacion del

aprendizaje a través del SIMCE de 4° basico durante los afios (2015, 2016 y 2017)
evidencian un alza sostenida, significativamente mas alta en relacién a afnos anteriores,

tanto en lenguaje como en matematica.
ARo 2014: Lenguaje 240 puntos y afio 2017 292 puntos.

Ano 2014: Matematica 221 puntos y afio 2017 281 puntos.
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Referente a los otros Indicadores que mide el SIMCE se puede establecer que en
relacion al Indicador Clima de Convivencia Escolar también se observa un alza sostenida
en los puntajes del establecimiento en relacion a afios anteriores y en comparacion con
establecimientos del mismo grupo socioeconomico el colegio evidencia 6 puntos mas

alto.
Los resultados SIMCE obtenidos en 2023 son los siguientes:
4° basico

Resultados IDPS 2023:

Indicador de desarrollo personal y social | Puntaje promedio | Puntaje Nacional
establecimiento Mismo GSE

Autoestima académica 71 74

Clima de convivencia escolar 72 75

Participacion y formacion ciudadana 70 74

Habitos de vida saludable 71 71
Asignatura Puntaje promedio Puntaje Nacional

establecimiento Mismo GSE
Lenguaje y comunicacién 251 279
Matematica 241 256
2° Medio:

Indicador de desarrollo personal y social | Puntaje promedio | Puntaje Nacional
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establecimiento Mismo GSE
Autoestima académica 70 74
Clima de convivencia escolar 69 75
Participacion y formacién ciudadana 72 77
Habitos de vida saludable 68 71
Asignatura Puntaje promedio Puntaje Nacional
establecimiento Mismo GSE
Lenguaje y comunicacion 262 240
Matematica 228 244

Principales problematicas del establecimiento
En el ambito académico, tal como se puede apreciar en los graficos anteriores, se

puede apreciar una baja importante en las asignaturas de Lenguaje y Matematica en 4°
basico y, en matematica en 2° medio. Los factores que han contribuido a que la situacion
académica de los estudiantes se vea afectada, luego de la pandemia, es que en el
establecimiento se produjo un “quiebre” interno a inicios del afo 2022, en el cual se
produjeron suspension de clases y molestias entre los integrantes de la comunidad
educativa (funcionarios y estudiantes) por exigir la salida de la anterior directora del
establecimiento. Esta situacién provocé malestar e inseguridad laboral, un ambiente de

descontento que termind con el ingreso de la actual directora, Sra. Doris Manquenahuel.

A fines de 2022 el sostenedor DAEM comunicé a la comunidad escolar que el
establecimiento entraria en un proceso de reparaciones en su fachada exterior, por lo
que se cerrd el ano escolar 2022 a fines de noviembre para los estudiantes. Estas
reparaciones tendrian vigencia hasta inicios de marzo de 2023, situacion que no se
produjo. Las obras de mejoramiento de la estructura externa del establecimiento se

atrasaron lo que provoco que el estudiantado ingresara a clase el 20 de marzo en las
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dependencias de otro establecimiento educacional, el Instituto Comercial Buin, ubicado
en otro sector de la cuidad. Dado lo anterior, tanto la comunidad del Instituto Buin como
la del Colegio Dario Salas, debieron dividir la jornada escolar, de esta manera, el Colegio
Dario Salas se vio en la obligacidon de reducir su jornada escolar a 4 horas en horario de

la tarde.

Todo esto, causo el malestar de los apoderados y estudiantes de la comunidad
educativa, gran cantidad de apoderados no pudieron enviar a sus hijos a clases debido
a la distancia, el horario poco conveniente (14 a 18 horas) y las deficiencias en la
infraestructura del establecimiento que acogia. Es asi como, los estudiantes en sus 2
niveles debian llevar a cabo sus clases en una unica sala habilitada de manera parcial

para ello.

No se pudieron realizar reuniones de apoderados ni consejos de profesores de
manera presencial, debido a la falta de espacios y horarios propicios, puesto que el

establecimiento estaba ocupado por las mafanas en la totalidad de sus dependencias.

La reduccion de la jornada de clases derivo en una adecuacion del bloque de clases,
reduciéndolo a bloques horarios de 1 hora y la hora pedagdgica se transformé a 30

minutos de clases, todo esto, a fin de dar cobertura a la totalidad del curriculum.

De esta manera, el Colegio Dario Salas funcion6 hasta el 24 de mayo de 2023, fecha
en la cual se pudo volver a la renovada dependencia y retomar los horarios y espacios

habituales.

Por otro lado, una vez reestablecida la calma y generados los cambios en el estilo
de liderazgo, en el segundo semestre de 2023, se produjo cambios en los jefes de la
Unidad Técnica, situacion que provoco que 2 profesores que tenian jefaturas tomaran
dichos cargos. Lo anterior, provoco el malestar entre los estudiantes y apoderados de 4°
basico y 2° medio (afio 2023), por tener resistencia a estos cambios de docentes que
asumieron el rol de profesor(a) jefe. Este también fue un periodo de tension en la

comunidad.

En el ambito de la convivencia escolar, en el segundo semestre del afio 2023 se vio

un aumento en las conductas de violencia escolar, tanto al interior como en el exterior
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del establecimiento, es asi como, se produjeron varias situaciones de rifias y agresiones
fisicas entre estudiantes y apoderados. Derivado de lo anterior, se comenzo a evidenciar
un clima de inseguridad y desmotivacion entre los distintos actores de la comunidad
educativa, situaciones de licencias médicas entre los asistentes de la educacion y
docentes del establecimiento, derivaciones de funcionarios al IST (Instituto de seguridad
Laboral), las correspondientes denuncias lo que generd disgustos y desencanto de los

apoderados.

Todo esto, son factores importantes para el descenso en los resultados académicos
y de los IDPS obtenidos en la prueba SIMCE aplicada en 2023.

Otro problema que enfrenta la Comunidad Educativa es la falta de espacios abiertos
y espacios techados para un esparcimiento adecuado de los estudiantes en horarios de
recreos, tales como la ausencia de patios techados y una infraestructura insuficiente para

desarrollar actividades extra- curriculares.

7. Diseno y aplicacién del instrumento de diagnéstico

Tal como conceptualiza Sandin (2003) citado en Martinez (2019), los instrumentos

de investigacion son herramientas operativas que permiten la recoleccion de los datos.

Habitualmente para medir las variables es necesario utilizar instrumentos que
pueden ser encuestas, cuestionarios o escalas, cuyo objetivo es tratar de recuperar los
datos de cada participante, la otra finalidad de los instrumentos es la medicion de las

variables de interés (Villasis et al, 2018).

La elaboracion de un instrumento se presenta en dos fases: una fase cualitativa que
es la elaboracion del contenido, se presentan las preguntas o items, y otra fase
cuantitativa que es la evaluacion de las propiedades métricas de ese contenido, o sea el
conjunto de preguntas o items. Al contenido se le confiere validez mediante la revisiéon

literaria del concepto, la creacion de una lista de palabras clave, la validez racional, la
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validez por expertos y la aproximacion a la poblacion, para culminar con la evaluacién

del contenido por jueces (Martinez, 2019).

El proceso de validacién de un constructo esta vinculado con la teoria, por lo tanto,
no es pertinente llevar a cabo la validacion, a menos que exista un marco teérico que
soporte la variable, aunque no es necesaria una teoria muy desarrollada, pero si
investigaciones que hayan demostrado que los conceptos se asocian (Hernandez, et al.,
2014).

El instrumento que se utilizé para este diagndstico corresponde a un cuestionario
modificado por la candidata a Magister y fue elaborado por docentes de la Universidad

Miguel de Cervantes.

Dicho instrumento contiene una escala evaluativa ascendente del 1 al 4, respecto
del nivel de calidad de las acciones descritas y se presenta en el anexo 1 del presente

trabajo de grado.

Escala evaluativa del cuestionario:

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propadsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propésitos son

sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

4 La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.
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El cuestionario consta de 87 preguntas las cuales fueron respondidas por los
integrantes del equipo de gestion del establecimiento educacional: Directora, Inspectora
General, Jefe de Unidad Técnica de educacion basica y de educacién media,

Coordinadora de PIE y por la Coordinadora de Biblioteca CRA.

Validacién por expertos
La validacion por expertos se realiza a través de una entrevista con al menos dos

expertos, que se denominan jueces, para obtener y considerar sus opiniones con
respecto al contenido del instrumento. Dicha evaluacion dara la validez de la elaboracion

del instrumento de medicion. (Martinez, 2019).

De este modo, mediante las opiniones de expertos y al asegurarse de que las
dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o dominio de
dimensiones de las variables de interés, se consigue la validez del instrumento
(Hernandez et al., 2014).

Para este instrumento, la validaciéon por parte de expertos la realizé la Directora del
establecimiento educacional diagnosticado, a través de la ficha de validacion del

cuestionario entregado por la Universidad Miguel de Cervantes.

La metodologia de recoleccidén de datos se inicio a través de la motivacion a los 6
integrantes del equipo de gestidon del establecimiento, luego se procedié a presentar el
instrumento en formato impreso, se socializé de manera individual, se procedié a aclarar

dudas para, finalmente, proceder a su aplicacion.

8. Analisis de resultados.

La primera etapa del analisis de los datos se realizé de manera manual ingresando
las respuestas de los participantes a un archivo Excel creado por la candidata a Magister
en el cual se generd una tabla por cada area y subdimension. Una vez ingresadas todas
las respuestas de los participantes, se procedio a realizar los calculos de los porcentajes
de respuestas por nivel de calidad en cada una de las tablas para luego elaborar los
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graficos que a continuacion se presentan. De este modo, se logré entregar datos

cuantitativos para este diagnostico institucional.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos segun las areas y sus

respectivas practicas.

1. Formacion basada en Competencias:

Tabla1: Saber conocer

Niveles de calidad

1 2 3 4
Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

1 0 1 4 1

2 0 2 3 1

3 0 2 3 1

4 0 3 2 1

5 0 2 3 1

6 0 2 3 1
Total 0 12 18 6

Segun se puede apreciar que la mayor cantidad de respuestas la obtuvo el nivel
3, que refiere que esta practica incorpora un propdsito explicito y claro para todos los
actores, con una sistematicidad y progresion secuencial de los procesos con una

orientacion a la mejora de los resultados institucionales.

Este nivel tiene una sumatoria de 18, lo que significa el 50% de las respuestas de
este apartado y en este nivel, se destaca la practica 1 que indica que: Los y las docentes
del establecimiento poseen conocimientos especializados y relacionados con un ambito
profesional que permite dominar de forma experta los contenidos y las tareas propias de

la actividad laboral, que obtuvo el 66,7% de las respuestas.
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Tabla 2: Saber ser
Niveles de calidad
1 2 3 4

Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas

1 0 3 1 2
2 0 3 2 1
3 0 2 3 1
4 1 2 2 1
Total 1 10 8 5

En esta subdimensién, la mayor cantidad de respuestas para las 4 practicas se
encuentran en el nivel 2, que indica que el quehacer incorpora un propdsito que es
explicito y claro para todos los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos
son sistematicos. Cabe destacar que ninguna de las practicas concentra mas del 50%
de respuesta favorable en los 4 niveles de calidad, sin embargo, en la practica 1 del
cuestionario aplicado que refiere: El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad
de trabajar de manera rigurosa y perseverante, con una disposicion positiva a la critica y
la autocritica, existen 2 (33,3%) encuestados que respondieron que esta practica se
encuentra en nivel de calidad 4, es decir, es una practica que incorpora la evaluacion y

el perfeccionamiento permanente de sus procesos.
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Tabla 3: Saber Hacer

Niveles de calidad

1 2 3 4

Practica  Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 3 1 2
2 0 2 2 2
3 0 2 2 2
4 0 3 1 2
5 0 2 2 2
6 0 1 4 1
7 1 2 1 2
8 1 2 2 1
Total 2 17 15 14

Respecto de la subdimensién Saber hacer, la tabla muestra un aumento general
de respuestas favorables para todas las practicas en el nivel 4 con 14 respuestas, lo que
significa que el 29,1% de los encuestados considera que las practicas de este nivel se
encuentran en su nivel Optimo: es una practica que incorpora la evaluaciéon y el
perfeccionamiento permanente de sus procesos. Por otro lado, la mayor frecuencia en
esta tabla se presenta en la practica N° 6: El(la) docente procura la comprension de
conceptos propios de la asignatura mediante herramientas didacticas que permitan al
estudiante acceder al desarrollo de competencias, y se encuentra en el nivel de calidad
3. La mayor frecuencia absoluta para todas las practicas la presenta el nivel 2 y

corresponde al 35,4% de las respuestas favorables con 17 respuestas.
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En resumen, para la dimensién de formacion por competencias el mayor
porcentaje de respuestas favorables se produjo en la subdimension Saber Conocer

obteniendo el 50% de respuesta favorable el nivel 3.

En la subdimension Saber ser y Saber hacer hubo 3 respuestas que indicaron que
estas practicas se encuentran en un nivel de calidad 1, que refiere que se realizan
acciones cuyos propositos son difusos para los actores del establecimiento educacional

y se implementan de manera asistematica.
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2. Liderazgo pedagoégico

Tabla 4: Establecer direccion
Niveles de calidad

1 2 3 4

Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 1 3 2
2 1 0 3 2
3 1 0 3 2
4 0 1 3 2
5 0 2 2 2
Total 2 4 14 10

En esta subdimensién se puede observar que el 79,9 % (24) de las respuestas
indican que el establecimiento se encuentra en un nivel de calidad entre 3 y 4 para la
generalidad de las practicas. Se destacan las practicas de la N° 1 a la N° 4 con el 50%

de respuestas favorables cada una en el nivel de calidad 3.
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Tabla 5: Redisefio de la organizacion
Niveles de Calidad

1 2 3 4

Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 2 2 2
2 0 2 3 1
3 0 2 3 1
4 1 2 1 2
5 1 3 0 2
6 0 3 1 2
Total 2 14 10 10

En esta subdimensién, el nivel de calidad 2 obtiene el 38,8% de las respuestas
para todas las practicas. El nivel de calidad 2 indica que el quehacer incorpora un
proposito que es explicito y claro para todos los actores del establecimiento educacional,
cuyos propdsitos son sistematicos, que no incorporan la progresion ni la evaluacién de
estos. No obstante, los niveles de calidad 3 y 4 obtienen el 55,5% de las respuestas
favorables para las practicas a modo general dentro del establecimiento, destacandose
las practicas 2 y 3 que, respectivamente refieren que El equipo directivo modela y
promueve un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar, fomentando
el dialogo y la promocion de una cultura de trabajo colaborativo, y que, implementa y
monitorea normas y estrategias que aseguran una Sana convivencia con un enfoque
formativo y participativo, promoviendo la responsabilidad colectiva para el logro de un
clima escolar positivo. Ademas, el 66,7 % de los encuestados en la practica 5, opina que:
El equipo directivo anticipa conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr
soluciones de manera efectiva y oportuna, sélo en los niveles de calidad entre 1y 2.
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Tabla 6: Desarrollo del personal
Niveles de calidad

1 2 3 4

Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 1 2 3 0
2 1 1 2 2
3 1 1 2 2
4 0 1 2 3
5 1 0 3 2
6 0 1 2 3
Total 4 6 14 12

En la subdimensién desarrollo del personal, se puede mencionar que los
resultados indican que las respuestas favorables en términos generales para todas las
practicas consultadas se agrupan entre los niveles 3 y 4 con un 72, 2% (26 respuestas),
de esto se deduce que estas practicas cuentan con sistematicidad y contemplan una
evaluacion. Sin embargo, destaca la practica N° 1 que refiere: El equipo directivo
desarrolla e implementa, en conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de
busqueda, seleccion, induccion y retencion de docentes y asistentes de la educacion, el

50% de los encuestados informa que esta practica estaria entre los niveles de calidad 1

y 2.
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Tabla 7: Gestion de la instruccion

Niveles de calidad

1 2 3 4

Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 1 3 2
2 0 2 2 2
3 1 3 1 1
4 1 1 2 2
5 1 1 2 2
6 0 1 3 2
7 0 1 3 2
Total 3 10 16 13

En esta subdimensién, los niveles de calidad 3 y 4 agrupan el 69% (29) de las
respuestas de los encuestados. El nivel de calidad 2 contiene 10 respuestas para la
generalidad de las practicas, destacandose la practica N° 3 que indica que: El equipo
directivo acomparia, evalua y retroalimenta sistematicamente las practicas de ensefianza
y evaluacion de los docentes, con un 66,7% de las respuestas de los encuestados
encasillando esta practica en los niveles de calidad 1 y 2, es decir, practicas con

propositos difusos, aunque sistematicos.
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En términos generales, en area de Liderazgo pedagdgico la subdimensién Establecer
direccion es la que destaca con un 46,7% de respuestas en el nivel de calidad 3. En el
nivel de calidad 2 se observa que la subdimension Redisefio de la organizacion obtiene
un 38,9% de las respuestas, indicando que estas practicas no tienen orientacion a la

mejora ni son progresivas.
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3. Area de gestion curricular

Tabla 8: Gestion pedagdgica

Niveles de calidad

1 2 3 4
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Practica respuestas  respuestas respuestas respuestas

1 0 0 3 3

2 0 1 2 3

3 0 1 3 2

4 0 1 2 2

5 0 2 1 3

6 0 2 2 2

7 0 0 4 2

8 2 1 3 0

9 4 1 1 0
10 2 0 3 1
11 0 1 3 2
12 1 2 1 2
13 1 2 1 2
Total 10 14 26 24

Con respecto a la dimension gestion pedagdgica, se puede considerar que la
mayoria de las respuestas se encuentran en el nivel de calidad 3 y 4. En este sentido, el
nivel 3 cuenta con 26 respuestas, lo que equivale al 37% de los encuestados que
sefalan, que sus practicas son sistematicas y progresivas, es decir, que existe una buena
organizacion pedagogica, orientadas a su mejoramiento a nivel institucional. Aqui se
destaca la practica 7 que indica: El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje
a tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

También cabe destacar 24 respuestas en el nivel 4, lo que corresponde a un 30% de
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encuestados que indican que su practica pedagogica incorpora procesos de evaluacion
y perfeccionamiento, destacandose la practica 5 que sefala: El equipo técnico
pedagogico monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular. En menor
proporcién, 14 respuestas se encuentran en el nivel de calidad 2, con un 18% de los
entrevistados que asumen que sus propositos no son explicitos, claros y sistematicos.
Mientras que el 14% de los encuestados declara estar en el nivel 1, en donde sehala que
no existe un propdsito claro y que sus objetivos se implementan de forma asistematica.
En lo que respecta a la practica N°9 que indica que el equipo directivo y técnico
pedagogico desarrollan procedimientos de acomparfiamiento a la accion docente en el
aula como observacion de clases, analisis del trabajo de los estudiantes y reflexion sobre
las dificultades que enfrenta con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades,
se puede indicar que el 66,7% de los encuestados indicaron que esta practica se
encuentra en un nivel de calidad 1, es decir, es un practica con un propdésito difuso y

asistematica.
Tabla 9: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Niveles de calidad

1 2 3 4
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Practica respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 4 0 2

2 0 3 1 2

3 1 1 2 2

4 0 3 1 2

5 0 3 1 2

6 0 4 0 2

7 1 1 2 2

8 0 3 1 2
Total 2 22 8 16




31

A partir de los datos de la tabla, se puede considerar que la mayor cantidad de
respuestas se encuentran en el nivel de calidad 2, que significa la incorporacion de
propositos explicitos, claros y sistematicos en la institucion educativa, con un total de 22
respuestas que equivalen a un 45,9%. Especificamente se destaca la practica 1: Los
profesores comunican claramente lo que esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen las relaciones entre las actividades realizadas y
los objetivos a alcanzary la practica 6 referida a que Los profesores logran que todos los
estudiantes participen de manera activa en clases. Asimismo, se destaca el nivel de
calidad 4 referido a que la practica incorpora procesos permanentes de evaluacion y
perfeccionamiento con 16 respuestas, equivalente al 33%, resaltando todas las practicas
incluidas en el cuestionario en igual proporcion. Por ultimo, en el nivel de calidad 1, se
destacan solo dos respuestas, que dicen relacién con la practica 3 referida a que Los
profesores aplican variadas estrategias de ensefianza y la practica 7 que sefiala que Los
profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases, por lo tanto,

ambas practicas estarian siendo asistematicas y sus propésitos serian difusos.

Tabla 10: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Niveles de calidad

1 2 3 4
Practica Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 1 3 2

2 1 1 3 1

3 0 2 2 2

4 1 2 1 2

5 0 0 4 2

6 0 1 2 2
Total 2 7 15 11
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A partir de la tabla anterior, los resultados de la dimensién apoyo al desarrollo de
los estudiantes evidencia la concentracion de las respuestas en el nivel de calidad 3,
referido a que los procesos institucionales tienen un propésito claro, progresivo y
enfocado en la mejora de sus resultados con el 44,5 % de respuestas de los
entrevistados, destacando la practica 5 que dice relacién con que El establecimiento
identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e implementa acciones para
asegurar su continuidad en el sistema. lgualmente, el nivel de calidad 4 referido a la
evaluacion y perfeccionamiento de sus procesos es homogéneo en todas sus practicas
con un total de 11 respuestas que equivalen a 30% de las respuestas los encuestados.
En el nivel de calidad 2 referido a que el quehacer incorpora un propdsito explicito, claro
y sistematico, se destacan 7 respuestas con un 19%, donde destaca la practica 3 referida
a que El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion de
desemperio docente y administrativo, orientados a mejorar las practicas y la practica 4
El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus profesores. Por
ultimo, sélo el 5% de los encuestados opina que sus practicas se encuentran en el nivel
de calidad 1.
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Como se destaca en la grafica en el area de Gestion Curricular, se puede
evidenciar que el nivel de calidad 2 tiene un mayor porcentaje de respuestas, con un
45,9% en la categoria Ensefianza y aprendizaje en el aula. Este nivel de calidad apunta
a que la institucion educativa incorpora procesos explicitos, claros y sistematicos, pero
no tienen una orientacion al mejoramiento continuo porque no consideran el proceso de
evaluacion y el perfeccionamiento de sus quehaceres en esta area. Del mismo modo, en
este mismo nivel, la subdimension gestidn pedagodgica y apoyo a los estudiantes obtiene
un 18% y 19,5% respectivamente, lo que hace a nivel estadistico que sea menos

frecuente este estandar de calidad.

El grafico también destaca el nivel de calidad 3 referido a la dimension apoyo al desarrollo
de los estudiantes con un 44,5% de las respuestas obtenidas. Esta dimensién apunta a
que las practicas ejecutadas en el establecimiento educativo proponen a su comunidad,
propdsitos explicitos, sistematicos, progresivos y orientados a la mejora, es decir, esta
valoracion da cuenta que es parte de una practica gradual a nivel institucional. En cuanto
a la dimensién gestion pedagogica se observa que el 37% de los entrevistados, ejecuta
estas practicas orientadas al mejoramiento. Sin embargo, sélo el 16,7% de los
encuestados en la dimensidon ensefianza y aprendizaje en el aula, se observa que

presenta bajos niveles de calidad.

Con respecto al nivel de calidad 4, en las tres dimensiones analizadas se puede apreciar
qgue a nivel porcentual estan equilibradas en torno al promedio del 30% cada una. Lo que
evidencia que la evaluacién y el perfeccionamiento de sus procesos es una practica que

esta desarrollandose en menor medida.

Por ultimo, en la subdimensidon gestion pedagogica es la que se encuentra presentando
una mayor dispersion en los 4 niveles de calidad, pero destaca el 32,1% de las

respuestas en esta categoria se encuentran entre los niveles de calidad 1y 2.
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4. Dimension Gestion de Recursos

Tabla 11: Recursos humanos

Niveles de Calidad

1 2 3 4

Pregunta Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 0 3 3
2 1 1 2 2
3 1 3 1 1
4 1 3 1 1
5 1 2 1 2
6 1 1 4 0
7 1 1 3 1
Total 6 11 15 10

En la subdimensiéon de Recursos humanos, el 59,5 % de las respuestas de los
encuestados refirieron que estas practicas se encuentran en los niveles de calidad 3 y 4,
destacandose la practica N° 6 que detalla que el establecimiento cuenta con protocolos
claros de desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento previas, 10 que
incorpora un propdsito explicito y claro para todos los actores, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos y con una orientacion a la mejora de los resultados

institucionales.

Existe un 14,3% de respuestas (6 respuestas) que consideran que desde la
practicas N°2 a la N°7 se encuentran en un nivel de calidad 1, es decir, que son acciones
con propositos difusos para los actores del establecimiento educacional y se

implementan de manera asistematica.
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Tabla 12: Recursos financieros y administracion

Niveles de calidad

1 2 3 4

Pregunta Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 1 3 2
2 0 3 1 2
3 0 3 1 2
4 0 1 3 2
5 0 2 2 2
6 0 2 2 2
Total 0 12 12 12

En esta subdimension las respuestas se encuentran dispersas en igual porcentaje
(33,3%) entre los niveles 2 al 4 para todas las practicas. Sin embargo, el 50% de las
respuestas favorables de las practicas 2 y 3 indican que el establecimiento se encuentra

en un nivel de calidad 2.

Las practicas aludidas son E/l establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia
las necesidades de los diferentes estamentos y El establecimiento ejecuta sus gastos de

acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del ario.
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Tabla 13: Gestion de recursos educativos

Niveles de calidad

1 2 3 4

Practica  Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

respuestas respuestas respuestas respuestas

1 0 1 5 0
2 0 1 4 1
3 0 0 3 3
4 0 0 2 4
5 0 0 4 2
Total 0 2 18 10

En lo referente a esta subdimensién, destaca que el 83,3% (5 respuestas
favorables) indican que el establecimiento se encuentra en el nivel de calidad 3 para la
practica N° 1: El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes. Ademas, el 93,3% de las respuestas refieren
que el establecimiento se encuentra en un nivel de calidad entre 3 y 4 para el general de
las practicas asociadas a esta subdimension. Sdlo 2 respuestas indican que, para las
practicas 1 y 2, el establecimiento se encuentra en un nivel de calidad 2, siendo estas
practicas las siguientes: El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes y, cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los niveles y

establece normas y rutinas que favorecen su adecuada organizacion y uso.



37

Grafico N° 4

GESTION DE RECURSOS
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En resumen, la subdimension mas destacada en lo respectivo a la dimension Gestion
de Recursos corresponde a la Gestidn de recursos educativos y la mas descendida en
lo que respecta al nivel de calidad es la subdimensién de Recursos Humanos, que

muestra que tuvo 6 respuestas que consideran un nivel de calidad 1.

9. Propuestas de mejora.

A continuacién, se presentan las propuesta de mejora para las areas: Formacion

basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos.

Area: Formacion basada en Competencias

Obijetivo Acciones a realizar Responsable
Promover en los | Gestionar la implementacion de 2
profesionales del | capacitaciones por semestre en

establecimiento un nivel de | comunicacion asertiva y trabajo | Equipo Directivo
entendimiento, colaborativo.
comunicacion y
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cooperacion que favorezca
la sana convivencia.

Consolidar un enfoque
educativo basado en
competencias, por medio
de un acompafiamiento
sistematico a los docentes
que entregue orientaciones
metodolégicas para el
aprendizaje de todos los
estudiantes.

Durante el primer semestre,
gestionar la capacitacion mensual de
los docentes en la ensefanza
basada en las competencias.

Organizar jornadas bimensuales de
retroalimentacion para los docentes
sobre el enfoque educativo basado
en competencias.

Equipo de
Gestion

Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Efectuar reuniones calendarizadas
con los docentes de primer ciclo para
que lleven a cabo la estrategia:
estudio de clases, en las cuales, los

del establecimiento.

de manera formativa a sus pupilos.

docentes de este nivel planificaran Equ_o’ de
Implementar distintos tipos | en conjunto sus clases, observando gestion
de modalidades de |y retroalimentandolas, dando
desarrollo profesional | espacio para el perfeccionamiento
continuo. de estas.
Implementar distintos tipos | Calendarizar 4 reuniones
de modalidades de semestrales de las comunidades
desarrollo profesional de aprendizaje por asignatura que
continuo. incluya a docentes de todos los Equioo d
niveles (1°" ciclo, 2% ciclo y quipo de
Ensefianza media) propiciando gestion
instancias de investigacion,
reflexion, innovacion, evaluacion vy
colaboracién.
Establecer las mentorias | Se identifican a los profesionales con
entre docentes como una | mejor desempefio en el
estrategia de induccion a | establecimiento educacional para .
los profesionales nuevos | que realicen mentorias con los Equipo de
en el establecimiento. docentes que se incorporan a la gestion
institucion o alguno que necesite
mejorar su desempefio.
Mantener relaciones de | Gestionar la ejecucion de talleres en
comunicacion, las reuniones de apoderados con
colaboraciéon y respeto con | diversas  tematicas  que les Equipo de
los padres y apoderados | entreguen herramientas para apoyar gestion




Area: Gestion curricular
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Implementar un
procedimiento de
acompanamiento a la
accion docente a través de
la visita al aula.

Realizar observacion de
clases y posterior
retroalimentacion de estas
a todos los docentes,
utilizando pautas de
evaluacién consensuadas,
para establecer
compromisos de mejora.

Equipo Directivo.

Realizar 2 consejos
técnico-pedagogicos

semestrales en los que se
realice una evaluacion a
través del analisis vy
reflexion del trabajo con los

Equipo Directivo.

Fortalecer el Plan de
Desarrollo Profesional
Docente

estudiantes y de las
dificultades que se
enfrentan a nivel
institucional.

Evaluar el

avance(resultados) de la
retroalimentacion y los
acuerdos tomados en el
proceso de visita al aula.

Actualizar el Plan de
Desarrollo Profesional
Docente con acciones

remediales a los desafios
detectados en el proceso
de visita al aula.

Equipo técnico pedagdgico

Vincular el Plan de
desarrollo profesional
docente con el PME del
establecimiento

Incluir acciones remediales
del Plan de Desarrollo
Profesional Docente en el
Plan de Mejoramiento
Educativo (PME)

Equipo técnico pedagdgico
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Area: Gestion de recursos

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Promover el | Los profesionales de la Sostenedor — Equipo
perfeccionamiento docente | educacion del directivo
centrados en el aprendizaje | establecimiento son
del estudiante. perfeccionados y

capacitados, en las

funciones y tareas que
sean pertinentes.

Instalar una gestion del | Organizar un sistema de | Equipo de Gestidn
recurso humano, material y | evaluacion y
financiero; que permita | reconocimiento semestral
cumplir con los estandares | al desempefio laboral del
de calidad y objetivos | personal.

estratégicos del proyecto
educativo institucional.

10. Conclusion

Tal como se menciond en la introduccidn de este trabajo de grado, el objetivo de
este consistio en diagnosticar las areas de Formacion por Competencias, Liderazgo
Pedagogico, Gestidn Curricular y Gestion de Recursos en el Colegio Dario Salas,
establecimiento educacional que se encuentra en la comuna de Puerto Montt, Region de
Los Lagos a través de la aplicacion de un cuestionario con 87 preguntas asociadas a
practicas en las 4 areas antes descritas, las cuales fueron clasificadas por los

participantes en 4 niveles de calidad.

Es asi como, teniendo en cuenta todas las areas analizadas y los resultados
evidenciados a través de tablas y graficos, y considerando las respuestas de los
participantes, se puede concluir que en el diagndstico de este establecimiento arrojé 2

areas mas descendidas.

La primera, es el area de Gestidn curricular, en la subdimensién gestion

pedagdgica, debido a la falta de un acompanamiento docente que implique las visitas al
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aula para la observacion de las clases por parte de los integrantes del equipo directivo

del establecimiento.

La segunda area descendida corresponde a Liderazgo Pedagdgico,
especificamente en la subdimension redisefio de la organizacion, en la cual los
participantes refieren que el equipo directivo no es capaz de anticipar los conflictos entre
los actores de la comunidad educativa y, que, tampoco desarrollan relaciones de

comunicacion y colaboracion con los padres y apoderados.

Lo anterior, es de interés considerando que el establecimiento municipal
diagnosticado posee una trayectoria de 59 afos de existencia dentro de la comuna en la
qgue se encuentra y que, hasta antes de la pandemia evidencié avances significativos en
los resultados académicos en las pruebas estandarizadas del pais. Esta condicion,
indicaria que estas practicas se han perdido en el tiempo, quizas como efecto de la

pandemia o por el cambio en el liderazgo de la institucion.

Las demas areas también presentan algunas deficiencias, pero menos
significativas que las recién descritas. Sin embargo, para cada area se presentd una

propuesta de mejora.

Por ultimo, a modo de proyeccidn, seria pertinente volver a aplicar el instrumento
durante el término del segundo semestre de este afo introduciendo algunas preguntas
asociadas de manera especifica a la instalacion de un procedimiento de observacion de
clases, a modo de evaluar la implementacién de esta y otras de las propuestas sugeridas

y, de esa forma, dar cuenta de los resultados obtenidos.
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12. Anexos

Diagnostico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo

pedagogico, gestidon curricular y gestion de recursos

Instrucciones:
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La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacién basada en competencias,

liderazgo pedagdgico, gestion del curriculum y gestion de recursos. En cada practica

debe marcar segun la escala de valoracion, de acuerdo a lo que usted considera

pertinente.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una

practica.
Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propésitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.




1. Formacién basada en competencias
1.1. Dimensién: Saber conocer

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprension amplia, profunda y
critica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que ensefia,
su didactica y el curriculum escolar vigente, con el propdsito de hacer el saber

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. Los y las docentes del establecimiento poseen
conocimientos especializados y relacionados con un
ambito profesional que permite dominar de forma
experta los contenidos y las tareas propias de la

actividad laboral.

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben
aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas
concretas, utilizar procedimientos apropiados a las
tareas pertinentes, solucionar problemas de forma
autonoma y transferir las experiencias adquiridas a

situaciones nuevas.

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos,
los conocimientos, habilidades, actitudes y la
progresion del curriculum escolar de la disciplina que

ensefa.

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que

acompanan el curriculum, en funcion de las
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caracteristicas, necesidades e intereses de sus

estudiantes y del proyecto educativo institucional.

5. Los y las docentes demuestran habilidades de
investigacion, comunicacion y pensamiento critico y
actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el

cuestionamiento, respecto a la disciplina que ensefia.

6. Los y las docentes identifican las conexiones con
conocimientos de otras disciplinas, para hacer el
contenido accesible, comprensible y significativo para

sus estudiantes.

1.2. Dimensién: Saber ser

diversidad. MBE, 2021

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus
estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias
socioemocionales, actitudes y hébitos necesarios para el ejercicio de la

ciudadania, vida democratica, cuidado por el medio ambiente y valoracién por la

Précticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El docente desarrolla en los estudiantes la
capacidad de trabajar de manera rigurosa Yy
perseverante, con una disposicién positiva a la critica

y la autocritica.
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2. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa
y de manera transversal el respeto hacia las personas

e instituciones.

3. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen
a su cargo responsabilidades las que logran llevar a
cabo con su total desempefio.

4. Los y las profesionales de nuestro establecimiento
estan predispuestos al entendimiento interpersonal, a
la comunicaciébn y cooperacién con los demas

demostrando un comportamiento orientado al grupo.

1.3. Dimensidn: Saber hacer

profundos. MBE, 2021

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de ensefianza basadas en
una comunicacién clara y precisa, para atender las diferencias individuales y

promover altas expectativas, participacion y colaboracion de los/las estudiantes

logro de aprendizajes

Précticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la

utilizacién conceptual correcta de cada asignatura.

2. El(la) docente genera en los estudiantes la
capacidad de poner en practica los conocimientos

adquiridos
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3. El(la) docente incorpora en sus practicas
pedagodgicas enfoques para la promocion del
pensamiento critico, como procedimientos de analisis
de distintas fuentes de informacion, la argumentacion

y contra argumentacion.

4. El(la) docente implementa estrategias didacticas
para cuestionar y/o evaluar diversos argumentos,
formula debates grupales para desafiar teorias
existentes, promover el pensamiento critico en funcién
de los objetivos de aprendizaje disciplinarios y

transversales segun la diversidad de sus estudiantes

5. El(la) docente implementa estrategias para
fortalecer la autoestima académica y autoeficacia
mediante el reconocimiento explicito de los logros de
sus estudiantes y la reafirmacién de su capacidad
para enfrentar desafios y tener altas expectativas de

si mismos/as.

6. El(la) docente procura la comprension de conceptos
mediante herramientas didacticas que permitan al

estudiante acceder al desarrollo de competencias.

7. El(la) docente comprueba durante la clase, el nivel
de comprension de sus estudiantes e identifica

dificultades y errores para reorientar la ensefianza.

8. Ofrece a sus estudiantes retroalimentacion
descriptiva de manera oportuna, basandose en
criterios e indicadores de evaluacion, sobre los niveles
de logro de los conocimientos, habilidades y actitudes

definidos en los objetivos de aprendizaje evaluados; y
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para establecer estrategias que les permitan superar

las brechas.

2. Area de gestion curricular

2.1. Dimension: Gestion pedagodgica

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo

el equipo técnico pedagodgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e

intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagdégicos (como
distribucién equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros).

3. El equipo técnico pedagdégico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afo escolar, en funcién del programa de estudios, el

grado de conocimiento previo de los estudiantes y
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adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion
efectiva de las clases, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspension de clases, y
para que ante la ausencia de un profesor se

desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea

regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodolégicos generales, estrategias
didacticas y formas de uso de recursos educativos

para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del

logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar

su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos que incluyen observacion de clases,
analisis del trabajo de los estudiantes y reflexién sobre
las dificultades que enfrenta, con el fin de mejorar sus

practicas y desarrollar capacidades.
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10. El equipo técnico pedagogico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
de manera que estas constituyan parte del

aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagdgicas, analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de

trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagogico promueve la
reutilizacién, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (planificaciones, guias,
pruebas, entre otros), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

2.2. Dimensioén: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala
de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.




Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos

con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza (comparacién, clasificacion, generar
analogias y metéaforas, resumenes, elaboran

preguntas, explicar, modelar conceptos, entre otras).

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje

y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,

variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto

y aprendizaje en clases. En los casos de
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interrupciones consiguen volver a captar su atencion

y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

2.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

consideracion de sus diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
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estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la

familia, procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccién de estudios superiores, que incluye la
entrega de informacion actualizada sobre alternativas
de estudio, instituciones, sistemas de ingreso, becas

y créditos.

3. Area Gestion de Recursos

3.1. Dimensién: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar

con un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida

por normativa para implementar el plan de estudios y
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cumplir los objetivos educativos propuestos, con

definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

4. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacion continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

5. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento

gue promueven el compromiso profesional.

6. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo  advertencias  de

incumplimiento previas.

7. El establecimiento cuenta con un clima laboral

positivo, colaborativo y de respeto.

3.2. Dimensidn: Gestion de recursos financieros y administracion
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Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a

clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del

afno.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia, de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por

la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no

tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.
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3.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos

educativos necesarios

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en

el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos

Préacticas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar

de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periddicos.
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4. Liderazgo pedagogico
4.1. Dimension: Establecer direccion

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas

Nivel de calidad de la

Précticas practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con
su comunidad educativa, el proyecto educativo

institucional y curricular.

2. El equipo directivo traduce los propésitos y
objetivos institucionales en planes de mejoramiento,
metas de corto y mediano plazo, en el marco de

procesos de planificacion participativos.

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos,
planes y metas institucionales, asi como sus avances

a todos los actores de la comunidad educativa.

4. El equipo directivo promueve y modela activamente
una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas
expectativas sobre los logros de aprendizaje de los

estudiantes y desempefio de todos los

miembros del establecimiento.

5. El equipo directivo desarrolla una comunicacion y
coordinacion estratégica y efectiva con el sostenedor
para el logro de los objetivos institucionales y de las

politicas locales.




4.2. Dimension: Redisefo de la organizacion

estratégica

Proceso general a evaluar: Obtencion y mantencion de recursos de manera

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una
cultura inclusiva y las condiciones para que las
personas se traten de manera equitativa, justa, con
dignidad y respeto, resguardando los derechos y
deberes de la comunidad escolar.

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de
confianza entre los actores de la comunidad escolar,
fomentando el didlogo y la promocion de una cultura

de trabajo colaborativo.

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas
y estrategias que aseguran una sana convivencia con
un enfoque formativo y participativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima

escolar positivo.

4. El equipo directivo genera oportunidades de
participacion y colaboracién a través de espacios
formales, a fin de consolidar el logro de un clima
escolar positivo y los objetivos expresados en el

Proyecto Educativo Institucional.
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5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando
entre los actores, con el fin de lograr soluciones de

manera efectiva y oportuna.

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones
de comunicacion y colaboracién permanente con los
padres y apoderados del establecimiento, con el
objetivo de involucrarlos en los procesos formativos

de los estudiantes.

4.3. Dimension: Desarrollo del personal

desarrollo profesional docente

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en
conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de
basqueda, seleccion, induccion y retencién de

docentes y asistentes de la educacion.

2. El equipo directivo identifica y prioriza las
necesidades de fortalecimiento de las competencias
de sus docentes y asistentes de la educacion y
generan diversas modalidades de desarrollo

profesional continuo.

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros
individuales y colectivos de las personas que trabajan

en el establecimiento.
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4. El equipo directivo apoya Yy demuestra
consideracion por las necesidades personales y el
bienestar de cada una de las personas de la

institucion.

5. El equipo directivo demuestra confianza en las
capacidades de sus equipos y promueven el
surgimiento de liderazgos al interior de comunidad

educativa.

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios
de reflexion y trabajo técnico, de manera sisteméatica
y continua, para la construccion de una comunidad de

aprendizaje profesional.

4.4. Dimension: Gestion de lainstruccion

ensefanza y del curriculum

Proceso general a evaluar: Planificacion, coordinaciéon y evaluacion de la

Précticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo asegura la articulacién y
coherencia del curriculum con las practicas de
ensefianza y evaluacién, como entre los diferentes

niveles de ensefianza y asignaturas.

2. El equipo directivo monitorea la implementacion
integral del curriculum y los logros de aprendizaje en

todos los &mbitos formativos de los estudiantes.
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3. El equipo directivo acompafia, evalla vy
retroalimenta sistematicamente las practicas de

ensefianza y evaluacion de los docentes.

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y
debilidades de cada docente de manera de asignarlo
al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su

mejor desempefio.

5. El equipo directivo procura que los docentes no se
distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje,
evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga

de proyectos en el establecimiento.

6. El equipo directivo asegura la implementacién de
estrategias para identificar y apoyar tempranamente a
los estudiantes que presenten dificultades en los
aprendizajes, en los ambitos conductual, afectivo o

social.

7. El equipo directivo identifica y difunde buenas
practicas de gestion pedagogica, de ensefianza y

aprendizaje internas como externas.
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UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

Titulo del trabajo

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de la formacidn basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestién curricular y la gestidn de recursos del Colegio Dario Salas,

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

de la comuna de Puerto Montt, regién de Los Lagos.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacién basada en Saber conocer
competencias Saber ser
Saber hacer
Liderazgo pedagégico Establecer direccidn.

Redisefar la organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestidn curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestidn de recursos financieros y administracién.
Gestidn de recursos educativos.
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[’Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

{1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

112|3(4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacidn basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestidn curricular y la gestion de recursos del establecimiento.

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados
puedan responderlo adecuadamente.
~ Evaluacién general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Motivos por los que se
considera no adecuado

(modificacion,
sustitucion o

supresion) LYJ \9\1 L €>

Propuestas de mejora TR e | - \ N o qd A .
AQ A’J«Df’i— uwbjwj\k f}.{ﬁ/\« ol \’l«@ 0 KR 2.
)
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