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INTRODUCCION

El presente diagnostico Institucional, es parte del trabajo de Grado Il del Magister
en Educacion mencién Gestion de Calidad impartido por la Universidad Miguel de
Cervantes y tiene como propésito diagnosticar, analizar y dar solucién creativa a una
problematica existente en el establecimiento educacional en el cual la alumna gue suscribe

se encuentra desarrollando sus funciones.

Este trabajo basado en el modelo de Aseguramiento de la Calidad de la
Gestidn Escolar pretende entregar un plan de Mejora Educativo, en el cual se
describirdn actividades sustentables en el mediano y largo plazo, permitiendo
mejorar aquellos aspectos deficientes detectados en el diagnostico realizado al

establecimiento.

Teniendo en consideracion que la organizacién de la comunidad es la clave
para realizar una adecuada gestion Educativa. Lo principal es analizar si existe un
sistema claro de comunicacién, si existe un buen Liderazgo que brinde efectos
positivos en el clima de la organizacion, propiciar eficiencia y eficacia en los
proceso, Yy por ultimo tener presente que los objetivos y resultados esperados
estén claros para todos y que estos sean compartidos a toda la unidad educativa y

de no ser a si tratar de mejorar nuestro accionar.

La construccion del Trabajo de Grado Il se desarrollara a partir de los

siguientes Nucleos Tematicos:



@ Diagnostico de la situacion inicial de la escuela, en cuanto a las éreas de

Gestion Institucional.

@ Andlisis de los Resultados del Diagnéstico.

@ Elaboracién de un Plan Estratégico (Plan de Mejoramiento Educativo)

para la escuela.

El analisis se funda en las distintas areas de Gestion Institucional que se describen

a continuacion:

Gestion Escolar: entenderemos por gestion escolar el conjunto de acciones
pedagogicas, administrativas, financieras, organizativas y de evaluacion—
orientadas al logro de los aprendizajes de los estudiantes con la participacion de la

comunidad educativa, que se compromete a implementarlas.

Liderazgo: El principio del liderazgo en una organizacion educativa apunta a
canalizar las capacidades y la influencia interpersonal hacia el logro de resultados
de aprendizaje en los estudiantes. Estimular la nocion de liderazgo, desde el nivel
directivo hasta la base de la organizacion, agiliza la toma de decisiones y se generan
experiencias que mejoran el clima no sélo en términos de cohesién interpersonal

sino también en funcién de prioridades y objetivos.

Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.( Parrafo 3° Ley 20536 Art. UNICO N° 2
Convivencia Escolar D.O. 17.09.2011)



Gestion de recursos: entendido como la capacidad de proveer, administrar y dar
buen uso a los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros

necesarios para la labor educativa dentro de un establecimiento en particular.

Gestion curricular: La Gestion curricular dice relacion con el disefio, desarrollo,
alcance, articulacién y evaluacién del curriculo escrito, ensefiado y comprobado en
todas las disciplinas. Lo anterior implica, implementar y monitorear el curriculo

permanentemente.

La organizacion curricular es una guia educativa donde se encuentra el marco
legal, la estructura del PEI, los planes de estudio, el concepto curricular, conceptos
y dimensiones del PEI.

En definitiva son las practicas del establecimiento educacional para
asegurar que la propuesta curricular diseflada sea coherente con el PEl y
articulada con el Marco Curricular, en el contexto de las necesidades formativas y

educativas de los estudiantes.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que este establecimiento conoce y
desarrolla permanentemente accione tendiente a mejorar sus practicas y que
posee una organizacion centrada en el alumno, liderazgo, ambiente de
involucramiento, enfoque de proceso, enfoque de sistemas, mejoramiento continuo,
enfoque para la toma de decisiones y beneficio mutuo, que a su vez, cada uno de
los objetivos de gestion estdn plasmados en el Proyecto Educativo Institucional
elaborado para el periodo 2011, 2012 buscando alcanzar las caracteristicas de una
escuela efectiva se presenta bajo el modelo de Aseguramiento de la Calidad de la
gestion escolar el diagnostico de la situacion educativa de la escuela Municipal F-

308 de la comuna de Lautaro.



ASPECTOS ANALITICOS-SITUACIONALES

Reseia histdrica de la Institucion Educativa

Nuestra Unidad Educativa nace el afio 1972, en el sector Guacolda de la
Ciudad de Lautaro, especificamente en Barros Arana S/N. En los afios de su
fundacion era el Unico establecimiento educacional Municipal de este sector.

El sector Guacolda se encuentra emplazado al Oriente de nuestra comuna, y
lo divide del resto de la ciudad el Rio Cautin. Por lo que se caracteriza por ser un
lugar periférico de la ciudad que actualmente cuenta con buenas vias de acceso.

Desde el afio de su fundacién hasta el afio 2003 el edificio fue el mismo y
s6lo durante el afio 2004 fue ampliado construyéndose un segundo piso para
permitir el ingreso a la JECD, lo que no llego el mismo afio por falta de reparacion
del primer piso, atrasando con ello, esta innovacion tan necesaria en este sector de
la ciudad por las caracteristicas de su alumnado, vulnerabilidad y nivel
sociocultural.

En el aflo 2006 se concluye la obra y se solicita a través de un
proyecto presentado a la Direccidbn Provincial Cautin Norte, la autorizacién
para iniciar la JECD.

Respondiendo a nuestros requerimientos y comunidad en general, se pone
en marcha la JECD en el mes de Agosto del afio 2007 desde 1° a 8° afio basico.

La JECD da cumplimiento una vez mas a este esperado y necesario anhelo
ya que con el aumento progresivo de la poblacion y las malas condiciones de vida
de las familias ocasionado por el bajo nivel de desarrollo del sector y las alta tazas
de desempleo, por la falta de oportunidades laborales hacen que el establecimiento
se plantee objetivos que vayan en respuesta de las demandas de la poblacion.



Desde el afio 2008 el establecimiento se ha caracterizado por el trabajo
coordinado del equipo de gestion.

Desde el afio 2010 comienza a desarrollar el primer proyecto educativo

Institucional.

A la fecha existe una estructura organizacional que permite llevar a cabo los
planes y programadas de manera coherente con las politicas nacionales y
comunales y se a podido plasmar en cada uno de los objetivos plasmados en el

PEI institucional.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Participacion Comunidad Escolar

Consejo Escolar

Analisis del reglamento de convivencia
Reuniones mensuales

Centro de Padres

Reuniones mensuales
Participacion consejos técnicos
Reuniones consejo escolar a nivel comunal ,DAEM

Centro de Alumnos

Reuniones mensuales
Reuniones consejo escolar

Consejo de | Reuniones semanales

Profesores Talleres de analisis

Asistentes de la Participacion de de consejos técnicos
Educacion Reuniones consejo escolar.

Equipo Directivo

Participacion de consejos técnicos, reunion de profesores y reunion
general de padres y apoderados.

Sostenedor

Reunion general de Directores
Participacion en Consejo Escolar

Identificacion General del Establecimiento Educacional:

Nombre: ESCUELA F - 308 GUACOLDA
Direccién: BARROS ARANA 580

Fono: 531989

RBD: 5828-9

Dependencia: MUNICIPAL

Sostenedor:

JUAN SANHUEZA VIDAL

Equipo directivo y técnico pedagdgico:

Director del Establecimiento: JAIME PONCE TOLEDO

iponce64@hotmail.com




E-mail Director:

Inspector General:

OSCAR SEGUEL VIVEROS

Jefe de U.T.P.:

SYLVIA RODRIGUEZ MORIS

Coordinadora UTP

ADRIANA CID BARRA

Equipo Docente:

N
o
Docentes Cargo

Ord g
en

1 Lilian Mufioz Gutiérrez Educadora

2 Adriana Cid Barra Educadora

3 Paola Medina Leal Docente

4 Barbara Villarroel Courvis Docente

5 Aurelia Olmazabal Ramos Docente

6 Oriana Diaz Saldias Docente

7 Lidia Sanhueza Mufoz Docente

8 Dayana Igor Sepulveda Docente Diferencial
9 Mabel Cardenas Bravo Docente

1

0 Vanessa Ulloa Urra Docente

1

1 Marta Zabala Gallegos Docente

1 .

2 Julie Salazar Becerra Docente

1 - .

3 Cristina Flandez Tapia Docente

}1 Mébnica Montecino Sandoval Docente Diferencial
15 Lilia Chaparro Guzman Docente
16 Cristina Poblete San Martin Docente
17 Fernanda Silva Gonzélez Docente Diferencial
18 Ivonne Trichet Pantoja Docente Integracion
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Sylvia Rodriguez Moris

Docente Directivo Técnico

20

Oscar Seguel Viveros

Docente Directivo

21

Jaime Ponce Toledo

Docente Directivo

Otros profesionales

Cuatro Asistente de educacion
Una Psicéloga

Una Trabajadora social

Una Fonoaudiéloga

Un Técnico en Informatica

Niveles educativos de la institucion/modalidad de ensefanza:

Matricula por nivel educativo:

Niveles 2010 2011 20
12
Transiciéon 2 1
8 9 29
Uno
9
Transicién Dos 2 3
4 0 31
Primero 2 2
4 5 43
Segundo 3 2
0 2 20
Terceros 3 2




7 9 26
Cuarto 3 3
1 6 34
Quinto 2 32 43
9
Sextos 4 30 32
7
Séptimos 3 5
9 0 33
Octavos 3 3
8 3 55
Total 32 30 3
7 6 46
IVE: 60.00%
SIMCE:
4° Ao Lenguaje Matema | Ciencia Promedio
Basico ticacac
a
2002 247 227 248 240
2005 219 201 195 205
2006 216 211 224 217
2007 233 220 224 225
2008 254 224 230 236
2009 220 203 229 217
2010 265 250 254 256
82 Lengu| Matemati | C. C.
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Ano aje ca Natural Sociales
Basi es
co
1999 225 2
222 1
8
2001 214 223 2 22
1 0
2
2004 205 212 2 21
1 4
6
2007 226 220 2 22
2 2
6
2009 223 229 2 20
2 9
3

MARCO FILOSOFICO CURRICULAR
- Vision:

“Que en el periodo de tres afios nuestra Unidad Educativa, sea una Escuela
efectiva que propende a formar nifias y nifios integros, creativos, innovadores,
proactivos, tolerantes, con capacidad critica, competentes, autbnomos, exitosos en
el ambito personal, escolar y social, con capacidad de adaptarse a los cambios y
que sean capaces de aportar al desarrollo de sus familias, su entorno mas cercano

Y Su pais.

-ldentidad y Mision:
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“Ofrecer un servicio de Educacion de calidad en mejora continua,
pertinente, valdrica, inclusiva con igualdad de oportunidades a los nifios y nifias
desde NT1 a 8° afio basico, a fin de formar personas integras, competentes
creativas y exitosas, que responda a las necesidades, intereses y expectativas de
la comunidad local, regional y nacional, haciendo parte de la formacion de los
alumnos a sus familias a las instituciones del sector Guacolda y a toda la red de
servicios disponible para ello, incorporando un modelo de gestion Estratégico.
Utilizando una mirada holistica frente a los cambios e innovaciones hacia las
exigencias del futuro. También ofreceremos a nuestro alumnos y sus familias el
apoyo de profesionales del ambito psicosocial para mejorar los resultados de
aprendizajes reflejados de una u otra forma en el SIMCE, comprometiéndonos a

estar siempre por sobre la media nacional y regional”.

Valores y principios institucionales:

Los valores son parte esenciales de la calidad humana propios de

cada persona y del entorno en que vive.

La Escuela Guacolda reforzara los valores que le permitirdn a los
Alumnos enfrentar el futuro con una capacidad mas critica, respetandose a si
mismo y a sus semejantes, siendo solidario, tolerante, principalmente que
sepa adaptarse a los problemas e imprevistos que se le presenten en el dia a dia 'y

siempre pensando en el futuro.

Nuestra Comunidad Educativa practicara valores como: el respeto por la
verdad y la justicia, latolerancia, la solidaridad, la responsabilidad, el amor a

la vida y a la naturaleza.
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Valorardn el aprendizaje como una actividad permanente y responsable
destinada a la humanizacion, la espiritualidad, el bienestar y la felicidad,

considerandose ellos, los principales actores.

Fundamental sera, el fortalecimiento y valorizacion de la familia en el apoyo

a la Escuela y sus estudiantes.

Principios Institucionales
a) Un Curriculum como proceso cognitivo que enfatiza el como ensefiar, el
desarrollo de las operaciones intelectuales del que aprende haciendo vy el

desarrollo de las habilidades intelectuales del pensar.

b) Curriculum centrado en el futuro, alumnos(as) educados para poder
intervenir activamente y ser agentes que orienten el cambio en la sociedad que les

toque vivir.

La Concepcion Curricular que orienta este proyecto es el enfoque
humanista trascendente que considera al alumno(a) como persona; la educacién
como un proceso que facilita el surgimiento de los rasgos que le son propios en
cuanto ser individual y social, proveer los medios para la autonomia y el

desarrollo personal de los alumnos.
Proceso de Aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje estard basada en la Malla curricular
entregada por el Ministerio de Educacion, incorpordndole actividades vy
metodologias que nos permitan rescatar elementos de nuestra realidad comunal y
regional, generando proyectos innovadores que ensefien por medio de los
problemas del diario vivir, de manera de poder ir llevando a la préactica los

aprendizajes.
Convivencia

Las normas de convivencia estardn basadas en los derechos del
nino y los derechos humanos, los que se plasmaran en los Objetivos

Fundamentales Transversales y en un Programa de Convivencia Escolar basado
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en un protocolo de actuacion, controlando y educando en la disciplina el respeto
por el otro y por su propia integrida; apoyado por los Inspectores, docentes,

asistentes de la educacion y sus Familias.

Las situaciones de conflicto se manejaran a través del didlogo
respetando cada parte, sus derechos y responsabilidades de acuerdo al
Protocolo de actuacion, logrando una toma de conciencia tras la forma de
su actuar, agotando todos los mecanismos al alcance para lograr la

modificacion a la conducta y o situacion conflictiva que se produzca. .
Perfil de egreso de los alumnos por nivel y/o modalidad:

Perfil del alumno

EL ALUMNO DE ESTE ESTABLECIMIENTO DEBE SER:

1.-Responsable en las diferentes actividades que le corresponda participar ya

sea en el ambito escolar, extra escolar, familiar y/o social.
2.-Respetuoso de si mismo, sus compafieros, profesores, y su entorno Ecolégico.

3.-Con fuerte sentido comun, solidario, generoso, leal, con gran pertenencia con

su escuela, familia y comunidad.

4.-Autodisciplinado y laborioso con un alto espiritu de superacion.
5.-Con una autoestima alta.

6.-Dominante de materias y contenidos fundamentales.

7.- Amante de los valores patrios y su historia.

8.-Honesto consigo mismo y con los demas, ser congruente en el pensar y en el
hacer.

9.-Democratico, que adquiera las bases para ser una persona respetuosa y
tolerante con las creencias, la idiosincrasia, las tradiciones de su sociedad y la de
otros.

10-Creativo, capaz de expresarse en todos los espacios de aprendizaje donde
manifieste la mayoria de sus habilidades y potencialidades.

14



11- Egresar de Octavo afio con un amplio dominio de los contenidos de Ensefianza
basica, buen nivel de comprension lectora manejo del lenguaje escrito y lenguaje
matematico.

Perfil del Profesor
EL PROFESOR DEBE SER:

1.-Una persona afectiva, empatica, creativa, alegre, tolerante, alta autoestima, leal.
2.-Respetuoso de su persona, con sus pares y sus alumnos.

3.-Sustentador de valores espirituales, morales, sociales, culturales y éticos.
4.-Con alto dominio y manejo de contenidos en su practica pedagogica.
5.-Comprometido con el aprendizaje de sus alumnos.

6.-Con dominio de grupo.

7.-Con actitud y permanente disposicion al cambio.

8.-Un facilitador del aprendizaje.

9.-Emocionalmente equilibrado y de buen caracter.

10.-Comprensivo Y justo.

11.-Responsable de sus actos, con alto sentido de integracion y trabajo en equipo.
12.-Cuidadoso de la puntualidad.

13.- Educar para la vida.

MARCO TEORICO

Los estdndares de la ensefianza y el aprendizaje necesitan mejorar y
hacerlo de manera continua para que las escuelas consigan asegurar que los
nifios y los jovenes puedan ser exitosos en el futuro. Los lideres escolares
desempefian una funcién clave en la mejora de los resultados escolares al influir
en la motivacién y la capacidad de los maestros y afectar el ambiente y el entorno
en el cual trabajan y aprenden. Para aumentar su influencia, los lideres escolares

necesitan desempefiar un papel mas activo en el liderazgo educativo al:
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» Supervisar y evaluar el desempefio de los maestros.
* Realizar y organizar la instruccién y la tutoria.
* Planificar la formacion profesional del maestro.

* Organizar el trabajo de equipo y el aprendizaje colaborativo.

La pedagogia estd cambiando y ara tener éxito en la sociedad del
conocimiento actual, los nifios y los jovenes necesitan cambiar en formas mas
fuertes de aprendizaje activo y constructivista que ensefie la comprensiéon y la
independencia. Hay también una demanda creciente de individualizacion y
personalizacion que puedan ofrecer oportunidades de aprendizaje incluyentes y
sensibles a los ambientes multiculturales para grupos de estudiantes cada vez mas
diversos. Los lideres escolares necesitan dominar estas nuevas formas de
pedagogia de modo que puedan supervisar y evaluar la practica de sus maestros.
Los directores escolares, como lideres del aprendizaje, pueden establecer
comunidades de practica eficaz en las cuales la formacién profesional continua se

vuelva mas sofisticada y se integre al quehacer del dia laboral.
Los centros de autonomia y rendicién de cuentas estan cambiando

Los lideres escolares sélo pueden influir en los resultados de los estudiantes si
cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones importantes acerca del
curriculum y la seleccién y formacion de maestros; ademas, sus principales areas
de responsabilidad deberan concentrarse en mejorar el aprendizaje de los
alumnos. Los paises optan cada vez mas por la toma de decisiones
descentralizadas y por equilibrar ésta con una mayor centralizacion de los
regimenes de rendicion de cuentas, como las pruebas estandarizadas. La
descentralizacion tiene desventajas, asi como beneficios. Por ejemplo, el control
a nivel escolar de los presupuestos delegados crea oportunidades para que los
lideres escolares asignen recursos a las areas de desarrollo prioritario, pero
aumenta la carga de la administracion financiera, dejando menos tiempo para
concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje. Los lideres escolares ahora son

responsables a menudo de los resultados de aprendizaje de docentes y alumnos,
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cuando con anterioridad lo eran por sus contribuciones a los procesos de

aprendizaje.
La politica y la practica necesitan trabajar mejor en conjunto

La politica gubernamental disefiada para cambiar la practica en las escuelas
s6lo puede funcionar cuando es congruente con otros procesos, sistemas y
prioridades escolares. La implementacion eficaz depende de la motivacion y las
acciones de los lideres escolares. Los responsables de politica educativa
necesitan involucrar a los lideres escolares en un dialogo y consulta significativos
y continuos acerca del desarrollo y la formulacién de politicas. Los lideres
escolares que sienten que la reforma les pertenece tendrdn mayor probabilidad
de comprometer a su personal y a sus alumnos en la implementacion y el

sostenimiento de los cambios.
Las escuelas son confrontadas por un entorno cada vez mas complejo

En las sociedades rapidamente cambiantes, las metas para las escuelas y los
medios para lograrlas no son siempre claros y estaticos. Las escuelas se
encuentran bajo tremenda presion para cambiar y los lideres escolares deben
permitir a los maestros y a los estudiantes tratar con eficacia los procesos de
cambio. Los directores de las escuelas mas exitosas en circunstancias dificiles por
lo comln son conocidos por los padres de familia y la comunidad en general;
asimismo, estan comprometidos con ellos y gozan de su confianza. Buscan
mejorar el logro y el bienestar para nifios y jovenes al involucrar a empresas,
clubes deportivos, grupos de fe y organizaciones comunitarias. Los lideres
escolares también colaboran cada vez mas con los lideres de otras escuelas y con
el distrito para compartir los recursos y habilidades necesarios para brindar una

gama diversa de oportunidades de aprendizaje y servicios de apoyo.

Tres barreras principales deben vencerse para que las escuelas

resuelvan con éxito estos desafios:

 Las funciones de los directores se estan intensificando. Dado que el trabajo de
dirigir una escuela se ha expandido y ha adquirido mayor complejidad, se observa
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cada vez masque las funciones y responsabilidades que se esperan de los

directores exceden con mucho lo que una sola persona puede lograr.

» La profesion esta envejeciendo. El lider escolar promedio en los paises de la
OCDEtiene 51 afios de edad y se retirara dentro de los proximos cinco a 10 afios.
Ademéas de mejorar la calidad del liderazgo escolar actual, es imperativo
desarrollar planes claros para el liderazgo futuro y para procesos eficaces de
sucesion del liderazgo.

* Las condiciones de trabajo son poco atractivas. Muchos paises enfrentan
nameros decrecientes de solicitudes para puestos de direccion. Se tienen
imagenes negativas de un puesto que a menudo se considera que tiene una carga
excesiva de trabajo, que ofrece formacion y preparacion insuficientes, salarios
inadecuados y malas condiciones de trabajo. En particular, los directores adjuntos y
los directores y maestros sienten que los incentivos adicionales ofrecidos a los
directores son demasiado pequefios para compensar el gran aumento en la carga

de trabajo.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

1.-Instrumento orientador de la gestion institucional que contiene en forma explicita,
principios. y objetivos de orden filosdfico, politico y técnico que permiten programar

la gestion educativa otorgandole caracter, direccidn, sentido e integracion.

2.-Instrumento de planificacion que guia a la institucion en su desarrollo a la
consecucién de las grandes metas o suefios comparados por la propia comunidad
educativa; responde a quiénes somos, Qué nNOS proponemos, cOMO nos

organizamos.
3.-Instrumento técnico y politico que orienta el que hacer del establecimiento

escolar, explicitando su propuesta educacional y especificando los medios que se

pondran en marcha para realizarla.
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Expresa en forma escrita la mision y vision guia su accion de transformacion
y es compartido por todos sus integrantes, en tanto es el fruto de un proceso de
reflexion democratica de todos los actores involucrados en los aprendizajes de sus
alumnos y de toda la comunidad; implica el avance en los niveles de participacion
de todos los actores hacia el logro de una mayor autonomia e identidad para la
escuela, Como instrumento de gestion, debe articular los distintos ambitos o
dimensiones en las cuales se desenvuelve la vida cotidiana en las escuelas:
acciones pedagdgico-curriculares, administrativo organizativas, financieras,

comunitarias, sistémicas y convivenciales.

La utilizaciéon sistematica periédica del Modelo EFQM por parte del equipo
directivo permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos
objetivos y la consecucion de una visibn comdn sobre las metas a alcanzar y las

herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacién se basa en:

® La comprensién profunda del modelo por parte de todos los niveles de
direccion del establecimiento.

® La evaluacion de la situacién de la misma en cada una de las areas.

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, conocido como Modelo EFQM
esta patrocinado por la EFQM y la Comision de la UE, base del Premio Europeo a
la Calidad.

El Modelo EFQM es un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la
autoevaluacion basada en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de

gestion de la organizacion usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas
técnicas de gestion, normativa ISO, normas industriales especificas, etc.), sino mas

bien la integracion de los mismos en un esquema mas amplio y completo de
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gestion.

La utilizacién sistematica y periddica del Modelo EFQM por parte del equipo
directivo permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en hechos
objetivos y la consecucion de una visibn comdn sobre las metas a alcanzar y las

herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

® La comprensién profunda del modelo por parte de todos los niveles de
direccion de la empresa.

® La evaluacion de la situacion de la misma en cada una de las areas.

El Modelo EFQM consta de dos partes:

® Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarcan todas las
areas del funcionamiento de la organizacion.
® Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la organizacion en

cada criterio. Hay dos grupos de criterios:

Los Resultados (Criterios 6 al 9) representan lo que la organizacién consigue para

cada uno de sus actores (Clientes, Empleados, Sociedad e Inversores).

Los Agentes (Criterios 1 al 5) son aspectos del sistema de gestion de la
organizaciéon. Son las causas de los resultados. Para cada grupo de criterios hay

un conjunto de reglas de evaluacion basadas en la llamada “l6gica REDER”.

Los resultados han de mostrar tendencias positivas, compararse favorablemente
con los objetivos propios y con los resultados de otras organizaciones, estar
causados por los enfoques de los agentes y abarcar todas las areas relevantes.
Los agentes han de tener un enfoque bien fundamentado e integrado con otros

aspectos del sistema de gestidn, su efectividad ha de revisarse periédicamente
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con objeto de aprender y mejorar, y han de estar sistematicamente desplegados e
implantados en las operaciones de la organizacion.

S agentes facilitadores ) resultados
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¢ Qué dificultades se encuentran para aplicar el Modelo EFQM?

El principal problema es el desconocimiento. Conocer el Modelo EFQM es
amarlo; la gente se queda extraordinariamente sorprendida de la sencillez que
tiene el modelo, de ese sentido comun estructurado. Sin embargo, hay que vencer
reticencias porque supone un cambio de cultura y todo cambio genera un rechazo
inicial por el nivel de exigencia y mejora continua. Uno vive mas comodo con una
continuidad y esto trata de estructurar la mejora continua y la innovacion no por

una moda sino para ser competitivos.

Gestion de recursos

Recursos humanos
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Arias Galicia, L Fernando y Heredia Espinosa, Victor, (2006),
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS PARA EL ALTO DESEMPENO,
(sexta edicion), editorial Trillas, ciudad de Mexico, Distrito Federal.

Obijetivos. El objetivo basico de un Area o Departamento de Recursos
Humanos, con estas funciones, es el de alinear las politicas de RRHH con la(s)
estrategia(s) de la organizacion o empresa, lo que permitira implantar la estrategia
a través de las personas.

Funcion. Generalmente la funcion de Recursos Humanos esta
compuesta por areas o sub areas, como las de Reclutamiento y Seleccion,
Compensaciones y Beneficios, Capacitacion y Desarrollo. Las areas dependen de
la empresa o institucion donde la funcion de Recursos Humanos esté presente.
También pueden existir algunos otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la
administracion de la ndmina de los trabajadores, entre otros, pero las principales
son las primeras mencionadas.

El Sistema de Administracién de Recursos Humanos. En general, la
funcion Recursos Humanos incluye siempre una parte importante de tareas
administrativas y repetitivas en la mayoria de las organizaciones. Estas tienen
integradas, de forma mas o menos importante, las operaciones de establecimiento
y pago de remuneraciones, asistencia de los trabajadores, evaluaciones,
contratacion, ascensos, etc. Una gestion eficaz del "capital humano" se convierte
en una operacion necesaria para los profesionales de los recursos humanos. Su
funcidn consiste primero en recoger los datos para cada trabajador relativos a su
historial y caracteristicas personales, sus competencias y capacidades, hasta los
datos mas accesibles tales como sus remuneraciones y sus labores en la empresa.
La cuantificacion de estos datos y la sistematizacion para su tratamiento permite su
manejo posterior por sistemas automatizados, reduciendo el tratamiento manual de
las operaciones, costosa fuente de errores. Es fundamental la estrategia de las
empresas en materia de Recursos Humanos ya que nos indica hacia donde estan
dirigidas las acciones de las empresas. Una buena estrategia contempla equidad

interna y externa, un sistema de administracion salarial, un sistema de evaluacion
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del desempefio, sistema de compensacion variable, desarrollo de competencias,
etc.

Seleccidon de personal. Es la primera cuestion que en relacion con el personal se
le plantea a la escuela u empresa; seleccién que ha de darse tanto para la entrada
del personal como para afectar el personal admitido a los distintos puestos de
trabajo a cubrir. El proceso de seleccién de personal es aquel en el que se decide
si se contratard o no a los candidatos encontrados en la busqueda realizada
previamente. Esta seleccion tiene distintos pasos: - Determinar si el candidato
cumple con las competencias minimas predeterminadas para el puesto de trabajo. -
Evaluar las competencias relativas de los candidatos que pasaron la etapa anterior,
por medio de evaluaciones técnicas y/o psicoldgicas. - Asighar un puntaje a las
evaluaciones efectuadas en el punto anterior. En funcién del puntaje, decidir a
quién se le ofrecera el puesto. Cuando se planifica este proceso se debe tener en
cuenta la importancia de la confiabilidad en los instrumentos de medicion de las
capacidades de los posibles candidatos o prospectos, como los titulos obtenidos, la
trayectoria laboral, entrevistas. Asi como también la validacion entre los resultados
de las evaluaciones a las cuales se les asigné un puntaje y la habilidad concreta
para hacer el trabajo. Para realizar el proceso de seleccion de personal se deben
disefiar distintas pruebas y tests confiables donde el postulante demuestre si es
capaz de realizar el trabajo. A su vez, estos instrumentos deben validarse en
cuanto a los contenidos de conocimientos que los postulantes deben tener y en
cuanto a la practica, en la aplicacién de esos contenidos

Administracién y gestion.

La efectividad en el funcionamiento de la estructura organizativa, la asignacion y
disponibilidad de los recursos materiales y financieros tienen una influencia
determinante en el éxito del programa, razén por la cual la administracion y gestion
del mismo debe ser otro elemento a evaluar.

Recursos Financieros

La organizacion de como la direccién, distribuira y aplicard los dineros
destinados para cada actividad, es el ingrediente mas efectivo para ejecutar todas y

cada una de las actividades y tareas que componen el proceso administrativo.
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La asignacién de recursos financieros, previamente planeados por centro de gastos
y costos, permitird el uso racional de ellos y por lo tanto la obtencién de los
resultados esperados en la operacién, asi mismo la colocacion de esos recursos en
el sitio correcto y con los rendimientos favorables, daran cumplimiento a sus

compromisos y obligaciones contraidas por la empresa o establecimiento.

Un recurso es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que se
pretende. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable para comprar una
casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los caudales y la

circulacion del dinero.

Esto nos permite afirmar que los recursos financieros son los activos que
tienen algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en
entidades financieros, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman parte

de los recursos financieros.

Las empresas generan estos recursos a partir de diversas actividades. La
venta de productos y servicios, la emisibn de acciones, las rondas de
capitalizacion, los préstamos solicitados y los subsidios son algunas de las fuentes

de recursos financieros.

Recursos tecnolégicos

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace
referencia a las teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del

conocimiento cientifico.

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos tecnolégicos pueden ser
tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un

sistema, una aplicacion virtual).
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En la actualidad, los recursos tecnolégicos son una parte imprescindible de
las empresas o de los hogares. Es que la tecnologia se ha convertido en una aliado

clave para la realizacion de todo tipo de tareas.

Un establecimiento que cuenta con computadoras modernas, acceso a
Internet de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos inteligentes vy
equipos multifuncién estara en condiciones de competir con éxito en el mercado,

mas alla de las caracteristicas propias de sus productos o servicios.

Los recursos tecnoldgicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas
de la empresa, desde la produccién hasta la comercializacion, pasando por las

comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.

En el hogar, los recursos tecnoldgicos pueden ser Utiles para quienes tienen
gue realizar tareas académicas o para aquellos que desean trabajar en una oficina
virtual o a distancia. No se requieren de grandes inversiones para contar con
recursos tecnoldgicos basicos como una computadora con acceso a Internet, por
ejemplo. A mayor inversion, mayor posibilidad de adquirir recursos de Ultima

generacion y mejor calidad.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entiende por convivencia escolar a la capacidad de las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de
otros.
“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva

entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
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en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.( Parrafo 3°
Ley 20536 Art. UNICO N° 2 Convivencia Escolar D.O. 17.09.2011)

La convivencia escolar es una construccién sistematica y consensuada en la
blusqueda del cambio del estilo de relacién, comunicacion y trabajo en los distintos
espacios educativos, en los que se reconozca que el error y el conflicto son
inherentes a la vida y que exigen el esfuerzo de buscar las estrategias acordes a
un estilo de gestiébn democratico.

Es mucho mas que un régimen disciplinario: involucra valores, ideales,
principios, acciones pedagdgicas correspondientes para que se tornen vitales.
Debe propiciar la participacion democratica de todos los sectores de la comunidad
educativa, segun la competencia y responsabilidad de cada uno, en la elaboracion,
construccion y respeto de las normas, con el fin de mejorar el clima institucional,
dado que el mismo compromete al curriculum tanto institucional como aulico,
generando fuerte impacto sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los acuerdos de convivencia se orientan a:

1. Fomentar la responsabilidad individual, social y promover la formacién de un
sujeto autdbnomo y responsable.

2. Considerar que la convivencia es una cuestion cultural que debe ser construida a
partir de ciertos marcos teoricos acordados institucionalmente y que debe ser
apropiada de manera sistematica.

El Estado, como garante del bien comun, determina el encuadre normativo fijando
criterios generales, delimitacion de acciones reparadoras y sanciones, para que
exista un codigo comun y a partir de él cada unidad educativa organice la
convivencia escolar, de acuerdo con sus propias caracteristicas, respetando el

marco de lo reglado.
*Conflicto:

Urge reconocer que los conflictos existen o se generan mas alla de la pretension de

evitarlos o solucionarlos. Por lo tanto, deben ser abordados constructivamente.
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Suele asociarse el término a la idea de disputa. Pero ella es sélo una de las formas,
Nno necesariamente se expresa como confrontacion o pelea. Existen a veces otras
manifestaciones que también deben ser entendidas como conflictivas:

por ejemplo la retencion de informacion, el silencio ante una peticién, el boicot
hacia algun proyecto.

En sintesis, puede entenderse como desacuerdo de ideas, intereses 0 principios,
entre personas o grupos de personas.

*Participacion:

Es indispensable pensar en los distintos niveles de participacion institucional, para
avanzar en la construccion de acuerdos consensuados de convivencia escolar.
*Valores:

Es imposible hablar de construir la convivencia sin remitirse a los valores.

Redefinir los valores, a través de las palabras que los representan, nos deben

conducir a plantear los deberes y derechos de todos y de cada uno.

EJE DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

« La convivencia escolar nos afecta a todos y es responsabilidad de cada uno
de nosotros, no podemos permitir que sigan creciendo los casos de bullying
y agresion en los establecimientos escolares.

« Poner la atencion en el estudiante como persona: su formacion social, moral,
ética, intelectual y fisica;

« Desarrollar en conjunto y a la vez, los Objetivos Fundamentales
Transversales y los Verticales, tal como esta previsto en el curriculum;

« Comprometer en el proceso formativo a toda la comunidad educativa: a las
familias, los docentes, los directivos y técnicos, sostenedores, estudiantes,
asistentes de la educacion.

Una educacion de calidad trasciende la asimilaciobn de un conjunto de

contenidos disciplinarios, se refiere también, y principalmente, a la posibilidad de

formar personas integras e integradas, capaces de vivir en sociedad,
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sosteniendo relaciones humanas respetuosas y significativas en la construccion
de su propia identidad.

Para ello, es necesario ensefiar a los nifios, nifias y jovenes a “vivir con
otros” en un marco de respeto y de solidaridad reciproca; un contexto en el que
nifios, niflas y jovenes sean vistos como personas, con capacidad para desarrollar
en plenitud su capacidad afectiva, emocional y social, y aprender valores y
principios éticos que contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria.

La convivencia escolar supone un aprendizaje progresivo y permanente en
gue los adultos de la comunidad educativa, particularmente los docentes y las
familias, tienen el rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos de
comportamiento y acompafiantes en esta etapa crucial del proceso de socializacion
de los estudiantes.

El Ministerio de Educacion tiene la mision de orientar las acciones
educativas en funcion del desarrollo integral de los y las estudiantes, tanto en su
crecimiento personal como en su insercion activa y participativa en la sociedad; en
este contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, en tanto ejercita
a los y las estudiantes en cdmo vivir y relacionarse armonicamente con los demas
en los diversos espacios de interaccion. (www.convivenciaescolar.cl)

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construcciéon de un modo de relacion
entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacidbn armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender
una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica
el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la

ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los
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Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales
Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan
formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de
riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con

anticipacion.

Politica de convivencia escolar

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes
esenciales:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con
otros.
Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de
acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos
y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones,
iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo
de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y

respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:
Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en
todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central de la gestion

institucional.
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Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes basicos para el
ejercicio de la Convivencia Escolar.

Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente central la
Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada uno de los
actores.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprension compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la violencia
escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una perspectiva formativa.

Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias
y acciones preventivas que implementa el intersector u otras instituciones en las

comunidades educativas.

Vision General de las Practicas de Liderazgo
A continuacion, se presenta un detalle de las practicas de liderazgo identificadas en

cada cargo.

Director

Al analizar las préacticas de liderazgo que diferencian los directores que
obtienen buenos resultados de aprendizaje de los que no lo consiguen, es posible
establecer una tipologia que reconoce cuatro estilos de liderazgo. Los primeros
dos, participativo y autoritario estan asociados a buenos resultados académicos.

Los otros, externalizador y centralista se encuentran mas vinculados a malos
resultados de aprendizaje.

La principal evidencia que surge del analisis de directores que obtienen
buenos resultados académicos es su claro foco en el aprendizaje. La gestion,
planificacion, toma de decisiones, asignacion de recursos, entre otros, tiene como
vector principal el cuidado, aseguramiento y apoyo de los procesos pedagdégicos,
orientados al cumplimiento de estandares de rendimiento escolar. Asociado a lo
anterior, se destaca la capacidad la innovacion que presenta este grupo de

directores, al momento de incorporar nuevas metodologias de ensefianza y
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modelos de gestion escolar. Asimismo, presentan un sistema de planificacion y
coordinacion claramente definido y sistematizado, en sintonia con el PEI.

Por el contrario el analisis de directores de establecimientos con malos
resultados de aprendizaje, permite concluir que éstos ponen su esfuerzo y recursos
en resolver aspectos menos pedagdgicos que no aportan directamente al
aprendizaje de los alumnos, evidenciando una logica de trabajo mas administrativa.
Se focalizan en tematicas de infraestructura, asistencia social a los alumnos,
adhesion a proyectos integrales (prevencibn de consumo de drogas, vida
saludable, etc.) entre otros. De manera conjunta, los directores manifiestan
practicas de liderazgo facilitadoras mas que innovadoras, es decir, son
profesionales mas pasivos en cuanto a incorporar proyectos de mejoras
curriculares en sus establecimientos Finalmente, es importante clarificar que un
director pone en accion practicas de distintos estilos pero tiene un anclaje prioritario
en uno de los dos polos. Parte de la fineza y talento directivo se juega en la
adecuacion del estilo atendiendo a la competencia técnica y motivacion del equipo
de trabajo.

Director con buenos resultados de aprendizaje: Se caracterizan por tener
practicas de liderazgo con un foco pedagogico, presentan cierta flexibilidad para
adecuar su estilo de trabajo y, tienen el conocimiento técnico y la expertise
necesaria para desarrollar su funcion.

Es posible observar dos polos que se configuran a partir de las practicas
realizadas por los directores de los equipos directivos analizados. Un primer polo
se denomina Participativo, que se caracteriza por convocar y consultar a otros ante
la toma de decisiones y hacer participes a los distintos actores. Estos directores
valoran el contexto y recursos internos del establecimiento asi como también los
recursos propios que dispone, considerando su experiencia como insumo para el
aprendizaje.

El otro polo puede ser llamado Autoritario, conformado por los directores que
tienen practicas directivas verticales, que concentran la toma de decisiones.
Ademas, valoran el contexto externo del establecimiento, buscan y generan redes
de apoyo e incorporan experiencias exitosas de otros establecimientos y/o

directores.
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Jefe de UTP

Es el responsable técnico de la dimension pedagdgica-curricular, liderando
procesos de desarrollo de las actividades realizadas en ese ambito. Entre las
practicas que competen a este cargo se encuentra: asegurar la existencia de
informacion atil para la toma de decisiones, gestionar los recursos con que cuenta
el establecimiento (materiales y recursos humanos), supervisar y acompafar el
trabajo de los docentes, asegurar la implementacion de metodologias y practicas
pedagdgicas en el aula, realizar seguimiento de los procesos curriculares, etc.
Ademas de cumplir labores técnico-pedagogicas, debe desempefiar diversos roles
simultdneamente (docente, orientador, inspector, etc.). Su labor depende de la
realidad del establecimiento y del foco que ha definido el director y/o el sostenedor
para el cargo. Es evidente que la principal diferencia entre los jefes técnicos que
obtienen buenos y malos resultados radica en que los primeros ponen como foco
de su gestibn los resultados pedagdgicos, priorizandolos por sobre tareas
administrativas.

Por ultimo, se constatdé que en muchos casos no hay Jefe Técnico o bien, en
algunos casos en que si existe el cargo, estos tienen muy poca asignacion horaria
para desempefar las funciones como tal.

Jefes de UTP en establecimientos con Buenos Resultados: Se caracterizan
por un estilo de liderazgo progresista con foco técnico, debido principalmente a que
poseen una disposicion positiva a implementar estrategias e instrumentos
innovadores para el aprendizaje, aceptan desafios y estdn periédicamente
actualizando sus saberes y destrezas, mediante la capacitacion.

Ademas, implementan, lideran y gestionan procesos de cambio dentro del
establecimiento. Por lo mismo, se preocupan por incorporar O mejorar
constantemente metodologias y practicas. Ademas de liderar los procesos respecto
a la generacién de préacticas pedagdgicas, implementacién de metodologias de
ensefianza (postulacion a PME) o actualizacion curricular (acompafiamiento de los
procesos). El Jefe de UTP acomparia a los docentes en estos procesos de cambio,
proporcionando apoyo técnico y seguimiento de los procesos que se van

implementando.
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La nocién que adquiere el concepto referido a lo técnico dice relacion con
gue los Jefes de UTP estan mas centrados en el monitoreo de resultados de
aprendizaje, en la gestibn de intervenciones pedagdgicas y otras acciones
asociadas al ambito técnico.

Los Jefes de UTP de establecimientos con malos resultados, también se
caracterizan por atender el dia a dia. Es decir, poseen una vision de corto plazo de
sus acciones, decisiones y/o funcion. Estan centrados en la solucion de problemas
urgentes de lo cotidiano y lo contingente.

El trabajo que realizan es mas individualista, menos colaborativo, por lo
tanto, se observa ausencia de equipos de trabajo. Si bien se limitan a coordinar las
practicas con los docentes, no hay un trabajo de apoyo, ni de delegacion de
funciones. Ademas, en la revision de practicas se evidencia menos presencia de
canales de comunicacion entre UTP y los demas estamentos, debido
principalmente, a que los Jefes de UTP con malos resultados generan menos
instancias de comunicacion formales. Sin embargo, las instancias de comunicacion

gue generan son mas bien informales.

Inspector General

Desde una perspectiva general, cabe destacar que es posible rescatar
practicas de liderazgo comunes en Inspectores de establecimientos con ambos
tipos de resultados en aprendizaje. Entre estas destacan:

Generacion de canales comunicacionales (formales e informales), importancia del
didlogo, relaciones cercanas con los alumnos, presencia activa. Al mismo tiempo,
se observan labores comunes relacionadas con el desarrollo de tareas de
planificacion y coordinacion, funciones propias del cargo.

Inspectores de establecimientos con Buenos Resultados: Se caracterizan por
desarrollar en su trabajo practicas orientadas a la optimizacién de su gestion, es
decir, acciones que facilitan el cumplimiento de sus labores, tratando de obtener
logros en disciplina y administracion -aumentar asistencia, cumplir horarios, mejorar
la convivencia, entre otros-, contribuyendo al logro de resultados en el aprendizaje,

en la medida que aseguran condiciones favorables de ensefianza. Para lo anterior,
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estos inspectores planifican y coordinan anticipatoriamente y de manera eficiente
los tiempos y actividades que comprende su labor y las del resto.
Simultaneamente, establecen practicas para realizar el seguimiento y control de los
procedimientos definidos, con el objetivo de poder evaluar el logro de estos. En
este cruce, la comunicacion es un aspecto central, ya que para estos inspectores
representa uno de los mecanismos necesarios y fundamentales en el desarrollo de
una buena gestibn. En este sentido, los inspectores establecen canales
comunicacionales y de negociacion soélidos con los distintos estamentos

(Equipo directivo, profesores, alumnos, otros). Estas vias de comunicacion que los
inspectores implementan se configuran de manera estratégica y sobre la base de
las relaciones positivas, entendidas como empaticas, de dialogo y de cooperacion.
Como consecuencia del tipo de relaciones que establecen con los distintos
sectores, los inspectores cuentan con un escenario propicio para la generaciéon de
redes (alianzas estratégicas) tanto al interior del establecimiento como fuera de
este (institucidon gubernamental y empresarial), colaborando con el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, destaca el hecho que los inspectores rescatan
constantemente la experiencia que han incorporado en cargos anteriores, y
también el conocimiento técnico que poseen, ambas herramientas las utilizan
cotidianamente en su gestion, haciéndola méas experta y eficaz.

El trabajo en equipo es otro aspecto importante para este grupo de
inspectores. Lo entienden como la forma en que se deben llevar a cabo las tareas
en el establecimiento, reconociendo la importancia de la labor y aporte que cada
uno presta al interior del equipo. Asi, los inspectores desarrollan préacticas de
liderazgo orientadas a resguardar y fortalecer el trabajo en equipo generando
instancias de reflexion - individuales y grupales- y resolucion de conflictos, dejando
a la base el cuidando el clima laboral.

La conciencia situacional es otra practica que caracteriza a este grupo,
entendida como el conocimiento de los detalles del acontecer del establecimiento,
con el objetivo de usar esa informacion para la oportuna deteccién de problemas
actuales y potenciales. Sin embargo, en el caso de estos inspectores el

conocimiento traspasa los limites del establecimiento, mostrando conciencia del
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entorno. Asimismo, este conocimiento les aporta claridad para plantearse objetivos
y desafios a mediano y largo plazo, en relacion a temas prioritarios. En este ambito
las practicas se orientan a conocer y comprender el entorno del alumno, su
situacion familiar, la comunidad vecina, y también a conocer la situacion del
establecimiento, en cuanto a necesidades, carencias y prioridades, aportando una
mirada mas estratégica.

Al mismo tiempo, dentro de sus practicas de liderazgo, los inspectores
reflejan un constante interés por tener la capacidad de motivar e incorporar al resto
del equipo directivo y cuerpo docente en las diferentes iniciativas asociadas al
mejoramiento de los procedimientos. Lo anterior, se encuentra relacionado con la
estimulacioén intelectual, ya que las iniciativas que emprenden se relacionan con la
actualizacion de los conocimientos tedricos y practicos. Esta instancia también se
extiende hacia los alumnos, a través de la busqueda e implementacion por parte de
los inspectores de iniciativas que sean atractivas y motiven el estudio y la
superacion de los resultados de aprendizaje.

Por ultimo, estos inspectores se caracterizan por ser reflexivos y criticos de
sus labores y de las condiciones del establecimiento, esto los lleva a preocuparse
por desarrollar e incorporar nuevas practicas.

Sin embargo, se observan diferencias en el alcance que logran estas
iniciativas de innovacion, presentando mayor impacto en los establecimientos
municipales, a diferencia de lo que ocurre en los establecimientos particulares
subvencionados. Estilo Inspectores de establecimientos con Buenos Resultados:
Se caracterizan por la presencia de todas las practicas de liderazgo descritas
anteriormente, se observa cierta flexibilidad en sus estilos de trabajo que les
permite combinarlas y otorgarles prioridad. En este sentido, considerando la
conjugacion de diferentes practicas de liderazgo, es posible identificar dos polos
gue permiten ubicar a los inspectores de establecimientos con buenos resultados
en el aprendizaje.

El primero de estos, se denomina Centrado en las relaciones, y presenta un
foco en el desarrollo de la gestion del inspector, primando las labores asociadas a
lo administrativo-disciplinario, velando por el cumplimiento de los reglamentos

internos del establecimiento. Un segundo polo que se distingue es el Centrado en
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los resultados, este instala su foco en el aprendizaje, claro que sin descuidar las
labores propias de su cargo. En este caso, lo que sucede, es que el inspector pone
en la base del desarrollo de su gestion -administrativa y disciplinaria- la obtencion
de resultados en la ensefianza.

Antes de describir los polos, cabe destacar que el inspector para ambos
casos -Centrado en las relaciones y Centrado en resultados- representa un
colaborador del proceso de aprendizaje de los alumnos, en la medida que cumple
con las labores de su cargo propicia escenarios que facilitan el proceso de
aprendizaje.

Ahora bien, los inspectores que se ubican en el polo centrado en las

relaciones presentan una serie de practicas de liderazgo y destrezas de gestion,
gue les permiten cumplir de manera satisfactoria con las exigencias de su cargo al
interior del establecimiento. Para el logro de lo anterior, los inspectores realizan
acciones anticipatorias, con vision estratégica, enfocadas en las relaciones
otorgando gran importancia a la comunicacion, dialogo y cercania con alumnos.
A su vez, se caracterizan por presentar un estilo de liderazgo orientado a la
formacion del alumno en aspectos relacionales y sociales. De esta manera, gran
parte de sus acciones se encuentran abocadas al conocimiento y generacion de
canales comunicacionales con los alumnos, utilizados como mecanismos para
resguardar el orden y la disciplina, asegurando la buena convivencia dentro del
establecimiento.

En este caso, el aporte al proceso de aprendizaje se realiza a través del
desarrollo de una buena gestiébn por parte de los inspectores, resguardando el
cumplimiento de aspectos administrativos y disciplinarios.

En este caso, el tipo de dependencia y el area no representan variables
significativas para ubicar a los inspectores de este polo, sin embargo, el tipo de
enseflanza del establecimiento es un factor que marca diferencias. Asi, la
educaciéon media concentra a los inspectores de este polo, presentando poca
antigiedad en el cargo.

En suma, es posible argumentar que las habilidades que muestran tener estos
inspectores facilitan el trabajo con alumnos mas grandes (ensefianza media). En el

polo centrado en los resultados es posible encontrar a inspectores que se
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caracterizan por tener como foco de su labor la obtencién de resultados en el
aprendizaje. Las caracteristicas o practicas de liderazgo que se le asocian a este
grupo van en la linea de cumplir con su labor, pero al mismo tiempo aportar en la
labor de ensefianza del establecimiento.

Se caracterizan por ser participativos, entendiéndose como la habilidad de
formar parte, pero también de involucrar al resto. A la vez, son protagonistas de la
generacion de redes o alianzas estratégicas que permitan facilitar y complementar
los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Estos inspectores muestran tener gran conciencia situacional interna, lo que
les permite identificar escenarios complejos o problemas tanto en el desarrollo de
su labor como en el establecimiento, transformandolos en desafios -reconocen
situaciones complejas y son capaces de disefiar planes de mejora e
implementarlos-. La superacién de estas situaciones implica el conocimiento y
aprovechamiento de los recursos internos -materiales, humanos y econdmicos- con
los que cuentan. Esta actitud confirma la confianza que muestran tener en ellos
Mismo y en sus equipos de trabajo.

Los inspectores de este polo se encuentran preferentemente en
establecimientos de dependencia municipal de zonas urbanas que imparten
ensefianza Basica. En cuanto a la variable antigiiedad en el cargo, a diferencia de
lo que sucede en el polo centrado en las relaciones, estos inspectores muestran
mayor permanencia en el cargo.

Por ultimo, cabe desatacar que la variable antigiiedad en el cargo podria
marcar la diferencia del anclaje de los inspectores en cada uno de los polos, ya que
el polo centrado en las relaciones se enfrasca en el 6ptimo cumplimiento de las
funciones propias del cargo -administrativas y disciplinarias-, sin embargo, los del
centrado en los resultados, superan tales funciones y acenttan el interés por la
obtencion de logros en el aprendizaje.

Inspectores de establecimientos con Malos Resultados: Se caracterizan por
presentar practicas de liderazgo que tienen un foco centrado en las actividades
cotidianas mas que lo pedagogico, son mas discursivos que practicos, y con una
vision parcelada de las problematicas que deben enfrentar, lo que dificulta ver las

cosas de manera integrada.
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Estos inspectores, organizan su rutina de trabajo en base a practicas de
presencia activa, es decir acciones que permiten que el inspector este visible al
interior del establecimiento, y logre cumplir con las tareas de control y cumplimiento
de distintos procedimientos que aseguren éptimas condiciones de
ensefianza, como el cumplimiento de horarios, recorrido por patios, aulas y
casinos, aseguramiento de disciplina, entre otras, todas funciones propias del cargo
de inspector.

Sin embargo, en la realizacion de su agenda, se observa que estos
inspectores desarrollan labores que se encuentran poco definidas, sin una
planificacion y formalizacién previa, y que se aboca mas bien a lo situacional.
Asimismo, se evidencia poca, y en algunos casos, inexistente vision de mediano
plazo, hecho que dificulta desarrollar una planificacion y estandarizacion de
procedimientos, para asi coordinar las labores. Lo anterior, conlleva a tener
inspectores que se ven consumidos por las dinamicas cotidianas, impidiéndoles
estar alineados con los objetivos del cargo y del establecimiento.

En este grupo, las practicas comunicacionales de los inspectores apuntan al
manejo y resolucion de los conflictos que se presentan principalmente con
alumnos, en la mayoria de los casos estos corresponden a conflictos cotidianos de
convivencia. Para ello, los inspectores establecen relaciones de diadlogo, cercanas,
horizontales, de confianza y empatia con los involucrados en el conflicto, no
obstante en muchos casos reconocen que estas estrategias de resolucién no dan
los resultados esperados, dejando de manifiesto carencias en habilidades de
mediacion.

En estos inspectores se distinguen practicas de liderazgo que se orientan a
conocer las situaciones familiares de los estudiantes, con el objetivo de
comprender los factores que pueden explicar los comportamientos de estos en el
establecimiento, y asi actuar de forma adecuada cuando se presente alguna
situacion de conflicto.

Continuando con esta linea, se observa que los inspectores tienden a

externalizar la responsabilidad por
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los malos resultados obtenidos en el aprendizaje, principalmente en los
apoderados, de ahi el interés portener conciencia de los contextos familiares de los
alumnos, como pista para revertir los resultados.

Por ultimo, este grupo de inspectores posee gran expertise, muestran un
discurso técnico aprendido que se acompafia de experiencia laboral), sin embargo
esto no se aplica a la practica, ya que no utilizan ese saber para facilitar su labor al

interior del establecimiento.

Gestion curricular

La Gestion curricular dice relacion con el disefio, desarrollo, alcance, articulacion y
evaluacion del curriculo escrito, ensefiado y comprobado en todas las disciplinas. Lo

anterior implica, implementar y monitorear el curriculo.

Organizacion curricular:

La organizacion curricular es una guia educativa donde se encuentra el marco
legal, la estructura del PEI, los planes de estudio, el concepto curricular, conceptos y
dimensiones del PEI.

En definitiva son las practicas del establecimiento educacional para asegurar que la
propuesta curricular disefiada sea coherente con el PEI y articulada con el Marco

Curricular, en el contexto de las necesidades formativas y educativas de los

estudiantes.

Tipos de organizacién curricular

Rigido

39



Maria Dolores Sanchez (1995) sefala que “esta basado en la disciplina como criterio para
seleccionar y ordenar los contenidos en los que cada asignhatura aporta. Se estructura,
generalmente, por areas que agrupan asignaturas afines, lo que permite un proceso mas
funcional en la comprension de los principios comunes dificilmente perceptibles en el estudio de
materias aisladas. En cuanto a su organizacion, tiene entre otras las siguientes caracteristicas:
las materias requeridas para cursar un programa y obtener un titulo o grado estan previamente
determinadas y su secuencia temporal esta claramente sefalada en periodos definidos de tiempo

y ciclos escolares, asi como el valor de los créditos; se sefiala también la seriacién obligatoria
entre materias correspondientes a diferentes periodos escolares” (pp. 21-30). Cabe sefalar que,
por lo general, su paradigma es conductual, esta centrado en los resultados y en el
docente; quien promueve un aprendizaje memoristico, pone limites a lo que el alumno
debe o puede aprender ya que se sujeta a lo establecido en los programas y no

reconoce necesidades particulares del estudiante.

Semiflexible

Los conocimientos requeridos para una carrera se organizan en etapas
constituidas por grupos de asignaturas que no necesariamente tienen una secuencia
temporal obligatoria previamente definida; sino que se sefiala un rango de ciclos
académicos en los que una asignatura especifica debera ser cursada. Se organiza en
tres niveles o etapas constituidas por un grupo de cursos basicos de nivel general, que
son comunes a todos los programas del area del conocimiento; un segundo grupo de
cursos que corresponden a los requerimientos especificos del programa académico
seleccionado; y un tercer grupo de cursos que permiten profundizar en un area del
programa de estudios o de un programa distinto. Este tipo de organizacion esta mas
centrada en asignaturas que en curriculos completos, favorece la constante revision de
planes y programas de estudio, evita duplicaciones de los cursos que se imparten en la
institucion. Adicionalmente este modelo facilita el reconocimiento y acreditacion de los
cursos y créditos ya obtenidos cuando el estudiante decide hacer cambio de carrera,
abandona temporalmente los estudios o decide cambiar de institucion siempre que se

encuentre acompafiado de una normatividad institucional apropiada.

Flexible
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Esta centrado en el proceso y en el alumno, se sustenta en un paradigma cognitivo
y ecoldgico e incluso de tipo constructivo; es Inter, trans y multidisciplinar. El docente
asume un papel de mediador y facilitador de aprendizajes proveyendo al estudiante de
las herramientas necesarias para su desarrollo autbnomo, este Ultimo es activo y
participativo y puede tomar decisiones sobre su proceso de aprendizaje. Ademas
permite que las actividades de aprendizaje se seleccionen considerando tanto los
requerimientos del programa, como las caracteristicas del estudiante. En este modelo
no hay un listado predeterminado de materias a cursar y / o actividades escolarizadas
definidas y secuenciadas. Se definen con precision los objetivos del programa, el perfil

de ingreso, las caracteristicas de los académicos patrticipantes y el perfil de egreso.

Modular

Los contenidos del programa se encuentran organizados en modulos, entendido
@ste como “una unidad en si misma que contempla, teérica y parcialmente, la totalidad de un proceso
definido por un problema concreto, llamado Objeto de Transformacién” que constituye la base para
el disefio de los contenidos del médulo y pretende la integracion del conocimiento a
través de la investigacion de un problema eje y el servicio a la comunidad, por lo que el
modulo es una unidad de ensefianza-aprendizaje autosuficiente, encaminada a la
aprehension de un problema de la realidad abordado desde mudltiples enfoques
mediante el trabajo de investigacion. En este tipo de organizacion se busca la inter y
multidisciplinariedad como eje rector de la conformacion de los modulos, en el cual los
grupos son pequefios, el profesor es una figura que integra las funciones académicas y

su papel es el de asesorar, orientar y coordinar.

Preparacion para la enseiianza:
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Son las préacticas del establecimiento educacional que aseguran la organizacion,
analisis y evaluacion del proceso ensefianza — aprendizaje para la implementacion del

curriculo en el aula.

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefia el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagogicas necesarios
para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de comprometer a todos sus
estudiantes con los aprendizajes, dentro de las particularidades especificas del
contexto en que dicho proceso ocurre. Especial relevancia adquiere en esta faceta el
dominio del profesor/a del marco curricular nacional, es decir, de los objetivos de
aprendizaje y contenidos definidos por dicho marco, entendidos como los
conocimientos, habilidades, competencias, y actitudes que sus alumnos y alumnas

requieren alcanzar para desenvolverse en la sociedad actual.

Cuando hablamos de preparacion de la ensefianza, debemos tener claros
los siguientes puntos:

- Se refiere a la Implementacion del curriculum para que todos los estudiantes
logren aprendizajes de calidad.

- Apunta directamente al docente basandose en sus competencias
pedagogicas, en el conocimiento de sus alumnos y en el dominio de los
contenidos que ensefa.

- El docente disefa, selecciona y organiza estrategias de ensefianza que
otorgan sentido a los contenidos presentados.

- El docente disefia estrategias de evaluacion que permitan apreciar el logro
de los aprendizajes de los alumnos y retroalimentar sus propias practicas.

- Los desempefios de un docente en este dominio se demuestran
principalmente a través de las planificaciones y en los efectos de éstas
planificaciones en el desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje

en el aula.

ASPECTOS RELEVANTES DERIVADO DEL DIAGNOSTICO
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Antecedentes Generales:

El 35% de los alumnos(as) tiene baja su relacion peso talla lo que
hace imprescindible aumentar las raciones PAE.

El 60% de las familias son de extrema pobreza o recursos indispensables.

El 30% de los educandos son hijos de madre soltera y un 35% viven de
allegados con otros familiares. Un 25% vive con ambos padres y sélo un 5%
tiene un trabajo estable.

La situacién social, cultural y econdmica del entorno hace necesaria que,
junto con entregarles una educaciéon formal a los nifias y nifios, se les
oriente para una educaciéon futura. Esto esta fundamentado por la Encuesta
contestada por los Padres y Apoderados en el ano 2005, donde el 90%
manifestd, desear que la Escuela se proyectara de acuerdo a la necesidad
imperiosa de entregar conocimiento y técnicas como: Muebleria, Hojalateria,
Reposteria. Esta necesidad no ha podido concretarse por no contar con los
recursos necesarios basicos en el Establecimiento.

Desde el afno 2005, en deporte se ha desarrollado la disciplina de
Handbol y Atletismo, obteniendo una muy buena participacién y valiosos
resultados, de eta forma la escuela, mantendra su propésito inicial de
poder implementar esta innovaciébn a futuro, para asi, satisfacer las
inquietudes de padres, apoderados y comunidad en general.

Cabe mencionar también, que durante el afo 2010 se vio favorecida
con dos proyectos participativos a nivel comunal que benefician al colegio
relacionados con los padres y apoderados, proyectos de participaciéon de los
alumnos generados por el Proyecto de Uniédn Europea. Tales Iniciativas
favorecen a la escuela, en areas verdes y infraestructura.

La Escuela pretendera una matricula de 300 alumnos(as), para el afo
2012 atendiendo en Jornada escolar completa desde NT1 a 8° afio Basico.

En los aspectos pedagdégicos se ha detectado que un 49% de los
alumnos son de aprendizaje lento, 40 de ellos con necesidades educativas
especiales transitorias y 25 con necesidades educativas permanentes que
asisten al Programa de Integracion.

Los Nifos y Nifias evidencian un marcado desinterés por los aprendizajes,
ocasionados por diversos factores, dentro de los cuales se destacan: autoestima
disminuida, problemas de violencia intrafamiliar, problemas de desempleo de
los padres y malas condiciones habitacionales, hacinamiento entre otros.

Es por lo anterior que nuestro establecimiento debe estar atento a estas
necesidades y de alguna u otra forma poder estimular y fortalecer la vida de
los estudiantes y sus familias en general.
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Los diferentes talleres que se deben implementar seran un recurso
fundamental y servirdn como herramienta pedagdgica para reforzamiento en
los subsectores, de Lenguaje y Comunicacién y en actividades de libre eleccién,
de talleres de la J.E.C.D.

Desde el afio 2009 la planta docente ha ido en aumento de acuerdo a las
necesidades del establecimiento.

Desde el afio 2010 se comienza a trabajar con el concepto de Equipo de
Gestién, y de liderazgo. Se comienzan a realizar acciones para la elaboracién
de un proyecto educativo con el apoyo de una ATE.

Cambios significativos en infraestructura: Ampliacién y mejoramiento de
comedor de los estudiantes.

2011 mejoramiento de la fachada del establecimiento y pintura completa
del establecimiento.

Reparacién de muro de contencidén y mejoramiento del patio techado.

Durante el ano 2011 ya se comienzan a evaluar algunos resultados del
Plan de Mejora del establecimiento presentado durante el afio 2010.

Desde este momento se comienzan a generar acciones para trabajar por
el desarrollo de una “Escuela Efectiva”.

Se comienza asi a potenciar el liderazgo y la gestion educativa
Institucional como parte de un proceso continuo y con resultados a largo plazo
todo enel marco del Proyecto Educativo Institucional PEl afio 2011-2012.

ANALIISIS

Andlisis del diagndstico situacional y desarrollo de los descriptores.
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Evaluacion en base al proyecto educativo institucional, sus lineas de accion y la

gestion administrativa.

(EVIDENCIAS Y NIVELES)

PAUTA PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Niveles de evaluacion de las Areas de Procesos

Valor

Nivel

Descriptores de las
Dimensiones

0

No hay evidencias

No hay evidencia documental,
mecanismos o sistemas que den
cuenta de la existencia del
Descriptor. Este no estd
formalizado ni existen
responsables para su
cumplimiento.

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la

comunidad

Se declara su existencia; sin
embargo, su aplicacién ha sido
ocasional. El Descriptor esta
obsoleto o es poco conocido. La
informacién sobre el mismo o sus
resultados son irrelevantes para
la comunidad o no son utilizados
para la toma de decisiones.

Practica sistematica con
despliegue parcial

Se declara su existencia, su
aplicacién ha sido frecuente,
aunque la informacién sobre el
Descriptor no ha sido utilizada
para la toma de decisiones o bien
no ha consolidado resoluciones
con orientacién al mejoramiento
de los resultados.

Practica sistematica con
despliegue total y
orientada a resultados

Se declara su existencia; su
aplicacién ha sido frecuente; la
informacién sobre el mismo ha
sido utilizada para la toma de
decisiones y su uso origina
resoluciones con clara orientacién
a mejorar los resultados.

Practica sistematica con
despliegue total,
orientada a resultados,
evaluada

y mejorada.

Se declara su existencia; su
aplicacion es sistematica, la
informacién es utilizada
permanentemente para la toma
de decisiones, logrando el
mejoramiento de los resultados.

Practica Efectiva

Se declara su existencia; su
aplicacién es sistematica y la
informacién es utilizada
permanentemente para la toma
de decisiones y permite alcanzar
los resultados esperados. Se
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Luego de recopilada la informacién en base a las preguntas planteadas en

esta pauta de evaluacion.

5| Evidencias
Areas a Dimensiones por Areas
trabajar con con sus Descriptores
sus respectivas
dimensiones:
Las
Dimensiones
son un
conjunto de
contenidos
tematicos que
configuran las
Areas, y en
total son 12
Dimensiones,
distribuidas
entre las
cuatro Areas.
Areas
Liderazgo Vision Estratégica y PEI, plan de
Planificacion mejora
Existen practicas de X
Planificacién del
Establecimiento. Procedimientos en
Revision y actualizacion Ieac?uzggnoll?rre]iﬁv%el
del PE_I, de acuerdo a las consejos de y
necesidades. profesores.
Existen practicas por parte
de los lideres en asegurar,
implementar y evaluar X .
acciones de mejoramiento de Re_umones
acuerdo a los Objetivos y qumcen_ales
Metas Institucionales. con equipo de
gestion
Conduccion y Guia Y consejo
X escolar

Practicas del Director y del
Equipo Directivo que
aseguran la coordinacién y
articulaciéon de toda la
comunidad educativa para

Evaluacion de
desempeno ,
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favorecer el logro de los
objetivos y del PEI.

Existen practicas para

asegurar que el Director y el
Equipo Directivo evallen su
desempeno.

Informacidén y Anadlisis

La Direccién vela por el

clima institucional,
promoviendo acciones de
mejora y resolviendo
oportuna y adecuadamente
las situaciones que afectan la
convivencia entre los
docentes, el personal del
establecimiento, los padres y
los alumnos.

Existen sistemas de

rendiciones de cuenta
publica, efectuadas por la
Direccién del
establecimiento, a los
diversos estamentos de la
comunidad escolar, para dar
a conocer los resultados del
aprendizaje y de las demas
areas del plan anual.

Dos veces al
ano el director
realiza cuenta
publica, a los
diferente
estamentos de
la comunidad
escolar

Gestion
Curricular

Organizacion Curricular

[0 Existen practicas que
articulan el Marco Curricular,
Plan de Estudio, Plan Anual,
PEl y Calendarizacién.

[] Existe coherencia entre
ciclos y niveles en la practica
y el progreso de los OFCMO.

Preparacién de la Ensefianza
[J Practicas que aseguren la
articulacién y coherencia de
los disefos de ensefianza con
los Programas de Estudio y el
PEI.

[1 Existen practicas para

UTP; equipo de
gestiéon ,
directivo y
programas ,

Revision
periddica de

portafolios y
visita al AULA

Esto es algo que
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asegurar que las estrategias
de ensenanza disehadas por
los docentes sean
pertinentes y coherentes a
las necesidades de los
estudiantes.

[] Existen practicas que
aseguran la coherencia entre
los procedimientos de
evaluacién de los
aprendizajes y las estrategias
de ensenanza disefiadas por
los docentes.

Accién Docente en el Aula

[] Existen practicas para
recoger informacidén sobre la
implementacién de los
disenos de ensefianza en el
aula.

[0 Existen practicas para
asegurar que los docentes
mantengan altas
expectativas sobre el
aprendizaje y desarrollo de
todos sus estudiantes.

[0 Existen practicas para
asegurar que el espacio
educativo se organiza de
acuerdo a las necesidades de
los aprendizajes de los
estudiantes y en funcién de
los disefos de ensefianza.

Evaluacién de la
Implementacion Curricular
[] Practicas para evaluar la
cobertura curricular lograda
en los distintos niveles
educacionales.

[] Existen practicas para
evaluar los logros de
aprendizaje en los distintos
ciclos y/o subciclos,
establecidos en el Marco
Curricular.

[] Existen practicas que
aseguran instancias de

esta en
desarrollo Existe
asesoria externa
ATE.

Esto es algo que
esta en
desarrollo
Existe asesoria
externa ATE.

Esto es algo que
estd en
desarrollo
Existe asesoria
externa ATE.
Se intenta de
lograr en
programas
como
Integracién y
apoyo
psicosocial ,
pero aun faltan
recursos

Reuniones de
UTP,
subsectores de
aprendizaje ,
Evaluaciéon
docente
Capacitaciones
por areas
tematicas
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reflexion sobre la
implementacion curricular
para realizar los ajustes
necesarios.

Convivencia Convivencia Escolar en Reglamento
Escolar funcién del PEI interno,
[1 Existen normas difundidas reglamento de
y consensuadas entre los convivencia
estamentos de la comunidad escolar, pero
educativa para regular solo conocido
conductas y gestionar por algunos
conflictos entre los distintos directivos
actores del establecimiento inspectores
educacional.
[] Se establecen practicas Solo en
para asegurar que el conocimiento de
involucramiento de padres los Consejos
y/o familias esta en funcion escolares
de la implementacién del PEI
y del apoyo a los
aprendizajes de sus hijos.
Formacién Personal y Apoyo Existencia de
a los Estudiantes en sus profesionales ,
Aprendizajes Psicologo,
[] Existen précticas para asistente social,
facilitar el desarrollo Fonoaudidlogo,
psicosocial de los Kinesidlogo,
estudiantes, considerando educadora
sus caracteristicas y diferencial
necesidades.
[] Existen précticas para
apoyar _eI desarrollo No existe
progresivo de los _ evidencia y no
e;tludlantes, atendiendo a las corresponde por
dlflcultz_ﬂde_s y avances en su el nivel de
aprendizaje. estudio que e
[] Existen practicas para imparte Basica
promover Ia_contlnyldad Fie completa
estudios, la insercion social
y/o laboral de los
estudiantes, segun sea el
caso.
Gestion de Recursos Humanos La dotacion de
Recursos [J Existen practicas para la planta
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diagnosticar las necesidades
de los docentes y
paradocentes en relacidon con
las competencias requeridas
para implementar el PEI.

Existen practicas que

aseguran la formulacion y
comunicacién de Metas
individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos
Institucionales.

Recursos Financieros,
Materiales y Tecnoldégicos

Existen practicas que

aseguran la mantencién de
los recursos materiales,
tecnoldgicos y de
equipamiento que requiere la
implementacién del PEI.

Existen practicas para

asegurar el uso eficiente de
los recursos financieros.

Procesos de Soporte y
Servicios

Existen practicas para

asegurar que los soportes y
servicios se ajustan a los
requerimientos de la
comunidad educativa.

Existen practicas para

asegurar un sistema de
registro y actualizacién

referida a los soportes y
servicios.

X

docente viene
designada
desde el
DAEM.

Con
anterioridad a
la elaboracion
del PEI.

Se busca un
perfil general
de
competencias
y no particular
para cada
establecimient
oy su
proyecto
educativo

Andlisis por area

A continuacion se evaluaran cada una de las dimensiones que han obtenido menor valor
en cada una de las areas analizadas.
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Liderazgo

La Direccién vela por el clima institucional, promoviendo acciones de
mejora y resolviendo oportuna y adecuadamente las situaciones que
afectan la convivencia entre los docentes, el personal del
establecimiento, los padres y los alumnos. (2)

Convivencia Escolar

[] Se establecen practicas para asegurar que el involucramiento de
padres y/o familias esta en funcion de la implementacién del PEIl y del
apoyo a los aprendizajes de sus hijos. (2)

[ Existen précticas para promover la continuidad de estudios, la insercién
social y/o laboral de los estudiantes, segun sea el caso. (0)

Gestion de Recursos
Recursos Humanos

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los docentes y
paradocentes en relacién con las competencias requeridas para implementar el
PEL.(2)

Existen practicas que aseguran la formulacion y comunicacién de Metas
individuales y grupales en coherencia con los Objetivos Institucionales.
(2)

Gestion Curricular

En este ambito el establecimiento se encuentra desarrollando desde ya
tres afno un trabajo continuo en cuanto a la gestién curricular, y realizan
evaluaciones constantes para ir impartiendo de forma coherente en la
Organizacién Curricular, preparacién de la ensefianza, accién docente en
el aula y evaluacién de la implementacién curricular. Esto dado a la
Asesoria externa de una ATE y al apoyo directo y constante del
Departamento de Educacién Municipal.

Respecto a estas areas las evidencias constatadas son la siguiente; El proyecto educativo
institucional PEI, incorpora y articula las dimensiones pedagoégicas curricular, organizacional,
administrativa, financiera, comunitaria y familiar, se verifica en los plasmado que el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) refleja un sello propio que se explicita en la vision, mision y valores de
la comunidad educativa, orientando la toma de decisiones y la articulacion de acciones. Esto se ve

en el plan de accién el cual se lleva a cabo a través de acciones concretas para cada estamento.
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En esta confeccion participa todos los miembros del equipo, guiados por la direccién del
establecimiento.

El equipo directivo realiza una revision exhaustiva de manera de asegurar la coherencia de la
PEI, y las BCEP bases
curriculares de educacion, quien guia y fundamenta el que hacer educativo.

dimension pedagdgica curricular del proyecto educativo institucional

PLAN DE MEJORA

Como resultado del diagnostico realizado se identificaron las siguientes problematicas a
abordar en el Plan de Mejora.

AREA LIDERAZGO

Objetivo: Que la direccion del establecimiento sea capaz de velar por el clima institucional,
promoviendo acciones de mejora resolviendo oportuna y adecuadamente las situaciones que
afectan la convivencia entre los docentes ,el personal del establecimiento, los padres y los
alumnos.

Objetivo especifico :Promocién del bienestar en la comunidad escolar

Resultados esperados :Que todos los miembros de la comunidad educativa, profesores,
asistentes, profesionales, alumnos y apoderados sientan que cohabitan en un ambiente de
sana convivencia y clima emocional positivo

Objetivos Acciones Responsables Tiempo Recursos
esperados
Formacion y | 3 Talleres de liderazgo vy | Profesionales del | Marzo Fondos SEP
capacitacion | ambiente  sanos para el | &rea social vy
para todos | aprendizaje para equipo | organizacional ,P 2012
los miembros | directivo, UTP, y Consejo escolar | sicélogo,
de la sociologo
comunidad Asistente social Cada tres | Fondos SEP
escolar. 3 talleres de auto cuidado para | Equipo Meses
Brindar | Profesores. multidisciplinario | parzo
espggios_,de 2 talleres de buen trato para | pgicgl del
participacion | © sicologo - del | agosto
y sana : establecimiento
convivencia | 3 tajleres formativos para padre | profesores i Marzo
jefes
sobre convivencia escolar Agoto
Equipo directivo
Diciembre
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Evaluacion
de
satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion de los
miembros de la comunidad
educativa.

Presentacion de resultados

Enero
2013

Instrumento
encuesta

Recurso
humanos

Papel y
fotocopia

$7.000

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General 1 : Establecer practicas para asegurar el involucramiento de padres y
familia este en funcién de PEI y sobre todo del apoyo de los aprendizajes de sus hijos.

Objetivo especifico: Dar a conocer a los padres y apoderados lo objetivo planteados en el PEI

Resultados esperados :Que al menos el 60% de los padres y apoderados del establecimiento se
encuentren informados y participando del proceso de ensefianza- aprendizaje de su hijos.

Objetivos Acciones Responsables Tiempo Recursos
esperados
La comunidad | Presentar a la comunidad | Equipo Directivo | Marzo Sala de clase
escolar conozca | educativa el proyecto 2013
y se apropie del | educativo institucional. Con | UTP. Docentes. Proyector
P.E.I del | énfasis a padres y apoderados
- recursos
establecimiento, Marzo
il Dos jornadas ara la . L
utilizando como > pal Equipo Directivo Humanos,
medio la | recepcion de sugerencias de apoderados
participacion. implementacion para PEI. UTP. Docentes docentes '
3 Consejos técnicos para Abril
) P Pauta de

el P.E.l, para 2013,

reformular y retroalimentar los
ambitos posibles de mejorar en

Observacion

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

Meta 2: Al final del primer semestre del afio la entidades de la escuela habran conocido y analizado
en todos sus ambitos el reglamento de convivencia escolar.
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Objetivos Acciones Responsables Tiempo Recursos
esperados
Contar con las Sistema de instancias de UTP y Docentes. | Marzo Material
normas de participacion para todos los fungible
convivencia o actores de la comunidad _
reglamento escolar (Consejo Escolar, Matgngl
interno que es Centro de Padres, Centro de audiovisual
conocido y Alumnos, Consejo de Curso).
compartido por
toda la UTP, Docentesy | Marzo —
i A Consejo Escolar. | Abril
comunidad y es Taller de analisis de ) Material
conselcuente reglamento escolar por todos fundible
con el' it los actores de la comunidad 9
cun}p imiento escolar. UTP, Docentes y Material
de éste. .
Consejo Escolar. audiovisual
Mayo
Reelaboracion del reglamento
escolar. UTP, Docentes y Material
Consejo Escolar fungible
Mayo — .
. y Material
Reglamento interno es Junio o
. . audiovisual
conocido y compartido por toda
la comunidad escolar.
ni .
Junio Material
o fungible
Distribucién del reglamento g
interno de convivencia escolar. Material
audiovisual

AREA GESTION DE RECURSOS

Objetivo General 1 : Que existan practicas para diagnosticar las necesidades de los docentes y
asistentes en relacion con las competencias requeridas para la implementacion del PEI

Objetivo especifico: que el equipo directivo tenga la facultad para evaluar la contratacién de
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profesionales para el establecimiento con competencias requeridas para la adecuada implantacion

del PEI
Objetivos Acciones Responsables Tiempo Recursos
esperados
Contrataciéon Reunién de andlisis de | Equipo directivo | Enero Recurso
de planta | competencias profesionales de 2013 humanos
docente  con | planta docente existente profesionales
competencias
especificas
a?a ol _ S Enero
P Elaboracion de pauta de | EQuipo Directivo | o913

establecimiento

competencias profesionales,

Evaluacion de competencias
profesionales ,

Contratacion  del  personal
idoneo para la implementacién
del PEL.

UTP.

AREA GESTION DE RECURSOS

Objetivo General 2 : Que existan practicas que aseguren la formulacidon y comunicacién de metas

individuales y grupales en coherencia con los objetivos institucionales.

Objetivo especifico: Mejorar las practicas existentes de formulacion y comunicacion de metas
individuales, grupales e institucionales.

Objetivos Acciones Responsables Tiempo Recursos
esperados
Coherencia Dos jornadas de trabajo con los | Equipo Directivo | Febrero Humanos
en las | docente, directivos, asistentes y 2013
acciones profesionales, reflexién y andlisis | UTP- Recursos
profesionales | de metas y objetivos materiales

55




Fondos SEP

Una jornada de evaluacion de | Equipo Directivo | Febrero
logros , personales y

institucionales UTP. 2013

Apoyo externo
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