UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

Trabajo Final para obtener el Grado de Magister Profesional en Educacién,
mencion Gestidon de Calidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO COLEGIO PUCON,
DE LA COMUNA DE PUCON, REGION DE LA ARAUCANIA.

Candidato a Magister : Samuel Moreno Castillo.
Tutor Disciplinar : Amely Vivas Escalante.
Tutor Metodolégico : Rocio Riffo San Martin.

Junio de 2022




Pag.
RESUMEN . ..
1] (o o 18 o o3 T o U
1= oo 0 (=0 ) 4 o o
3.1. Ciclo de mejoramiento continUO............ccooiiiiiiiiiii e, 7
3.2. Diagnéstico institucional..............ccoooiiiiii i 16
3.3. Autoevaluacion institucional.............c.coooviiiiiiiii 25
3.4. Plan de mejoramiento eduCatiVO...........cocvuiuiiiiiiiiiiiieiieiaeaaaes 30
I TR 41T £ o] = 39
3.5.1. Dimension Liderazgo..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiii i 42
3.5.2. Dimension Gestidn Pedagdgica...........ccooieiiiiiiniiininenanan.n. 45
3.5.3. Dimensiéon Formacion y Convivencia Escolar...................... 48
3.5.4. Dimension Gestion de REeCUISOS.........cvvviiiieiiiiiieiaaennne 50
3.6, SUDAIMENSIONES. ... .ot 52
MarCo CONTEXIUAL. ... et 58
4.1. Vision del Colegio PUCON. ... 58
4.2. Mision del Colegio PUCON.........o.iuiiii e 59
4.3. Antecedentes historicos y situacion de la comunidad escolar............ 59
4.4. Sintesis de antecedentes geograficos, demograficos y 63
Yo T (o 1=ToT0] 1o 1 1] (o101
4.5. Sintesis de antecedentes académicCos............c.cooeiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 65
Diagnostico iNStitucional...........o.oieiiiii e 80
ANAlISIS de reSUItAdOS. ... .o 99
6.1. Area: Gestion del CUrriCulUM.............oovviiiiiie e 99
6.1.1. Dimension Gestion PedagogiCa..........ccovvvvuiiiiiiiiiiiiananenn. 100
6.1.2. Dimension Enseflanza y Aprendizaje en el Aula................... 103
6.1.3. Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes................. 106
6.2. Area Liderazgo ESCOIar.............oovuuniiiiieieiiie e 110

Indice.

6.2.1. Dimension Liderazgo del Sostenedor.............c.coovieiiiienn. 110




6.2.2. Dimension Liderazgo formativo y académico del Director....... 113

6.2.3. Dimension Planificacion y Gestion de resultados.................. 116
6.3. Areade ConvivenCia ESCOIar..............oevuuiiieiiiiieiieeie e, 117
6.3.1. Dimension FOrmaciONn...........ccvuiiiiiiiii e 118
6.3.2. Dimension Convivencia Escolar...............ccooooiiiiiiiiiiinnn.. 120
6.3.3. Dimension Participacion............cccoviiiiiiiiii e, 124
6.4. Area Gestion de RECUISOS...........oeuueieeei e 127
6.4.1. Dimension Gestidon del recurso humano.................c.cceeuene. 128

6.4.2. Dimension Gestion de recursos financieros y Administracion.. 131

6.4.3. Dimension Gestion de recursos educativos..............ce.euenene. 133

7. Plan de mejoramiento edUCAtIVO...........uiuiuiiie i 136
7.1. Dimension Gestion PedaglgiCa..........ouvvvvieiiiiiiiiiiiiieeenn 137
7.2. DIMeNSIiON LIderazgo........cooiviiie i 140
7.3. Dimension Convivencia ESColar.............cooviiiiiiiiiiiiii e 143
7.4. DIMension GestiOn de rECUISOS. ... .c.uuie it eeenaeans 148

8. BIbliOgrafia. ... ...cuiiiii 152
8.1. Leyesydocumentoslegales..........ccoiiriiiiiiiiiiii 160

L T A 0 (<) (o 1= 161




1. Resumen.

El problema del presente trabajo es construir un plan de mejoramiento educativo
PME, sustentado en el ciclo de mejoramiento continua y diagndstico institucional aplicado
al Colegio Pucon, de la comuna de Pucén, ubicado en la Region de la Araucania,
considerando las dimensiones: Gestién pedagdgica, Liderazgo, Convivencia Escolar y
Gestion de Recursos, y sus subdimensiones. El objetivo es elaborar un diagnostico
institucional y proponer un plan de mejoramiento educativo, considerando las debilidades
detectadas. La metodologia aplicada para el diagndstico es cualitativa y cuantitativa, con
técnicas de recoleccion de datos como: encuestas a informantes claves de la comunidad
educativa, observacion de campo, entrevistas semiestructuradas, reuniones y revision
de fuentes primarias y secundarias. Para la gestacion del diagnéstico y el analisis de sus
resultados, se consideraron los “estandares indicativos de desempefios”, conforme al
Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020, y la “escala evaluativa para el analisis de
areas de procesos”, establecidos en la “Guia para el diagnostico de la gestidon
institucional” elaborado por el MINEDUC. Por ultimo, se propone el Plan de Mejoramiento
Educativo para ser aplicado en un afio en el Colegio Pucon, donde se consideran:
dimensiones, subdimensiones, objetivos, metas, acciones y responsables, teniendo
como base las debilidades detectadas en el diagnostico.

2. Introduccion.

La educacion formal es una de las tareas mas nobles de toda sociedad, pues
aporta significativamente a los proyectos de vida de millones de personas, que ven en

ella una esperanza de movilidad social y logro de aprendizaje significativo y expansivo.

Debido a la trascendencia de la educacién, sumado a la vertiginosidad propia del
devenir histérico, que en las Ultimas décadas se ha agudizado con el contexto de
globalizacion, postmodernidad, sociedad del conocimiento e instantaneidad vy
masificacion de la informacion, hace necesario que siempre estemos en constante
revision de nuestros procesos, pero, ¢ Como podemos contribuir a mejorar la educacion,
armonizando las necesidades especificas de la comunidad educativa, con los

requerimientos del sistema educativo nacional?.




“El ciclo de mejoramiento continuo” parece responder a la pregunta recién
planteada, pues propende a una actualizacion permanente. En esta linea, el Ministerio
de Educacion promueve que los establecimientos educacionales del pais, considerando
su Proyecto Educativo Institucional PElI y su propia realidad, por medio de
autoevaluaciones y diagnosticos, formulen Planes de Mejoramientos Educativos PME,
gue, logren la simbiosis entre los requerimientos necesarios para el desarrollo
educacional del pais, con las caracteristicas particulares de cada comunidad educativa,
permitiendo revisiones periddicas de su estado de avance, ajustes y proyecciones
futuras. Referente al ciclo de mejoramiento continuo, el propio MINEDUC en el
documento Ciclo de Mejoramiento en los Establecimientos Educacionales: Orientaciones
para el Plan de Mejoramiento Educativo, publicado el afio 2018, indica que “se concibe
como el proceso mediante el cual cada comunidad educativa fija un horizonte a corto,
mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo integral de sus estudiantes” (p.18). Por
su parte, De la Vega (2015) sostiene que ha sido favorable para realizar cambios
significativos en educacion, siempre que sea entendido como un proceso que involucre

a las personas e instituciones que participan de su implementacion.

En el marco de este contexto, se construye el presente trabajo de grado, que tiene
por objetivo elaborar un Diagndstico Institucional y proponer un Plan de Mejoramiento
Educativo para el Colegio Pucén, de la comuna de Pucén, ubicado en la Rejon de la
Araucania, al sur de Chile, considerando las debilidades detectadas en el analisis de los

resultados.

Para la consecucién de este PME, en primer lugar, se revisara el estado del arte
de los temas claves que se asocian al mejoramiento continuo, los cuales formaran parte
del marco tedrico de la propuesta, dichos temas son: Ciclo de mejoramiento continuo,
Diagnodstico institucional,  Autoevaluacion institucional, Dimensiones, donde
encontraremos: liderazgo, gestion pedagdgica, formacion y convivencia escolar y gestion

de recursos, para finalmente revisar las Subdimensiones asociadas.




Posterior a la revision del marco tedrico, se profundizara en el marco contextual
del Colegio Pucoén, donde se revisara su vision, mision, antecedentes historicos y
situacion de la comunidad escolar, sintesis de sus antecedentes geograficos,
demograficos y socioecondmicos, y sus antecedentes e hitos académicos relevantes.

Con el marco tedrico y contextual definido, se expondran los resultados del
Diagnéstico Institucional aplicado al Colegio, de acuerdo a los estandares indicativos de
desempenos”, conforme al Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020, y la “escala
evaluativa para el analisis de areas de procesos”, establecidos en la “Guia para el

diagndstico de la gestion institucional” elaborado por el MINEDUC.

Asociado al diagnostico se realizara el analisis de resultados de fortalezas y
debilidades detectadas, siguiendo el orden de las areas de procesos y sus dimensiones
establecidos en la ficha técnica que el MINEDUC recomienda para un diagnéstico
eficiente, y a su vez, cada una de sus areas y dimensiones, se asociard con los
resultados de las dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de
desempeiios autoevaluados por informantes claves de los estamentos de la comunidad
educativa del Colegio Pucén. Cabe destacar que la metodologia aplicada para el
diagnéstico es cualitativa y cuantitativa, con técnicas de recoleccién de datos como:
encuestas a informantes claves de la comunidad educativa, observacién de campo,
entrevistas semiestructuradas, reuniones y revision de fuentes primarias y secundarias.
Referente a esto Sandin (2003), establece que, en las investigaciones asociadas a
educacion, la dicotomia paradigmatica entre la metodologia cuantitativa y cualitativa,
estan siendo superadas por una integracién, donde aprendan una de la otra y se
aprovechen las ventajas de ambas para lograr soluciones metodoldgicas en pro de dar
respuesta a los problemas planteados. Agrega que, en los ultimos tiempos cobra fuerza
un nuevo paradigma de investigacién social, denominado “participativo”, con un enfoque
gue enfatiza los elementos de colaboracion y participacion de y con las comunidades en

el desarrollo de los estudios.




Finalmente, se formula una propuesta de Pan de Mejoramiento Educativo para el
Colegio Pucén, aplicable a 1 afo, el cual se basa en las debilidades detectadas en el
andlisis del diagnéstico aplicado, identificando: dimension, subdimension, objetivos,
metas, acciones y responsables.

La bibliografia y documentos legales, expuestos en la parte postrera de este
escrito, donde se evidencia la revision de 66 textos, dan sustento tedrico al trabajo de
grado que se presenta en esta oportunidad, en pro del ciclo de mejoramiento continuo

de la comunidad educativa del Colegio Pucon.

3. Marco tedrico.

En este apartado se revisara el estado del arte de la bibliografia que sustenta el
Diagnéstico institucional y Plan de mejoramiento que se presenta en esta oportunidad.
Se abordaran las siguientes teméticas: Ciclo de mejoramiento continuo, Diagndstico
institucional, Autoevaluacién institucional, Plan de mejoramiento educativo y las

dimensiones y subdimensiones asociadas.

Si bien es preciso indicar que el presente trabajo sustenta sus bases en los
Estandares Indicativos de Desempefios, emanados por el MINEDUC, es de relevancia
comprender las visiones de diversos autores sobre las tematicas referidas en el parrafo
precedente, con el fin de profundizar en cada una de ellas, en pro de dar sustento teérico
al diagnéstico y plan de mejoramiento educativo que se busca generar.

3.1. Ciclo de mejoramiento continuo.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (donde se fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley n°® 20.370 con las normas no derogadas del decreto
con fuerza de ley n° 1, de 2005.), “uno de los principales propositos de la educacion
chilena es el desarrollo integral de las y los estudiantes”. Lo anterior, se sustenta en dos

pilares del sistema educativo chileno que se complementan y trazan la direccion en la




gue el pais quiere avanzar. El primero de ellos es el curriculum nacional, con los
diferentes decretos normativos (Marco curricular y Bases Curriculares), que establece
una base cultural comun para todos los estudiantes y que apunta al desarrollo de
habilidades, actitudes y conocimientos. El segundo pilar corresponde al conjunto de
normativas educacionales, que se traducen en planes a desarrollar por escuelas,
colegios y liceos, que entregan el marco y los elementos esenciales que deben ser
asumidos por las comunidades educativas para asegurar una educacion de calidad,

integral e inclusiva, a sus estudiantes.

Desde el afio 2014 el Ministerio de Educacion generd un nuevo enfoque de trabajo
con relacion a los procesos de mejoramiento continuo a los establecimientos
educacionales, dicha propuesta se sustenta en la utilizacion de dos instrumentos de
gestion conocidos y valorados por los establecimientos educacionales: el Proyecto

Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

En este marco el Estadio de Chile promulga la Ley N° 20.529, que crea el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad (SAC). De acuerdo al Documento elaborado por la
Divisién de Educacion General del MINEDUC, titulado Orientaciones para la elaboracion
del Plan de Mejoramiento Educativos 2019, dicha Ley ordena y define los roles de las
instituciones que lo conforman, y constituye el marco institucional en el cual ocurren los
procesos de mejoramiento educativo de los establecimientos educacionales. Este
sistema busca asegurar una educacion de calidad en los distintos niveles educativos y
promueve asegurar la equidad, entendida como que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad.

Efectivamente, tal como se indica en el texto sobre el Ciclo de Mejoramiento en
los Establecimientos Educacionales y Plan de Mejoramiento Educativo desarrollado por
la Division de Educacion General del Ministerio de Educacion, este nuevo enfoque releva
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento educacional y la
autoevaluacion institucional que realizan los actores escolares como puntos de partida

para el disefio del plan de mejoramiento e incorpora metas a 4 afios. Dichas metas deben




materializarse mediante una programacion e implementacion de planes anuales. La idea
de definir objetivos y metas, por una parte, permitiria a las escuelas establecer
prioridades y, por otra, contar con indicadores de su desempefio que le permitan

retroalimentar el proceso.

El mismo documento del MINEDUC (2018) agrega que:

El mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el cual cada
comunidad educativa fija un horizonte a corto, mediano y largo plazo para alcanzar
el desarrollo integral de sus estudiantes, sin perder de vista: los propositos de la
Ley General de Educacion, los sentidos y metas del curriculum nacional y, por
altimo, los enfoques asociados a cada plan que los establecimientos deben

realizar por normativa (p. 18).

De esta forma se establece un desafio relevante para las comunidades
educativas, pues deben generar diagndsticos constantes y planes de mejoramientos con
objetivos contextualizados a su realidad, pero sin descuidar los estandares nacionales,
ademas de metas e indicadores declarados con plazos cada cuatro afios. Frente a la
pregunta de quiénes son los responsables de generar estas acciones, la Ley General de
Educacion y el Decreto 24 publicado en marzo de 2005, modificado en el Decreto 19
publicado en marzo de 2016, sefiala que es el Consejo Escolar, donde se representen
todos los miembros de la comunidad educativa, pues es la instancia participativa que
debe ser consultada con respecto a todos los planes de mejora que seran desarrollados
para el beneficio y mejora sostenida del establecimiento educacional. para el logro de
este fin, se requiere que el sostenedor(a), el equipo directivo y el Consejo Escolar
trabajen en conjunto garantizando las condiciones para que los procesos tengan un
impacto significativo en la mejora integral de la formacion y de los aprendizajes del
estudiantado, con la participacion de toda la comunidad educativa. Bajo esta logica, el
MINEDUC (2018) establece que:
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El ciclo de mejoramiento continuo desafia a que cada comunidad educativa disefie
participativa y estratégicamente su mejoramiento, a partir de una mirada
proyectiva de mediano y largo plazo (a 4 afos), con fases y etapas que se
concretizan en planes anuales (p. 22).

Dicho desafio aumenta al considerar el contexto cambiante de la sociedad

postmoderna, la cual ademés se ve afectada por una de las peores pandemias de la

historia, por lo anterior, cobra mucho sentido el ciclo de mejoramiento continuo, donde

las comunidades educativas tienen un rol fundamental. Lo anterior queda claramente

explicitado en el Texto: Plan de Mejoramiento Educativo: Herramienta de planificacion y

gestién de la escuela. Orientaciones técnicas para sostenedores y equipos escolares

realizado por la Direccion de Educacion General del MINEDUC para el afio 2021. Cuando

indica:

La adaptacion a los cambios constituye un cambio de paradigma en relacién a la
comprension del funcionamiento del sistema escolar e implica la capacidad de la
escuela para organizar y regular su funcionamiento de manera de seguir
evolucionando en condiciones variables, bajo el principio de sostenibilidad, es
decir, comprendiendo la escuela como una institucion integrada en un contexto
social y natural mas amplio, en el que no es posible controlar todas las variables,
pero si mitigar los efectos y anticiparse a algunas situaciones de riesgo. Lo
anterior supone el mayor desarrollo posible de las capacidades profesionales de
los equipos directivos para conducir procesos de mejora en medio de los
cambios, con el fin Gltimo de lograr que la escuela, como institucion, sea capaz
de adaptarse y ajustarse a los nuevos escenarios, manteniendo y resguardando

la continuidad de los aprendizajes y el cuidado de la comunidad educativa (p. 8).

De la Vega (2015) sostiene que el mejoramiento educativo ha sido favorable para

realizar cambios significativos en educacion, siempre que sea entendido como un

proceso que involucre a las personas e instituciones que participan de su

implementacion. Agrega, citando a autores como Fullan (2002), Hopkins (2009), Levin
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(2009) y Elmore (2010), que existe consenso respecto de que los procesos de
mejoramiento debieran tener como foco la relacion entre ensefianza y aprendizaje, es
decir la relacion nucleo pedagadgico, el cual estd compuesto por la interaccion dentro del
aula entre el docente, el estudiante y los contenidos. Las dindmicas de esa interaccion
se relacionarian directamente con el nivel de aprendizaje y la calidad educativa.
Asociado con lo anterior, Levin (2009), referido por el propio De la Vega (2015) indica
gue esta idea apunta a que el mejoramiento educativo se puede desarrollar en la medida
en que hay finalidades pedagogicas que estdn mas alla de lo meramente técnico y de
las obligaciones que las escuelas deben cumplir. Hargreaves y Fink, (2006), citados por
De la Vega (2015) agrega que “las transformaciones del funcionamiento de la escuela 'y
la dinamica del nucleo pedagdgico favorecen el mejoramiento cuando cuentan, ademas,

con una condicion de sustentabilidad o mejoramiento continuo” (p. 63).

Para Quintana-Torres (2018), la clave del éxito en los ciclos de mejoramientos
educativos es que se considere el foco central de la accion educativa, esto es el plano
pedagdgico, pero ademas el contexto socioeconémico y cultural donde se gestionan
estos procesos. En su texto Calidad educativa y gestion escolar: una relacion dinamica.
Educacién y Educadores, sefiala que, en el siglo XX, particularmente después de la
segunda guerra mundial, las sociedades centraron sus esperanzas de progreso en la
industria, lo cual generé que los conceptos de eficiencia y eficacia desde una logica

economicista penetrara el quehacer de las escuelas, en sus palabras:

Gradualmente la escuela se consider6 una empresa productora de recurso
humano, la cual debia ajustarse a procesos que cumplieran con la productividad
y la eficiencia esperada. De esta manera, el ejercicio educativo qued6 sometido a
la produccién de ingresos, donde el consumo impera sobre la formacion y el

conocimiento pierde sentido frente a un cliente que espera ser satisfecho (p. 264).

Luego para superar, en parte, este centralismo economicista exacerbado en el
cual cayeron los centros educacionales, se introdujeron nuevas formas de control que

requirieron de una dinamica de “descentralizacién centralizada”, en la que, por ejemplo,
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se centralizan los curriculos y procesos, pero se descentraliza la implementacion. Esta
opcion, a juicio de Quintana-Torres (2018), trajo mas descontento entre quienes toman
la decision aisladamente y quienes la ejecutan, nuevamente sin alcanzar los resultados
esperados. La misma autora agrega que esta l6gica de imposicion vertical desencadena
un inflexible laberinto de procedimientos y técnicas que termina, citando a Chomsky
(2007) “discapacitando” a maestros y estudiantes, o0 mas explicito aun, en palabras de
Hannah Arendt (1996), citada por Quintana-Torres (2018), “el siervo condenado a la

rutina es absorbido por una tarea que deja el mundo fuera” (p. 272).

Entonces ¢cual seria la recomendacién para que un ciclo de mejoramiento
continuo en el plano de la educacion sea efectivo? Siguiendo la I6gica de Quintana-
Torres (2018) debe centrarse en la gestion, pero sin perder el foco pedagdgico,
coordinando esfuerzos con otras ciencias y disciplinas como la filosofia y la semiética y
permitiendo que la comunidad educativa en su conjunto sea parte del proceso en su
contexto determinado, solo con estas medidas, segun la autora, se puede decir que “una
institucién alcanza la madurez no por los afios que tiene, sino por la plenitud y
comprension del hacer, producto del autorreconocimiento, la reflexion y la vision. La

madurez de la institucion viene de la materializacion de las expectativas” (p. 271).

Siguiendo la linea argumentativa de Quintana-Torres, Andy Hargreaves y Dean
Fink (2006) en su texto Estrategias de cambio y mejora en educacién caracterizadas por
su relevancia, difusion y continuidad en el tiempo, indican que el gran problema de
realizar ciclos de mejoras continuas en los establecimientos educacionales, es que en su
mayoria obedecen a la globalizacion econdémica neoliberal, que ha penetrado los
simientes mismos de la educacién, donde todo se traduce a ndameros y resultados,
descuidando los procesos y la sostenibilidad de los mismos. Segun este enfoque,

argumentan los autores:

Los ciudadanos se convierten en clientes, los estudiantes en nimeros que se

materializan en el conjunto de las puntuaciones alcanzadas en los examenes,
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mientras que la competencia entre las escuelas, los distritos y los paises ha

conseguido eclipsar por completo el sentido de la cooperacion (p. 44).

Por esta razén, prosiguen, cada vez hay mas paises, como Finlandia o las
provincias de Alberta en Canada y Queensland en Australia, que estan dejando atras
este enfoque reduccionista y tecnocratico para introducir una logica de sustentabilidad
basado en la parte central de la educacién como lo es la gestion pedagodgica. El fin de
esta acciobn es mejorar los resultados de la escuela no sb6lo para aumentar la
productividad econdémica, sino con objeto de preparar a todos los jévenes para afrontar
los retos de una Sociedad del Conocimiento, haciendo del mejoramiento continuo un
proceso mas creativo, democratico e inclusivo. Sin embargo, prosiguen Hargreaves y
Fink (2006), la “sostenibilidad” es y ha sido normalmente equiparada al concepto de
“‘mantenibilidad”, es decir la labor de hacer que las cosas se mantengan o prosigan, o
con el de “accesibilidad econémica”, esto es tratar de mejorar con el minimo de gastos.
No obstante, “tanto el significado como la base moral del término "sostenibilidad" son
mucho mas profundos y exigen de nosotros mucho mas que todo esto” (p. 46).
Hargreaves y Fink (2006), refiriendo a Fullan (2002) definen la “sostenibilidad educativa”
como la capacidad del sistema para comprometerse a tratar de resolver las
complejidades que resultan de la anhelada mejora continua y que es compatible con los
valores profundos derivados de las necesidades humanas. Desde un punto de vista

politico y gubernamental, Hargreaves y Fink (2006) plantean que:

La sostenibilidad debe alejarse de las estrategias mecanicas caracterizadas por
estar excesivamente alineadas, asi como de todo tipo de control y de intervencion
para pasar a situarse en un plano en el que las estrategias sistémicas puedan dar
lugar a mejoras a través de la diversidad, de forma que logren difundirse y
adquieran cierta continuidad en el tiempo para asi poder atraer y conservar a los
lideres de mayor calibre personal que se ocuparan de dicho proceso (...) Las
escuelas, no los gobiernos, son siempre el objetivo primordial, es decir, el lugar al
gue se dirigen los esfuerzos por alcanzar la mejora tanto en primera como en

ultima instancia (...) Lejos de la obsesion por la eficacia competitiva de algunas
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reformas corrientes, los cambios que necesitamos para el aprendizaje profundo y
duradero de nuestros estudiantes requieren procesos sostenibles, democraticos y
justos. Han de inspirarse en ciertos principios como amplitud, profundidad,
continuidad, diversidad, justicia, disponibilidad de recursos y conservacion de la
memoria. Merecen ser proyectados sobre diversas esferas de influencia reciproca
entre la escuela y la comunidad, el sistema educativo en su conjunto y los

movimientos sociales (p. 53).

Siguiendo con el estado del arte de la tematica asociada al ciclo de mejoramiento
continuo en educacion, Fullan (2002), al realizar un analisis de sus 50 afios de
experiencia en ésta y otras materias, escribié un articulo denominado El significado del
cambio educativo: un cuarto de siglo de aprendizaje, donde coincide con los autores
anteriores, al sefialar que la complejidad de los procesos del cambio se originan cuando
no se involucra realmente a cada individuo de la comunidad educativa en la toma de
decisiones, y se les impone una normativa y programacion externa que deben cumplir,
sin dar sentido y pertinencia a las mismas, lo anterior, a juicio del autor, trae problemas,
ya que “la vision prematura puede cegarnos, el individualismo y la colaboraciéon deben
tener igual poder, ni la centralizacion ni la descentralizacién son validas” (p. 8). La
perspectiva que se adopta en “Las fuerzas del cambio” es que tanto el individuo como el
grupo inmersos en una organizacion y una sociedad que estan aprendiendo, luchan con
el dilema de establecer un cambio en la vida de sus alumnos, asi como en las suyas
propias, y hacerlo, ademas, bajo condiciones de fragmentacion y estrés. Lo anterior, a
Su juicio, obedece a que el sistema es intrinsecamente no lineal y endémicamente
fragmentado e incoherente. La solucion, para que el mejoramiento continuo realmente
triunfe pasa por que cada individuo esté dispuesto en su interior a cambiar, traducido en

sus palabras:

No podemos depender de o esperar a que el sistema cambie. (...) Ademas, las
escuelas deben radicalmente reestructurar sus relaciones con el entorno. Las

fronteras entre las escuelas y el exterior deben ser transparentes y permeables. -
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Sentencia diciendo- No existe (ni existirda nunca) una “bala de plata”, por lo tanto,

cada uno debe estar dispuesto a cambiar, evolucionar y aportar” (p. 13).

Valenzuela, Belley y De los Rios (2010), indican que la educacion, para ser
relevante, precisa estar en constante transformacion, demanda que se ha agudizado por
los nuevos requerimientos de la sociedad a la escuela. Precisan que “este esfuerzo
constante de renovacion obliga a implementar recurrentemente procesos de
mejoramiento escolar casi siempre impulsados “desde fuera” (la comunidad, los niveles
superiores del sistema escolar y el campo politico)” (p. 214). Argumentan que la solucién
se podria dar con la contextualizacion de los procesos de mejoramiento sin estereotipos,
donde los planteles educativos pasen a ser artifices de sus logros, independiente de las
diferencias que se puedan dar entre cada uno de ellos.

Bolivar (1994) nos plantea que, en la logica de mejora continua, existen dos
grandes corrientes: "escuelas eficaces" y "mejora de la escuela”. Para la primera, la
eficacia de un centro escolar se manifiesta en resultados de los alumnos, rendimiento de
cuentas del profesorado o de la institucion; mientras que la "mejora de la escuela"
pretende capacitar organizativamente al propio centro, para resolver de forma
relativamente auténoma sus problemas. Esta segunda corriente nos muestra un enfoque
mas amplio de la calidad educativa, pues pretende generar las condiciones internas de
los establecimientos educacionales que promuevan el propio desarrollo de la
organizacion, como base de la calidad educativa. Incluso el autor relata que dentro del
Proyecto Internacional de Mejora Escolar (ISIP), auspiciado en la década pasada por la
OCDE, y que ha sido uno de los que mas ha contribuido a reconceptualizar la mejora
escolar, asi como a promover procesos y estrategias para el cambio. Bolivar (1994),
refiriendo a Miles y Ekholm (1985), sostiene que la mejora educativa se debe entender
como un esfuerzo sistematico y sostenido, orientado a cambiar las condiciones del
aprendizaje y otras relativas a las condiciones internas en una o mas escuelas, con el

propasito ultimo de lograr mas eficazmente las metas educativas.
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El propio Bolivar (1994), citando a Hopkins y Ainscow (1993) recalca que no

llegara a buen puerto una mejora escolar desconectada de las condiciones internas del

centro

escolar, por lo que:

Cualquier reforma educativa impuesta externamente, si quiere ser exitosa, tendra
que ser reconstruida por el centro escolar de acuerdo con sus prioridades; al
tiempo que ir creando condiciones internas que puedan apoyar y gestionar el
cambio en los centros. Desde la politica educativa se pueden "implantar" cambios,
pero no llegaran a formar parte viva de los centros y a promover una mejora, Si no
sittan al profesorado en un papel de agente de desarrollo curricular, y provocan
un desarrollo organizativo interno de los centros escolares. Los cambios
educativos pueden ser prescritos y legislados, pero si no quieren quedarse en
mera retorica 0 maquillaje cosmético, tienen que afectar a lo que ocurre en el aula
y a lo que aprenden los alumnos, alterando los modos habituales y asentados de

trabajo (la cultura escolar existente) (p. 40).

Definitivamente los autores coinciden en que la mejora continua para producir un

cambio profundo en la educacion requiere considerar las particularidades de cada centro

educativo, pero sin descuidar la I6gica nacional que garantice una educacion de calidad.

A esto

se suma la disposicion que debe tener cada actor para que los cambios positivos

sean encarnecidos en la practica desde el aula hacia todas las esferas del quehacer

académico y administrativo de la comunidad.

3.2.

Diagnostico institucional.

Tal como hemos observado en el punto precedente, el mejoramiento continuo es

la formula méas adecuada para lograr cambios profundos en las comunidades educativas,

ahora es menester revisar el estado del arte con relacién a un componente esencial de

dicho proceso, como es el diagnostico Institucional.
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Referente a este tema el MINEDUC (2012), en su Guia para el Diagndstico

Institucional es claro, explicitando:

El proceso de Diagndstico constituye una instancia de reflexion colectiva para el
establecimiento educacional, en torno a aquellas Practicas que se abordaran para
el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso
fundamental, para determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que
permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el logro de los
Objetivos y las Metas formuladas. (...) Involucra una revision de las Practicas
Institucionales contenidas en las Areas del Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar presentado y una evaluacion de los resultados educativos. Su realizacién
constituye un aprendizaje para el conjunto de actores del establecimiento
educacional, que contribuye a la comprension de la importancia que tiene el
evaluar y analizar criticamente sus propias Practicas y observar como estas
inciden directamente en el logro de aprendizajes de todos sus estudiantes. El
Diagnostico Institucional es una representacion de la realidad del establecimiento
educacional, y se sustenta en la valoracion y evaluacion que hacen los propios
actores responsables de las Practicas y procesos desarrollados. Mientras mas
amplia y diversa sea la participacion, mas completo y legitimo es el resultado del
Diagnéstico (p. 9).

La propia Division de Educacion General del Ministerio de Educacién, en su Plan
de Mejoramiento Educativo: Herramienta de planificacion y gestiébn de la escuela
Orientaciones técnicas para sostenedores y equipos escolares 2021, releva la

importancia del diagndstico al sefalar que:

Gran parte de la capacidad de adaptarse a los cambios radica en la disponibilidad
y uso de informacion que permita adoptar decisiones fundamentadas y oportunas,
ya sea para introducir cambios, reorientar procesos, redistribuir recursos, lo que
implica la necesidad de recoleccion de informacion de forma permanente, para ir

monitoreando las condiciones en que se desarrolla el proceso educativo (p. 17).
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Aungue es un tema que profundizaremos en los apartados posteriores de este
marco tedrico, es importante comprender que el Ministerio de Educacién considera que
la forma mas adecuada de realizar un diagndéstico institucional, que comprometa las
dimensiones fundamentales de las comunidades educacionales, son los Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores,
los cuales se enmarcan en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Escolar. El disefio de este sistema se establece en la “Ley General de
Educacién” (ley 20.370, promulgada el ano 2009), y en la ley que instituye el “Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y
su fiscalizacion (Ley 20.529, promulgada el afio 2011). Este marco normativo define una
institucionalidad que aborda el problema de la calidad educativa desde una perspectiva
sistémica, y busca un equilibrio entre la autonomia de los sostenedores, la entrega de
apoyo y la exigencia de rendicion de cuentas. El Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad contempla un conjunto de instrumentos y medidas dirigidos a promover una
mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes y fomentar las capacidades
institucionales de los establecimientos educacionales del pais. Las cuatro instituciones
gue conforman este sistema son el Ministerio de Educacion, la Agencia de Calidad de la
Educacién, la Superintendencia de Educacién Escolar y el Consejo Nacional de
Educacién, cada una con funciones y responsabilidades claramente diferenciadas. En
este contexto, la Agencia de Calidad de la Educacion cuenta con ciertas herramientas

concretas, entre las que se encuentran los Estandares Indicativos de Desempefios.

Teniendo claro la posicién del Estado referente al diagnostico, esto es, como una
medida de aseguramiento de la calidad en pro de una mejora continua, usando los
estandares indicativos de desempefios, revisemos ahora cual es el estado del arte, con
la vision de diversos autores, referente al diagnostico institucional, sin el cual es poco

probable que cualquier proyecto, o plan de mejoramiento, pueda prosperar.

Mari Molla, (2001), considera el diagnéstico educativo como:
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Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica y cuyo
objeto lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades
(instituciones, organizaciones, programas, contextos familiares, socio-ambiental,
etc.) considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su
situacion, e incluye necesariamente en su proceso metodolégico una intervencion

educativa de tipo perfectiva (p. 201).

Arriagada (2015) evidencia que en las aportaciones de Mari Molla destaca el
hecho de integrar en su conceptualizacion el fundamento epistemolégico y la idea del
diagndstico educativo como proceso metodolégico. El diagnostico pedagdgico o
educativo, bajo esta I6gica, deja de ser el arte de descubrir e interpretar los signos de un
problema para orientarse al conocimiento de todos los educandos en el conjunto de
variables. Agrega que los aspectos del ambiente deben considerarse como parte de la
informacion que contempla el diagndstico dentro de los procesos de ensefianza y

aprendizaje. Sostiene:

Es pertinente realizar un diagndstico del centro educativo para determinar hasta
gué punto éste cumple con las condiciones basicas de infraestructura, servicios
de apoyo, formacién docente, caracteristicas sociales, culturales y econémicas de
las familias, convivencia de la comunidad educativa, entorno del centro, entre
otros, a fin de conocer con lo que se cuenta y gestionar los apoyos respectivos (p.
69).

Referente a esta materia, Iglesias (2006) nos aclara que:

Es frecuente el uso del término «diagnostico» como sinbnimo de «indagacion»,
«investigacion», «evaluacion», etc., en estos casos se esta tomando el todo por
la parte, se comete una cierta imprecision. El diagnostico va mas alla de todos
ellos, ya que diagndstico es investigacion porque sigue vestigios, avanza a partir
de ideas tedricas que ya se tenian sobre algo, en sentido estricto puede

entenderse como: un proceder razonado en torno a un estado de anormalidad, lo
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gue permite elaborar un tratamiento razonable. Por tanto, no se agota en el mero

«conocer y evaluar» (p. 4).

Buisan y Marin (1987) aportan la idea de que el diagndstico implica una labor de
sintesis de toda la informacion recogida mediante técnicas diversas, pero a la vez es un

sistema. Referente a esto, nos sefialan que:

Es un término que incluye actividades de medicion y evaluacion. Constituye el
punto final del proceso informativo y el punto de partida para la intervencion,
aunqgue los objetivos del proceso de intervencién orientadora habran marcado la

seleccion de informacion y el tipo de diagndstico que realizaremos (p. 13).

Martinez (1993), por su parte, destaca el caracter disciplinar del diagnostico,
estableciendo que consiste en una labor eminentemente practica, exploratoria, pero
apoyada en una base epistemoldgica que, a través de un proceso de indagacion
cientifica, se encamina al conocimiento y valoracion de la naturaleza de una situacion
con el fin de tomar una decision sobre la misma. Dicha valoracién se apoya en una
interpretacion que lleva a establecer si tal situacion presenta carencias o no, tras
compararla con una norma aceptada, o con unos criterios de clasificacion y, en tal caso
de que la presente, elaborar un pronéstico sobre su desarrollo que permita tomar una
decision sobre los medios que han de articularse para subsanarlas; y, si, por el contrario,
no la presenta, actuar en la linea de evitar que lleguen a producirse (potenciando y

previniendo segun sea el caso).

Condemarin, Gosostegui y Milicic (2014), indican que un diagndstico supone la
integracion de una serie de areas y la intervencién de especialistas en un enfoque
multidisciplinario que involucra a varias ciencias y disciplinas en pro de enfocar las
causas de un determinado problema y proponer soluciones integrales que procuren una

mejora continua.
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Ceballos (2006) nos recuerda que, en toda evaluacion de la institucion educativas,
no podemos dejar afuera a uno de los actores relevantes de la comunidad, como lo es la

familia, respecto a esto sefnala:

La familia es el nucleo esencial de desarrollo humano. Es su primera y mas basica
fuente de socializacion; en su seno se construye el apego, base de la autoestima,
y el autoconcepto para la vida adulta. Y alin mas, es el escenario que nos permite
aprender desde nifios a afrontar retos y a asumir responsabilidades. En la familia
se imparte un curriculum «para la vida», pozo inagotable de conocimientos
imprescindibles en el reto vital (...) — por lo anterior- el contexto familiar no puede
ser obviado en el andlisis de las realidades humanas. Es mas, en un diagndstico
de naturaleza holistica la presencia de la familia es reconocida como un elemento
de enorme relevancia durante todo el ciclo vital, que es apropiadamente

subrayado por el enfoque ecoldgico-sistémico (pp 34-36).

Lazaro (1999: 176) refuerza las ideas de Ceballos (2006) al exponer la clave del
auténtico diagndstico, pues para €él, este proceso debe analizar e incluir a sujetos,
familias, tareas, docentes y ambientes, ya que todos estan implicados en el proceso para
recoger informacion y adoptar decisiones, pues “ésta es la Unica forma para que las
familias se impliquen en su propio diagnéstico» y sientan que les pertenece” (p. 176).

Referente a esto, Ceballos (2016) sentencia:

Si se prescinde del andlisis del contexto familiar se renuncia, en definitiva, a la
comprension holistica de la realidad educativa. Acceder a las claves de la familia
ayudara muy posiblemente a comprender mejor la mayoria de las diversas
situaciones educativas: las dificultades de aprendizaje, los problemas de la
integracion multicultural, la marginacion social, la discriminacion a causa del
género, la falta de competencias sociales y emocionales, todas estas cuestiones
pueden encontrar respuestas mas claras a través del diagndstico del contexto
familiar. Respuestas que nos dirijan hacia la dimensiébn diagnostica

transformadora y emancipadora. Todo ello en coherencia con el compromiso
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social adquirido por el Diagnoéstico en Educacion, y en consonancia con las
expectativas abiertas por la posibilidad de acciones globales de caracter

institucional en partenariado (p. 43).

Alfaro (2004) indica que el diagnostico, enmarcado en un ciclo de mejoramiento
continuo no puede separar al individuo del contexto, pues es la uUnica forma de
comprender desde la fenomenologia los cambios de sistemas y paradigmas, sin esta
dualidad es complejo que se comprendan las multiplicidades de realidades existentes y
sus potencialidades de cambios, en sus palabras: “el desafio del diagnostico es la
explicacion de la fenomenologia explorada, individuo-contexto, desde una perspectiva

sistémica, en constante evolucion y progreso” (p. 69).

El propio Alfaro (2001) indica que:

El diagnéstico basado en el andlisis de errores, sin obviar otras situaciones de
ensefianza-aprendizaje u otras variables psicoldgicas, biolégicas o sociales, debe
guiar el disefio de una intervencion educativa. (...) Esta concepcion del error
entronca con su concepto de Diagnéstico en Educacion el cual define como
proceso de busqueda de las causas que impiden el progreso desde niveles de
desarrollo de una habilidad determinada, individual o colectiva, hasta la creacién
de nuevas estructuras habiles de nivel superior y su posterior automatizacién, con
el fin de optimizar dicha transicién dentro del propio proceso educativo (pp. 434-
450).

Considerando el actual contexto de pandemia, y los cambios profundos que ha
significado para la educacién en todos sus niveles, cobran relevancias los trabajos de
Marin y Rodriguez (2001: 316-317) quienes manifestaron que, debido al caracter
impredecible del futuro es preciso estar alertas para realizar los cambios en los
momentos precisos y no improvisar sobre la marcha, en sus palabras nos dicen: “si

gueremos preguntarnos por el futuro, no tenemos que acudir a los politicos, adivinos,
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obispos o padres (curas), sino que debemos preguntarnos a nosotros mismos ¢, Sera el

aprendizaje el que nos dé las dependencias para tal menester?” (pp. 316-317).

Tal como indica Echeverria (2004) en El Buho de Minerva, los cambios de
paradigmas se producen cuando se genera una crisis entre los preceptos vigentes y los
nuevos que se quieren proponer, en palabras sencillas: sin crisis no hay cambios. En
este sentido Alfaro (2004) indica que “el periodo critico en las transiciones es aquel en el
gue se abandona el habito anterior por insuficiente y se flexibiliza para elaborar el
siguiente y ese periodo también puede ser critico, conflictivo, dificil, de estudio y de
esfuerzo” (p. 85). Dicho esto, agrega que es relevante pasar por estos momentos de
crisis para que se produzca la mejora continua, y nos saquemos el velo para evidenciar
nuestras oportunidades de mejoras recurriendo a un diagnéstico certero y la flexibilidad

de los actores que componen la comunidad educativa.

Ruiz y Celorio (2012) en su estudio referente a la Educacion para el Desarrollo,
relevan la importancia del diagnéstico de las Instituciones educacionales para

comprender los desafios que depara el siglo XXI. Referente a este tema indican que:

Es imprescindible el desarrollo de una cultura de la evaluacion constante, que nos
permita saber lo que se esta haciendo y el impacto educativo que tiene como
elemento basico para tomar decisiones, para adoptar unas estrategias u otras o
para emplear los siempre escasos recursos de una determinada manera. En
problema, -recalcan los autores- es que en la actualidad los diagnésticos siguen
siendo proclives a sostener una légica mercantilista, no considerando los alcances
reales que demanda una evaluacion seria, esto es: cOmo penetrar en el ambito
formal mas alla de las acciones o el compromiso solidario puntual; cémo
convencer a la comunidad educativa de que trabajar la educacion del desarrollo
contribuye a mejorar el conocimiento académico; como extender la idea de que
los centros educativos tienen que ser escuelas de ciudadania democratica; como

radicalizar la vida social para extender el compromiso de lucha contra la pobreza,
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de exigencia de justicia social y de defensa de todos los derechos para todas las

personas (p. 86).

Valenzuela, Belley y De los Rios (2010) refiriéndose a las potencialidades de los

diagnosticos efectivos, indican que:

No es facil identificar los efectos especificos de la segregacion en este dominio,
sin embargo, existe una preocupacion creciente en nuestras sociedades por la
falta de espacios de convivencia ciudadana entre personas provenientes de
diferentes grupos socioeconémicos, lo cual es interpretado por muchos analistas
como un factor de riesgo para la integracién social y el sentido de pertenencia a
una comunidad, imprescindibles para garantizar lo que se ha llegado a denominar

el “capital social” de los paises (p. 213).

Alhama (2008) por su parte pone énfasis en la necesidad de considerar el recurso
humano a la hora de diagnosticar los centros educativos, de acuerdo a esto indica que
es imprescindible que los valores de la cultura organizacional no estén en contradiccion
con los valores del ser; se requiere conocer la naturaleza de las necesidades que orienta
nuestro pensamiento, sobre todo de las necesidades internas, los conceptos, emociones

y acciones, mas alla de los intereses materiales, sin olvidarnos de éstos.

Antonio Bolivar, Publicado en Gonzéalez y Escudero (1994) nos aclara que “toda
evaluacion esconde intereses y tiene implicaciones politicas; los enfoques vy
metodologias tradicionales centradas en los productos y resultados se han visto
cuestionadas por enfoques cualitativos centrados en los procesos” (p. 2). House (1992)
complementa esta idea, indicando que la evaluacién, que fue inventada para solucionar
nuestros problemas sociales, se encuentra afectada hoy en dia, precisamente, por los
mismos problemas que tenia que resolver. De esta manera, Guba y Lincoln (1989: 263)
afirman que, utilizada en muchos casos como un "dispositivo de produccién de verdad",
en sentido foucaultiano, "la evaluacién crea realidad" (p. 263). Referente a esto, Weiler
(1992) sentencia:
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La evaluacion se convierte en un instrumento evidente y basico de control e
intervencion, en el sentido de que trasciende el mero acopio de informacion sobre
los alumnos, las escuelas y los profesores y actia no sélo publicando dicha
informacion, sino también interpretandola autoritariamente de acuerdo con ciertas
normas". "Rendir cuentas” a las diversas colectividades puede ser una justificada
forma de control social de los servicios publicos, pero ha sido empleada mas

mayoritariamente como una sancion o estrategia de mercado (p. 74).

Si bien lo anterior, es una idea ampliamente considerada por los autores,
Escudero (1992) nos llama a la mesura, pues plantea que la apelacion, por tanto, a la
autonomia de cada centro para elaborar, desarrollar y evaluar un curriculum propio no
debiera ser entendida como un pretexto para que cada centro educativo tome sus propias
decisiones atento s6lo a su contexto y/o historia particular, olvidando realidades,
necesidades, problemas, y valores de la comunidad nacional y estatal a la que pertenece.
Eso, a la postre, segun el autor, terminaria generando opciones educativas que serian,
por sus excesivos parametros locales, discriminativas, segregadoras y probablemente

insolidarias.

Considerando los planteamientos de los autores es relevante comprender que el
diagndstico es un proceso complejo, donde interviene una multiplicidad de actores y
responde a contextos particulares, pero no se debe olvidar la globalidad de los principios
qgue mueven a la actividad formativa de todos los centros educacionales y el fin

primordial, que es la formacion de los estudiantes.

3.3. Autoevaluacioén institucional

Dentro del Ciclo de Mejoramiento en los Establecimientos Educacionales, la
Divisibn de Educacion General del MINEDUC, establece que dentro de la fase
estratégica del Plan de Mejoramiento Educativo se debe realizar una autoevaluaciéon

institucional, donde se considere la gestion educativa; implementacion de los planes
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requeridos por normativa; propuesta curricular; analisis de resultados cuantitativos y

cualitativos y; analisis de fortalezas y oportunidades de mejora.

Es el propio MINEDUC (2019) quien establece en su documento: Orientaciones

para el Plan de Mejoramiento Educativo, que la autoevaluacion institucional:

Implica que la comunidad educativa realice un andlisis y reflexion sobre el estado
actual de gestion educativa y pedagogica y de sus resultados, proceso que incluye
la identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de los procesos
institucionales y pedagdgicos, todos estos directamente relacionados con la
ensefianza y los aprendizajes de los estudiantes y en base al desarrollo de la
trayectoria educativa y formativa y al analisis de la informacion relevante para el

disefio de una propuesta de mejoramiento (p. 20).

Con respecto a los pasos para la correcta autoevaluacion institucional, el
documento citado en el parrafo precedente indica:

El primero de ellos es la autoevaluacion de la gestion educativa, donde se
consideran las dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de
desempefio de los establecimientos educacionales disefiados por el Ministerio
de Educacion. El segundo paso es la Autoevaluacién respecto de la
implementacion de los planes requeridos por normativa, donde se espera que
las comunidades educativas reflexionen sobre cuanto han aportado a la gestién
y a la concrecion de los sellos educativos, cada uno de los planes que se han
implementado por requerimiento normativo. Es relevante sefalar que este paso
debe incorporar una reflexién tanto a partir de lo procedimental de cada uno de
los planes como respecto del sentido de implementar politicas integrales que
aborden aspectos mas especificos de la gestion. Para ello, se invita a los actores
de la comunidad a vincular los instrumentos de gestibn con un enfoque
multidimensional e integral, que considera como aspectos centrales para una

educacion de calidad, la convivencia, la seguridad, la formacion ciudadana, la
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democracia, la inclusion, y el desarrollo profesional de los docentes. El tercer
paso es Autoevaluacién de la implementacion curricular, el cual consiste en
analizar la implementacion del curriculum y estimar cuéles son los énfasis que
se han puesto en la gestion de éste, en funcién de los sellos del Proyecto
Educativo Institucional y de las necesidades del estudiantado. El cuarto paso es
el Andlisis de resultados cuantitativos y cualitativos, los cuales corresponden a
informacion y evidencia cuantitativa (metas de eficiencia, resultados, matricula,
etc.) y cualitativa (escalas de percepciones, de valores, de grados de
satisfaccion) sobre la situacion actual del establecimiento educacional,
fundamentalmente respecto de los aprendizajes obtenidos por los estudiantes.
El quinto paso es el Analisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento, para
su definicion resulta relevante considerar cémo los elementos analizados se
vinculan con otros aspectos importantes de la gestion, tales como: las practicas
de planificacion de aula, la organizacion de las horas de libre disposicion, las
instancias de trabajo colaborativo entre los profesionales del establecimiento, la
participacion de la comunidad, entre otros. Para elaborar hip6tesis de trabajo, los
miembros de la comunidad estan llamados a reflexionar colectivamente sobre
los procesos institucionales y pedagdgicos del establecimiento, preguntandose
por las razones que puedan explicar los avances o retrocesos en los resultados
previamente propuestos y, a partir de esto, trazar los objetivos, metas y
estrategias de la planificacion estratégica. La Autoevaluacion Institucional
finaliza con conclusiones por dimension, las que sintetizan toda la informacion
levantada en los pasos anteriores. Dichas conclusiones serén la base para la
planificacion estratégica ya que relevan las necesidades a abordar en los

distintos periodos anuales (pp. 20-30).

Revisando la vision de los autores, referente a la autoevaluacion institucional,
Gobantes (2001), tomando como referencia los trabajos de Holly y Hopkins (1988),
distingue tres perspectivas sobre la relacion entre mejora escolar continua y
autoevaluacién. La primera es la “evaluacion de la mejora” donde se puede incluir toda

la tradicion tyleriana de medida de resultados o "productos" para detectar aquellos
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aspectos que no funcionan eficientemente de acuerdo con las expectativas fijadas. La
segunda es la “evaluacion para la mejora”, la cual se puede asimilar a la llamada
"evaluacion formativa", como intento de introducir mejoras en las practicas del centro,
por lo que su finalidad es cémo facilitar el cambio. La tercera, y en un nivel superior,
destaca la “evaluacion como mejora” la cual implica que ésta tiene como fin explicito la
mejora escolar, inserta en el propio desarrollo organizativo del centro, identificandose los
papeles de evaluador y usuario por medio de la autoevaluacién escolar. En general,
concluyen los autores, una evaluacion externa esta mas cerca de una evaluacion de la

mejora, mientras que la evaluacion interna es propia de una evaluacién como mejora.

Bolivar (1994) establece que la autoevaluacion institucional, como alternativa al
profesionalismo de expertos externos para evaluar la realidad escolar, parte por
reconocer/capacitar al Centro para hacer su propia evaluacion. Esto significa situar al
profesorado con la disposicion, actitud y competencia para aprender del contexto de
trabajo, generando conocimiento desde la propia préactica en deliberacion con los
compafieros, por medio de procesos de revision conjunta de su practica diaria y de la
propia accion educativa del centro en los espacios discursivos del trabajo colectivo.
Agrega que la autoevaluacion se institucionaliza cuando un centro se acerca a una
"comunidad de aprendizaje”, o una "escuela en desarrollo o evaluativa®. La propia
UNESCO (2014) reafirma eta idea, concluyendo que hacer un diagnostico es formarse
una imagen valida de las necesidades y problemas de la escuela como organizacion
(incluyendo su cultura) como base para la accion. McLaughlin y Pfeifer (1986) reafirman
lo anterior indicando que la autoevaluacion institucional requiere nuevos modos de
pensar, de hacer las cosas y de nuevas actitudes sobre la evaluacién. Integrar la
evaluacion de centros, con el desarrollo profesional y la mejora de la practica son, como

dice Santos Guerra (1993), los tres vértices del triangulo.

El propio Bolivar (1994) agrega que una forma especifica de autoevaluacion, con
propdsitos de mejora, es la llamada Revision Basada en la Escuela (RBE), que ha sido
definida por Van Velzen, como una inspeccién sistematica por un centro educativo, un

subsistema o un individuo del actual funcionamiento de la escuela. Siguiendo esta linea,
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la forma de evaluacién, debe ser apropiada y adaptada al fenomeno que se pretende
evaluar, y la perspectiva de la evaluacion debe ser congruente con los intereses a los
que pretende servir. Por eso, los instrumentos, medios o métodos y la forma de
emplearlos suelen determinar la naturaleza de la autoevaluacion y como esta es

entendida.

En la linea precedente, Sierra (1990) ha publicado una Guia para la valoracion y
el desarrollo de la institucion escolar (DIE-1), como documento de trabajo y pauta de
valoracion y diagnéstico interno del Centro escolar. Su objetivo, segun Bolivar (1994),

es:

Recabar la opinién y valoraciones del profesorado de un Centro sobre los distintos
temas que se plantean, para una posterior puesta en comun y discusién, con la
intencidn de clarificar su funcionamiento, como paso previo para cualquier mejora
que se quiera introducir. Intenta valorar en su doble funcionamiento (real e ideal)
estos apartados: plan de centro, clima escolar, conducta del profesor, 6rganos de
gobierno del centro, toma de decisiones, reformas e innovaciones educativas,

jornada laboral y descripcién del centro (p. 20).

Elola (2000) plantea que la autoevaluacibn es un proceso de aprendizaje

expansivo, pues genera conocimiento de caracter retroalimentador, es decir:

Significa o representa un incremento progresivo de conocimiento sobre el objeto
evaluado. Desde esta perspectiva la evaluacion permite poner de manifiesto
aspectos o procesos que de otra manera permanecen ocultos, posibilita una
aproximacion en forma mas precisa a la naturaleza de ciertos procesos, las formas
de organizacion de los mismos, los efectos, las consecuencias, los elementos
intervinientes, etc. -La clave esta, a juicio de la autora,- en que estos juicios,

permitan generar acciones en pro de un mejoramiento continuo (p. 56).
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De la Vega (2015), siguiendo la linea de los autores precedentes, manifiesta que
la autoevaluacion permite aumentar las capacidades de la propia comunidad
educacional, considerdndola como un recurso relevante hacia las comunidades que

participan de éste, referente a esto, el autor sostiene:

Eljuicio evaluativo es construido a través de la combinacion de una mirada externa
e interna, como una apuesta para brindar sentido a sus resultados. Asi, la
estructura y resultados de la evaluacion debieran convertirse en un insumo que

sea Util para que las escuelas puedan fortalecer sus procesos de mejoramiento
(p. 68).

Como hemos podido analizar, tanto el MINEDUC como los autores coinciden en
gue la autoevaluacion de la comunidad educativa pasa a ser esencial para un correcto
diagndstico institucional y plan de mejoramiento, debido a que en este proceso se
produce aprendizaje expansivo, permitiendo ponderar el quehacer cotidiano con la
proyeccion hacia el horizonte deseado, lo cual se constituye en combustible necesario

para el funcionamiento del “motor” de la tan anhelada mejora continua.

3.4. Plan de mejoramiento educativo

La Ley N° 20.529, que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC),
ordena y define los roles de las instituciones que lo conforman, y constituye el marco
institucional donde los procesos de mejoramiento educativo de los establecimientos
educacionales ocurren. De acuerdo al MINEDUC, en sus Orientaciones para el Plan de

Mejoramiento Educativo 2018, este sistema busca:

Asegurar una educacion de calidad en los distintos niveles educativos (...) y
propende a asegurar la equidad, entendida como que todos los estudiantes tengan
las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad. Para cumplir su
cometido, el SAC crea dos nuevas instituciones: la Agencia de la Calidad y la

Superintendencia de Educacion, ademas de reformular las funciones vy
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atribuciones del Ministerio de Educacion y del Consejo Nacional de Educacion
(CNED). Este esquema institucional exige establecer nuevas coordinaciones y
articulaciones entre los niveles central, regional y local, asi como una llegada
coordinada a las escuelas, colegios y liceos y al nivel intermedio. De lo que se
trata es poner el sistema de aseguramiento al servicio del mejoramiento educativo,
entregando orientaciones y apoyos contextualizados, y evitando sobrecargar a los
profesionales de la educacion en las escuelas con excesivas demandas y/o

presiones (p. 14).

Considerando lo anterior, el Ministerio de Educacion, a través de la Division de
Educacién General, considerando las diversas politicas de mejoramiento escolar, ha
instado a que la mejora escolar ocurra de forma contextualizada y con un sentido, que
es lo que entrega el Proyecto Educativo Institucional, a través de sus sellos y el perfil de
los estudiantes que se busca formar. La relacion que se establece entonces entre el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es
directa, en la medida en que se operacionalizan las estrategias y acciones en funcion de
los aprendizajes integrales que se buscan desarrollar en los estudiantes: mientras el PEI
es la herramienta que le otorga sentido a los procesos educativos, el PME es el
instrumento que organiza dichos procesos. La propia Divisiébn de Educacién General,
alerta que ambos instrumentos, aun cuando mantengan la misa intencionalidad, son
distintos por lo tanto para asegurar la continuidad de los procesos de mejora es
importante tener a la vista estrategias de continuidad y complementariedad entre niveles
educativos, articulando las dimensiones y subdimensiones del PME de cada nivel, como

se observa en las siguientes imagenes.
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PME en Educacion Parvularia y en Educacién Béasica y Media.
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PME Educacién Parvularia

Sentido compartido del PME como herramienta de gestién institucional orien-
tada a la mejora educativa, inscrita en los requerimientos definidos por el Sis-
Fundamentos tema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
El PEI constituye el instrumento que da sentido e intencionalidad pedagégica
al PME.
+ Bases Curriculares de la Educacién | - Bases Curriculares de Educacion
Parvularia. Basica y Media.
+ Marco para la Buena Ensefianza. » Marco para la Buena Direccién.
+ Estandares Indicativos de Desem- « Estandares de Aprendizaje.
Referentes pefio de la Educacién Parvularia. « Estandares Indicativos de Desem-
pefio de Educacién Basica y Media.
» Indicadores de Desarrollo Personal
y Social.
A 3 afios, con ciclos anuales A &4 afios, con ciclos anuales
Considera dos etapas: Considera dos fases:
Planificacién estratégica Fase estratégica
+ Andlisis del PEL + Analisis del PEIL
« Objetivos estratégicos. « Autoevaluacion institucional.
« Metas. « Planificacién estratégica.
Estructura « Estrategias. Fase anual
Planificacién anual « Planificacién.
» Planificacién (Acciones). » Implementacion.
« Implementacién. « Evaluacion.
» Evaluacién.

Fuente: Plan de mejoramiento educativo: Herramienta de planificacién y gestién de la
escuela Orientaciones técnicas para sostenedores y equipos escolares 2021,
MINEDUC, Chile.
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La Divisién de Educacién General del MINEDUC (2021) explicita que dentro de
este marco, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta central de
planificacion, implementacion y evaluacién del mejoramiento educativo en escuelas,
colegios y liceos, en tanto sirve de guia para la evaluacion institucional y pedagdgica de
cada establecimiento, permite definir y trazar objetivos estratégicos a 4 afios, y ordena y
articula las acciones e iniciativas anuales que permitiran alcanzar los objetivos trazados,

a partir de su implementacién, monitoreo, seguimiento y ajuste continuo.

La légica de realizar Proyectos de Mejoramientos Educativos que sean pertinentes
a larealidad de la comunidad educativa es algo que ya vimos en la revision de los autores
cuando se reviso el ciclo de mejoramiento continuo, referente a este punto y enfocandose
en el PME, el MINEDUC, en su Documento Plan de mejoramiento educativo:
Herramienta de planificacion y gestion de la escuela: Orientaciones técnicas para

sostenedores y equipos escolares 2021, es explicito sobre este punto, indicando que:

Resulta fundamental consignar que para asegurar tanto una implementacion
efectiva del curriculum como una formacién integral del estudiantado, cada
institucion escolar debe brindar una educacion contextualizada a nifios, nifias,
jovenes y adultos en cada territorio local. El logro de este propésito conlleva la
implementacion de un modelo de gestién del mejoramiento educativo que toma
en cuenta la realidad sociocultural y territorial de cada establecimiento, los
intereses y necesidades de los estudiantes, los procesos pedagodgicos que
ocurren tanto dentro como fuera del aula, entre otros. Finalmente, avanzar en la
implementacion de un modelo de gestion del mejoramiento educativo requiere
comprender el mejoramiento como un proceso sistémico y global, que abarca
distintos niveles (aula, establecimiento, territorio local, nivel regional y nacional) y
dimensiones (cognitiva, social, emocional, fisica, ética, entre otras), y donde la
colaboracion y participacion de la toda la comunidad educativa resulta

fundamental (p. 13).
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De acuerdo a las orientaciones técnicas que entrega la Division de Formacion
General, en contextos de pandemia es preciso Integrar los objetivos del PME con cada
uno de los planes normativos asociados, lo cual significa mucho mas que ordenarlos en
un formato Unico, sino que tiene como objetivo final que todos los planes y acciones
contribuyan al logro de los objetivos de aprendizaje; para el momento actual, por lo tanto
seria preciso agregar que estos objetivos deben estar centrados principalmente en la
recuperacion y nivelacién de aprendizajes, en la generacion de condiciones seguras y
protectoras, y en el desarrollo de la convivencia escolar. Ya en el documento asociado a
las Orientaciones para la elaboracion del plan de mejoramiento educativo 2019, el
MINEDUC plateaba la idea de que:

Es muy importante que el PME constituya una herramienta efectiva de
planificacion escolar: para ello, se recomienda definir acciones acotadas en
cantidad y realistas en su alcance, es decir, no planificar un exceso de acciones
que dificilmente podran ser implementadas y donde, por tanto, puede perderse el
sentido estratégico y pedagdgico —en otras palabras, menos, es mas- (p. 23).

Para comprender como se inserta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) en el
contexto de las normativas e instrumentos con los que debe interactuar y hacia donde
debe tributar, el MINEDUC nos ofrece una figura ilustrativa en sus Orientaciones técnicas

del afio 2021, la cual se grafica a continuacion.




Planes relacionados al PME por normativa u orientaciones técnicas.
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Fuente: Plan de mejoramiento educativo: Herramienta de planificacién y gestion de la

escuela Orientaciones técnicas para sostenedores y equipos escolares 2021,

MINEDUC, Chile.

De esta forma el Plan de Mejoramiento Educativo, se convierte en el motor del

ciclo de mejora continua, donde se deben relevar los procesos de analisis del PEl y la

autoevaluacion, ademas de la planificacion estratégica. Para esto el MINEDUC ha

establecido que el ciclo considere 4 afos, tal como se muestra en las siguientes

imagenes.
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Ciclo de mejora continua a cuatro afos.
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Fuente: Orientaciones para la elaboracion del plan de mejoramiento educativo 2019.

Division de Educacién General, MINEDUC, Chile.

La organizacion del Plan de Mejoramiento Educativo establece la fase estratégica
y la anual. Con respecto a la primera se considera el analisis del PEI, la autoevaluacion

institucional y la planificacién estratégica, en tanto la segunda considera: planificacion,
implementacion, monitoreo y seguimiento y evaluacion.
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Para exponer estas fases recurriremos al Documento Ciclo de Mejoramiento en
los Establecimientos Educaciones: Orientaciones para el Plan de Mejoramiento
Educativo publicados por el MINEDUC el afio 2018.

Con respecto a la primera fase, el analisis del PEI, permite organizar una
propuesta de mejoramiento que recoja todas las aristas de la gestion educativa, para
esto, se requiere una revision respecto de aquello que se ha declarado como el horizonte
formativo del establecimiento. En este sentido, el PEI es el instrumento movilizador del
guehacer educativo de cada escuela/liceo y define de manera explicita su identidad, esto
es su Misién, Vision y Sellos Educativos. Por su parte la autoevaluacion institucional
implica que la comunidad educativa realice un analisis y reflexién sobre el estado actual
de gestion educativa y pedagodgica y de sus resultados, proceso que incluye la
identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de los procesos
institucionales y pedagdégicos, todos estos directamente relacionados con la ensefianza
y los aprendizajes de los estudiantes y en base al desarrollo de la trayectoria educativa
y formativa y al analisis de la informacion relevante para el disefio de una propuesta de
mejoramiento. La Autoevaluacion Institucional finaliza con conclusiones por dimension,
las que sintetizan toda la informacion levantada en los pasos anteriores. Dichas
conclusiones seran la base para la planificacion estratégica ya que relevan las
necesidades a abordar en los distintos periodos anuales. Por ultimo, la planificacién
estratégica a cuatro afios tiene el propdsito de definir los objetivos, metas y estrategias
y, a partir de ello, identificar los procesos institucionales y pedagdgicos que estaran en
el centro del quehacer formativo en los proximos cuatro afios, y que orientaran el disefio
de los sucesivos periodos anuales, su “clave de éxito” es que sea participativa e

interactien todos los miembros de la comunidad educativa.

Con relacion a la fase anual, la primera etapa es la planificacion, la cual debe estar
vinculada a la fase estratégica, no obstante, debido a que en ella se abordan elementos
mas particulares, debe permitir establecer prioridades para la propuesta de mejoramiento

del afio, en funcion de las necesidades actuales de la comunidad educativa. Se debe
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considerar la evaluaciéon del periodo anterior y los ajustes realizados a algunos
componentes de la Fase Estratégica. La segunda etapa es la implementacion, monitoreo
y seguimiento, donde la implementacion contempla procesos de monitoreo y seguimiento
que permiten estimar, durante la ejecucion del PME, el impacto de las acciones
planificadas y realizar ajustes que permitan el logro de la propuesta de mejoramiento.
Por ultimo, la etapa de evaluacion, la cual implica realizar una revision critica (de
aspectos cualitativos y cuantitativos) al final de cada periodo, en la que el equipo directivo
y técnico lidera un trabajo colectivo de andlisis sobre el impacto de las acciones
implementadas y su contribucion a las estrategias y, por ende, a la propuesta a mediano
plazo. En este sentido, la informacién y conclusiones que surgen de la etapa anual de
evaluacion posibilitardn la toma de decisiones en torno a las adecuaciones y

reformulaciones necesarias para el afio siguiente.

Una vez revisados los antecedentes teoricos que el MINEDUC establece para el
Plan de Mejoramiento Educativo, ahora analicemos qué nos indican algunos autores

referentes a esta materia.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién de la UNESCO, ya el
afio 2000 indicaba que todos los planes de mejoramientos educativos deben desechar
el “acatamiento” y la “obediencia ciega” y dar paso a otras competencias como: la
creatividad, la participacion activa, el aporte reflexivo, la flexibilidad, la invencién, la
capacidad de continuar aprendiendo, la escuela entendida como comunidad de
aprendizaje, entre otros. Agrega que la recuperacion del sentido de toda la comunidad
educativa de generar aprendizajes es prioritaria en tiempos de cambios vertiginosos, y
es tarea de gestores. Dicho de otra manera, la gestion educativa compromete a los
gestores a ampliar sus competencias profesionales para originar proyectos de
intervencion para alcanzar una mayor calidad educativa en su jurisdiccion. Concluye
indicando que la gestion educativa no es un conjunto unico de nuevas recetas infalibles,
solucion magica para todos los problemas y para todos los espacios. Si cada centro

educativo es una realidad compleja, especifica y singular, la gestién educativa no puede
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basarse en uniformidades. La magnitud, intensidad y configuracion de los problemas es

especifica de cada entorno en particular, de cada centro educativo (UNESCO, 2000).

Como hemos podido analizar, ademés de incluir a la comunidad educativa, y
procurar su participacion activa, el Plan de Mejoramiento educativo debe ser capaz
reconocer las fortalezas y oportunidades de mejoras del centro educativo, como asi
también ser lo suficientemente adecuado a la realidad del mismo para prever contextos
gue los puedan afectar positiva 0 negativamente para realizar las adecuaciones
pertinentes. En palabras de Sérieyx (1996), "pensar el futuro de otra manera es cambiar

ya el presente” (p. 320).

3.5. Dimensiones

La Division de Educacién General del Ministerio de Educacion establece que el
Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, es un sistema de gestion de calidad que tiene
como principio orientador la mejora continua por medio de la definiciébn de procesos que
se vinculan e inciden de multiples formas en los resultados de aprendizaje de los y las
estudiantes. Este modelo, en su linea evaluativa, se ve plasmado en los Estandares

Indicativos de Desempeiio.

Considerando lo anterior, el MINEDUC, el afio 2021, en su documento Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores,
indica que dichos estandares se enmarcan en el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Escolar. El disefio de este sistema se establece en la Ley
20.370, denominada Ley General de Educacién, promulgada el 2009, y en la Ley 20.529
gue establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion, promulgada el 2011. Este marco normativo
define una institucionalidad que aborda la calidad educativa desde una perspectiva
sistémica y busca un equilibrio entre la autonomia de los sostenedores, la entrega de

apoyo y la exigencia de rendicion de cuentas.
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Dichos estandares indicativos de desempefios, corresponden a un conjunto de
referentes que constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de
gestiobn educacional de los establecimientos y sus sostenedores(as). Tienen sus
dimensiones, las cuales corresponden a ambitos teméaticos claves de la gestion
institucional y pedagogica, que deben asegurar las condiciones necesarias para producir
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las dimensiones son: Liderazgo, Gestion
pedagdgica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos. Los procesos de estas

dimensiones se vinculan, en funcion de impactar positivamente en el area de Resultados.

Cada dimension se define en el documento: Orientaciones para la elaboracion del
plan de mejoramiento educativo, del MINEDUC, publicado el afio 2019. Es asi como la
Gestion pedagodgica, tiene como eje central el logro de los aprendizajes y el desarrollo
integral de las y los estudiantes, para su éxito es necesario que el equipo técnico-
pedagdgico, en conjunto con los docentes y el director(a), trabajen de manera
colaborativa y coordinada para asegurar una gestién pedagdgica efectiva, ademas, esta
dimension comprende politicas, procedimientos y practicas de organizacion,
preparacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo. La dimension de
Liderazgo implica el trabajo comprometido de quienes lideran los procesos de gestion
institucional y técnico-pedagdgica del establecimiento (sostenedores, directores, equipos
de gestion), dicha dimension comprende las funciones de disefio, articulacion,
conduccion y planificacion institucional a cargo del sostenedor(a) y el equipo directivo.
Por su parte la dimension de Convivencia Escolar se vincula con el desarrollo de
habilidades sociales, interpersonales, para la resoluciéon de conflictos, etc., y se apoya
en la implementacion tanto de acciones formativas transversales como de acciones
especificas por asignatura, ademas esta dimension comprende las politicas,
procedimientos y préacticas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social de los
estudiantes, incluyendo su bienestar fisico, psicolégico y emocional, de acuerdo con el
Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Por ultimo encontramos
la dimensién de Gestion de recursos, la cual implica brindar condiciones para que los
procesos de mejoramiento ocurran, esta dimension comprende tanto la adquisicion de

recursos materiales, como los perfeccionamientos que requieran docentes, profesionales
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y técnicos del establecimiento para atender los procesos formativos de sus estudiantes,
en definitiva esta dimension implica las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a
contar con las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos educativos
(MINEDUC, 2019).

Es importante consignar que, si bien los estandares indicativos de desempefios
orientan la evaluacién a cargo de la Agencia de Calidad y que, a la vez, entregan
orientaciones a los establecimientos y sus sostenedores para mejorar los procesos de
gestion institucional, no son obligatorios, es decir, estos estandares y las
recomendaciones que se deriven de su evaluacién tienen un caracter orientador y, por
lo tanto, no estan asociados a sanciones por incumplimiento. Ley General de Educacion
n° 20.370 del MINEDUC, modificada en julio 2012, en su articulo 38, es clara al respecto,
y establece que: “En ningun caso el incumplimiento de los Estandares Indicativos de
Desempefio ni de las recomendaciones que se desprendan de estas evaluaciones dara

origen a sanciones” (p. 17).

Dicho lo anterior, y siguiendo la linea del MINEDUC (2014), en ningun caso se
debe disminuir la relevancia de los estandares indicativos de desempefios, pues ademas
de ser claves para el ciclo de mejora continua, ayudan a instalar buenas préacticas de
gestiébn y constituyen un modelo que entrega orientaciones y lineamientos para la
realizacion de la autoevaluacion, la conduccion de la evaluacién externa, la entrega de
recomendaciones de mejora, la implementacion del apoyo externo y la elaboracion del
plan de mejoramiento educativo. De esta manera, el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, con los Estandares Indicativos de Desempefio y su evaluacion,
impulsa un modelo de mejoramiento continuo que incide en el desarrollo de los procesos
de gestion de los establecimientos y, por consiguiente, en la calidad de la educacién que

estos imparten.

Revisemos ahora qué nos indica el Ministerio de Educacion, tomando como base

el Decreto Supremo de Educaciéon N° 27/2020 y algunos autores sobre las caracteristicas
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particulares de cada uno de las cuatro dimensiones de los estandares indicativos de

desempefios.

3.5.1. Dimension Liderazgo.

La dimension de liderazgo, el MINEDUC en el Decreto Supremo de Educacion N°
27/2020 la define como:

Aquella que emprende las funciones de disefio, articulacion, conduccion y
planificacion institucional, a cargo del sostenedor y el equipo directivo, dirigidas a
asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico del establecimiento. La
investigacion indica que, después de la ensefianza en el aula, el liderazgo es el
factor de la escuela que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, de
manera que es una de las principales variables que afectan la calidad de la

educacion impartida por un establecimiento (p. 27).

Fullan (2002) al realizar un analisis de sus 25 afos investigando temas educativos,
nos comenta que, en una de sus visitas a planteles educacionales, se le acercé la
Federacion de Profesores de las Escuelas Publicas de Ontario el afio 1987 con la

siguiente propuesta:

Ellos decian que el trabajo de los profesores y de los directores se habia
desbordado y que se estaba convirtiendo en algo cada vez méas debilitante y
menos satisfactorio. Me pidieron que empezara con el grupo de directores, asi
gue escribi un breve articulo conteniendo conceptos poderosos y accesibles con
sus correspondientes planes de accién. Aparte de esto, la federacion sélo me dio
el topico: ¢Por qué merece la pena luchar?. Escribi una pequefia monografia
sobre el tema en 1988, que ya va por su segunda edicion —de 1987-. En él se
tocaba el tema del control interno, resaltando que el problema no era sélo que los
directores se veian desbordados de trabajo y bombardeados, sino que esto

propiciaba la dependencia externa. Argumentaba que la Unica solucion para los
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directores era tomar la iniciativa para romper el circulo de la dependencia y llevar

a cabo apoliticas positivas (p. 9).

Lo anterior deja de manifiesto que, si bien el liderazgo es trascendente en el
adecuado desempefio de los centros educacionales, lamentablemente se esta
produciendo una “proletarizacion” de los lideres, sean sostenedores, directores o
docentes, donde la gestion se ha traducido en acatar indicaciones, 6rdenes y programas
que provienen desde un nivel central. La solucion, siguiendo la linea de Fullan (2012),

seria “tomar el toro por las astas”, es decir, “actuar positivamente a pesar del sistema”.

Bolivar (1997) plantea que, si las formas tradicionales de gestion basadas en el
control burocratico y en la autoridad técnico-racional no son por si mismas suficientes, ni
legitimables; es necesario ampliar la nocion de liderazgo para incluir en ella la autoridad
moral y profesional, el acuerdo y colegialidad, y el liderazgo multiple de los profesores.
Para ello es necesario explorar las condiciones y circunstancias de la escuela que
interfieren la competencia comunicativa y las transformaciones requeridas para alcanzar
mas altos niveles. Para el logro de esto, el autor indica que se requiere una accion
dialéctica que permita evaluar la tesis (lo existente) y construir la antitesis (proyeccion)
que permita a los profesores empoderarse de su rol de liderazgo y dialdgica y
deliberativa, ya que requiere mas que como una coleccion de "profesionales reflexivos”
individuales, como un colectivo reflexivo de profesionales. En la medida en que el
liderazgo del profesorado amplia la capacidad del centro escolar més alla del director, su
funcion debe contribuir a crear las condiciones y capacidad para que cada uno de los
profesores llegue a ser lider.

Es el propio Bolivar (1997) quien nos indica que un liderazgo para el cambio exige,
por definicion, ir mas alla de la propia gestion. Sin ser héroe ni absolutamente un gestor
burocratico, debe ser capaz de mover a los integrantes de la comunidad educacional
hacia el plan establecido y concretizar los principios del PEI. En este sentido se releva
importancia de la cultura, valores y visién en las organizaciones. El ejercicio del liderazgo,

segun el autor, es contextual, de ahi la importancia para los lideres de comprender
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profundamente la cultura en que trabajan. Por eso un liderazgo efectivo requiere una

cultura organizativa de base y, ademas, una cultura escolar fuerte requiere un liderazgo.

Dicho lo anterior, es el propio Bolivar (2010) quien aclara que el generar un
liderazgo transversal y que promueva el sentido de pertenencia de los profesores, en

ningun caso exime la funcién relevante del Director, en sus palabras:

Limitarse a la gestion burocréatica de los centros escolares, en las condiciones
actuales, crecientemente se estad volviendo insuficiente. Si, como primera
responsabilidad del establecimiento educacional, es preciso garantizar el éxito
educativo a todo su alumnado, esto no puede quedar enteramente al arbitrio de lo
que cada profesor, con mayor o menor suerte, haga en su aula. De ahi que la
direccidn escolar tenga inevitablemente que entrar en la mejora de la ensefianza
y del aprendizaje que ofrece el establecimiento educacional. Es un punto, sin duda
conflictivo, pero en las experiencias y literatura internacional, cada vez mas claro:
si los profesores son clave de la mejora, los directores han de crear el clima
adecuado para que los docentes sean mejores, supervisando los resultados y

alentando el progreso (p. 11).

Pont, Nusche y Noorman (2008) plantean que otra arista importante del liderazgo
positivo es la vinculaciéon con el medio, pues las escuelas no pueden ser reductos
aislados, lo cual generaria una involucion del aprendizaje. Referente a esto, sostienen
gue los centros educacionales deben radicalmente reestructurar sus relaciones con el
entorno. Las fronteras entre las escuelas y el exterior deben ser transparentes y
permeables, permitiendo que se relacionen de forma diferente con los
padres/comunidad, la tecnologia, la politica del Gobierno, debiendo unirse a una variada

red de alianzas con otros colegas, las universidades, el mundo de los negocios, etc.

Volante y Nussbaum (2002) indican que una adecuada gestion educacional debe
contener cuatro principios fundamentales, estos son: la practica del liderazgo, la

productividad, una vision holistica y el sentido de trascendencia en la gestion educativa.
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Con respecto al liderazgo plantean que la clave esta en estimular la nocion de liderazgo,
desde el nivel directivo hasta la base de la organizacion, pues agiliza la toma de
decisiones y se generan experiencias que mejoran el clima, no sélo en términos de
cohesion interpersonal, sino también en funcion de prioridades y objetivos. En sus
analisis desprenden que existe evidencia que el factor liderazgo del director, es una
ventaja que incluso puede compensar debilidades en profesores y padres. Sostiene que
lo anterior se logra solo si el liderazgo es transformacional, pero con un equilibrio
adecuado, pues el liderazgo efectivo requiere claridad, evitar tanto la autocracia como la
excesiva democracia para trabajar, juzgar cuidadosamente cuando tomar una decision

auténoma y cuando involucrar a otros.

Siguiendo la linea de Volante y Nussbaum (2002), Hopkins (2019) argumenta que
la importancia del liderazgo de la direccion es uno de los mensajes mas claros que nos
ofrece la investigacion sobre efectividad escolar, de esa forma, ningun estilo simple de
direccion parece ser apropiado para todas las escuelas, por lo tanto, los Directores deben
encontrar el estilo y las estructuras mas adecuados a su propia situaciéon local. Sin
embargo, de acuerdo a Sammons, Hillman y Mortimore (1998), una revisién de la
literatura revela que se han encontrado con frecuencia tres caracteristicas asociadas con
el liderazgo exitoso. Estas son: fuerza en los propdsitos; involucrar al cuerpo académico
en la toma de decisiones; y, autoridad profesional en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

3.5.2. Dimension Gestion Pedagogica.

La dimensidén de Gestion Pedagdgica, el MINEDUC en el Decreto Supremo de

Educaciéon N° 27/2020 la define como aquella que:

Constituye el eje del quehacer de cada establecimiento y comprende las
politicas, procedimientos y practicas de planificacion, implementacién y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los

estudiantes, con el fin dltimo de que estos logren los Objetivos de Aprendizaje
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establecidos en las Bases Curriculares. Para lograr el aprendizaje y el desarrollo
de sus estudiantes, es necesario que los docentes, el equipo técnico-pedagdgico
y el director trabajen de manera coordinada y colaborativa. Los docentes deben
llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, o que implica
el uso de estrategias pedagoégicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de
sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo
pedagdgico: responder a las caracteristicas particulares y diversas de los
estudiantes, en miras de superar las dificultades y favorecer el despliegue de sus
potencialidades. Por otra parte, la principal labor del director es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion,

apoyo y seguimiento del proceso educativo (p. 49).

Referente a esta dimension, Bolivar (1997) indica que los centros educativos que
ofrecen una ensefianza de mayor calidad presentan una serie de rasgos o caracteristicas
gue afectan tanto a la organizacion administrativa y de gobierno como a la organizacion
académica y social. Asi, por ejemplo, son centros en los que existe una estructura de
gobierno y un liderazgo pedagogico asumidos y compatibles con el funcionamiento de
mecanismos colegiados y participativos de gestion y de decision; en los que se da un
alto grado de estabilidad del profesorado; en los que la oferta educativa, el curriculo y el
trabajo académico de los alumnos es el resultado de una planificacion minuciosa y
coordinada; en los que existe un clima de buenas relaciones personales entre el
profesorado sobre la base de un proyecto educativo y curricular compartido; en los que
el nivel de implicacién y apoyo de los padres es elevado, y, en suma, en los que hay un
compromiso comun de profesores, alumnos y padres con una serie de valores, metas y
normas que configuran el clima o cultura peculiar del centro, le confieren su identidad y

generan en todos sus miembros un fuerte sentimiento de pertenencia.

En un resumen de la investigacion sobre maestros efectivos, Joyce y Showers
(1988), referidos por Sammons, Hillman y Mortimore (1998), concluyeron que los
maestros mas efectivos ensefian al grupo como un todo; presentan informacion o

habilidades clara y animadamente; mantienen las sesiones de ensefianza orientadas a
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la actividad; no mantienen una actitud de evaluacion constante, mas bien propician un
proceso de instruccion relajado; tienen altas expectativas para el aprovechamiento
(asignan mas tarea, dan un ritmo mas rapido a las lecciones, propician que los alumnos
estén alertas); se relacionan relajadamente con los estudiantes y en consecuencia,

tienen menos problemas de mal comportamiento por parte de los alumnos.

Sammons, Hillman y Mortimore (1998) manifiestan que el progreso de los
estudiantes es evidente cuando los maestros son sensibles a sus diferentes estilos de

aprendizajes, y cuando identifican y utilizan estrategias adecuadas

Por lo general, segin lo que indican Sammons, Hillman y Mortimore (1998) la
investigacion muestra que la relacion de apoyo y cooperacion entre el hogar y la escuela
tiene efectos positivos. Referente a esto, relevan la importancia de actitudes positivas y
de apoyo por parte de maestros, estudiantes y padres de familia para el desarrollo de la

responsabilidad del alumnos hacia el aprendizaje.

Tal como lo han venido avalando diversos estudios en las ultimas décadas, la
construccion de escuelas eficaces requiere lideres pedagdgicos. De acuerdo a la
UNESCO (2000), no hay transformacion sobre la base de autoridades formales,
impersonales, reproductoras de conductas burocraticas. En la actualidad, se espera que
las practicas de los gestores educativos, como responsables del dmbito educativo
territorial y organizacional estén en condiciones de asegurar las siguientes funciones:
Analizar-Sintetizar; Anticipar- Proyectar; Concertar-Asociar; Decidir-Desarrollar;

Comunicar-Coordinar; Liderar-Animar; Evaluar-Reenfocar.

Como podemos observar, tanto el MINEDUC, como los autores, concuerdan en
gue la participacion conjunta entre la escuela y familia, sumado a liderazgos
transformacionales, son relevantes para construir un proceso de ensefianza —

aprendizaje adecuado y significativo.
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3.5.3. Dimension Formacion y Convivencia escolar.

La dimension de Formacion y Convivencia, el MINEDUC en el Decreto Supremo
de Educacion N° 27/2020 la define como aquella que:

Comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el
desarrollo personal y social, incluyendo el &mbito espiritual, ético, moral, afectivo
y fisico de los estudiantes, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional de cada
establecimiento y al curriculum vigente. Esta dimension se apoya tanto en la
implementacion de acciones formativas transversales como especificas. Las
experiencias e interacciones que se viven en la escuela son esenciales para el
desarrollo personal y social de los nifios y jévenes, puesto que aprenden a
relacionarse consigo mismos y con los demas. Por este motivo es necesario
intencionar la formacion de los estudiantes entregandoles herramientas, valores y
vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico y emocional, y también
vincularse de manera sana con otros y con el entorno. Estos aprendizajes son
fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones
cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal
herramienta de ensefianza, o que hace necesario propiciar una convivencia
donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los estudiantes y toda
la comunidad. Esto, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos
educativos, favorece el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades
para relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la
sociedad (p. 73).

A comienzos de 2001, el Ministerio de Educacion inicio la elaboracion de una
primera version de la Politica de Convivencia Escolar como una forma de dar respuesta
a la demanda social de fortalecer la convivencia social, generando las condiciones para
gue los y las estudiantes se desarrollaran en un contexto pacifico, democratico y
armonico. Esta primera version fue sometida a una serie de consultas con diferentes

actores educativos, la que luego se publicé y difundié en todo el sistema en 2002,
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reeditandose el afio siguiente. El objetivo de esta politica de convivencia escolar fue el
de orientar acciones para prevenir la violencia, estableciendo responsabilidades de cada

uno de los actores.

Luego de revisiones se considerd que la visidn “punitiva” de los origenes de la
politica de convivencia escolar no era sostenible, pues los casos aumentaban, se
establecio una revision de los objetivos de la misma, naciendo el afio 2011 una version
actualizada con tres ejes principales, estos son: Tener un enfoque formativo, ya que se
ensefia y se aprende a vivir con otros; requiere de la participacién y compromiso de toda
la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada
actor y estamento y; todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho
y de responsabilidades, y deben actuar en funciéon del resguardo de la dignidad de todos

y todas.

La Ley n° 20.536, sobre violencia Escolar, en su articulo 16, letra A, define la
Convivencia Escolar como "la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral

de los estudiantes"

La Politica Nacional de Convivencia Escolar establecida por el MINEDUC para el

ano 2019, define la convivencia escolar como:

El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aguellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion.
Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del

entorno en el que se encuentra inserta (p. 9).




50

Lo importante del cambio que se produjo en los ultimos afios, tanto en la definicion
como la politica asociada a convivencia escolar, es que ya no es vista como una instancia
de represion que tiene como objetivo buscar responsables y castigar, sino que es
considerada como un acto formativo, inserto en los planes, programas y evaluaciones.
La clave aca es concebir la convivencia escolar como un espacio de aprendizaje a

convivir juntos.

Siguiendo la légica de entender la convivencia escolar como una instancia de
aprendizaje y formacion, es preciso dejar en claro que todos los actores de la comunidad
educativa son responsables de que el clima de convivencia sea el adecuado. Referente
a esto, Koestler (1967) desarrolla el concepto de “holonomia” que, aplicado a las
personas, significa que un individuo es un todo en si mismo, asi como parte de un
sistema mayor que lo completa. Sus cualidades como elemento individual estan
conformadas por las relaciones que establece con los diversos grupos de pertenencia en

los cuales influye y es influenciado.

3.5.4. Dimensién Gestion de Recursos.

Por ultimo, la dimensién Gestion de Recursos, el MINEDUC en el Decreto
Supremo de Educacion N° 27/2020 la define como aquella que:

Comprende las politicas, procedimientos y practicas llevadas a cabo por el
sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo, y estan
dirigidas a contar con los recursos humanos, financieros y materiales, y las redes
externas necesarios para la adecuada implementacion de los procesos
educativos. La gestion de recursos es clave para el funcionamiento del
establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la labor educativa.
Dado que los docentes son el factor a nivel de establecimiento educacional que
mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, resulta esencial que el
sostenedor y los equipos directivos gestione las acciones necesarias para contar

con un equipo suficiente, competente y comprometido, lo que implica, entre otras
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cosas, ofrecer buenas condiciones laborales, retroalimentar al personal respecto
de su desempeiio y promover el desarrollo profesional continuo. También se debe
asegurar la provision, administracion y optimizacion de los recursos econémicos,
dado que estos condicionan significativamente el funcionamiento del
establecimiento, afectando su viabilidad y continuidad en el tiempo. Junto con lo
anterior, la gestion de redes y oportunidades de apoyo son fundamentales para
maximizar los recursos disponibles y las capacidades institucionales para
potenciar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Por su parte, la
infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos permiten y facilitan la
implementacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje, por lo que el
establecimiento también debe asegurar que estos sean suficientes, apropiados y

se encuentren en buenas condiciones (p. 97).

Referente a esta materia, Vargas (2017) considera que el foco de los recursos
financieros siempre debe estar orientado a favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje, maximizando la tarea formativa de los docentes. Afin a esto, plantea la clave
esta en otorgar los recursos didacticos apropiados tanto fisicos como virtuales para un

correcto desempefio en el aula. En sus palabas:

Las funciones que tienen los recursos didacticos deben tomar en cuenta el grupo
al que va dirigido, con la finalidad que ese recurso realmente sea de utilidad. Entre
las funciones que tienen los recursos didacticos se encuentran: a) proporcionar
informacién, b) cumplir un objetivo, c) guiar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, d) contextualizar a los estudiantes, e) factibilizar la comunicacion
entre docentes y estudiantes, f) acercar las ideas a los sentidos y, g) motivar a los

estudiantes (p. 69).

Aspeé (2017) en su articulo Gestion de recursos en los sistemas educacionales
de Cuba y Chile, compar6 la dinamica de la asignacién y manejo de los recursos
destinados a educacion en dos sistemas de polos opuestos. En sus conclusiones

establece que si bien, en Cuba se privilegia la educaciéon como un bien social y en Chile
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como un servicio de mercado, tienen en comun el fundamental y decidor rol de la
administracion que realizan los directivos de los propios establecimientos educacionales,
para brindar una educacion de calidad y contextualizada a los requerimientos del nuevo

milenio.

Como hemos podido analizar, las dimensiones que se establecen en los
estandares indicativos de desempefios, tienen como finalidad lograr un proceso de
mejora continua en los establecimientos educacionales, requiriendo para ello liderazgos
transformacionales y eficientes, practicas pedagogicas que promuevan un aprendizaje
significativo, la participacion activa y propositiva de toda la comunidad educativa y la
asignacion de recursos que garanticen el logro de los proyectos y planes de
mejoramientos educacionales. Revisemos ahora las bases tedricas de las

subdimensiones que se asocian a los estandares indicativos de desempefios.

3.6. Subdimensiones

En el Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020, el MINEDUC establece los
Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores. Tal como revisamos en el apartado anterior, dichos estandares tienen

dimensiones y sundimensiones, los cuales se reflejan en la siguiente tabla.
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Dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de desempefios.

Formaciony
convivencia

Formacion
(5 estandares)

Convivencia
(6 estandares)

Participacion y
vida democratica
(5 estandares)

Fuente: MINEDUC (2021) Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, Unidad de Curriculum y

Evaluacion.

En este apartado revisaremos las 12 subdimensiones de los estandares
indicativos de desempefios, lo cual sera la argumentacion tedrica base para realizar el
diagndstico del Colegio Pucén, base sustancial para el posterior Plan de Mejoramiento

Educativo.

Es importante consignar que se expondran de forma textual las definiciones que
establece el Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020, publicados por la Unidad de
Curriculum y Evaluacion del MINEDUC en el documento: Estandares Indicativos de

Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores el afio 2021.

Para la dimensién Liderazgo, se establecen 3 subdimensiones, estas son:
Liderazgo del sostenedor, Liderazgo del Director y Planificacién y Gestion de Resultados.
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Con relacion al Liderazgo del Sostenedor se indica que es:

El responsable ultimo de los resultados de los establecimientos a su cargo, de la
viabilidad de estos y de la generacion y el fortalecimiento de alianzas y redes entre
establecimientos y con otras instituciones. Los estandares determinan la
importancia de que el sostenedor disefie los procedimientos generales para
asegurar el buen funcionamiento de los establecimientos a su cargo, y a la vez
sefalan que, dado que existen diversas formas validas de organizar el trabajo con
los directores, es necesario que el sostenedor delimite su rol respecto de los
equipos directivos de los establecimientos, definiendo claramente las funciones y

responsabilidades para trabajar de manera efectiva (p. 29).

El Liderazgo del Director se define como:

Las tareas que este lleva a cabo como responsable de los resultados formativos
y académicos del establecimiento. Los estandares determinan que al director le
corresponde conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento,
comprometer a la comunidad educativa con el Proyecto Educativo Institucional y
movilizarla hacia la mejora continua, y dar cuenta de los resultados obtenidos (p.
37).

Por ultimo, La subdimension Planificacidon y gestion de resultados:

Describe procedimientos y practicas esenciales para el liderazgo y la conduccién
educativa que llevan a cabo el director y el equipo directivo. Los estandares
establecen la importancia de planificar la gestion institucional y disefiar el plan de
mejoramiento, el cual articula el diagndstico del establecimiento con las metas,
acciones y medios para lograr los objetivos propuestos. Asimismo, esta
subdimension releva la recopilacion, el analisis y el uso sistematico de datos como
herramientas necesarias para la toma de decisiones educativas y el monitoreo de

la gestion del establecimiento (p. 43).
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Para la dimension Gestion Pedagdgica, el MINEDUC establece 3
subdimensiones, estas son: Gestion curricular, Ensefianza — aprendizaje en el aula y

Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Con relacion a la Gestion curricular se establece que:

Describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, el
equipo directivo, el técnico-pedagogico y los docentes del establecimiento para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los estandares tienen por objetivo asegurar la cobertura curricular y aumentar la
efectividad de la labor educativa, mediante la revision conjunta, el analisis y la

mejora de los procesos pedagdgicos (p. 51).

La subdimension Ensefianza y aprendizaje en el aula:

Describe los procedimientos y practicas que implementan los docentes en clases
para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases
Curriculares. Los estandares definen el uso de estrategias efectivas de
ensefanza-aprendizaje y de manejo de la clase como elementos clave para lograr

el aprendizaje de los estudiantes (p. 57).

Por ultimo, la subdimensién Apoyo al desarrollo de los estudiantes:

Describe las politicas, procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo
directivo, el técnico-pedagdgico y los docentes para velar por el adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en
cuenta sus diversas necesidades, habilidades, caracteristicas e intereses. Los
estandares establecen la importancia de identificar y apoyar a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades, asi como también a aquellos que
requieren espacios diferenciados para valorar, potenciar y expresar su
individualidad (p. 65).
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La tercera dimensién, Formacion y Convivencia, comprende 3 subdimensiones,

estas son: Formacion, Convivencia y Participacion y vida democratica.

La subdimensién Formacion:

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo
directivo y los docentes para promover la formacion integral de los estudiantes.
Los estandares establecen que las acciones formativas deben basarse en el
Proyecto Educativo Institucional, en los Objetivos de Aprendizaje Transversales y
en las actitudes promovidas en las Bases Curriculares. La subdimension releva la
orientacién vocacional, la promocién de habitos de vida saludable y las conductas
de autocuidado entre los estudiantes. Ademas, enfatiza el involucramiento de
familias y apoderados para potenciar el proceso educativo, asi como el rol del
profesor jefe en la orientacion de los estudiantes y en la construccion de una

comunidad de curso (p. 75).

La subdimensién Convivencia:

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo
directivo, los docentes y el personal del establecimiento para asegurar un
ambiente adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los
estudiantes, y para el logro de los Objetivos de Aprendizaje. Los estandares
definen las acciones implementadas para desarrollar y mantener un ambiente de
amabilidad, respeto y valoracién mutua, promoviendo la inclusién y la diversidad.
Ademas, la subdimension enfatiza la importancia de asegurar un ambiente

organizado y seguro entre todos los miembros de la comunidad educativa (p. 81).
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La subdimension Participacion y vida democratica:

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo
directivo, los docentes y el personal del establecimiento para que los estudiantes
desarrollen las actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y
democraticamente en la sociedad. Los estandares establecen la importancia de
desarrollar el sentido de pertenencia al establecimiento y la comunidad, asi como
también de generar espacios para que los distintos estamentos de la comunidad
educativa compartan, se informen y puedan contribuir responsablemente con sus

ideas y acciones (p. 89).

La dimension Gestion de Recursos, establece 3 subdimensiones, estas son:

Gestion de personal, Gestion de recursos financieros y Gestion de recursos educativos.

La subdimension Gestion de personal:

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el sostenedor
y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para contar con un
equipo idéneo, competente y comprometido, y con un clima laboral positivo. Los
estandares determinan que la gestién del personal debe considerar las prioridades
del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagogicas del

establecimiento y la normativa vigente (p. 99).

La subdimension Gestion de recursos financieros:

Describe las politicas y procedimientos implementados por el sostenedor y los
equipos directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una
administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos
econdémicos del establecimiento y de las oportunidades provenientes de los
programas de apoyo, alianzas y redes. Los estandares tienen por objetivo

asegurar la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional, lo cual implica el
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uso eficiente y responsable de los recursos recibidos, el cumplimiento de la
normativa vigente y la obtencion de beneficios provistos por los programas de

apoyo disponibles y las redes existentes (p. 105).

Por ultimo, la subdimension Gestion de recursos educativos:

Describe los procedimientos y practicas que implementan el sostenedor y los
equipos directivos de los establecimientos a su cargo para garantizar la adecuada
provision, organizacion y uso de los recursos educativos. Los estandares definen
las condiciones, instalaciones y equipamientos necesarios para promover el uso
educativo del material, el bienestar de los estudiantes y su formacion integral (p.
111).

4. Marco contextual

En este apartado se describira la vision y mision del Colegio Pucon, se analizaran
sus antecedentes histéricos y situacién de la comunidad educativa (resaltado sus logros
y desafios), sus antecedentes geograficos, demograficos y socioeconémicos, y sus
antecedentes académicos, lo cual nos permitird contextualizar el Colegio, para afinar el
diagndstico institucional y proponer un Plan de mejoramiento educativo adecuado y

pertinente.

4.1. Visién del Colegio Pucon:

El Colegio Pucén como Unidad Educativa, busca la formacion integral y excelencia
académica de sus estudiantes a través de una concepcion cientifico-humanista,
ecoldgica y cristiana, contribuyendo con solidas convicciones sus proyectos de vida y

gue logren involucrarse activamente en una sociedad en permanente cambio.
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4.2. Mision del Colegio Pucon:

El Colegio Pucdn entrega, junto a la familia como aporte a nuestra comunidad,
una formacién dirigida al desarrollo personal, valérico y académico integral y de
excelencia, para que los(as) estudiantes puedan manifestar todas sus potencialidades
intelectuales, fisicas y espirituales, inserto en una concepcion cientifico-humanista,

ecoldgica y cristiana.

4.3. Antecedentes historicos y situacion de lacomunidad escolar.

El Colegio Pucdn, naci6 el afio 1999 de acuerdo a resolucion Exenta N° 0400 del
08 de abril de ese afio, la cual le confiere reconocimiento oficial en modalidad pagado.
El 08 de marzo de 2004 se otorga reconocimiento oficial en modalidad particular
subvencionado de acuerdo a la resolucion exenta N° 286. Posteriormente, la resolucion
exenta N° 0173 del 01 de febrero 2018 autoriza la transferencia en calidad de
sostenedor a la Fundacién Educacional Colegio Pucén (Cuenta publica Colegio Pucon,
2020).

El Colegio Pucdén es un Establecimiento Educacional que cubre los niveles Pre-
Bésica, Ensefianza Bésica, y Educacion Media Cientifico Humanista, est4 adscrito a la
Jornada Escolar Completa, de acuerdo a la ley 19.532, modificada en la Ley 19.979 de

la Republica de Chile.

Su comunidad educativa actualmente estd compuesta por 654 personas,
desglosadas de acuerdo lo siguiente: 351 estudiantes, 41 docentes y asistentes de aula,
12 directivos y administrativos y 250 padres y/o apoderados (algunos con varios hijos en
distintos niveles). Desde su nacimiento ha licenciado a 11 promociones de ensefianza

media (desde 2011 a 2021) con un total de 207 estudiantes egresados.

Esta compuesto por 2 cursos de ensefianza preescolar, 10 de ensefianza basica

y 6 de ensefianza media. En cada aula de nivel preescolar la cantidad maxima no supera
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los 10 parvulos y en los niveles escolares los cursos no supera los 22 estudiantes, lo
cual es un antecedente relevante pues, el promedio de estudiantes por cursos de
colegios de la misma comuna es de 31 (Cuenta Publica Colegio Pucdén, 2020), lo cual,
segun Garcia (2012), permite un proceso de enseflanza — aprendizaje mas
personalizado, optimizando el trabajo del docente, mejorando el logro de las habilidades

y competencias diferenciadas de los educandos.

El equipo de Directivo estda compuesto por 3 personas, estas son: Directora,
Director Académico (Jefe de UTP), y Jefe de Administracion y Finanzas. Por su parte el
equipo de Gestion estd compuesto por 6 personas, estas son: Directora, 2 encargados
(as) de convivencia escolar, 1 Coordinador (a) de Ciclo 1 (Preescolar a 2°afio basico), 1
Coordinador del Ciclo 2 (3° a 6° afio basico) y 1 Coordinador del Ciclo 3 (7° a IV

ensefianza media). (Cuenta Publica Colegio Pucoén, 2020).

Con relacién al Consejo Escolar, de acuerdo a la Ley General de Educacion vy el
Decreto 24 publicado en marzo de 2005, modificado en el Decreto 19 publicado en marzo
de 2016, es una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion
de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén
dentro de las esferas de sus competencias. Dicho Consejo Escolar, esta compuesto por
representantes de los estudiantes, centro de padres, madres y apoderados, asistentes
de la educacién, docentes, directivos y sostenedores, asi como también otros
organismos, instituciones y actores relevantes de la comunidad y territorio donde se
encuentre el establecimiento educacional. En el caso del Colegio Pucon, estan
representados los siguientes estamentos: Directora, Representante del Sostenedor,
Representante del Cuerpo Docentes, Representante de los Padres, Madres y/o
Apoderados, Representante de los Alumnos (as) y Miembros del equipo de convivencia

escolar.

Ademas, tiene constituido su centro de estudiantes, de padres y apoderados por
cursos, comité de seguridad escolar, comité paritario, comité psicolaboral y comité de

bienestar, cada uno de ellos con sus directivas vigentes.
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La matricula se ha comportado de forma creciente, pero siempre respetando la
I6gica del Colegio, esto hace referencia a los estandares de estudiantes maximos por
cursos, como se explicd mas arriba. El detalle lo podemos observar en el siguiente

cuadro:

Matricula por afio del Colegio Pucon.

N ED. G. ED.
ANO | pReESCOLAR BASICA MEDIA TOTAL
2016 48 185 80 313
2017 50 196 81 327
2018 50 200 91 341
2019 50 200 96 346
2020 50 200 100 350
2021 50 201 100 351

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion del Colegio, 2022

Su sello distintivo es velar por una educacion cientifico-humanista, ecoldgica y
cristiana integral, con excelencia académica, apoyado en las directrices emanadas del
Ministerio de Educacion. Desde su fundacion ha buscado la formacién en el bienestar
eudemonico de sus estudiantes, considerandolos creadores de sus aprendizajes y
forjadores de sus vidas, con el apoyo del docente. En esta concepcion, la familia cobra
relevancia, pues se recoge lo planteado por De Ledn (2010), cuando sostiene que dicha
institucion social es la que entrega los valores primarios y fundamentales en la formacion
de sus integrantes, constituyéndose asi la familia en el primer agente socializador de los

nifios/as, adolescentes y jévenes de nuestra sociedad.

Siguiendo la linea de Mantovani (1983), con relacién a las problematicas
filoséficas que debe considerar todo centro educativo, el Colegio Pucén considera que
en la “cuestidbn antropoldgica” se debe formar considerando el acervo cultural,
potencialidades e intereses de cada estudiante, para que logre su felicidad y desarrollo

personal, en un marco de competencias sociales transversales establecidas en la
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dimension pedagogica del PEI; por su parte, la “cuestion axiolégica” se debe desarrollar
bajo el marco de la construccién del conocimiento, brindando los medios para que los
educandos logren expandir sus aprendizajes; por ultimo, en la “cuestion teleologica” se
busca el desarrollo completo del educando, que le permita desarrollar su proyecto de
vida, en armonia con los demas y capacidad de adaptaciéon a los cambios que se

planteen en el futuro inmediato y lejano.

Como logros del establecimiento educacional a través de su historia, destaca la
participacion destacada en el SIMCE aplicado el afio 2016 a los estudiantes de cuarto
basico en las areas de Lenguaje y Matematica, situandose entre los cinco con mejor
rendimiento de la region de la Araucania (Cuenta publica Colegio Pucon, 2020). También
resaltan como logros los resultados de la Prueba de Transicion (PDT) del afio 2021,
donde al comparar los colegios de similares caracteristicas en la Region de la Araucania,
el Colegio Pucon obtuvo 40 puntos por sobre el promedio en la prueba de Matematica,
52 puntos sobre el promedio en Comprension lectora, 65 puntos de diferencia positiva
en Ciencias y 101 puntos sobre el promedio en la prueba de Historia en Ciencias Sociales

(https://colegios.demre.cl/). El tercer logro esta asociado a la revision y actualizacion del

Proyecto Educativo Institucional, que se realiz6 entre el afio 2019 y 2021, siguiendo las
orientaciones del Ministerio de Educacién, con participacion activa de todos los

estamentos de la comunidad educativa.

Dentro de los desafios que ha debido enfrentar el Colegio, cobra relevancia la
pandemia del COVID-19, lo cual imposibilitd la realizacion de clases presenciales durante
el afio 2020 y los meses de marzo y abril de 2021. No obstante, lo anterior, la comunidad
educativa se adapto, aprendio de las TICs, por medio de sucesivas capacitaciones a
docentes y estudiantes, y logré realizar las actividades académicas en entornos virtuales,
por medio de plataformas Meet. El Directorio de la Fundacion Colegio Pucoén, coordinado
con el Consejo Escolar, invirtio en tecnologia para habilitar todas sus aulas con
modalidad hibrida, de esta forma cuando se permiti6 el retorno a actividades

presenciales en abril de 2021, los estudiantes pudieron optar entre conectarse desde su
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hogar o acudir presencialmente al Establecimiento. Actualmente todas sus clases son

presenciales.

4.4. Sintesis de antecedentes geografico, demograficos y socioecondmicos.

El Colegio Pucon esté ubicado en la Comuna de Pucén, Regién de La Araucania,
Chile. Se situa a 7 kilbmetros de la ciudad de Pucdn, en un entorno natural de abundante
biodiversidad propio de las zonas lacustres del sur del pais. Este entorno natural es muy
importante, pues dentro de la misién del establecimiento cobra relevancia la dimension

ecoldgica en la formacién de los estudiantes.

Mapa de ubicacion del Colegio Pucén.
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Fuente: Google Maps

Desde el punto de vista socioeconomico, 3 % de sus estudiantes corresponde a

familias que se ubican en el grupo AB de la clasificacion que establece el Ministerio de
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Desarrollo Social y Familiar, el 12 % al grupo Cla, el 15 % al grupo C1b, el 27 % al C2,
el30% al C3,el11 % algrupo D yel 2% al E.

Grupo Socioecondmico de los estudiantes

mAB mCla mClb mC2 mC3 mD mE

Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

El 71 % de las familias son biparentales, el 29 % monoparentales y de estos

ultimos el 87 % corresponden a hogares donde la madre es la jefa de hogar.

Desde el punto de vista étnico- cultural, el 78 % corresponde a estudiantes
mestizos, el 14 % mapuche y el 6 % de ascendencia colona, especialmente alemanes,
italianos y estadounidenses. Los estudiantes extranjeros, asociados al proceso reciente
de migracion de paises latinoamericanos, corresponden al 2 % del total. De ese 2 % el

50 % corresponde a venezolanos, el 36 % a colombianos y el 14 % a haitianos.
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Origen étnico estudiantes

B Mestizo  m Mapuche Ascendencia colona Inmigrante Latinoamericano

Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

4.5. Sintesis de antecedentes académicos.

El Colegio Pucon circunscribe al paradigma constructivista como modelo para el
desarrollo de sus procesos de ensefianza — aprendizaje. Bajo este enfoque el centro del
guehacer educativo es el educando, siendo el/la docente un mediador o guia que facilita

la construccion del conocimiento a traves de actividades curriculares y extracurriculares.

El Constructivismo es una corriente pedagdgica que, de acuerdo a Carretero
(1994), establece, desde sus cimientes, que el/la estudiante es un sujeto activo en el
proceso de enseflanza aprendizaje, el cual se inserta en el proceso formativo provisto de
conocimientos previos y acervo cultural que lo hacen unico, por ende, su forma de
comprender la realidad también se construird a partir de esa particularidad. Esto
significa, segun Coll (1985), que el aprendizaje no es un asunto sencillo de transmision,
internalizacién y acumulacion de conocimientos, sino un proceso activo de parte del (1a)
estudiante de ensamblar, extender, restaurar e interpretar, y por lo tanto de construir
conocimiento desde los recursos de la experiencia y la formacion que recibe. Para que
el aprendizaje sea efectivo se requiere que los/as estudiantes operen activamente,
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pensando y actuando sobre la informacion, para revisar, expandir y asimilar el

conocimiento.

Bajo el enfoque constructivista el/la docente pasa a ser clave en este proceso de
formacion formal, pues debe guiar a los educandos en el logro de habilidades y
competencias que le permitan pasar a la zona de desarrollo proximo a través de un
aprendizaje significativo y pertinente. Vygotski (1979) indica que la “zona de desarrollo
préximo” es la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto, en este
caso su profesor(a). Ausubel (1982) establece que el aprendizaje significativo ocurre
cuando se logra enlazar los nuevos conceptos o informaciones con los conocimientos

relevantes y esquemas previos que traen los/as estudiantes.

En la dimensién pedagdgica, el constructivismo fomenta la metodologia de
ensefianza activa, tecnoldgica e innovadora y el conocimiento holistico, en un marco de
respeto, tolerancia, inclusion,  proactividad, responsabilidad, flexibilidad,

multiculturalidad, empatia y autonomia.

Concordante con su vision y mision el Colegio Pucén tiene un Sello Educativo
distintivo, que comprende competencias sociales, las cuales se desarrollan
transversalmente en las distintas actividades curriculares y extracurriculares. Dicho sello
esta compuesto por cuatro dimensiones y sus respectivas subdimensiones con

conceptos asociados.

Las cuatro dimensiones del Sello se definen de la siguiente manera:

DIMENSION DEL DEFINICION
SELLO

Responsabilidad social | Se refiere al compromiso que los(as) estudiantes

deben asumir en las multiples realidades donde se




inserten y formen parte, asumiendo un liderazgo
proactivo y propositivo ante las necesidades de su
entorno, lo cual requiere un adecuado nivel de

autoconcepto de los educandos.

Respeto por la

naturaleza y diversidad

Implica valorar el entorno natural como parte esencial

del ser humano y ser respetuoso y tolerante con la

cultural diversidad de pensamientos, grupos étnicos-culturales
y socioecondémicos del cual sea parte o le corresponda
interactuar.

Empatia Hace referencia a la capacidad de ponerse en el lugar

de otra persona o realidades socioculturales distintas.

Flexibles a los cambios
qgue producen el devenir

historico de su entorno.

Se asocia a la competencia social de adaptarse a los
distintos escenarios que puede conllevar su transito en

un entorno sociocultural y natural dindmico.

Las subdimensiones son las siguientes:

DIMENSION

SUBDIMENSIONES

Responsabilidad Social

Liderazgo, Proactividad, Autogestion, Compromiso

y Consciencia Social

diversidad cultural

Respeto por la naturalezay | Reflexion, Pensamiento critico, Comprension del

entorno, Comunicaciéon efectiva, Retribucion,

Sustentabilidad y Ecologia.

Empatia

Flexibilidad, Respeto, Integracién, Solidaridad y

Tolerancia.

histérico de su entorno.

Flexibles a los cambios que | Adaptacion, Confianza, Sensibilidad sociocultural,

producen el devenir | Desarrollo integral, Resiliencia, Participacion,

Innovacion y Vinculacién con el medio.
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El rendimiento académico del colegio es muy bueno, lo que se evidencia en la

siguiente tabla que muestra los promedios por afio y nivel:
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Promedio de calificaciones por afio del Colegio Pucon.

< ) ED.
ANO | gp. G. BAsICA Mipia | PRIMEDIO GENERAL
2016 6,5 6,3 6,4
2017 6,5 6,2 6,4
2018 6,5 6,2 6,4
2019 6,5 6,1 6,3
2020 6,6 6,2 6,4
2021 6,7 6.3 6.5

Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

Informacién proporcionada por la Direccion del Colegio, 2022

La promocion también muestra buenos resultados, lo que se evidencia en la

siguiente tabla:

Promedio de porcentaje de promocion por afio del Colegio Pucon.

ANO %
PROMOCION
2016 99
2017 100
2018 99
2019 99
2020 99
2021 99,5

Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

Informacién proporcionada por la Direccion del Colegio, 2022

Con relacion a los resultados obtenidos en la prueba SIMCE aplicada el afio 2018
a 4° basico, 6° basico y 2° medio, se muestran resultados variados, los cuales estan
disponibles a la comunidad escolar en la cuenta publica realizada por la Direccién del
Colegio de acuerdo a Ley JEC 19.970/2004, Art.11, modificada en la Ley 19979/2015, y

en la pagina web de la Agencia de Calidad de la Educacion.
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En la prueba SIMCE aplicada a 4° basico se evidencia un aumento entre el 2017

y 2018 en las asignaturas de Lenguaje y Matematicas, lo cual se puede observar en los

siguientes gréficos.

Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Lenguaje aplicada a 4° afio basico del Colegio

Pucon.
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Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Matematicas aplicada a 4° afio basico del Colegio

Pucoén.
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En el SIMCE aplicado a 6° basico el afio 2018 los resultados de Lenguaje marcan

un descenso sostenido desde el afio 2015, en Matematicas un aumento desde el afio

2016, y un descenso en Ciencias Naturales desde el afio 2015, detallado en los

siguientes gréficos.

Resultados SIMCE (2015 a 2018) de Lenguaje aplicada a 6° afio basico del Colegio

Pucon.
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Fuente: Cuenta publica Colegio Pucoén, 2020

Resultados SIMCE (2015 a 2018) de Mateméticas aplicada a 6° afio basico del Colegio

Pucon.
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Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

Resultados SIMCE (2015 a 2018) de Ciencias Naturales aplicada a 6° afio basico del

Colegio Pucon.
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Fuente: Cuenta publica Colegio Pucén, 2020

En el SIMCE aplicado a 2° medio el aflo 2018, se evidencia un aumento

significativo en las asignaturas de Lenguaje, Matematica y Ciencias Naturales con

relacion al periodo inmediatamente anterior, lo cual se demuestra en los siguientes

graficos.
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Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Lenguaje aplicada a 2° afio medio del Colegio

Pucoén.
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Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Matematicas aplicada a 2° afio medio del Colegio

Pucon.
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Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Ciencias Naturales aplicada a 2° afio medio del

Colegio Pucon.
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Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020

Los datos que arrojo la evaluacion de Desarrollo Personal y Social el afio 2018,

demuestra alza significativa en 4° basico, descenso en 6° basico y aumento en 2° medio,

todo con relacion al periodo inmediatamente anterior, lo cual se expresa en las siguientes

tablas:

Resultados SIMCE (2016 a 2018) de Desarrollo Personal y Social aplicada a 4° afo

basico del Colegio Pucdn.

Indicador

Autoestima Académica
Clima Convivencia Escolar
Participacion ciudadana

Habitos de vida saludable

2016
86
82
86

75

Fuente:

2017 2018
77 79
75 82
77 85
71 79

Cuenta publica Colegio Pucdén, 2020.




Resultados SIMCE (2015 a 2018) de Desarrollo
basico del Colegio Pucén.

Indicador

Autoestima Académica
Clima Convivencia Escolar
Participacion ciudadana

Habitos de vida saludable

2015

78

84

83

72

Fuente:

74

Personal y Social aplicada a 6° afio

2016 2018
7 70
76 76
79 76
73 72

Cuenta publica Colegio Pucén, 2020.

Resultados SIMCE (2015 a 2018) de Desarrollo Personal y Social aplicada a 2° afio

medio del Colegio Pucon.

Indicador

Autoestima Académica
Clima Convivencia Escolar
Participacién ciudadana

Habitos de vida saludable

2015

76

78

74

62

Fuente:

2016 2018
82 83
81 80
81 85
74 74

Cuenta publica Colegio Pucén, 2020.

Con relacién a la prueba SIMCE y Desarrollo Personal y Social aplicada a los

estudiantes de 8° basico el afio 2019, los resultados fueron positivos en todas las areas,

especialmente al comparar el Colegio Pucdn con establecimientos similares a escala

nacional, tal como se expresa en las siguientes graficas que estan disponibles en

www.simce.cl



http://www.simce.cl/

75

Resultados SIMCE 2019 de Lenguaje y Literatura del Colegio Pucon.

Lengua y Literatura: Lectura

Puntaje Promedio 2019 “ 3501
3004 s 118 opg ) 286

20 e, 75 1
El promedio 2019 del 260
establecimiento, comparado con Similar 200
el obtenido en la evaluacion (11 puntos) o

anterior, es:

2013 2014 2015 207 2019

El promedio del establecimiento,

comparado con el promedio )
Mas alto

(30 puntos)

nacional de establecimientos de
similar grupo socioeconémico,
es:

Fuente: www.simce.cl

Resultados SIMCE 2019 de Matematicas del Colegio Pucén.

Matematica
Puntaje Promedio 2019 “ Eal E——
300 — 120 381 ea 205 e6 m
El promedio 2019 del 250
establecimiento, comparado con Similar 200
el obtenido en la evaluacion (6 puntos) 0

anterior, es:

2013 2014 2015 2017 2019

El promedio del establecimiento,
comparado con el promedio
nacional de establecimientos de
similar grupo socioeconémico,

Mas alto
(18 puntos)

es!

Fuente: www.simce.cl



http://www.simce.cl/
http://www.simce.cl/
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Resultados SIMCE 2019 de Historia, Geografia y Ciencias Sociales del Colegio Pucon.

El promedio 2019 del
establecimiento, comparado con
el obtenido en la evaluacién
anterior, es:

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Puntaje Promedio 2019 “
Prueba

Mas bajo
(-24 puntos)

El promedio del establecimiento,
comparado con el promedio
nacional de establecimientos de
similar grupo socioecondmico,
es:

Mas alto
(30 puntos)

Puntaje Puntaje Variacion
Promedio | Promedio 2014 -
2014 2019 2019
Historia,
Geografia Mas bajo
y 320 296 (-24
Ciencias puntos)
Sociales

Fuente: www.simce.cl

Resultados SIMCE 2019 de Desarrollo Personal y Social del Colegio Pucén.

Puntajes en cada indicador

Diferencia respecto Diferencia respecto de
Indicadores dela establecimientos
evaluacién anterior del mismo grupo socioecondmico
Autoestima académica y motivacion 78 Similar Mas alto
escolar (-3 puntos) (6 puntos)
. . . Mas alt Mas alt
Clima de convivencia escolar 79 ato > ato
(5 puntos) (6 puntos)
L . Similar Similar
Participacion y formacion ciudadana 77
(1 punto) (2 puntos)
Habitos de vida saludable 72 Similar Mas alto
(-3 puntos) (4 puntos)

Fuente: www.simce.cl



http://www.simce.cl/
http://www.simce.cl/
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Con respecto al comportamiento del Colegio Pucon en la Prueba de Seleccion
Universitaria PSU desde el afio 2016 al 2019, ha demostrado un aumento del puntaje en
el ultimo de estos afos en la prueba de Lenguaje y Comunicacion, un descenso en la
prueba de Matematica, por su parte la prueba de Historia y Ciencias Sociales es la que
presenta mayor puntaje, y la de Ciencias presenta un aumento desde el afio 2018, pero
no logra alcanzar su maximo historico. Todo lo anterior se evidencia en los siguientes

graficos.

Resultados PSU (2016 a 2019) de Lenguaje del Colegio Pucon.
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Fuente: Cuenta publica Colegio Pucén, 2020.

Resultados PSU (2016 a 2019) de Matematicas del Colegio Pucon.
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Resultados PSU (2016 a 2019) de Historia y Ciencias Sociales del Colegio Pucon.

]
o

686

%
=]

-+ 681

@
=
[s]

T gB1

@
@
=}

<640

PUNTAJE HISTORIA
@ @ [ @
14 ] in
o o o =1

@
a
o

2016 2017 2018 2019

78

Fuente: Cuenta publica Colegio Pucon, 2020.

Resultados PSU (2016 a 2019) de Ciencias del Colegio Pucon.
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El afio 2020 y 2021 se aplic6 la Prueba de Transicién PDT, donde se evaluaron

contenidos y aprendizajes priorizados. Los resultados obtenidos por el Colegio Pucén en

las pruebas obligatorias de Comprension Lectora y Matematica y las electivas de Historia

y Ciencias Sociales y Ciencias son superiores al promedio comunal, provincial, regional




y nacional, en establecimientos educacionales similares,

subvencionados, tal como se evidencia en las siguientes tablas.

es decir

79

particulares

Resultados PDT 2020 Colegio Pucén y comparacion con escalas de referencia.

ESCALA/PRUEBA ) ’ HISTORIA'Y
COMPRENSION LECTORA | MATEMATICA cs CIENCIAS
COLEGIO PUCON 551 527 589 574
COMUNA PUCON 501 493 536 508
PROVINCIA CAUTIN 514 508 515 515
REGION ARAUCANIA 513 508 511 514
NACIONAL 506 508 508 505

Fuente: https://colegios.demre.cl/

Resultados PDT 2021 Colegio Pucén y comparacion con escalas de referencia.

HISTORIA Y
ESCALA/PRUEBA | COMPRENSION LECTORA | MATEMATICA cs CIENCIAS
COLEGIO PUCON 559 542 602 567
COMUNA PUCON 511 505 527 507
PROVINCIA CAUTIN 509 503 504 504
REGION ARAUCANIA 507 502 501 502
NACIONAL 507 505 506 501

Fuente: https://colegios.demre.cl/

Lo mismo ocurrié con el puntaje NEM, donde el Colegio Pucén el afio 2021 obtuvo

673.5 puntos, superior al comunal que fue de 622.3, provincial 618.4, regional, 618.8 y

nacional 621.7 en establecimientos similares. (DEMRE, Reporte de Unidad Educativa

Proceso de admision, 2022)

El puntaje Ranking 2021, también favorecié al Colegio Pucén, con 684, por sobre

el comunal de 642.6, provincial de 635.9, regional de 636.4 y nacional de 641.7 en

establecimientos similares. (DEMRE, Reporte de Unidad Educativa Proceso de admision

2022).



https://colegios.demre.cl/
https://colegios.demre.cl/

5. Diagndstico institucional.

80

Para el diagndstico institucional se consideraron los estandares indicativos de

desempefios, establecidos en el Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020 del

Ministerio de Educacion, ampliamente explicados en el marco tedrico del presente

trabajo. Por lo anterior, nos enfocaremos en detallar los resultados que presenta el

Colegio Pucoén en cada una de las dimensiones y subdimensiones, de acuerdo a las

recomendaciones del MINEDUC en sus orientaciones técnicas referidas a los

diagndsticos institucionales usando este tipo de indicadores.

Debemos recordar que estos estandares indicativos de desempefios establecen

dimensiones y subdimensiones, los cuales se evidencian en la siguiente imagen.

Estandares indicativos de desempenios.

Formacion y
convivencia

Formacion
(5 estandares)

Convivencia
(6 estandares)

Participacion y
vida democratica
(5 estandares)

Fuente: MINEDUC (2021) Estandares Indicativos de Desempefio para los

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, Unidad de Curriculum y

Evaluacion.
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Con objeto de diagnosticar de primera fuente la evaluacion que la propia
comunidad educativa del Colegio Pucén realiza con referencia a los estandares
indicativos de desempefios, es que se les aplicé una encuesta a los actores relevantes,
desde el 19 al 28 de abril de 2022, donde se les consulté por el nivel de desarrollo de
cada una de las dimensiones, subdimensiones y sus estandares. Los encuestados
corresponden a miembros del Directorio, equipo directivo y administrativo, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes (representados por su centro de alumnos) y
padres, madres y/o apoderados (representados por el centro de padres, madres y/o
apoderados de cursos), de esta forma los datos son mas representativos, pues tal como
indica Balduzzi (2021) la comunidad educativa no solo la componen los docentes y
estudiantes sino que el conjunto de actores relevantes que tienen injerencia en la

concretizaciéon del Proyecto educativo Institucional.

A continuacion, se presentan los resultados de dicha encuesta aplicada a 41
personas, con caracter estrictamente confidencial, por medio de formato virtual,
representando a los actores de la comunidad educativa del Colegio Pucén, identificados

en el parrafo precedente.!

Para comprender la siguiente tabla, donde se muestran los resultados, es preciso
considerar lo que significa cada una de los niveles de desarrollo, los cuales se presentan
en el documento Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores, elaborado por el MINEDUC el afio 2021, a saber,

son los siguientes:

DESARROLLO DEBIL: El proceso de gestion no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento. Este nivel da
cuenta de la inexistencia del proceso de gestion, o bien grafica practicas que
revelan deficiencias o faltas graves. Refleja la necesidad de trabajar urgentemente

con miras a su implementacion.

1 La encuesta, como los gréaficos de los resultados obtenidos se presentan de forma integra en el anexo de este
trabajo.
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DESARROLLO INCIPIENTE: El proceso de gestion se implementa de manera
asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel
identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este resulta
insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que
requiere ser mejorada.

DESARROLLO SATISFACTORIO: El proceso de gestion se encuentra instalado, es
estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o
logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo
adecuado del proceso de gestidn, acorde con la realidad del sistema educacional
chileno. Se espera que los establecimientos alcancen este nivel.

DESARROLLO AVANZADO: El proceso de gestion se encuentra instalado, es
estable y efectivo, e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o
innovadoras que impactan positivamente en el funcionamiento del
establecimiento. Este nivel describe un desarrollo del proceso de gestidon que
excede los parametros esperados. Reconoce una implementacion ejemplar, y
muestra una perspectiva de mejora y un horizonte de desafio a los

establecimientos que han alcanzado el Nivel de Desarrollo Satisfactorio. (p. 26)

Los resultados obtenidos para el Colegio Pucon son los siguientes:

% % % %
DESARROLLO | DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
DEBIL INCIPIENTE | SATISFACTORIO | AVANZADO
DIMENSION LIDERAZGO 17% 25% 43% 16%
SUBDIMENSION LIDERAZGO DEL
SOSTENEDOR 18% 30% 40% 12%
ESTANDAR 1.1 El sostenedor se
responsabiliza por el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional, el
desempeino y el cumplimiento de la
normativa vigente de los establecimientos
a su cargo. 12% 24% 51% 12%
ESTANDAR 1.2 El sostenedor define
formalmente las funciones que asumird
centralizadamente y aquellas que delegara
a los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo, y cumple con
SUS COMPromisos. 10% 29% 44% 17%




ESTANDAR 1.3 El sostenedor comunica
altas expectativas a los directores de los
establecimientos a su cargo, les establece
metas desafiantes, clarifica sus
atribuciones y evalla su desempeiio

17%

29%

34%

20%

83

ESTANDAR 1.4 El sostenedor introduce, de
manera oportuna, los cambios
estructurales necesarios para asegurar la
viabilidad y buen funcionamiento de los
establecimientos a su cargo

15%

44%

34%

7%

ESTANDAR 1.5 El sostenedor genera
canales fluidos de comunicacién con los
directoresy las comunidades educativas de
los establecimientos a su cargo, y con las
instituciones del Estado pertinentes

17%

32%

39%

12%

ESTANDAR 1.6 El sostenedor se asegura de
gue los establecimientos a su cargo
funcionen enred, y en el caso de tener solo
un centro educativo bajo su
responsabilidad, procura establecer
alianzas con establecimientos similares

39%

22%

37%

2%

SUBDIMENSION LIDERAZGO DEL DIRECTOR

19%

20%

44%

18%

ESTANDAR 2.1 El director centra su gestidn
en el logro de los objetivos académicos y
formativos del establecimiento, y se
responsabiliza por sus resultados.

15%

20%

49%

17%

ESTANDAR 2.2 El director conduce de
manera efectiva el funcionamiento general
del establecimiento

22%

12%

41%

24%

ESTANDAR 2.3 El director instaura una
cultura de altas expectativas y moviliza a la
comunidad educativa hacia la mejora
continua.

17%

24%

37%

22%

ESTANDAR 2.4 El director instaura en el
personal una cultura de compromiso y
colaboracién con la tarea educativa

15%

20%

51%

15%

ESTANDAR 2.5 El director instaura un
ambiente cultural y académicamente
estimulante

24%

22%

41%

12%

SUBDIMENSION PLANIFICACION Y
GESTION DE RESULTADOS

11%

24%

46%

19%

ESTANDAR 3.1 El director elabora un plan
de mejoramiento de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional.

10%

27%

46%

17%




ESTANDAR 3.2 El director monitorea la
implementacion del plan de
mejoramiento, evalla el cumplimiento de
las metas y realiza adecuaciones cuando
corresponde

7%

27%

46%

20%

84

ESTANDAR 3.3 El director y el equipo
directivo sistematizan continuamente los
datos relevantes de la gestidn escolar y los
utilizan para tomar decisiones

15%

20%

46%

20%

DIMENSION GESTION PEDAGOGICA

8%

25%

47%

20%

SUBDIMENSION GESTION CURRICULAR

9%

23%

50%

18%

ESTANDAR 4.1 El director y el equipo
técnico-pedagdgico coordinan la
implementaciéon efectiva de las Bases
Curriculares y los programas de estudio

10%

20%

46%

24%

ESTANDAR 4.2 El director y el equipo
técnico-pedagdgico acuerdan con los
docentes lineamientos pedagdgicos
comunes para la implementacién efectiva
del curriculum

7%

24%

54%

15%

ESTANDAR 4.3 El equipo directivo gestiona
la elaboracion de planificaciones que
contribuyen a la conduccidn efectiva de los
procesos de enseiianza-aprendizaje

7%

20%

56%

17%

ESTANDAR 4.4 El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico acompafian a los
docentes mediante la observacion vy
retroalimentacion de clases

12%

27%

41%

20%

ESTANDAR 4.5 El director y el equipo
técnico-pedagdgico coordinan un proceso
efectivo de evaluacidon y monitoreo de los
aprendizajes para la toma de decisiones
pedagdgicas

10%

24%

51%

15%

SUBDIMENSION ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN EL AULA

6%

20%

46%

28%

ESTANDAR 5.1 Los docentes centran sus
clases en los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares, con
un manejo riguroso de las habilidades,
contenidos y actitudes a desarrollar.

10%

20%

49%

22%

ESTANDAR 5.2 Los docentes usan
estrategias efectivas de ensefianza-
aprendizaje para el logro de los Objetivos
de Aprendizaje

10%

22%

41%

27%

ESTANDAR 5.3 Los docentes establecen
vinculos pedagdgicos positivos con todos

2%

15%

51%

32%




sus estudiantes y generan motivacion por
la asignatura
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ESTANDAR 5.4 Los docentes monitorean el
aprendizaje de sus estudiantes y les
entregan retroalimentacién constante
durante las clases

2%

20%

46%

32%

ESTANDAR 5.5 Los docentes se aseguran de
que todos sus estudiantes trabajen en
clases 'y promueven el estudio
independiente y la responsabilidad

2%

22%

46%

29%

ESTANDAR 5.6 Los docentes hacen uso
efectivo del tiempo de clases para que este
se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

7%

24%

44%

24%

SUBDIMENSION APOYO AL DESARROLLO
DE LOS ESTUDIANTES

10%

32%

46%

12%

ESTANDAR 6.1 El equipo técnico-
pedagdgico y los docentes identifican
tempranamente a los estudiantes que
presentan vacios de aprendizaje o
necesidades educativas especiales, y
articulan los apoyos necesarios

12%

39%

39%

10%

ESTANDAR 6.2 El equipo directivo, en
conjunto con los docentes, implementan
estrategias efectivas para potenciar a los
estudiantes con intereses diversos vy
habilidades destacadas.

15%

39%

37%

10%

ESTANDAR 6.3 El equipo directivo y los
docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, e
implementan medidas efectivas para
apoyarlos

10%

32%

54%

5%

ESTANDAR 6.4 El equipo directivo y los
docentes implementan estrategias
efectivas para evitar la desercidn escolar

10%

24%

44%

22%

ESTANDAR 6.5 El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico incorporan un enfoque
inclusivo e intercultural para asegurar el
desarrollo de los estudiantes de distintas
culturas

5%

27%

56%

12%
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DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA

6%

22%

48%

24%

SUBDIMENSION FORMACION

7%

20%

52%

21%

ESTANDAR 7.1 El equipo directivo planifica,
implementa y monitorea programas e
iniciativas para la formacidn integral de sus
estudiantes de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional

7%

27%

49%

17%

ESTANDAR 7.2 El profesor jefe acompafia
activamente a los estudiantes de su cursoy
los orienta formativa y académicamente

5%

10%

56%

29%

ESTANDAR 7.3 El equipo directivo y los
docentes transmiten altas expectativas a
los estudiantes, y los orientan y apoyan en
la toma de decisiones sobre su futuro

7%

10%

61%

22%

ESTANDAR 7.4 El equipo directivo y los
docentes promueven habitos de vida
saludable y conductas de autocuidado
entre los estudiantes

0%

29%

49%

22%

ESTANDAR 7.5 El equipo directivo y los
profesores jefe promueven de manera
activa que las familias y los apoderados se
involucren y participen en el proceso
educativo de los estudiantes

15%

27%

44%

15%

SUBDIMENSION CONVIVENCIA

7%

19%

46%

29%

ESTANDAR 8.1 El equipo directivo y los
docentes promueven, modelan y aseguran
un ambiente de amabilidad y respeto entre
todos los miembros de la comunidad
educativa

5%

12%

46%

37%

ESTANDAR 8.2 El equipo directivo y los
docentes valoran y promueven la
diversidad, incluyendo la equidad de
género, como parte de la riqueza de los
grupos humanos, y previenen cualquier
tipo de discriminacién

10%

27%

41%

22%

ESTANDAR 8.3 El equipo directivo difunde
y exige el cumplimiento del Reglamento de
Convivencia, que explicita las normas para
organizar la vida en comun

2%

15%

51%

32%

ESTANDAR 8.4 El equipo directivo y los
docentes acuerdan reglas y
procedimientos para facilitar el desarrollo
de las actividades pedagdgicas

5%

12%

63%

20%

ESTANDAR 85 El  personal del
establecimiento resguarda la integridad

12%

32%

17%

39%




fisica y psicoldgica de todos los estudiantes
durante la jornada escolar
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ESTANDAR 8.6 El equipo directivo y los
docentes abordan decididamente las
conductas que atentan contra la sana
convivencia dentro del establecimiento

5%

17%

54%

24%

SUBDIMENSION PARTICIPACION Y VIDA
DEMOCRATICA

5%

26%

47%

21%

ESTANDAR 9.1 El equipo directivo y los
docentes promueven el sentido de
pertenencia y participacién en torno al
Proyecto Educativo Institucional

7%

29%

51%

12%

ESTANDAR 9.2 El  personal del
establecimiento promueve entre los
estudiantes un sentido de responsabilidad
con la sociedad y el medio ambiente, y los
motivan a realizar aportes concretos

2%

20%

41%

37%

ESTANDAR 9.3 El equipo directivo y los
docentes fomentan entre los estudiantes la
expresion de opiniones, la deliberacién y el
debate fundamentado de ideas

5%

32%

41%

22%

ESTANDAR 9.4 El equipo directivo
promueve la formacién democrdtica y
ciudadana, y la participacion activa de los
estudiantes mediante el apoyo al Centro de
Alumnos y a las directivas de curso

2%

27%

46%

24%

ESTANDAR 9.5 El equipo directivo
promueve la participacién activa de los
distintos estamentos de la comunidad
educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional

7%

24%

56%

12%

DIMENSION GESTION DE RECURSOS

14%

24%

44%

18%

SUBDIMENSION GESTION DE PERSONAL

16%

30%

44%

10%

ESTANDAR 10.1 El sostenedor o el equipo
directivo organiza y maneja de manera
efectiva los aspectos administrativos del
personal

10%

22%

56%

12%

ESTANDAR 10.2 El sostenedor o el equipo
directivo implementa estrategias efectivas
para contar con personal idéneo vy
competente

24%

20%

44%

12%

ESTANDAR 10.3 El equipo directivo
implementa un sistema de evaluacion y
retroalimentacion del desempefio del
personal.

7%

41%

41%

10%




ESTANDAR 10.4 El sostenedor o el equipo
directivo gestiona el desarrollo profesional
y técnico del personal segin |las
necesidades pedagdgicas y administrativas
del establecimiento

15%

44%

39%

2%
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ESTANDAR 10.5 El sostenedor y el equipo
directivo promueven un clima laboral
positivo.

22%

24%

39%

15%

SUBDIMENSION GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

12%

17%

43%

28%

ESTANDAR 11.1 El sostenedor o el equipo
directivo gestiona la matricula y Ia
asistencia de los estudiantes

7%

15%

44%

34%

ESTANDAR 11.2 El sostenedor asegura la
sustentabilidad del Proyecto Educativo
Institucional de los establecimientos a su
cargo, rigiéndose por un presupuesto,
controlando los gastos y rindiendo cuenta
del uso de los recursos

12%

17%

51%

20%

ESTANDAR 11.3 El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de cumplir con la
normativa vigente

10%

7%

41%

41%

ESTANDAR 11.4 El sostenedor y el equipo
directivo conocen las redes, programas de
apoyo y asistencia técnica disponibles, y los
usan para potenciar su Proyecto Educativo
Institucional.

17%

29%

37%

17%

SUBDIMENSION GESTION DE RECURSOS
EDUCATIVOS

14%

21%

46%

19%

ESTANDAR 12.1 El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de mantener la
infraestructura y el equipamiento en buen
estado para desarrollar la labor educativa

15%

17%

49%

20%

ESTANDAR 12.2 El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de contar con los
recursos didacticos y promueven su uso
para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes

20%

29%

44%

7%

ESTANDAR 12.3 El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de contar con una
biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar
el habito lector

7%

17%

46%

29%

TOTAL

11%

24%

46%

20%
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El analisis de estos resultados se realizara en el apartado siguiente, por ahora nos

hemos limitado a presentar los datos obtenidos.

Para sistematizar el diagnéstico institucional, ademas de la evaluacién que la
propia comunidad educativa del Colegio Pucdn realizé con relacion a los estandares
indicativos de desemperfios, se ha considerado las indicaciones establecidas por la
Division de Educacion General del Ministerio de Educacién, expuestas en el documento

“Guia para el diagnéstico institucional” publicada el afio 2012, donde se indica que:

Este analisis implica determinar el nivel de calidad de cada una de las Practicas
Institucionales y Pedagogicas, contenidas en la “Guia para el Diagnéstico de la
Gestion Institucional”, teniendo como referencia la escala evaluativa que describe
los criterios y caracteristicas evaluadas de las Practicas. El instrumento “Guia para
el Diagnéstico de la Gestién Institucional”, se estructura en base a las 4 Areas de
Procesos de la Gestion Institucional: Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar,
Convivencia Escolar y Gestion de Recursos, a su vez, cada una de las Areas se
organiza en base a Dimensiones y, cada una de ellas, contiene un conjunto de
Practicas. Frente a cada Practica se despliega una escala evaluativa que otorga

un nivel de calidad a los elementos que describen la Practica a evaluar (p. 43).

Para realizar un diagnostico adecuado, en los meses de marzo y abril de 2022 se
realizaron reuniones con los miembros del Directorio, el equipo directivo y administrativo,
docentes y asistentes de la educacién, para obtener informacion relevante referente a la
situacién del Colegio Pucén con relacion a las cuatro areas del proceso de gestion
institucional. Lo anterior se complementd con la encuesta asociada a los estandares
indicativos de desempefios, donde ademas de los estamentos ya indicados, se incluy6
a los estudiantes y padres, madres y/o apoderados. Lo anterior, permite comprender el
nivel de calidad de la instalacion de las Practicas Institucionales y/o Pedagodgicas que

componen las diferentes Dimensiones.
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Para comprender los resultados obtenidos a continuacion se presenta la rabrica

donde se detalla qué significa el posicionamiento en cada una de las escalas evaluativas.

Escala evaluativa para el analisis de las areas de procesos.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan Acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del establecimiento
educacional y se implementan de manera asistematica.
El quehacer incorpora un Propésito que es explicito y claro para todos los actores del

establecimiento educacional, cuyos procesos son Sistematicos.

El quehacer incorpora un Propésito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial de los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales,
lo que define una Préctica Institucional o Pedagdgica.

| 4 La Prdctica incorpora la evaluacién y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Fuente: Guia para el diagnéstico institucional, Division de Educacion General,
MINEDUC, 2012.

El resultado obtenido del diagnéstico aplicado al Colegio Pucén, considerando la
“‘Guia para el diagnéstico de la gestion institucional” elaborado por el MINEDUC,
expresado en la “Escala evaluativa para el analisis de areas de procesos”, arroja lo

siguiente:

ANALISIS DE LAS AREAS DE PROCESOS

AREA DE GESTION DEL CURRICULUM
Dimension: Gestion Pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo técnico
pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas 1/2(3|4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada curso, asignando las
horas de libre disposicién en funcion de las Metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los estudiantes.




2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los profesores y el horario de
cada curso, privilegiando criterios pedagdgicos (como distribucién equilibrada de los
tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros)
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3. El equipo técnico-pedagdgico y los docentes realizan una calendarizaciéon anual que
pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién
del programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de estudiantes que lo requieran

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la interrupcidn y suspension de clases, y para
gue ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de la cobertura
curricular.

6. El equipo técnico-pedagdgico propone y acuerda lineamientos metodolégicos
generales, estrategias didacticas (como método de ensefianza y evaluacion, politicas de
tareas, entre otros) y formas de uso de recursos educativos para potenciar el aprendizaje
en los estudiantes

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten con planificaciones de
las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacién del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones de clases con el profesor
para mejorar su contenido

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan procedimientos de
acompafiamiento a la acciéon docente en el aula que incluyen observacién de clases,
analisis del trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con
el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10.El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes corrijan a tiempo las
evaluacionesy analicen las respuestas y los resultados con sus estudiantes, de manera que
estas constituyan parte del aprendizaje

11. El equipo técnico pedagdgico organiza sistematicamente instancias de reflexidn
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo vy
determinar las metodologias o Practicas a mejorar

12.El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexidn, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagodgicas, y analisis de dificultades en el ejercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada

13.El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacién, adaptacion y mejora de los
recursos desarrollados por los docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su organizacion y uso.
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DIMENSION: Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases para
asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas 1/2(3|4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen las relaciones entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por ejemplo, que los
estudiantes comparen, clasifiquen, generen analogias y metaforas, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre otras

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en la medida que aportan al X
aprendizaje y motivacion de los estudiantes

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes practiquen y apliquen las
habilidades y conceptos recién adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de manera activa en clases X
(que estén atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros)

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases. En los casos
de interrupciones consiguen volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes X
demoras

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo

DIMENSION: Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo
académico, afectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus diferentes
necesidades.

Practicas 1/2(3|4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo X
a los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con
habilidades destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar tempranamente, apoyar y X
monitorear a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales




4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual para cada estudiante con
necesidades educativas especiales que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y
procedimientos de evaluacion y seguimiento.
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5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e
implementa acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacidon vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccién de estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacidn actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas de ingreso,
becas y créditos

AREA DE LIDERAZGO ESCOLAR

DIMENSION: Liderazgo del Sostenedor

Proceso general a evaluar: La disposicion y el compromiso del sostenedor para asegurar un
funcionamiento satisfactorio del establecimiento, generando canales de comunicacion fluidos con el

director y el equipo directivo.

Practicas 1|2 4
1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del director y el equipo X
directivo y los respeta
2. El sostenedor establece metas claras al director X

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el director y el equipo
directivo: recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa oportunamente.

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos comprometidos

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

DIMENSION: Liderazgo Formativo y Académico del Director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacidn al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo
permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién efectiva.

Practicas 1|2 4
1. El director se compromete con el logro de altos resultados académicos y formativos
2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos del establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo
Institucional
3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la comunidad escolar: X

propone metas desafiantes y muestra confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de
los equipos como de los estudiantes




4. El director conduce de manera efectiva la gestidon pedagégica y formativa del
establecimiento: define prioridades, establece ritmo, coordina y delega X
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando bien, establece acuerdos, detecta
problemas y busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.
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5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve desafios académicos a los docentes, comparte X
reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta oportuna y constructivamente a los
docentes

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el establecimiento: orienta a X
su equipo a la identificacidén y andlisis de las practicas que requieren modificarse, y
evaluarse para implementar las soluciones propuestas

7. El director promueve una ética de trabajo.

DIMENSION: Planificacién y Gestién de Resultados

Proceso general a evaluar: La definicidn de los grandes lineamientos del establecimiento, el proceso

de Planificacidn junto con el Monitoreo del cumplimiento de las Metas, y la utilizacidn de datos y
evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos

Practicas 123

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional que incluye la
definicidn de la modalidad y las caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y
visién educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca formar

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de autoevaluacion del X
establecimiento para elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacién anual

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacién anual, que define prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y
recursos

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo periédico del avance del Plan | X
de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccién de los X
padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de decisiones y la
gestidn educativa

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los datos recopilados,
actualizado, protegido y de facil consulta.




AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DIMENSION: Formacién

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accidn y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para promover la formacidn afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas 123

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos estipulados en el Proyecto
Educativo Institucional en estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagdgicas transversales, programa de orientacién, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacidn docente, alianza familia escuela, entre
otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo de la Convivencia Escolar,
con funciones y tiempos conocidos por todos los miembros de la comunidad educativa,
gue se responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos formativos

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de relacionarse y resolver X
conflictos

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y sexualidad, en X
concordancia con los lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace un
seguimiento a su implementacién y evalla sus resultados

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocién de conductas de cuidado
personal y prevencién de conductas de riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas),
hace un seguimiento a su implementacién y evalla sus resultados

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y apoderados en el X
proceso de aprendizaje académico y formativo de sus hijos.

DIMENSION: Convivencia Escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento
para asegurar un ambiente de respeto y valoracidn, organizado y seguro

Practicas 1/2(3

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y buen trato entre todos

los miembros de la comunidad educativa y en todos los espacios formativos (aula, X
talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos)
2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la riqueza de la diversidad X

como parte de cualquier grupo humano y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que explicita las normas para
organizar la vida en comun, que es conocido por el conjunto de la comunidad educativa y
gue se hace cumplir de manera efectiva




4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de comportamiento que
facilitan el desarrollo de las actividades cotidianas
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5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la escuela un lugar seguro
para los estudiantes, tanto fisica como psicoldgicamente (infraestructura adecuada,
personal idéneo, protocolos para recibir denuncias, entre otros)

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través de estrategias concretas y
consensuadas

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o intimidacién sistematica, a través
de estrategias concretas.

DIMENSION: Participacién

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento
para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la participacién de todos

sus miembros.

Practicas

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los estudiantes, lo que motiva su
participacién en torno al Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacién de los distintos
estamentos de la comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de
pertenencia

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes un sentido de
responsabilidad con su comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar aportes
concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresién de ideas, el debate fundamentado y
reflexivo entre los estudiantes en un contexto de respeto

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los estamentos a través del
funcionamiento efectivo del Consejo Escolar

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes a través del Centro de
Estudiantes y las Directivas de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente

7. El establecimiento promueve y apoya la participacién de los padres y apoderados a
través del Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacidn de los docentes a través de la realizacion
periddica del Consejo de profesores y lo valida como una instancia fundamental para
discutir temas relacionados con la implementacién del Proyecto Educativo Institucional




9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes para
informar a los apoderados y estudiantes respecto de su funcionamiento

10.El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses de los apoderados y
estudiantes, y cuenta con canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y
criticas, como para canalizar aportes u otras formas de colaboracién

AREA DE GESTION DE RECURSOS

DIMENSION: Gestién del Recurso Humano

Practica general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo
docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas 123

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa para implementar el
plan de estudios y cumplir los objetivos educativos propuestos, con definiciones claras
de cargos y funciones

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y
un eficiente sistema de reemplazos en el caso de licencias

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores X
profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y retroalimentacion de
desempeno docente y administrativo, orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagndstico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas de X
formacién continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e implementa sistemas de X
reconocimiento que promueven el compromiso profesional

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo X
advertencias de incumplimiento previas

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de respeto. X

DIMENSION: Gestion de Recursos Financieros y Administracion

Practica general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran una
gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos

Practicas 1/2(3

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de manera que logra completar
los cupos disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a clases.




2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las necesidades de los
diferentes estamento

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera ordenada y rinde cuenta
publica del uso de recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por la
Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene sanciones de la
Superintendencia

6. El establecimiento estd atento a los programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona
en la medida que concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de
Mejoramiento

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes existentes en beneficio X
de sus estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo

DIMENSION: Gestién de Recursos Educativos

Practica general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la
adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios para apoyar los procesos
de gestion institucional y de aprendizaje de todos los estudiantes

Practicas 1/2(3

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes para potenciar el

X
aprendizaje de sus estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas que
favorecen su adecuada organizacién y uso.
3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, que apoya el X
aprendizaje de los estudiantes
4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento, para apoyar el X

aprendizaje de los estudiantes y facilitar la operacién administrativa

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el equipamiento, los recursos
educativos y el aseo, con procedimientos de mantencion, reposicion y control de
inventario periédicos
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Con este apartado hemos podido observar los resultados de la autoevaluacion de
los estandares indicativos de desempenios, y el diagndstico del Colegio Pucén, aplicando
la escala evaluativa para el andlisis de areas de procesos, contenidos en la guia para el
diagndstico de la gestion institucional, elaborado por el MINEDUC. En el siguiente

apartado analizaremos los resultados obtenidos.

6. Analisis de resultados.

En este apartado realizaremos el andlisis de los resultados que arrojo el
diagnostico institucional expuestos en el punto anterior. Para lograr este cometido, se
examinaran las fortalezas y debilidades detectadas en cada dimension. Como referencia
basal consideraremos los antecedentes que se detectaron en la autoevaluacion aplicada
a los miembros representativos de la comunidad educativa del Colegio Pucén de acuerdo
a los estadndares indicativos de desempefios y el diagnostico sistematizado en la ficha
técnica resultante del analisis de las areas de procesos, donde, ademas de la
autoevaluacion, se diagnostico, considerando reuniones, entrevistas semi estructuradas,

revision de fuentes y observacion de campo.

Considerando lo anterior, se describirdn y analizaran las principales fortalezas y
debilidades siguiendo el orden de las areas de procesos y sus dimensiones establecidos
en la ficha técnica que el MINEDUC recomienda para un diagnostico eficiente, y a su
vez, cada una de sus areas y dimensiones, se asociara con los resultados de las
dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de desempefios
establecidos en el Decreto Supremo de Educacion N° 27/2020 del Ministerio de

Educacion.
6.1. Area: Gestion del Curriculum.
El Ministerio de Educacién establece que en esta area se deben diagnosticar los

procesos asociados a 3 dimensiones, estas son: Gestion Pedagogica, Ensefianza y

aprendizaje en el aula y, Apoyo al desarrollo de los estudiantes. En el Decreto Supremo
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de Educacion N° 27/2020 el propio MINEDUC hace referencia a los estandares
indicativos de desempefios, donde estas practicas se evidencian en la Dimension
Gestion Pedagogica, la cual considera 3 subdimensiones, estas son: Gestion curricular,
Ensefianza y aprendizaje en el aula y, Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

6.1.1. Dimension Gestion Pedagogica.

En esta dimension del andlisis de las areas de procesos establecidos por el
MINEDUC para el diagnostico de establecimientos educacionales, el proceso general a
evaluar se relaciona con las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Se asocia a la subdimension Gestion curricular, de los

estandares indicativos de desemperios.

Referente a lo anterior, el Colegio Pucon muestra fortalezas en las practicas
asociadas a aspectos técnicos del equipo pedagdgico, esto es: organizacion de la carga
horaria de los profesores(as), asignacién adecuada de los docentes, realizacion efectiva
de las clases, generacion de planificaciones didacticas y su constante revision, y se
aseguran que las evaluaciones y las retroalimentaciones a los educandos sean
adecuadas y eficientes en el tiempo. Lo anterior también se expresa en la autoevaluacion
gue los miembros de la comunidad educativa realizaron sobre los estandares indicativos
de desempefios, relacionada a la subdimensién Gestidn curricular, expresados en las
siguientes graficas donde se evallan estos estdndares, evidenciando que la suma de los
niveles satisfactorio y avanzado superan el 68 %.?

2 La fuente de todos los graficos presentados en este apartado, que van complementando el andlisis de las fortalezas
y debilidades detectadas, corresponden a la encuesta online, aplicada a los informantes claves de los estamentos
del Colegio Pucdn, entre el 19 al 28 de abril de 2022, donde se les consultd por el nivel de desarrollo de los estandares
indicativos de desempefios, de cada una de las dimensiones, subdimensiones y estdndares. Los encuestados
corresponden a miembros del Directorio, equipo directivo y administrativo, docentes, asistentes de la educacidn,
estudiantes (representados por su centro de alumnos) y padres, madres y/o apoderados (representados por el
centro de padres, madres y/o apoderados de cursos). Aclarado este punto, no se realizara referencia de la fuente en
cada uno de los graficos, con el objetivo de dar fluidez a la lectura comprensiva del andlisis de las fortalezas y
debilidades detectadas en el diagndstico. La encuesta y sus resultados seran anexados de forma integra a este
trabajo de grado.
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GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.1: El director y el equipo técnico-pedagogico
coordinan la implementacion efectiva de las Bases Curriculares y los programas de

estudio

0 de 47 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

—4 (9,8 %)

8 (19,5 %)

—10 (24,4 %)

5 10 15

|_D Copiar

—19 (46,3 %)

20

GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.2: El director y el equipo técnico-pedagogico
acuerdan con los docentes lineamientos pedagogicos comunes para la

implementacion efectiva del curriculum

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

3(7,3 %)

—10 (24,4 %)

6 (14,6 %)

|_|:| Copiar

22 (53,7 %)

25
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GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.3: El equipo directivo gestiona la elaboracion de ||_:| Copiar
planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7.3 %)
Desarrollo incipiente 8 (19 5 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)

Desarrollo avanzado T (17,1 %)

Las principales debilidades de esta dimension, detectadas en las entrevistas semi
estructuradas realizadas a los estamentos del Colegio Pucén, se enfocan en la
socializacion de las buenas practicas pedagodgicas, en pro de mejorar de forma sistémica
el desempefio docente en aula, especialmente en favor de atender, con adecuaciones
curriculares, los estudiantes que puedan presentar necesidades educativas especiales.
Importante consignar que el equipo técnico pedagdgico y los docentes se relnen
semanalmente, pero manifiestan que dichas reuniones son informativas, y si se aborda
alguna necesidad o situacion pedagdgica emergente, declarada por algun docente, que
requiera adecuacion didactica u otras, ésta se discute, pero sin concretizar en acciones

de mejoras, ni quedan sistematizadas para evaluar su progreso.

Asociado a lo inmediatamente anterior, no existe un acompafamiento al docente
en aula, es decir, los analisis de los logros se consideran tomando como base la
implementacion de la planificacion didactica y los atributos administrativos de la
docencia, como, por ejemplo, ingresar las calificaciones en los plazos establecidos o
pasar la asistencia, pero no se generan instancias de observacion directa en aula donde
se observe el ciclo didactico, lo cual permitiria orientar al docente en el ejercicio de su
profesion. Lo anterior, permitiria inferir que se deberia considerar la creacion de un Plan
de Acompafamiento docente integral, lo cual sera materia del plan de mejoramiento

educativo considerado para este trabajo.
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6.1.2. Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula.

En esta dimension, el proceso general evaluado, corresponde a estrategias
utilizadas por los docentes en la sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes
esperados en los estudiantes. Se asocia a la subdimension Ensefianza y aprendizaje en

el aula, de los estandares indicativos de desempefios.

En el Colegio Pucon se detectaron importantes fortalezas, las cuales tiene
relacion con el desarrollo de la clase y el logro de los aprendizajes, especificamente
resalta el hecho que los profesores explican adecuadamente los temas de la clase,
introducen los nuevos conceptos de forma progresiva, clara y rigurosa y suscitan la
participacion y respecto en el aula, promoviendo la participacion activa de los educandos.
Estas fortalezas también se evidencian en los resultados de la autoevaluacion que los
estamentos de la comunidad educativa realizaron referente a los estandares indicativos
de desempefios, donde los estandares relacionados fueron evaluados en un 64 % al
sumar los niveles satisfactorio y avanzado, tal como se expresa en los siguientes graficos

resultantes de las encuestas aplicadas.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.1: Los docentes centran sus |_|:| Copiar
clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, con un
manejo riguroso de las habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar.

0 de 41 respuestas correctas

[i=]

Desarrollo débil 4 (

Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)

Desarrollo satisfactorio 20 (48,8 %)

Desarrollo avanzado 9 (22 %)
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.2: Los docentes usan |_|:| Copiar
estrategias efectivas de ensefnanza-aprendizaje para el logro de los Objetivos de

Aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

—4(9,8 %)

9 (22 %)

17 (41,5 %)

11 (26,8 %)

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.3: Los docentes establecen ||_:| Copiar
vinculos pedagogicos positivos con todos sus estudiantes y generan motivacion por

la asignatura.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1(2,4 %)

—6 (14,6 %)

21 (51,2 %)

13 (31,7 %)




ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.4: Los docentes monitorean I_D Copiar
el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan retroalimentacion constante durante
las clases.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo debil
Desarrallo incipiente
19 (46,3 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

20
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.5: Los docentes se aseguran I_D Copiar
de que todos sus estudiantes trabajen en clases y promueven el estudio
independiente y la responsabilidad.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente 9 (22 %)

19 (46,3 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.6: Los docentes hacen uso |_|:| Copiar
efectivo del tiempo de clases para que este se destine al proceso de ensenanza-
aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (439 %)

Desarrollo avanzado 10 (24 .4 %)

Si se observan las gréaficas anteriores, se podra constatar que, si bien mas del 64
% considera estos estandares indicativos de desempefios como fortalezas, también se
presenta un porcentaje que considera que el desarrollo es débil o incipiente. Justamente
relacionado con ese grupo, es que se pueden establecer dos debilidades en esta
dimension, las cuales tienen relacion con la falta de evidencias de adecuaciones
didacticas sistémicas para los estudiantes con ritmos y/o estilos distintos de aprendizaje,
y el uso de TICs en pro del logro de aprendizajes esperados. Efectivamente se detectd
qgue el docente cuenta con recursos tecnoldgicos para ser usados en aula, pero no se
han generado las instancias de perfeccionamiento en esta area, para que pueda
optimizar su uso en favor del logro de aprendizajes. Por ultimo, si bien los docentes
aplican variadas estrategias de ensefianza, no se generan las instancias para que
puedan ser socializadas con el resto de los profesores, es decir faltan espacios de
reflexion pedagdgica, que vayan mas alla del tratamiento de temas administrativos o

disciplinares.
6.1.3. Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
En esta dimensién, el proceso general a evaluar corresponde a las politicas,

procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo académico, afectivo y social de

todos los estudiantes, en consideracion de sus diferentes necesidades. Se asocia a la
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subdimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes, de los estandares indicativos de

desempefios.

Dentro de las fortalezas detectadas, en el Colegio Pucén existe una preocupacion
por las necesidades sociales, afectivas y conductuales de sus estudiantes, asi mismo,
hay una gestion reconocida en pro de evitar la desercion escolar, y se reconoce y trabaja
en pro de la inclusion sociocultural. Lo anterior, queda reflejado en la autoevaluacién que
los informantes claves de los distintos estamentos de la comunidad educativa realizan
sobre los estandares indicativos de desempefio, donde, como se puede observar en las
siguientes gréficas, la suma de los niveles de desarrollo satisfactorio y avanzado alcanza

yl/o supera el 58.6 %.

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.3: El equipo directivo y @ Copiar
los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades
sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para apoyarlos.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9 8 %)
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio 22 (53

Desarrollo avanzado 2 (4.9 %)
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APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.4: El equipo directivo y |E| Copiar
los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la desercion escolar.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado 9 (22 %)
0 5 10 15 20

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.5: El equipo directivo y @ Copiar
el técnico-pedagogico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar
el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2 %)
0 5 10 15 20 25

Se detectaron importantes debilidades en el Colegio Pucon. Como piedra angular,
no presenta un Programa de Integracion Escolar (PIE), y tampoco un equipo de
psicélogos y/o psicopedagogos que se preocupe de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Si bien cuentan con un profesional psicélogo, éste se
encarga de la convivencia escolar y no de temas pedagogicos asociados a las
adecuaciones didacticas, ni la atencion de estudiantes con NEE. En concreto el
establecimiento educacional no cuenta con un equipo especializado ni estrategias

formales que permita detectar a tiempo los estudiantes con NEE y tampoco existen
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procedimientos, protocolos y politicas internas orientadas a esta materia. En segundo
término, el Colegio no cuenta con estrategias ni programas formales para atender las
necesidades de los estudiantes destacados. Coincidente con lo inmediatamente anterior,
Nno cuentan con preuniversitario interno o programas especiales que permita trabajar con
grupo de estudiantes destacados, y tampoco una unidad de vinculacién con el medio que
pueda generar convenios con instituciones de ensefianza superior 0 preuniversitaria en
pro de materializar convenios formales, que permitan fortalecer las habilidades y
competencias de estos estudiantes destacados. Estas debilidades pueden inferir que en
el Colegio Pucdén se puede proyectar la instalacion de un equipo de profesionales
especialistas (Psicélogos, Educadoras Diferenciales y Psicopedagogos) los cuales
puedan conformar un Plan de Acompafamiento Estudiantil, en segundo lugar, la
instalacién de un preuniversitario interno, y por ultimo, la generacién de una unidad de
vinculacion con el medio que permita alianzas con distintos sectores, incluyendo la

educacion superior y preuniversitaria para estudiantes destacados.

Las debilidades explicadas en el parrafo anterior, condicen con la autoevaluacién
realizada por los miembros de la comunidad del Colegio Pucdén referente a los
estandares indicativos de desempefios, las cuales se demuestran en las siguientes

graficas, donde la suma de los niveles de desarrollo débil e incipiente supera el 50 %.

APQYQ AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.1: El equipo técnico- |L:| Copiar
pedagogico y los docentes identifican tempranamente a los estudiantes que

presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas especiales, y articulan los

apoyos necesarios.

0 de 41 respuestas correctas

N
[

Desarrollo débil 5(12,2 ¢

[R]

Desarrollo incipiente 16 (39 %)

w

Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)

Desarrollo avanzado 4 (9,8 %)
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APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.2: El equipo directivo, ||_:| Copiar
en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a
los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %
Desarrollo incipiente 16 (39 %)
Desarrollo satisfactorio 15 (36,6 %)

Desarrollo avanzado 4(9,8 %)

6.2. Area Liderazgo Escolar

Continuando con la misma linea explicativa, en esta area de procesos,
analizaremos las 3 dimensiones establecidas por el MINEDUC y descritas en la ficha
técnica del apartado precedente en este trabajo. Para el area de Liderazgo escolar se
consideran 3 dimensiones, estas son: Liderazgo del Sostenedor, Liderazgo formativo y
académico del Director, y Planificacion y Gestion de resultados. Como ya se indico el
analisis se asociara a los estandares indicativos de desempefios, donde el MINEDUC
denomina a esta dimension Liderazgo, y establece 3 subdimensiones, estas son:

Liderazgo del Sostenedor, Liderazgo del Director y Planificacion y Gestion de resultados.

6.2.1. Dimensién Liderazgo del Sostenedor.

En esta dimension, el proceso general a evaluar se relaciona con la disposicién y
el compromiso del sostenedor para asegurar un funcionamiento satisfactorio del
establecimiento, generando canales de comunicacion fluidos con el director y el equipo
directivo. Se relaciona con la subdimension Liderazgo del Sostenedor, de los estandares

indicativos de desempefios.




Las fortalezas vinculadas al
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liderazgo del Sostenedor se asocian a la

comunicacion fluida con el equipo directivo y de gestion, siendo éste permeable a los

requerimientos que se levantan para el buen funcionamiento del establecimiento

educacional, ademas se destaca por ser un buen gestor, siendo oportuno en la entrega

de recursos comprometidos y apoyos acordados. Lo anterior, coincide con la

autoevaluacion que los miembros del Colegio Pucdn realizaron referente a los

estandares indicativos de desempefios, tal como se evidencia en las siguientes gréficas,

donde se alcanza sobre el 50 % en la suma de los niveles de desarrollo satisfactorio y

avanzado.

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.1 El sostenedor se responsabiliza por el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempeno y el cumplimiento de la
normativa vigente de los establecimientos a su cargo.

0 de 41 respuestas correctas

]
(S

Desarrollo débil 501

(8]
1
B

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio 21

¢
&)

Desarrollo avanzado 501

|g Copiar

51,2 %)

25




LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.2: El sostenedor define formalmente las ||_:| Copiar
funciones que asumira centralizadamente y aquellas que delegara a los equipos
directivos de los establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 4(9,8 %)
Desarrollo incipiente 2(29,3
Desarrollo satisfactorio 8 (43,9 %
Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)
5 10 15 20
LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.5: El sostenedor genera canales fluidos I_D Copiar
de comunicacion con los directores y las comunidades educativas de los
establecimientos a su cargo, y con las instituciones del Estado pertinentes
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 7 (17,1 %)
Desarrollo incipiente 3 (31,7 %
Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2
0 5 10 15 20
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La debilidad, estd asociada a que, mas alld del descriptor de cargo, no se

evidencia un plan de accién o un programa que incentive al Director, y su equipo, al logro

de indicadores de gestion, es decir, no existe un sistema integrado o cuadro de mando

gue permita tener claridad de cuales son los indicadores que el Director y su equipo de

gestion deben lograr, con plazos, acciones, metas, roles y presupuestos definidos. Lo

anterior condice con el 46.4 % de los encuestados, que considera que en el estandar

indicativo de desempefio asociado a si el Sostenedor comunica altas expectativas al

Director, resulta débil o incipiente.
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LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.3: El sostenedor comunica altas |_|:| Copiar
expectativas a los directores de los establecimientos a su cargo, les establece metas
desafiantes, clarifica sus atribuciones y evalua su desempefio

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo debil
Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio 14 (34,1 %

Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)

6.2.2. Dimension Liderazgo formativo y académico del Director.

Esta dimension evalla el liderazgo del Director con relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas
expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas
y una conduccion efectiva. Se asocia a la dimension Liderazgo del Director, de acuerdo

a los estandares indicativos de desempefios.

Dentro de las fortalezas asociadas a esta dimension, destaca el compromiso del
Director con lograr los desafios académicos y formativos, procurando que la comunidad
educativa se enfoque en ellos. Junto a lo anterior, demuestra un nivel adecuado de
gestion pedagogica, y un alto sentido ético del trabajo. Lo anterior, ademas de las
entrevistas y observaciones realizadas, queda evidenciado en la autoevaluacién de los
estandares indicativos de desempefios que realizaron representantes de la comunidad
educativa, tal cual se muestra en las siguientes graficas donde la suma del desarrollo

satisfactorio y avanzado supera el 65 %.




LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.1: El director centra su gestion en el logro ID Copiar
de los objetivos académicos y formativos del establecimiento, y se responsabiliza
por sus resultados

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
20 (48,8 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.2: El director conduce de manera efectiva |D Copiar
el funcionamiento general del establecimiento.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

20

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.4: El director instaura en el personal una ID Copiar
cultura de compromiso y colaboracion con la tarea educativa

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)

21 (51,2 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

114
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Dentro de las oportunidades de mejoras, en el diagndstico se constat6 que, si bien

el Director demuestra alto nivel de gestion operacional y pedagdgica, presenta

deficiencias en el liderazgo transformacional. Lo anterior se demuestra en los

comentarios de los docentes, al indicar que en las reuniones semanales no se deja

espacio a la reflexion constructiva en pro de lograr mejoras sustanciales y medibles en

el tiempo referentes a la accion académica. Manifiestan que las expectativas se reducen

a realizar las tareas que se indican, pero no se ha logrado traspasar el necesario

liderazgo que los docentes, y demas integrantes de la comunidad educaciones, requieren

para la consecucion de mejoras continuas en el tiempo. Lo anterior también se evidencia

en la autoevaluacion de los estandares indicativos de desempefios, donde crece el

porcentaje de miembros de la comunidad escolar que consideran que estos puntos estan

en un nivel de desarrollo débil o incipiente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.3: El director instaura una cultura de altas
expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora continua
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LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.5: El director instaura un ambiente cultural ID Copiar
y académicamente estimulante.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 10 (24,4 %)
Desarrallo incipiente 9 (22 %)
Desarrollo satisfactorio 17 (41,5 %)

Desarrello avanzado 5(12,2 %)

6.2.3. Dimensioén Planificacion y Gestién de resultados.

En esta dimension el proceso general a evaluar es la definicion de los grandes
lineamientos del establecimiento, el proceso de Planificacion junto con el Monitoreo del
cumplimiento de las Metas, y la utilizacibn de datos y evidencia para la toma de
decisiones en cada una de las etapas de estos procesos. Se relaciona con la
subdimension Planificacién y gestion de resultados de los estandares indicativos de

desempefios.

Dentro de las grandes fortalezas del Colegio Pucon, destaca su Proyecto
Educativo Institucional, el cual se actualiz6 recientemente, donde participaron todos los
actores de la comunidad educativa, tal cual recomienda el MINEDUC. En dicho PEI
guedan claros sus propésitos, vision, mision, principios, sello educacional, modelo
pedagdgico, los roles de cada actor, ademas de los objetivos estratégicos, metas,
acciones, indicadores y responsables. Junto a lo anterior, el equipo directivo realiza una
evaluacion anual de la gestion y propone los lineamientos para el afio siguiente en
concordancia con el Directorio, en funcion de esto, el establecimiento educacional,
cuenta con un Plan estratégico que establece las metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos. Lo inmediatamente anterior se refleja en la autoevaluacién de
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los estandares indicativos de desempefio, donde la suma de los niveles de desarrollos

satisfactorio y avanzado llegan al 65.8 %.

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS. ESTANDAR 3.2: El director monitorea @ Copiar
la implementacion del plan de mejoramiento, evalua el cumplimiento de las metas y
realiza adecuaciones cuando corresponde

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio 19 (46,3 %)

Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)

La gran debilidad detectada en el diagnéstico al Colegio Pucon, es que no cuenta
con un sistema que permita hacer seguimiento al Plan Estratégico Institucional, ademas
no cuenta con base de datos de facil acceso para revisar resultados académicos y
formativos de los estudiantes, de eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de
los padres y del medio. Lo anterior nos permite reflexionar sobre la necesidad de
proyectar un sistema de gestion integrado, que considere un tablero de control, donde
se grafiquen los indicadores de gestibn y sus niveles de avance asociados al plan
estratégico, sistema que tribute a la configuracion de datos académicos,
socioeconémicos, administrativos, etc., de cada uno de los estudiantes, es decir, una

ficha integral del estudiante en el sistema.

6.3. Areade Convivencia Escolar

En esta area de procesos, analizaremos las 3 dimensiones establecidas por el
Ministerio de Educacion y descritas en la ficha técnica del diagndstico institucional.
Dichas dimensiones son: Formaciéon, Convivencia escolar y Participacion. Debido a que

el andlisis se asocia a los estandares indicativos de desempefios, es menester indicar
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gue hace referencia a la dimension Formacion y Convivencia, que contiene 3

subdimensiones, estas son: Formacion, Convivencia y Participacion y vida democratica.

6.3.1. Dimensién Formacion.

En esta dimension se evaluaron las politicas, lineas de accidn y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual
de los estudiantes. Se relaciona con la subdimensién Formacion, de los estandares

indicativos de desempefios.

Debido a que el PEI del Colegio Pucén considera habilidades y competencias
disciplinares y sociales, esta dimension presenta importantes fortalezas, dentro de las
cuales destaca la existencia de un profesional psicologo encargado de convivencia
escolar atiempo completo y de forma exclusiva, lo cual permite comprometer a los demas
integrantes de la comunidad educativa en las acciones en pro de la sana convivencia, y
lograr permear a los docentes y estudiantes el paradigma que es un proceso formativo y
no exclusivamente punitivo, como se concebia antes de los cambios a la Ley sobre
Violencia Escolar (Ley 20.536). Ademas de lo anterior cuenta con un programa de
promocion de conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de riesgo. Lo
anterior queda demostrado en la autoevaluacién asociada a los estandares indicativos
de desempefios, donde los estandares asociados a la subdimension Formacion

presentan sobre 65 % en la suma de los niveles de desarrollo satisfactorio y avanzado.




FORMACION. ESTANDAR 7.1: El equipo directivo planifica, implementa y monitorea
programas e iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con
el Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil
Desarrallo incipiente
Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

|D Copiar

20 (48,8 %)

FORMACION. ESTANDAR 7.2: El profesor jefe acompaiia activamente a los
estudiantes de su curso y los orienta formativa y academicamente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

2 (4,9 %)

Desarrallo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 12 (29,3 %)

0 5 10 15 20

|_D Copiar

23 (56,1 %)

25

FORMACION. ESTANDAR 7.4: El equipo directivo y los docentes promueven habitos
de vida saludable y conductas de autocuidado entre los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

|D Copiar

20 (48,8 %)
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Una debilidad detectada, es la inclusion de la familia en la formacion integral a los
estudiantes. Lo anterior se sustenta en el estandar indicativo de desempefio donde se
consulta sobre esta materia, evidenciando que el 41.4 % de los encuestados considera
gue se encuentra en el nivel de desarrollo débil o incipiente, tal cual se representa en el

siguiente gréfico.

FORMACION. ESTANDAR 7.5: El equipo directivo y los profesares jefe promueven de |D Copiar
manera activa que las familias y los apoderados se involucren y participen en el
proceso educativo de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo debil 6 (14,6 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43.9 %)

Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)

6.3.2. Dimensién Convivencia Escolar.

En esta dimension el proceso general a evaluar esta asociado a las politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento para asegurar un
ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro. Se asocia a la subdimensién

Convivencia, de los estandares indicativos de desempefios.

El diagndstico efectuado al Colegio Pucon evidencio la existencia de un manual y
protocolos de convivencia escolar robustos y conocidos por la comunidad escolar,
ademas el contar con un psicélogo encargado de convivencia escolar con jornada
completa y exclusividad para las tareas de su cargo, permiten diagnosticar y realizar las
acciones pertinentes para atender los casos de conflictos y violencias que puedan

presentarse. En las reuniones efectuadas, se logra detectar que el equipo académico
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comprende que la agresividad es natural del ser humano y que el conflicto es un acto
cultural, pero ambas mal manejadas, pueden desencadenar en violencias, lo cual se
debe abordar desde la formacion, insercion en el PEI, y desarrollo de las actividades
curriculares y extracurriculares. Concordante con lo anterior, el Colegio presenta buen
nivel con respecto a generar un ambiente de respeto y sana convivencia, valora la
diversidad cultural en su mas amplio sentido, provee de ambientes sociales y fisicos para
el desarrollo personal de los educandos y previene y enfrenta el bullying y otras

manifestaciones de violencia de forma concreta.

Lo inmediatamente anterior, se refleja claramente en la autoevaluacion referida a
los estdndares indicativos de desempefios que se le aplico a la comunidad educativa del
Colegio Pucén, reflejado en los siguientes gréaficos, donde todos los estandares
asociados a la subdimensién Convivencia obtuvieron un porcentaje superior al 63.5 %

en la suma de los nivel satisfactorio y avanzado, incluso algunas llegando a 82.9 %.

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.1: El equipo directivo y los docentes promueven, |D Copiar
modelan y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 5(12,2 %)
Desarrollo satisfactorio 19 (46.3 %

Desarrollo avanzado 15 (36.6 %




CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.2: El equipo directivo y los docentes valoran y |E| Copiar
promueven la diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la riqueza
de los grupos humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

4 (9,8 %)

11 (26,8 %)

17 (41,5 %)

9 (22 %)

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.3: El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento Q Copiar
del Reglamento de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en

comun.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil —1 (2,4 %)

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

—6 (14,6 %)

—21 (51,2 %)

13 (31,7 %)

10 15 20 25
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CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.4: El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y |D Copiar
procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades pedagogicas.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente —5 (12,2 %)
Desarrallo satisfactorio 26 (63,4 %)
Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)
0 10 20 30
CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.5: El personal del establecimiento resguarda la |D C

integridad fisica y psicologica de todos los estudiantes durante la jornada escolar.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 5(12,2 %)
Desarrollo incipiente —7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 13 (31,7 %)
Desarrollo avanzado 16 (39 %)
5 10 15 20
CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.6: El equipo directivo y los docentes abordan |E| Copi
decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia dentro del
establecimiento.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente —7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 22 (53,7 %)
Desarrollo avanzado 10 (24,4 %)
5 10 15 20 25
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Si bien en esta materia no se evidencio una debilidad relevante, es menester
consignar que en todos los estandares se observa entre un 16 y 35 % que considera que
el Colegio esta en un nivel débil o incipiente en materias de convivencia, lo cual puede
deberse a que, como ya se indico, el establecimiento no considera la diversidad asociada
a las necesidades educativas especiales para realizar adecuaciones didacticas, lo cual

puede ser considerado, por parte de la comunidad escolar, como un acto de desatencion.

6.3.3. Dimension Participacion

Este proceso busca evaluar las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso,
que conduzca a la participacion de todos sus miembros. Se relaciona con la
subdimension Participacion y vida democratica, de los estandares indicativos de

desempefios.

Dentro de las fortalezas destacas, el sentido de pertenencia que los estudiantes
tienen con su Colegio, y ajustado al sello ecoldgico del PEI, se evidencia una valoracion
por el entorno cultural y natural. En este punto es preciso recordar que la infraestructura
del Colegio se emplaza en un espacio geografico de biodiversidad extraordinaria, a
pocos minutos del lago Villarrica en la comuna de Pucén. También se destaca el respeto
gue la comunidad educativa mantiene ante la diversidad de pensamiento de sus
educandos, promoviendo su formacion ciudadana por medio de centros de estudiantes
organizados y proactivos. Por ultimo, es preciso indicar que el Colegio cuenta con pagina
web y canal de sugerencias y reclamos donde los distintos estamentos pueden

manifestarse libremente.

Las fortalezas descritas en el parrafo precedente se reafirman al revisar la
autoevaluacion que la comunidad realizo referente a los estandares indicativos de
desempefios, donde todos los estdndares de la subdimensién Participacion y vida
democréatica obtuvieron sobre el 60 % en la suma de los niveles de desarrollo satisfactorio

y avanzado.




PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.1: El equipo directivo y los IO copiar
docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion en torno al Proyecto

Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo debil —3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente —12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio —21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado 5(12,2 %)
5 10 15 20 25
PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.2: El personal del IO copiar

establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con la
sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar aportes concretos.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrallo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

—1(2,4 %)

—38 (19,5 %)

—17 (41,5 %)

15 (36,6 %)

20
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PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.3: El equipo directivo y los IO copiar
docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion y

el debate fundamentado de ideas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil —2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 13 (31,7 %)
Desarrollo satisfactorio —17 (41,5 %)
Desarrollo avanzado —9 (22 %)
0 5 10 15 20
PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.4: El equipo directivo IO copiar
promueve la formacion democratica y ciudadana, y la participacion activa de los
estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de curso.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo debil —1 (2,4 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio —19 (46,3 %)
Desarrallo avanzado —10 (24,4 %)

0 5 10 15 20
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PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.5: El equipo directivo promueve  |LJ Copiar
la participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
apoyar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)

Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)

Desarrollo avanzado 5(12,2 %)

Del diagnéstico efectuado, se detectaron dos debilidades: la primera es que los
apoderados manifiestan que sus opiniones no son atendidas completamente por el
equipo directivo del Colegio, lo cual coincide con la existencia de centros de padres,
madres y/o apoderados de cursos, pero carecen de un centro general de padres, madres
y/o apoderados. La segunda debilidad guarda relacién con que el Colegio no cuenta con
una base de datos actualizada de sus egresados y tampoco les realiza seguimiento, ni
presenta estrategias para nutrir con la experiencia de los ex alumnos a las nuevas
generaciones que hoy se forman en el establecimiento educacional. Lo inmediatamente
anterior, nos permite concluir que dentro de un plan de mejoramiento educativo se deben

considerar estos temas.

6.4. Area Gestién de Recursos

En esta area de procesos, analizaremos las 3 dimensiones establecidas por el
MINEDUC vy descritas en la ficha técnica del diagnostico institucional. Dichas
dimensiones son: Gestion del recurso humano, Gestion de recursos financieros y
administracién y Gestion de recursos educativos. Dicha area se relaciona con los
estandares indicativos de desempefios en la Dimension Gestidon de Recursos, y sus 3
subdimensiones: Gestion de personal, Gestion de recursos financieros y Gestion de

recursos educativos.
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6.4.1. Dimensién Gestién del recurso humano.

En esta dimension la practica general a evaluar se relaciona con las politicas,
procedimientos y practicas para contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y
motivado con su labor. Se asocia a la subdimension Gestion de personal, de los

estandares indicativos de desemperios.

Dentro de las fortalezas, el Colegio Pucdn cumple con la normativa asociada a los
requerimientos de planta docente para atender la demanda de los estudiantes y la
implementacion del curriculum. También se observa protocolos para minimizar la falta
de clases por ausentismo docente, implementando sistemas de reemplazos

remunerados.

Lo descrito en el parrafo precedente se reafirma en la autoevaluacién de los
estandares indicativos de desempefios asociadas a la subdimension Gestion de
personal, realizado por los miembros de la comunidad educativa del Colegio Pucdn,
reflejados en los siguientes gréaficos, donde la suma de los niveles de desarrollos

satisfactorio y avanzado superan el 50 % de logro.

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.1: El sostenedor o el equipo directivo |D Copiar
organiza y maneja de manera efectiva los aspectos administrativos del personal.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 9 (22 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)

Desarrollo avanzado 5(12,2 %)




GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.2: El sostenedor o el equipo directivo
implementa estrategias efectivas para contar con personal idéneo y competente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo debil 10 (24.4 %)
Desarrollo incipiente 8 (19.5 %)
Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 5(12,2 %)

|D Copiar

18 (43,9 %)

20
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El Colegio Pucon cuenta con descriptores de cargos claros y procesos conocidos

de evaluacion y retroalimentacion del personal docente y de todos los colaboradores que

trabajan en el establecimiento educacional. No obstante, lo anterior, en la autoevaluacion

de los estandares indicativos de desempefios, se detect6é que el 48.8 % considera que

su nivel de desarrollo es débil o incipiente. Lo anterior se puede deber a que no existe la

instancia de autoevaluacion de los colaboradores, y tampoco claridad absoluta sobre la

ponderacion con que se evallan cada una de las dimensiones de sus desempefios, lo

cual podria ser abordado como un remedial en el plan de mejoramiento educativo.

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.3: El equipo directivo implementa un sistema
de evaluacion y retroalimentacion del desempenio del personal.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3%)

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 4 (9,8 %)

7 (41,5 %)

17 (41,5 %)

|D Copiar

20
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El 58.5 % de los encuestados de acuerdo a los estandares indicativos de
desempefios, considera que los docentes no tienen un proceso adecuado de
perfeccionamiento, o por lo menos no se diagnostica adecuadamente las necesidades
de perfeccionamiento para optimizar su desarrollo profesional. Lo anterior queda
demostrado en la siguiente grafica, donde la suma de los niveles de desarrollos débil e

incipiente llega a 58.5 %.

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.4: El sostenedor o el equipo directivo ID Copiar
gestiona el desarrollo profesional y técnico del personal segun las necesidades
pedagogicas y administrativas del establecimiento.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)
Desarrollo incipiente 18 (43,9 %)
Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)

Desarrollo avanzado 1(2,4 %)

Esta inconsistencia entre las expectativas de los docentes, versus la falta de
participacion en el proceso de su evaluacion, sumado al precario diagnéstico que realiza
el equipo directivo en pro de eficientar la formacion profesional, pueden estar
repercutiendo en que el clima laboral no es 6ptimo. Lo anterior queda evidenciado en la
encuesta del estdndar indicativo de desempefio que se presenta en la siguiente grafica,

donde la suma de los niveles de desarrollo débil e incipiente alcanza el 46.4 %.




GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.5: El sostenedor y el equipo directivo [|_:| Copiar
promueven un clima laboral positivo.

0 de 41 respuestas correctas

™
M

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)

Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)

Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)

6.4.2. Dimension Gestion de recursos financieros y Administracion.
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En esta dimension, la practica general a evaluar se asocia a las politicas y

procedimientos del establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y

eficiente de los recursos. Se asocia a la subdimension Gestidon de recursos financieros,

de los estandares indicativos de desempefios.

El Colegio Pucén es respetuoso de la normativa vigente, por ende, es riguroso

con su aplicacion. Teniendo lo anterior como referente, en esta dimension se encuentran

variadas fortalezas como son: gestionar adecuadamente la matricula, supervisar

constantemente la asistencia, su presupuesto se ajusta a las necesidades del PEl y, no

presenta sanciones por la Superintendencia de Educacién. Lo anterior se ve

ampliamente reflejado en la autoevaluacion que los miembros de la comunidad educativa

realizaron sobre los estandares indicativos de desempefios, referente a la subdimension

Gestion de recursos financieros, donde, como se observa en las tres siguientes graficas,

la suma de los desarrollos satisfactorio y avanzado supera el 70 %.




GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.1: El sostenedor o el equipo |D Copiar

directivo gestiona la matricula y la asistencia de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3 %)
Desarrollo incipiente —6 (14,6 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado —14 (34,1 %)
5 10 20
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.2: El sostenedor asegura la @ Copiar
sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos a su
cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos y rindiendo cuenta del
uso de los recursos.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 5(12,2 %)
Desarrollo incipiente —7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado —38 (19,5 %)
5 10 25
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.3: El sostenedor y el equipo [0 copiar
directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil —4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente —3 (7,3 %)
Desarrollo satisfactorio —17 (41,5 %)
Desarrollo avanzado 17 (41,5 %)
5 10 20
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Una debilidad detectada en esta dimension, tiene relacion con la carencia del
establecimiento de alianzas y redes, por parte del Colegio con otros actores externos, ya
sean del &mbito académico o productivo, publico o privado, en beneficio de los
estudiantes. Efectivamente el Colegio Pucon no cuenta con un cargo que desempefie
funciones de vinculacion con el medio, algo demandado por el Ministerio de Educacion
para la clasificacion de Colegios de excelencia, como por ejemplo los Bicentenarios,
ademas de ser altamente positivo para el estudiantado y la comunidad educacional en
general, considerando las caracteristicas interconectadas y sistémicas de la educacion
del siglo XXI. Lo anterior vuelve a levantar la idea de establecer un area que se preocupe
de la vinculacion con el medio y egresados en el Colegio Pucén, cuestion que

abordaremos en el Plan de Mejoramiento educativo.

La debilidad descrita en el parrafo precedente se expresa en la siguiente gréfica,
donde la comunidad autoevalu6 este estandar indicativo de desempefio, evidenciando

que la suma de los niveles de desempefios débil e incipiente alcanzan el 46.4 %.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.4: El sostenedor y el equipo ID Copiar
directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia técnica disponibles, y
los usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 7 (17.1 %)

]
™o
(%

Desarrollo incipiente 1

Desarrollo satisfactorio 15 (36

Desarrollo avanzado 7 (17.1 %)

6.4.3. Dimension Gestion de recursos educativos.

La practica general a evaluar en esta dimension, tiene relacién con las condiciones

y procedimientos que aseguran en el establecimiento la adecuada provision,
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organizacion y uso de recursos educativos necesarios para apoyar los procesos de
gestion institucional y de aprendizaje de todos los estudiantes. Se relaciona con la
subdimension Gestion de recursos educativos, de los estandares indicativos de

desempefios.

Como ya se ha indicado, una de las principales fortalezas del Colegio Pucon son
sus instalaciones, ubicadas en un espacio “paradisiaco” de la comuna de Pucén, su
infraestructura esta disefiada de tal forma que los espacios comunes simulan “grandes
cabafas” y las salas de clases alojan como maximo a 22 educandos por cursos, lo cual
facilita el aprendizaje y bienestar de los estudiantes. Otra fortaleza detectada es su centro
de Recursos de Aprendizajes (CRA), el cual, ademas de gestionar sus recursos,
promueve la cultura en el Colegio por medio de variadas actividades. Lo anterior se
evidencia en los resultados de la encuesta realizada a los miembros de la comunidad
escolar referido a la subdimension Gestion de recursos educativos, donde los estandares
asociadas a las dos fortalezas antes indicadas superan el 68 % en la suma de los niveles
satisfactorio y avanzado.

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.1: El sostenedor y el equipo I_D Copiar
directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen
estado para desarrollar la labor educativa.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio 20 (48,8 %)

Desarrollo avanzado 8 (19.5 %




135

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.3: El sostenedor y el equipo |D Copiar
directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3 %)
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio 19 (46,3 %

Desarrollo avanzado 12(29,3 %

Como debilidad, se detectd la subutilizacion que los docentes realizan de los
recursos didacticos disponibles. Efectivamente, el Colegio Pucén mantiene importantes
recursos tecnologicos, como pizarras interactivas, data show y equipo computacional en
cada sala, ademas, debido a la pandemia, establecié un sistema hibrido de ensefianza,
lo que significé una inversién significativa en notebook y camaras de Gltima generacion,
pero en la observacion de las practicas pedagogicas en el campo (aula) y reuniones
sostenidas con informantes claves, se constatdé que no se usan como corresponde. La
causa obedece principalmente a que el equipo docente no ha sido capacitado
formalmente en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
aplicadas a la Educacion (TICs). Lo anterior nos deja en evidencia algo que puede ser
comun en varios establecimientos educacionales, esto es el avance en adquisicion de
recursos tecnoldgicos, pero el desfase con la pertinente capacitacion a quienes deben
darle el uso correcto. Lo expresado anteriormente, ya se detectdé en dimensiones
anteriores, por lo tanto, es un tema a considerar en la propuesta del plan de mejoramiento

educativo para el Colegio Pucon.

Referente a esta materia, y asociado con los estandares indicativos de
desempeiios, los encuestados consideran que el sostenedor y equipo directivo

promueven en niveles débil e incipiente el uso de recursos didacticos para el aprendizaje
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de los estudiantes, lo cual se refleja en la siguiente gréafica, donde las sumas de estos

niveles de desarrollo alcanzan el 48.8 %.

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.2: El sostenedor y el equipo |_D Copiar
directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y promueven su uso
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 8 (19,5 %)
Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)

Desarrollo avanzado 3 (7,3 %)

Como segunda, y ultima debilidad de esta dimension, se detecta que el Colegio
Pucon realiza inventarios anuales de sus recursos educativos, pero no cuenta con un
sistema integrado o base de datos actualizadas en linea, que les permita evaluar las
brechas que puedan generarse, lo cual dificulta significativamente su control y reposicion
oportuna. Lo anterior puede ser considerado como una oportunidad de mejora para
proyectar un sistema integrado de cumplimiento de estandares académicos (material
didactico, insumos, inversiones, etc.) y sus estados de resultados en linea, en la

propuesta del plan de mejoramiento educativo para el Colegio Pucon.

7. Plan de mejoramiento educativo.

Para el desarrollo de la propuesta del Plan de mejoramiento educativo para el
Colegio Pucodn, nos guiaremos por las dimensiones y subdimensiones que forman parte
de los Estandares Indicativos de Desempefios, establecido en el Decreto Supremo de
Educacion N° 27/2020 del Ministerio de Educacion.
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En la propuesta se consideran las debilidades detectadas en el analisis de
resultados del diagndstico institucional, tanto en la autoevaluacion de los estandares
indicativos de desempefios que realizo la propia comunidad educativa, como asi también
los resultados, considerando la “Guia para el diagndstico de la gestion institucional”,
donde se establecen las areas de procesos del PME, todas las cuales tributan

directamente a los principios institucionales del colegio.?

En funcién de lo referente a este trabajo de grado, se proyectara el plan de
mejoramiento educativo con una temporalidad de 1 afio, tributando con ello al ciclo de

mejora continua del establecimiento educacional.

Para que la propuesta tenga un orden coherente, y sea de facil comprension para
la comunidad educativa, se efectuara por Dimension, estas son: Gestion pedagdgica,
Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion de Recursos. En cada dimension se
estableceran objetivos y metas en un primer cuadro, y luego otro con la propuesta para
1 afio, que considerara dimensién, subdimensién, objetivo, meta, accién y responsable,
siempre en concordancia con el andlisis de resultados del diagnéstico institucional y el

ciclo de mejora continua.

7.1. Dimensién Gestién Pedagdgica.

DIMENSION OBJETIVOS METAS

Gestion pedagodgica Mejorar las practicas | 60 % de los docentes atendidos por
pedagdgicas de los docentes, | el Plan de Acompafiamiento
por medio de la creacion de un | Docente.

Plan de  Acompafiamiento

Docente y talleres de

3 En la propuesta del Plan de Mejoramiento Educativo, se abordaran solo las debilidades relevantes detectadas en
el andlisis del diagndstico institucional, siguiendo las recomendaciones del MINEDUC que, por intermedio de las
Orientaciones para la elaboracién del plan de mejoramiento educativo del 2019, promueve “definir acciones
acotadas en cantidad y realistas en su alcance, es decir, no planificar un exceso de acciones que dificilmente podran
ser implementadas y donde, por tanto, puede perderse el sentido estratégico y pedagdgico” (p. 23). En términos
muy sencillos seguiremos la l6gica de menos, es mas.
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sus

necesidades

socializaciobn de experiencias

positivas transferibles.

Optimizar la progresion
académica y experiencia escolar
de los estudiantes, por medio de
un Plan de Acompafiamiento

Estudiantil, que permita atender

especiales 'y requerimientos

educativas

100 % de los docentes participando
de los talleres de socializacion de

experiencias positivas transferibles.

100 % de atencion en el Plan de
Acompafiamiento Estudiantil, a los
estudiantes  derivados
docentes, encargado de convivencia

escolar o por solicitud propia.

por los

emocionales.
DIMENSION | SUBDIMENSI OBJETIVO META ACCION RESPONSAB
ON LE
Gestion Gestion Mejorar las | 60 % de los | Crear un Plan de | Jefe(a) de

Pedagogica | Curricular practicas docentes Acompafiamient | UTP.

pedagogicas y | atendidos | o Docente,

promover las | por el Plan | compuesto por

adecuaciones de un psicélogo y

curriculares de los | Acompaia | un

docentes, por medio | miento psicopedagogo,

de la creacién de un | Docente. que incluya

Plan de
Acompafiamiento

Docente.

observaciones

en aula,
retroalimentacié
n, apoyo en la
confeccion  de
instrumentos de
evaluaciones y
adecuaciones

de ciclos vy
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herramientas
didacticas.
Crear los
lineamientos vy
formularios
asociados al
de

Acompafiamient

Plan

o Docente.
Ensefianza y | Socializar las | 4 Talleres | Se desarrollaran | Jefe (a) de
aprendizaje en | buenas  practicas | en el afio. | 4 talleres en el | UTP.
el aula. docentes, por medio | Participaci | afio. En cada
de talleres de | 6n del 100 | uno de ellos 2
reflexion % de los | docentes
pedagdgicas. docentes. expondran
sobre teméticas
asociadas a las
buenas
practicas  que
dieron
resultados
positivos en sus
experiencias
pedagdgicas.
Apoyo al | Mejorar la | Atencién Crear un Plan de | Director (a).
desarrollo de | experiencia y | del 100 % | Acompafiamient
los progresion de 0 Estudiantil,
estudiantes. académica de los | estudiantes | con politicas y
estudiantes del | derivados | procedimientos
Colegio Pucon, | por los | de diagndstico,
creando un Plan de | docentes, atencion y
Acompafiamiento el derivacion
Estudiantil, gue | encargado | definidos,
permita atender sus | de compuesto por
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necesidades convivenci | un psicélogo, un
educativas a escolar, o | educador
especiales y | que diferencial y un
requerimientos solicitan psicopedagogo.
emocionales. atencion de
forma
autonoma.
7.2. Dimension Liderazgo.
DIMENSION OBJETIVOS METAS
Liderazgo Generar instancias que permitan | 100 % de descriptores de cargos

al sostenedor reconocer de
primera fuente las necesidades
de la comunidad educativa,
promoviendo mayores
expectativas en las tareas que
desarrolla el Director y su equipo

de gestion.

Establecer las oportunidades de
ampliar la formacion del Director,
referido al liderazgo
transformacional, necesario de
acuerdo al diagnoéstico
institucional.
Optimizar el seguimiento vy
analisis de indicadores
académicos, por medio de la
creacion de un Sistema de

Gestion Integrado, con KPI

actualizados del Director y su equipo

de gestion.

4 coloquios anuales con participaciéon
del sostenedor y la comunidad
educativa, con participacion de 100

% de convocados.

Matricula y 100 % de financiamiento
de postgrado donde participe el
orientado al

Director, liderazgo

transformacional.

Creacion de Sistema de Gestion
Integrado, que retna los KPI del Plan
estratégico en un cuadro de mando,
con seguimiento online y en tiempo

real.
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reunidos en un tablero de
mando.
DIMENSION | SUBDIMENSI OBJETIVO META ACCION RESPONS
ON ABLE
Liderazgo | Liderazgo del | Actualizar el perfil | 100 % de logro | Revision y | Sostenedor.
Sostenedor. de cargo del | de actualizacién | actualizacién
Director y Equipo de | del Descriptor | de los
gestion, con | de Cargo del | descriptores
indicadores, Director y | de cargos del
acciones y metas, | Equipo de | Director y
acordes a los | Gestion. Equipo de
desafios del PEI Gestion del
actualizado del Colegio.
Colegio Esta tarea se
realizard  de
forma co-
constructiva.
Evaluacién directa | 4 coloquios | Generacion de | Sostenedor.
del sostenedor | anuales. 4 coloquios
sobre las anuales,
necesidades de la| 100 % de | donde se

comunidad
educativa, por

medio de coloquios.

participaciéon de

los convocados

(El Q de
participantes
por estamento

se definirdn en
los programas
de

coloquios)

los

aborden temas
de mediano y
largo plazo,
asociados a
las
necesidades
del

Pucén.

Colegio

Participara el
Sostenedor

(Directorio),
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Director,
Equipo de
Gestion,
docentes,
representantes
de los

estudiantes vy
de los padres,
madres y/o

apoderados.

Liderazgo del

Director

Proveer al Director

de las herramientas

100 %

financiamiento

Gestionar la

participacion

Sostenedor.

gue le permita ser | para que el | del Director en
un lider | Director programas de
transformacional, participe en un | postgrados
en razébn de las | programa  de | referidos a
expectativas del | postgrado liderazgo
nuevo PEl y la | asociado a | educativo
educacién del siglo | Liderazgo transformacion
XXI. educativo al.
transformacion
al.
Comprobante
de Matricula en
el primer afio
del Plan de
estudios.
Planificacion y | Optimizar el | 100 % de | Crear un
Gestion de | seguimiento de | Sistema de | Sistema de
resultados. objetivos, Gestion con | Gestion
indicadores, metas, | cuadro de | Integrado, que

acciones, pptos,

medios de

mando creado.

permita

ordenar en un
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Institucional.

verificacion, etc, | Capacitar al 100 | cuadro de
asociados al Plan | % de los | mando las
Estratégico usuarios. variables que

tributan al Plan
Estratégico

Institucional, vy

realizar
seguimiento
online en
tiempo real.
7.3. Dimensién Convivencia Escolar.
DIMENSION OBJETIVOS METAS

Convivencia Escolar.

Comprometer a todos los

actores de la comunidad
educativa en los desafios y
oportunidades que nacen en
torno a la convivencia escolar.
Comprender la  dimensién
formativa y pedagébgica de la
convivencia escolar, en
concordancia con las politicas y
lineamientos del MINEDUC.
Promover la democracia,
educacion civica y participacion
de la comunidad escolar,
relevando los procesos, con la
vinculacion de un organismo

oficial como el SERVEL.

3 Talleres para las familias, con 80 %
de participacion.

3 charlas para
con 70 % de

docentes vy
estudiantes,

participacion.
2 proceso eleccionarios
supervisados por el SERVEL, con 80
% de participacion para centro
general de estudiantes y 70 % para
centro general de madres, padres y/o

apoderados.

Base de datos de egresados 100 %

actualizada.

4 conversatorios, cada uno con la

exposicion de 2 egresados
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Vincular a los egresados en las | destacados, con 80 % de
actividades del Colegio, | participacion de estudiantes de
actualizando su base de datos, e | ensefianza media y 60 % de
invitando a compartir con los | ensefianza bésica.
estudiantes sus experiencias de
vida.
DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
Convivencia | Formacion. Comprometer a | 3 Talleres para | Generar 3 | Encargado  de
Escolar. las familias del | familias. talleres que | Convivencia
Colegio en los | 80 % de | permita a las | Escolar.
desafios y | participacion familias
oportunidades | de padres, | comprender los
de la | madres y/o | desafios y
convivencia apoderados. oportunidades
escolar. de la
convivencia
escolar,
usando
metodologias
activas.
En cada taller
participara un
tercio de los
apoderados,
agrupados de
acuerdo a los
ciclos de sus
hijos o pupilos.
Convivencia Comprender Realizacién de | Realizar 3 | Encargado  de
que la | 3 charlas para | charlas con | convivencia
convivencia es | docentes y | expertos en | escolar.

un proceso | estudiantes. convivencia
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formativo y
pedagogico, de
acuerdo a las
nuevas
definiciones
establecidas
por el

MINEDUC

Participacion
del 70 % de
docentes y
estudiantes

convocados.

escolar, donde
se internalice la
convivencia
como un
proceso
formativo y
pedagdgico.

El publico
objetivo de
cada charla
considerara
docentes y
estudiantes por

agrupacién de

ciclos de
ensefianza.
Participacibn  y | Promover la| 2 procesos | Gestionar con | Encargado  de
vida democrética. | participacion, eleccionarios, SERVEL la | convivencia
educacién coordinados vy | realizacibn vy | escolar.

civica y vida
democratica,
dentro de los
miembros de la
comunidad

educativa.

supervisados
por el
SERVEL.

80 % de

participacion

de alumnos en
la eleccién del
centro de

estudiantes.

70 % de
participacion
de apoderados

en la eleccién

supervision de
eleccion de
centros
generales de
estudiantes vy
padres, madres
ylo
apoderados.
Cada eleccion

se realizara por

separado, una
para centro
general de

estudiantes vy

otra para el
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de su cetro de
representacion

general.

centro general
de padres,
madres ylo

apoderados, en

las cuales
deben

participar  por
separado los

estamentos de
pares, es decir
estudiantes vy

apoderados.
Elaborar y | Base de datos | Disefiar y | Director.
mantener una | de egresados | disponer de
base de datos | 100 % | una base de
actualizadas de | actualizada. datos
los egresados actualizada de
del los egresados
establecimiento del Colegio
educacional. Pucdn desde el
afio 2011 a la
fecha.
Debe
considerar
informacién
asociada a las
dimensiones
geograficas,
demograficas,
profesionales y
laborales.
Nutrir la | 4 Generar 4 | Encargado de
formaciéon  de | conversatorios, | conversatorios, | convivencia
los estudiantes | cada uno con 2 | donde ex | escolar.
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del Colegio
Pucén, con las
experiencias de
ex alumnos
destacados en
el plano
profesional y/o
laboral.

relatores
destacados
egresados del

Colegio.

80 % de
participacion

de estudiantes
de ensefianza

media.

60 % de
participacion

de estudiantes
de ensefianza

basica.

estudiantes
destacados se
redinan con

estudiantes del

Colegio, y
comenten  su
pasar por el

establecimiento
educacional,
los
aprendizajes
logrados y la
relevancia de
los mismos
para el
desarrollo de
sus vidas.

Los egresados
invitados vy el
publico objetivo
de estudiantes,
seran definidos
de acuerdo a
los ciclos de

Cursos.

7.4. Dimensién Gestidon de recursos.

DIMENSION

OBJETIVOS

METAS

Gestidn de recursos

Mejorar el proceso de evaluacion

de desempefios de los docentes,

por

medio de

instrumentos

100 % de docentes evaluados con

nuevo formato.
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inclusivos que permitan

ponderar su autoevaluacion.
Perfeccionar al equipo
académico en areas afines a sus

desempefios.

Vincular al Colegio Pucén con el
medio académico y productivo,
publico y privado, a escala local,

regional y nacional.

Actualizar y hacer seguimiento
en linea de los recursos

educativos del Colegio.

3 talleres con certificacibn SENCE y
participaciéon de 80 % del equipo

académico.

Instalacion de Departamento de
Vinculacion con el Medio, con
profesional responsable de jornada
completa.

2 convenios con instituciones
preuniversitarias, 2 con educacion
superior, 2 con instituciones del
sector publico y 2 con sector privado.
Instalacion de Sistema de
Estandares Académicos, con
cumplimiento de 70 % de estandares

al primer afio.

DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION RESPONSAB

LE
Gestion de del | Mejorar el | 100 % de los | Establecer un | Director(a).
recursos proceso de | docentes sistema de

los docentes, | que

ponderando su

autoevaluacioén

evaluacion de | evaluados con | evaluaciéon de

desempefio de | nuevo sistema | desempefio de

incluyendo vy | autoevaluacion.

incluya la |los docentes
que se ajuste a
sus

descriptores

de cargos,
donde se
incluya la

evaluacién de
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la jefatura y la
autoevaluacion
del docente.
Esta
evaluacion
serd en dos
etapas, al final
del
semestre y al
de

afo, en ambas

primer

término

se definiran
fortalezas,

oportunidades
de mejoras y
planes de

accion.

Perfeccionar el
equipo
académico en
area afines a
sus

desempefios

3 Talleres con

certificacion

SENCE.

80 % de
participacion del
equipo
académico del
Colegio.

Establecer 3
taller anuales
de

capacitacion,
para aportar en
la formacion
del

académico.

equipo

La tematica a
abordar en
cada uno de
ellos se
establecera de
acuerdo a un
diagnostico 'y
encuesta, en

pro de generar

Director(a).
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co-
construcciéon
en los
procesos.
Cada taller
serd certificado
con codigo
SENCE y
servira para el
curriculum de
los
participantes.

Gestion de
recursos

financieros.

los

Vincular

al

Colegio Puco6n

con

instituciones

académicas vy

productivas,
publicas y
privadas, a
escala local,
regional y
nacional.

Instalacion de
Departamento
de Vinculacion

con el Medio.

Contratacion de
1 profesional
responsable con
jornada

completa.

2 convenios
formales con

preuniversitarios.

2 convenios
formales con
instituciones de
educacién

superior.

Crear un
departamento
de Vinculaciéon
con el Medio,
liderada por un
profesional con
perfil afin.
Esta  unidad
tendrd& como
tarea principal
vincular al
Colegio  con
instituciones

académicas y

productivas,

del area
publica y
privada, a

escala local,
regional y

nacional.

Sostenedor.
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2 convenios
formales con
instituciones del

area productiva

privada.
2 convenios
formales con

instituciones del

sector publico.

Ademas,
generara
convenios
formales con
instituciones
que tributen a
la formacion
académica de
sus
educandos,
como asi
también. en la
construccién
de

orientados a

proyectos

mejorar los

indicadores de

gestion.

Gestion de los | Actualizar, y | Creacién de | Crear un | Director(a).
recursos hacer sistema de | sistema de
educativos. seguimiento en | estandares estandares

tiempo real, de | académicos. académicos,

los recursos donde se

educativos del | Cumplimiento de | comparen los

Colegio. 70 % de los | estandares

estandares al

primer afio.

que se deben
cumplir,  con
los  recursos
que cuenta el
Colegio.

Este sistema
permitira
mantener una

actualizacion
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en tiempo real
de material
didactico,
insumos,
inversiones,
etc.,
optimizando su

seguimiento y

cumplimiento.
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa del Colegio Pucén, donde
autoevaluaron cada dimension y subdimension de los Estandares Indicativos de

Desempefios, conforme al Decreto Supremo de Educacién N° 27/2020, del MINEDUC.

Respondieron 41 personas, de los distintos estamentos, entre el 19 y 28 de abril de 2022.
A continuacién, se presentan los resultados de las respuestas a todos los estandares de

forma integra.

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.1 El sostenedor se responsabiliza por el @ Copiar

desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempefo y el cumplimiento de la
normativa vigente de los establecimientos a su cargo.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 5 (12,2 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

2/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.2: El sostenedor define formalmente las |D Copiar
funciones que asumira centralizadamente y aquellas que delegara a los equipos
directivos de los establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4(9,8 %)
Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo  satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)
0 5 10 15 20
LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.3: El sostenedor comunica altas |D Copiar

expectativas a los directores de los establecimientos a su cargo, les establece metas
desafiantes, clarifica sus atribuciones y evalua su desempefio

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 7 (17,1 %)
Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio 14 (34,1 %)
Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)
0 5 10 15

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 3/32
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LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.4: El sostenedor introduce, de manera |D Copiar
oportuna, los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen
funcionamiento de los establecimientos a su cargo
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 6 (14,6 %)
Desarrollo incipiente 18 (43,9 %)
Desarrollo satisfactorio 14 (34,1 %)
Desarrollo avanzado 3 (7,3 %)
0 5 10 15 20
LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.5: El sostenedor genera canales fluidos de |D Copiar
comunicacion con los directores y las comunidades educativas de los establecimientos
a su cargo, y con las instituciones del Estado pertinentes
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 77,1 %)
Desarrollo incipiente 13 (31,7 %)
Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2 %)
0 5 10 15 20
4/32
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR. ESTANDAR 1.6: El sostenedor se asegura de que los
establecimientos a su cargo funcionen en red, y en el caso de tener solo un centro
educativo bajo su responsabilidad, procura establecer alianzas con establecimientos

similares

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.1: El director centra su gestion en el logro de
los objetivos académicos y formativos del establecimiento, y se responsabiliza por sus

resultados

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1(2,

%)

9 (22 %)

10

6 (14,6 %)

8 (19,5 %)

7 (17,1 %)

10

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

15

15

16 (39 %)

15 (36,6 %)

|D Copiar

20

@ Copiar

20

20 (48,8 %)
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.2: El director conduce de manera efectiva el |D Copiar
funcionamiento general del establecimiento.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 9 (22 %)

Desarrollo incipiente 5(12,2 %)

Desarrollo satisfactorio 17 (41,5 %)

Desarrollo avanzado 10 (24,4 %)

0 5 10 15 20

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.3: El director instaura una cultura de altas |D Copiar
expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora continua

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 7 (7,1 %)

Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio

15 (36,6 %)

Desarrollo avanzado 9( 2%)

0 5 10 15

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 6/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.4: El director instaura en el personal una |D Copiar
cultura de compromiso y colaboracién con la tarea educativa

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)

Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)

Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)

Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)

0 5 10 15 20 25

LIDERAZGO DEL DIRECTOR. ESTANDAR 2.5: El director instaura un ambiente cultural y IO copiar
académicamente estimulante.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 10 (24,4 %)

Desarrollo incipiente 9 (22 %)
Desarrollo satisfactorio

17 (41,5 %)

Desarrollo avanzado 5(12,2 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 7132



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS. ESTANDAR 3.1: El director elabora un 10 copiar
plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4(9,8 %)

Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)

Desarrollo satisfactorio 19 (46,3 %)

Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)

0 5 10 15 20

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS. ESTANDAR 3.2: El director monitorea la |D Copiar
implementacion del plan de mejoramiento, evalua el cumplimiento de las metas y
realiza adecuaciones cuando corresponde

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)

Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio

19 (46,3 %)

Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)

0 5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 8/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS. ESTANDAR 3.3: Eldirectory elequipo | copiar
directivo sistematizan continuamente los datos relevantes de la gestion escolar y los
utilizan para tomar decisiones

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)

8 (19,5 %)

Desarrollo incipiente
19 (46,3 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)

0 5 10 15 20

GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.1: El director y el equipo técnico-pedagdgico |D Copiar
coordinan la implementacion efectiva de las Bases Curriculares y los programas de
estudio

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4(9,8 %)

Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)
19 (46,3 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 10 (24,4 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 9/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.2: El director y el equipo técnico-pedagégico |D Copiar
acuerdan con los docentes lineamientos pedagogicos comunes para la implementacion
efectiva del curriculum

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3%)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 22 (53,7 %)
Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)
0 5 10 15 20 25

GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.3: El equipo directivo gestiona la elaboracion de |D Copiar
planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3%)
Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 10/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.4: El equipo directivo y el técnico-pedagdgico |D Copiar
acompanfan a los docentes mediante la observacion y retroalimentacion de clases.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 5(12,2 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo  satisfactorio 17 (41,5 %)
Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)
0 5 10 15 20
GESTION CURRICULAR. ESTANDAR 4.5: El director y el equipo técnico-pedagdgico |D Copiar

coordinan un proceso efectivo de evaluacion y monitoreo de los aprendizajes para la
toma de decisiones pedagdgicas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 11/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.1: Los docentes centran sus |D Copiar
clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, con un
manejo riguroso de las habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4(9,8 %)
Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)
Desarrollo  satisfactorio 20 (48,8 %)
Desarrollo avanzado 9 (22 %)
0 5 10 15 20
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.2: Los docentes usan |D Copiar

estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de los Objetivos de
Aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 9 (22 %)
Desarrollo satisfactorio 17 (41,5 %)
Desarrollo avanzado 11 (26,8 %)
0 5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 12/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.3: Los docentes establecen |D Copiar
vinculos pedagdgicos positivos con todos sus estudiantes y generan motivacion por la
asignatura.
0 de 41 respuestas correctas
Desarrollo débil 1(2,4 %)
Desarrollo incipiente 6 (14,6 %)
Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado 13 (31,7 %)
5 10 15 20 25

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.4: Los docentes monitorean el |D Copiar

aprendizaje de sus estudiantes y les entregan retroalimentacion constante durante las

clases.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1 (2,4 %)

8 (19,5 %)

19 (46,3 %)

13 (31,7 %)

5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.5: Los docentes se aseguran de |D Copiar
que todos sus estudiantes trabajen en clases y promueven el estudio independiente y
la responsabilidad.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

1(2,4 %)

9( 2%)

Desarrollo incipiente
19 (46,3 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 12 (29,3 %)

0 5 10 15 20

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA. ESTANDAR 5.6: Los docentes hacen uso |D Copiar
efectivo del tiempo de clases para que este se destine al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

3(7,3 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
18 (43,9 %)

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado 10 (24,4 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 14/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.1: El equipo técnico-

pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a los estudiantes que presentan

vacios de aprendizaje o necesidades educativas especiales, y articulan los apoyos

necesarios.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

5 (12,2 %)

4(9,8 %)

10

15

16 (39 %)

16 (39 %)

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.2: El equipo directivo, en
conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a los
estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

4 (9,8 %)

6 (14,6 %)

10

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

15

16 (39 %)

15 (36,6 %)

20

|D Copiar

@ Copiar

20
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.3: El equipo directivo y |D Copiar
los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para apoyarlos.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 13 (31,7 %)
Desarrollo satisfactorio 22 (53,7 %)
Desarrollo avanzado 2 (4,9 %)
0 5 10 15 20 25

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.4: El equipo directivo y |D Copiar
los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la desercion escolar.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado 9 (22 %)
0 5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 16/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES. ESTANDAR 6.5: El equipo directivo y el |D Copiar
técnico-pedagdgico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el
desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2 %)
0 5 10 15 20 25
FORMACION. ESTANDAR 7.1: El equipo directivo planifica, implementa y monitorea |D Copiar

programas e iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio 20 (48,8 %)
Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)
0 5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 17/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

FORMACION. ESTANDAR 7.2: El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes |D Copiar
de su curso y los orienta formativa y académicamente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 4 (9,8 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 12 (29,3 %)
0 5 10 15 20 25
FORMACION. ESTANDAR 7.3: El equipo directivo y los docentes transmiten altas IO copiar

expectativas a los estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre
su futuro.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente 4 (9,8 %)
Desarrollo satisfactorio 25 (61 %)
Desarrollo avanzado 9 (22 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 18/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

FORMACION. ESTANDAR 7.4: El equipo directivo y los docentes promueven habitos de |D Copiar
vida saludable y conductas de autocuidado entre los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 0 (0 %)

Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)

Desarrollo satisfactorio 20 (48,8 %)

Desarrollo avanzado 9 (22 %)

0 5 10 15 20

FORMACION. ESTANDAR 7.5: El equipo directivo y los profesores jefe promueven de |D Copiar
manera activa que las familias y los apoderados se involucren y participen en el
proceso educativo de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)

Desarrollo incipiente 11 (26,8 %)
Desarrollo satisfactorio

18 (43,9 %)

Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 19/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.1: El equipo directivo y los docentes promueven, modelan |D Copiar
y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

2(4,9 %)

5 (12,2 %)

5 10 15

19 (46,3 %)

15 (36,6 %)

20

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.2: El equipo directivo y los docentes valoran y promueven |D Copiar
la diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la riqueza de los grupos
humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

4 (9,8 %)

11 (26,8 %)

9 (22 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

17 (41,5 %)

20
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.3: El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del |D Copiar
Reglamento de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en comun.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 1(2,4 %)
Desarrollo incipiente 6 (14,6 %)
Desarrollo satisfactorio 21 (51,2 %)
Desarrollo avanzado 13 (31,7 %)
0 5 10 15 20 25
CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.4: El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y |D Copiar

procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades pedagogicas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 5 (12,2 %)
Desarrollo satisfactorio 26 (63,4 %)
Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)
0 10 20 30

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 21/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.5: El personal del establecimiento resguarda la integridad |D Copiar
fisica y psicoldgica de todos los estudiantes durante la jornada escolar.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 5(12,2 %)
Desarrollo incipiente 7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 13 (31,7 %)
Desarrollo avanzado 16 (39 %)
0 5 10 15 20
CONVIVENCIA. ESTANDAR 8.6: El equipo directivo y los docentes abordan |D Copiar

decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia dentro del
establecimiento.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 2 (4,9 %)
Desarrollo incipiente 7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 22 (53,7 %)
Desarrollo avanzado 10 (24,4 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 22/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.1: El equipo directivo y los
docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion en torno al Proyecto

Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.2: El personal del establecimiento

3 (7,3 %)

12 (29,3 %)

5 (12,2 %)

5 10 15

|D Copiar

21 (51,2 %)

20

promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con la sociedad y el
medio ambiente, y los motivan a realizar aportes concretos.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1(2,4 %)

8 (19,5 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

15

25

|D Copiar

17 (41,5 %)

15 (36,6 %)

20
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.3: El equipo directivo y los

docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion y el
debate fundamentado de ideas.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.4: El equipo directivo promueve la

2 (4,9 %)

13 (31, %)

17 (41,5 %)

9 (22 %)

5 10 15 20

formacién democratica y ciudadana, y la participacién activa de los estudiantes
mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de curso.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1(2,4 %)

11(: ,8 %)

19 (46,3 %)

10 (24,4 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses
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ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA. ESTANDAR 9.5: El equipo directivo promueve la |1 copiar
participacién activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa para apoyar
el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)
Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 5 (12,2 %)
0 5 10 15 20 25

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.1: El sostenedor o el equipo directivo organiza y |D Copiar
maneja de manera efectiva los aspectos administrativos del personal.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)
Desarrollo incipiente 9 (22 %)
Desarrollo satisfactorio 23 (56,1 %)
Desarrollo avanzado 5(12,2 %)
0 5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 25/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.2: El sostenedor o el equipo directivo |D Copiar
implementa estrategias efectivas para contar con personal idoneo y competente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 10 (24,4 %)

Desarrollo incipiente 8 (19,5 %)

Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)

Desarrollo avanzado

0 5 10 15 20

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.3: El equipo directivo implementa un sistema de |D Copiar
evaluacion y retroalimentacion del desemperio del personal.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3 (7,3 %)

Desarrollo incipiente 17 (41,5 %)
Desarrollo satisfactorio

17 (41,5 %)

Desarrollo avanzado 4 (9,8 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 26/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.4: El sostenedor o el equipo directivo gestiona 1D copiar
el desarrollo profesional y técnico del personal segun las necesidades pedagogicas y
administrativas del establecimiento.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)

Desarrollo incipiente 18 (43,9 %)

Desarrollo satisfactorio 16 (39 %)

Desarrollo avanzado 1 (2,4 %)

0 5 10 15 20

GESTION DE PERSONAL. ESTANDAR 10.5: El sostenedor y el equipo directivo |D Copiar
promueven un clima laboral positivo.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 9 (22 %)

Desarrollo incipiente 10 (24,4 %)
Desarrollo satisfactorio

16 (39 %)

Desarrollo avanzado 6 (14,6 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 27/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.1: El sostenedor o el equipo |D Copiar
directivo gestiona la matricula y la asistencia de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 3(7,3 %)
Desarrollo incipiente 6 (14,6 %)
Desarrollo  satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado 14 (34,1 %)
5 10 15 20
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.2: El sostenedor asegura la |D Copiar

sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos a su cargo,
rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos y rindiendo cuenta del uso de

los recursos.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

5 (12,2 %)
7 (17,1 %)
21 (51,2 %)
8 (19,5 %)
5 10 15 20 25

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 28/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPERNOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.3: El sostenedor y el equipo |D Copiar
directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 4 (9,8 %)

Desarrollo incipiente 3 (7,3 %)

Desarrollo satisfactorio 17 (41,5 %)

Desarrollo avanzado 17 (41,5 %)

0 5 10 15 20

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS. ESTANDAR 11.4: El sostenedor y el equipo |D Copiar
directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia técnica disponibles, y los
usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 7 (7,1 %)

Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio

15 (36,6 %)

Desarrollo avanzado 7 (17,1 %)

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGawufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 29/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.1: El sostenedor y el equipo |D Copiar
directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado
para desarrollar la labor educativa.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 6 (14,6 %)
Desarrollo incipiente 7 (17,1 %)
Desarrollo satisfactorio 20 (48,8 %)
Desarrollo avanzado 8 (19,5 %)
0 5 10 15 20
GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.2: El sostenedor y el equipo |D Copiar

directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y promueven su uso para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil 8 (19,5 %)
Desarrollo incipiente 12 (29,3 %)
Desarrollo satisfactorio 18 (43,9 %)
Desarrollo avanzado 3 (7,3 %)
0 5 10 15 20

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses 30/32



ENCUESTA DE ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENOS COLEGIO PUCON. - Formularios de Google

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS. ESTANDAR 12.3: El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.

0 de 41 respuestas correctas

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

3(7,3 %)

7 (17,1 %)

12 (29,3 %)

5 10 15

https://docs.google.com/forms/d/1IBedgGgwufDSbpwOr-AY OglokX_sMRfgsUsKomhbtS8/edit#responses

|D Copiar

19 (46,3 %)

20
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