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CONSIDERANDO:

I Que una de las principales maneras de lograr un mejoramiento de la calidad del
servicio prestado a nuestros estudiantes, es mediante la aplicacién periédica de
instrumentos de medicién cuantitativos y cualitativos, que apoyen la toma de
decisiones y alimenten el proceso de autoevaluacién;

2 Que estos instrumentos, hoy en dia, es necesario procesarlos computacional e
informéaticamente para realizar anlisis fiables;
3. Que resulta conveniente para estos efectos, que la Universidad utilice sistemas

electrénicos o informaticos para la aplicacién de encuestas y consultas a los
diferentes actores de nuestra comunidad universitaria.

RESUELVO:

Se establece el siguiente protocolo de disefio, aplicacion, procesamiento y generacién
de insumos, por via informética, para los andlisis e informes de los factores
cuantitativos y cualitativos que la Universidad desee medir en su proceso de
autoevaluacion y toma de decisiones.

Este protocolo de aplicacion contempla los siguientes pasos.

1. Decidida por las autoridades la realizacion de una encuesta, evaluacién o consulta,
se encargara al DESIM, la creacion de los instrumentos para que el Departamento
de Informitica elabore el software necesario que permita la aplicacion electrénica
de éstos.

2. El Departamento de Informética disefiard la base de datos con los pardmetros
establecidos en el instrumento de medicion, generara el software y realizara las
pruebas en conjunto con DESIM, de los instrumentos ya informatizados. En este
paso se tomaran en cuenta factores como la confiabilidad de la informacion que se
recibird en la base de datos, estableciendo los requisitos minimos de respuesta,
como asi también la confidencialidad.
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3. Se establecera entre DESIM y el Departamento de Informatica, las estrategias de
aplicacion de los instrumentos electronicos, y se pondran éstos a disposicion de los
actores para proceder a la respuesta de ellos, en los periodos previamente
establecidos.

4. Una vez finalizado el periodo de aplicacion establecido, el Departamento de
Informética procedera a elaborar, en un soporte de almacenamiento, una copia de la
base de datos que contenga la informacién obtenida, en formato de planilla
electrénica y lo entregard a DESIM para su andlisis y emisién de informes.

5. Luego de que el DESIM emita los informes realizados, el Departamento de
Informética deber4 borrar la data de la base de datos correspondiente que almacené
las respuestas de los instrumentos aplicados.

6. Para todos los efectos, la supervisién general de la aplicacién de estos instrumentos
queda a cargo de la Direccion de Docencia.

Anétese, comuniquese y archivese,

HECTOR CASANUEVA OJEDA
Vicerrector Académico

HCO/HSR/lsg.
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