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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito conocer las estrategias utilizadas por los
profesores en una escuela multigrado con estudiantes que presenten Necesidades
Educativas Especiales [NEE] y como enfrentan el desafio de ensefiar a nifios de
diversas edades dentro de una misma sala, creando estrategias de acuerdo a los
objetivos e intereses de los estudiantes para que estos puedan desarrollar, potenciar y
superar sus barreras de aprendizajes. La educacion Especial en Chile posee Leyes y
Decretos que buscan mejorar, fiscalizar y entregar los recursos adecuados a todos los

estudiantes y estudiantes que presenten NEE.

El paradigma en el que se basa la investigacion es de caracter cualitativo, ya que
proporciona profundidad a los datos, dispersion, rigueza interpretativa,

contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.

En esta investigacion se utilizar4 el muestreo no probabilistico, intencional que
permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion de acuerdo a la
conveniencia y criterio de seleccion de los investigadores, para buscar mejorar los
aprendizajes de estudiantes insertos en una comunidad mapuche en aulas multigrado,

y asi mismo a estudiantes con NEE.

Las limitaciones del presente estudio se presentan en el cambio de poblacién
que estamos dirigidas, ya que en la escuela N° 21 Huente esta inserta en un sector
rural en donde los profesores y asistentes permanecen por un periodo corto, ya sea por

falta locomocion, vivienda y soledad al estar lejos de sus familias.

Palabras claves: Educaciéon Especial, Necesidades Educativas Especiales, Diversidad,

Leyes, Decretos, Escuelas multigrado, Estrategias.
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INTRODUCCION

Esta investigacion busca abordar y conocer las diferentes estrategias educativas
utilizadas por los profesores en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de

3° basico a 8° afio basico, de una escuela rural multigrado.

Para comenzar se hace necesario comprender el concepto de Necesidades
Educativas Especiales, que es entendida como el conjunto de medidas pedagdgicas
gue se ponen en marcha para compensar las dificultades que presenta un alumno al
acceder al curriculo que le corresponde segun su edad, esto implica necesariamente
una transicion en la comprension de las dificultades del aprendizaje, centrandose en el
déficit del estudiante hacia un enfoque educativo, buscando el desarrollo integral de
las caracteristicas de los estudiantes, proporcionando los apoyos necesarios, para que

pueda aprender y participar en la escuela (Decreto N° 83, 2015).

Un alumno con Necesidades Educativas Especiales en una escuela multigrado
que se encuentra en zona rural, busca superar sus dificultades de aprendizaje,
generalmente posee una situacion de vulnerabilidad, condicién que afecta su desarrollo
educacional. Esta situacion es mucho mas notoria en escuelas vulnerables y en este
caso en la escuela multigrado investigada, donde a diario los docentes ejercen multiples

labores para el bienestar de sus estudiantes y la comunidad educativa.

Asi mismo el profesor, la escuela, la familia y el contexto se transforman en una
gran influencia para el desarrollo y educacion del estudiante, se hace necesario
establecer una relacion de colaboracion para que los recursos que se generan al
trabajar juntos sean “superiores a la suma de los que dispone cada uno de ellos de
forma aislada” (Simoén, 2016, p.179). Este factor de apoyo para estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales se encontraria en su ndcleo mas cercano que
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fortalece el aula multigrado y su diversidad, todo esto con el fin de superar barreras
como el uso de materiales, debido a que la mayoria de los recursos se han creado
pensando en cursos mono grados (Ames, 2014).

La familia termina por ser el patron o molde que todo nifio y nifia toma de base
para su desarrollo personal (Lépez et al, 2015). Sin embargo, cuando el docente
comprende que tanto la familia como la cultura del estudiante son fundamentales para
la superaciéon de la necesidad educativa, esto puede llevarlo a alcanzar sus obijetivos.
Por otra parte la Ley General de Educacion [LGE] Art, 10° letra b establece deberes que
los padres deben cumplir; educar a sus hijos y apoyar el proceso educativo, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de

convivencia y a las normas de funcionamiento educacional (Ley 20.370, 2009).

La investigacion se inicia primero en las normativas que rigen la Educacion
Diferencial y su relaciéon e incidencia en la Educacion Béasica de caracteristicas
multigrado y rural. Esta investigacion plantea como objetivo primordial analizar las
estrategias utilizadas con estudiantes de un curso multigrado pertenecientes a la
escuela Particular N° 21 Huente. Finalmente se realiza una recopilaciéon de diferentes
estrategias mencionadas por autores, las cuales son propuestas para ser aplicadas en

aulas multigrado.

Para recabar informacion se utilizara entrevistas semiestructuradas a docentes y
asistentes de educacion, en conjunto a ello se utilizara ademas una pauta de
observacion a docentes, con la finalidad de conocer las estrategias y recursos
pedagogicos que apoyan la formacion educativa de todos los estudiantes que participan

en aulas multigrado.
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MARCO JUSTIFICATIVO

La educacion rural se caracteriza por atender generalmente a una poblacion de
niveles socioeconémicos disminuidos y en condicion de vulnerabilidad (MINEDUC,
2015), a esto se suma que el sistema educativo inclusivo esta inmerso en una sociedad
en constante transformacién y la escuela es la que debe adaptar su organizacion a las
nuevas realidades, para todas las personas y en todos los niveles escolares. Se trata
de un imperativo legal en el que no cabe la educacion especial, que debe ir migrando,
en un periodo razonable, hacia estructuras y practicas plenamente inclusivas para todos

los estudiantes, sin distinciones, ni acepciones.

Al hablar de inclusibn en educacion nos referiremos a la construccion de
comunidades educativas como espacios de aprendizaje, encuentro,participacion y
reconocimiento de la diversidad de quienes las integran, que construyen y enriquecen
su propuesta educativa a partir de sus diferencias, particularidades y que favorecen a
todos los estudiantes a que puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante,
pertinente y de calidad.

El tema de la diversidad es una prioridad en las politicas educativas de la
Reforma Educacional Chilena ([Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar], 2015) como una
forma de dar respuesta a los principios de equidad y calidad de la educacion, ademas la
diversidad humana se ha hecho cada vez méas evidente como también la brecha cultural
entre los estudiantes de diferentes nivelessocioculturales. Frente a la realidad actual de
nuestra sociedad y de las emergentes necesidades educativas de los estudiantes, se
hace cada vez mas necesario eliminar las barreras que enfrentan muchos estudiantes

para acceder al aprendizaje.
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Las escuelas multigrado aun son un tema existente en la actualidad, las cuales
se sittan principalmente en el sector rural, ademas son establecimientos situados en

contextos de alta pobreza, economias tradicionales, con poblaciones indigenas, con

baja densidad poblacional (UNESCO, 2003). Esta realidad sumada a que existan
dos o tres cursos en una sala, independiente de la cantidad de estudiantes y cada uno
de ellos con diferentes realidades personales y ritmos de aprendizaje. Ademas la
lejania que los establecimientos tienen de la urbanidad, trae consigo un escaso
equipamiento, infraestructura deficiente y condiciones de educabilidad precarias,

ademas de barreras acentuadas para el aprendizaje.

En relacién a lo anteriormente expuesto, la escuela particular N°21 Huente, es un
establecimiento rural inserto en la comunidad Juan Santos Puen que atiende a
estudiantes provenientes de comunidades indigenas aledafas.

Esta escuela presenta cursos multigrado de pre-basica a octavo afio béasico, los
cuales se agrupan en 4 salas de clases, quedando conformados de la siguiente
manera: 1) Pre-kinder y kinder 2) primero y segundo afio basico; 3) tercero, cuarto,
quinto y sexto afio basico ; 4) séptimo y octavo afio basico.

Este centro educativo, cuenta con una poblacion de familias con un indice alto de
vulnerabilidad, donde ademas los estudiantes presentan diversas dificultades y
barreras, para llevar a cabo un aprendizaje 6ptimo e integral.

Segun el Proyecto Educativo Institucional [PEI] (2023), la escuela busca otorgara
cada estudiante una educacion de calidad, donde puedan desarrollarse integralmente
en la sociedad.

Respecto a la respuesta educativa a los estudiantes con NEE, el proyecto
menciona que para mejorar los procesos de adaptabilidad, se establece dentro de las
proyecciones lograr desarrollar un sistema de atencion y educacion para niflos que

presenten NEE,ya sea de caracter permanentes (dificultad intelectual leve y moderada)
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y transitorias (trastorno especifico del lenguaje, dificultad especifica del aprendizaje y
funcionamiento intelectual limitrofe) entre otros trastornosqueseenmarcanenNEE.

Dentro de este marco, los nifios reciben la atencion personalizada con los
diferentes especialistas (Educadora diferencial, fonoaudidlogo y psicélogo), los cuales
pueden ayudar a detectar las barreras y como estas puedan ser superadas por los

estudiantes y sus familias, en conjunto con el apoyo de los profesores del
establecimiento.

La dinAmica de trabajo se realiza acorde a los tiempos otorgados para realizar
las intervenciones de parte de los profesionales. La educadora Diferencial atiende a los
estudiantes tanto en aula como de manera personalizada (Blanco, 2008). Por su parte,
el fonoaudidlogo realiza atencion personalizada de los estudiantes de los cursos
preescolares. Por ultimo el psicologo realiza atencidn a los estudiantes que lo requieren
de manera personal. El equipo realiza talleres para los estudiantes en general y
también para los padres y apoderados.

La escuela N° 21 Huente cuenta con un 70% de los estudiantes en el programa
de integracion, esto sumado a la existencia de cursos multigrado, dificulta en gran
manera el manejo de las estrategias de los profesores de las distintas asignaturas, es
por esto que se torna imprescindible la siguiente investigacion, la que busca proponer
las estrategias mas adecuadas para ser implementadas a la realidad de la escuela.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Qué estrategias conocen los profesores que sean pertinentes para trabajar con
estudiantes con NEE de un curso multigrado?

2. ¢Cuales son las estrategias que utilizan los profesores de la escuela N° 21
Huentepara dar respuesta a las NEE presentes dentro del aula regular?

3. ¢De qué manera contribuye la utilizacibn de estrategias metodologicas en el
rendimiento académico de estudiantes con NEE de la escuela N° 21 Huente, de la

comuna de Teodoro Schmidt?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias utilizadas con estudiantes de un curso multigrado
pertenecientes a la escuela Particular N° 21 Huente, comuna de Teodoro Schmidt, IX

region de la Araucania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las estrategias que utilizan los profesores para dar respuesta educativa
a estudiantes con NEE de un curso multigrado pertenecientes a la escuela
particular N° 21 Huente.

2. Describir las estrategias utilizadas por los profesores en un curso multigrado para
dar respuesta educativa a los estudiantes.

3. Proponer estrategias para dar respuesta educativa a los estudiantes de cursos

multigrados.

10
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MARCO TEORICO

2.1 EDUCACION ESPECIAL

2.1.2 Antecedentes historicos

En la década de los afios 40, la Educacién Especial se basaba en un modelo
llamado biomédico, luego se pasé al modelo psicolégico, el cual centra su quehacer en
la adaptacion de intervenciones de acuerdo a la particularidad del déficit diagnosticado
y definido. Posteriormente entre los afios 40 y 60 van surgiendo nuevas experiencias de
atencién educativa a la poblaciéon con discapacidad. Es en esta etapa en la que se
define y forja una modalidad de atencion segregada de la educacién comuin con un

enfoque fundamentalmente clinico (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

La Educacion Especial en Chile comienza a tener mencién en la historia y
énfasis en el afio 1852 en Santiago, con la creacion de la primera escuela especial para
nifios sordos de Latinoamérica, hecho por el cual comenzé a desarrollarse la Educacién
Especial en nuestro pais, lo cual permiti6 mas adelante, la creacion de instituciones que
otorguen atencion a personas con discapacidad, siendo asi, se debid esperar hasta el
afo 1976 para que aprobara el primer plan y programa de estudio oficial, Déficit mental
(Decreto Supremo 310 de 1976) con el cual se trabajaria este tipo de discapacidad en
Chile.

A mediados de la década de los afios 60, se comienza a tomar conciencia sobre
la necesidad de formar educadores especialistas, que hasta el momento no existian, ya
que quienes intervenian en escuelas especiales eran profesores normalistas. Es asi
como se inician acciones para consolidar la Educacién Especial en el pais, creando
carreras, cursos de postgrado para docentes en el area especial y grupos de
investigacion en la materia, impartiéndose en las universidades especialistas en el
tema.

11
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El principio de integracion,generd impacto en la Educacion Especial al igual que
la aparicion y consolidacion del concepto de Necesidades Educativas Especiales, el
cual se consolida en 1978 en Inglaterra por medio del Informe de Warnock, que plantea
la idea de que “los fines de la educacién son los mismos para todos los nifios, nifias y
jovenes cualesquiera sean sus problemas y que por lo tanto la educacion debe
asegurar un conjunto de recursos para dar respuesta a la diversidad de necesidades
educativas de todos los alumnos de tal manera que, éstos puedan alcanzar los fines de

la educacion” (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

En el informe Warnock (1987), se establece que la educacién consiste en
atender y satisfacer las Necesidades Educativas Especiales de un nifio con el objetivo
de lograr, que los fines generales de la educacién, sean los mismos para todos, es
decir, aumentar el conocimiento del mundo en que vive y proporcionarle toda la

autonomia y autosuficiencia de que sea capaz para enfrentarse a la vida.

2.2 NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La Declaracion de Salamanca establecia, junto al derecho fundamentalde todos
los nifos a la educacion, el reconocimiento de que cada uno de ellos“posee
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizajesque le son
propios” y que “los sistemas educativos deben ser disefiados y losprogramas aplicados
de modo que tengan en cuenta toda la gama de esasdiferentes caracteristicas y
necesidades” (UNESCO, 1994, p.8).

Las NEE, son aquellas necesidades educativasindividuales que no pueden ser
resueltas a traves de los medios y recursos metodoldgicos, que habitualmente utiliza el
docente para responder a las diferencias individuales de susalumnos y que requieren

para ser atendidas de ajustes, recursos y medidas pedagoégicasespeciales o de caracter

12
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extraordinario, distintas a la que requieren comunmente la mayoria de los estudiantes
(MINEDUC, 2011).

El concepto de NEE, implica una transicion en la comprension de las dificultades
del aprendizaje, desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente
educativo, que implique el desarrollo integral de las caracteristicas individuales de los
estudiantes, proporcionando los apoyos necesarios, para que pueda aprender y

participar en el establecimiento educacional (Decreto N°83, 2015).
2.2.1 Clasificacion de las Necesidades Educativas Especiales

Las necesidades educativas especiales de caracter transitorio son aquellas no
permanentes que requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a
consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional
competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion (Decreto
N° 170, 2009).

Dentro de las NEE transitorias se encuentran los siguientes diagndésticos:

- Trastorno Especifico del Aprendizaje segun el Articulo 23 del Decreto
N°170(2009): Son dificultades especificas del aprendizaje que se caracterizan
por un desnivel entre capacidad y rendimiento; por estar delimitadas a areas
especificas como lectura, escritura y matematicas y por ser reiterativos y
cronicos, pudiendo presentarse tanto en el nivel de educacion basica como en

educacion media.

- Trastorno Especificos del Lenguaje [TEL] segun el Articulo 30 de Decreto N° 170

(2009): Se entiende que es una limitacion significativa en el nivel de desarrollo

13
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del lenguaje oral, que se manifiesta por un inicio tardio y un desarrollo lento y/o

desviado del lenguaje.

Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad [TDA] o Trastorno
Hipercinético segun el Articulo 40 de Decreto N° 170 (2009): Trastorno de inicio
temprano, que surge en los primeros 7 afos de vida del o la estudiante y que se
caracteriza por un comportamiento generalizado, con presencia clara de déficit

de la atencion, impulsividad ylo hiperactividad.

Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual [CI] en el rango limite, con
limitaciones significativas en la conducta adaptativa segun el Articulo 46 del
Decreto N° 170 (2009): Se entiende por rendimiento en el rango limite a la
obtencion de un puntaje entre 70 a 79, ambos inclusive, en una prueba de
evaluacion psicométrica de coeficiente intelectual, que cumpla los requisitos de
confiabilidad y validez estadistica y que posea normas estandarizadas para la

poblacién a la que pertenece el alumno evaluado.

Por otro lado, las necesidades educativas especiales de caracter permanente son

aquellas barreras para aprender y participar que determinados estudiantes

experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad

diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la

provisibn de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar
(Decreto N° 170, 2009).

Dentro de las NEE permanentes estan:

Deficiencia Mental Severa segun el Articulo 54 de Decreto N° 170 (2009):
Presencia de limitaciones sustantivas en el funcionamiento actual del nifio, nifa,

joven o adulto, caracterizado por un desempefio intelectual significativamente por

14
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debajo de la media, que se da en forma concurrente con limitaciones en su
conducta adaptativa, manifestada en habilidades practicas, sociales vy
conceptuales y que comienza antes de los 18 afos.

Discapacidad Visual segun Articulo 68 del Decreto N° 170 (2009): Es una
alteracion de la percepcién visual, que se puede presentar en diversos grados y
ser consecuencia de distintos tipos de etiologias. Este déficit se presenta en
personas que poseen un remanente visual de 0.33 0 menos en su medicion
central y se manifiesta a través de limitaciones cuantitativas y cualitativas en la
recepcion, integracion y manejo de la informacion visual que es fundamental
para el logro de un desarrollo integral arménico y la adaptacién al medio

ambiente.

Multidéficit segun Articulo 73 de Decreto N° 170 2009): Presencia de una
combinacion de necesidades fisicas, médicas, educacionales 'y
socio/lemocionales y con frecuencia también, las pérdidas sensoriales,
neuroldgicas, dificultad de movimientos y problemas conductuales que impactan

de manera significativa en el desarrollo educativo, social y vocacional.

Discapacidad Auditiva segun Articulo 77 del Decreto N° 170 (2009): Alteracion de
la senso-percepcién auditiva en diversos grados y que se caracteriza por
limitaciones cuantitativas y cualitativas de la recepcion, integracion y manejo de
la informacion auditiva, que incide de manera significativa en el desarrollo y el

aprendizaje.

Disfasia Severa segun Articulo 79 del Decreto N° 170 (2009): Es una alteracion

grave y permanente de todos los componentes del lenguaje -fonolégico,

15
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morfolégico, semantico, sintactico y/o pragmatico y de los mecanismos de

adquisicion del sistema linguistico.

- Trastorno Autista segun Articulo 81 del Decreto N° 170 (2009): Consiste en una
alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la interaccion
social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcién de
la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo

presenta.

2.3 DIVERSIDAD EDUCATIVA

El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativosinstitucionales, asi como la diversidad cultural, religiosay social de las
familias que han elegido un proyecto diversoy determinado, y que son atendidas por él,
en conformidad ala Constitucion y las leyes.En los establecimientos educacionales de
propiedad oadministracibn del Estado se promovera la formacionlaica, esto es,
respetuosa de toda expresion religiosa, yla formacion ciudadana de los estudiantes, a

fin defomentar su participacion en la sociedad" (Ley 20.845, 2015).

La diversidad de los alumnos es consecuencia de su origen social y cultural, y de sus
caracteristicas individuales en cuanto a su historia personal y educativa, capacidades,
intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje. Esta multiplicidad de factores hace que
no haya dos alumnos idénticos. Sin embargo, a pesar de la constante evidencia de la
heterogeneidad de los estudiantes, sus familias y losdocentes, la educacion sigue la
tendencia de funcionar con esquemas homogenizadores, para un “supuesto alumno

medio” en cuanto a origen social, cultural y en cuanto a capacidades (MINEDUC, 2011).

Con esta nueva Ley de Inclusion, queda atras el etiquetado del estudiante, ya que el

profesor de aula y especialista no se centran en el diagnostico de los estudiantes, ya

16
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sea estando o no en PIE, si no que todos los estudiantes dentro del curso, son
atendidos de acuerdo a sus necesidades, ritmos de aprendizajes, canales sensoriales,
realizando adecuaciones y flexibilidad en el curriculo pertinente gracias al Disefio
Universal para el Aprendizaje, que es una estrategia que plenamente da respuesta a la
diversidad y su fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y
preferencias (Decreto N° 83, 2015).

24 ESTRATEGIAS PARA DAR RESPUESTA EDUCATIVA EN AULAS
MULTIGRADO

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola [R.A.E, 2018] el concepto
de estrategia, se define como el “Arte que traza para dirigir un asunto”. En los cursos
multigrado son los docentes quienes deben tomar las decisiones pertinentes sobre que
ensefiar y como ensefiar, junto a esto la metodologia que debe utilizar para llevar a
cabo este proceso. Son estas estrategias que el profesor determina que el proceso de

ensefianza aprendizaje se lleve a cabo con éxito.

Entendiendo el aula multigrado como la existencia de diferentes niveles y
edades, es una de las estrategias que se puede llevar a cabo a partir del aprendizaje
entre pares, a la vez el trabajo en grupos o la ayuda de compaferos de cursos

superiores a otros menores, cCOmo una especie de monitores.

Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional en el
gue todos los alumnos hacen las mismas tareas, de la misma forma y con los mismos
materiales. El objetivo central es como organizar las situaciones de ensefianza de
forma que sea posiblepersonalizar las experiencias de aprendizaje comun, es decir,

como lograr el mayor gradoposible de interaccion y participacion de todos los alumnos,
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sin perder de vista las necesidades concretas de cada uno (Blanco, R. 1999) (citado por
MINEDUC, 2011).

M. Ainscow, 2001 (citado por MINEDUC, 2011) considera que los aprendizajes

significativos en el aula estan relacionados con:

e Limites y expectativas claros con respecto a la conducta de los nifios y nifias.

e Sistema de recompensas y sanciones que enfatice las expectativas y promueva
laauto-estima y la autodisciplina de alumno/a.

e Estrategias activas orientadas a crear y mantener un ambiente adecuado.

e Coherencia y flexibilidad, al responder a los nifios y nifias a los acontecimientos.

Respecto al profesor, también es beneficioso que considere aquellas tareas que se
hacen habitualmente en la escuela y en el aula, las cuales no siempre son
consideradas desde su real alcance e impacto y que no por ello son menores, tales

como:

e Saludar a los alumnos en el momento de la llegada a la escuela y al aula,
incentivando tal cortesia entre todos.

e Planificar la enseflanza para todos, sin olvidar la singularidad de los
aprendizajes.

e Partir de lo que los nifios saben y conocen.

e Promover el trabajo grupal, interactivo y colaborativo.

e Dialogar y responder mas que preguntar.

e Respetar sus tiempos, favorecer su autonomia, no hacer las cosas por ellos o
ellas.

e Observar a los nifios en distintas situaciones de aprendizaje.

e Hacer una sintesis al finalizar cada clase.

e Las “buenas rutinas” facilitan las relaciones interpersonales y permiten abordar

los aprendizajesde manera mas significativa y constructiva, solo en la practica se
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adquieren y se consolidan, son estas acciones, entre otras que permiten crear un

clima de respeto, reconocimiento y comprension de las necesidades reciprocas.

Segun las orientaciones para dar respuestas educativas a la diversidad y a las NEE,

Para evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos, se debe tener

en cuenta las siguientes dimensiones (MINEDUC, 2011).

Evaluacion de los alumnos: tiene por finalidad conocer las competencias
logradas, su estilo de aprendizaje, intereses y motivaciones, asi como el grado
de ayuda y los recursos que requieren para progresar en su aprendizaje. En el
caso de alumnos/as con NEE es importante conocer algunas caracteristicas de
sus dificultades que pueden influir en su desarrollo y proceso de aprendizaje, con
el fin de identificar las ayudas y recursos que necesita para compensar sSus
dificultades.

Evaluacion del aula como contexto de desarrollo y aprendizaje: se trata de
identificar aquellos factores que facilitan o limitan el proceso de aprendizaje y de
participacion de los alumnos como los aspectos fisicos y ambientales:
accesibilidad, iluminacién, nivel de ruido, distribucién del espacio, etc.; Clima del
aula o aspectos interactivos: actitudes y expectativas de los docentes, relaciones
docente-alumnos, relaciones entre los alumnos, etc.; Practica pedagdgica:
estrategias metodoldgicas, programacién, procedimientos de evaluacion, apoyos,

etc.

Las evaluaciones de los procesos de ensefianza y aprendizaje puede realizarse a

través dediferentes procedimientos e instrumentos, dependiendo de cada estudiante, de

acuerdo a su estilo de aprendizaje y canal sensorial (MINEDUC, 2011).
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2.4.1 Adaptaciones curriculares individualizadas

El concepto de adaptaciones curriculares individualizadas, es un proceso de
toma de decisiones compartido entre docentes (profesor de aula y especialista)
tendiente a ajustar y complementar elcurriculo comun para dar respuesta a las NEE de
los alumnos y lograr su maximo desarrollopersonal y social. Se trata de construir un
curriculo a la medida del alumno, tomandodecisiones respecto a qué tiene que
aprender y con qué secuencia, tiempo que requiere, cobmo hay que ensefiarle y como

hay que evaluarle.

El hecho de que sea una planificacién individual no significa que sea un curriculo
paralelo oaislado del que siguen sus compafieros, ya que se realiza en estrecha
relacion con laplanificacion de su grupo y del centro en el que estd escolarizado
(MINEDUC, 2011).

2.5 ESTADO INTERNACIONAL RURAL

En México las escuelas multigrado se concentran mayoritariamente en los
sectores rurales y mas aislados del pais. Esto debido a que en las zonas rurales de
este pais se concentra gran cantidad de poblacién y la escuela multigrado seria una
forma de ampliar las posibilidades de que los nifios reciban educacion y por ende una
forma de aportar al desarrollo de la localidad (Corporacion Universitaria del Caribe
[C.E.C.A.R], 2017).

Por otro lado, en Perq, el 32 % de la matricula total de primaria del pais es
atendida en escuelas multigrado, 34 % de maestros de primaria ensefia en estas
escuelas y en las areas rurales, alrededor del 90 % de los centros educativos de

primaria son escuelas multigrado y unidocentes. La escuela multigrado posee una gran
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presencia en las zonas rurales, por lo tanto podemos asociar estas dos variables
(Goetschel, 2009).

Hacia el afilo 2003 se incrementa los gastos de la educacién rural en Perd, esto
se debi6é al incremento de las remuneraciones de los profesores y el nimero de
profesores, sin embargo, no se tradujo en invertir recursos en mejorar la calidad de las

ofertas educativas en el area real.

2.6 ESTADO NACIONAL RURAL

Las escuelas multigrado en chile, en la actualidad juegan un rol importante por la
cantidad de poblacion que aun se encuentra viviendo en los sectores rurales, a pesar
de que segun el Instituto Nacional de Estadisticas [INE] (2017) menciona que del total
de la poblacion de Chile, solo 12,6% vive en areas rurales, es decir, 2.310.353
habitantes. Es por esto que la educacién rural busca dar solucion a las familias de
€scas0s recursos y que vive en sectores alejados para que sus hijos tengan acceso a la

educacion.

También se agrega que las regiones que, proporcionalmente, tienen los mayores
indices de poblacion rural son Maule, con 32,1%, y La Araucania, con 31,6%, de su
poblacion (INE, 2017).

Las escuelas rurales en Chile pertenecen al 30% y en ellas se educa al 7% de

las matriculas existentes en el pais (MINEDUC, 2017).

El Ministerio de Educacion en Chile ha preparado diverso material para apoyar a
los estudiantes y docentes en el proceso educativo como: mdédulos didacticos para la
ensefianza en aulas multigrados, trabajo docente en microcentros, bibliotecas (CRA),

entre otras.
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2.6.1 La Educacion Basica Rural

La Educacion Basica en la escuela rural, pertenece a un sector especifico del
sistema Educacional Chileno y su caracter cultural de la poblacion escolar que atiende
las areas pedagdgicas propias, la llevan a un sitio de transversalidad. Sin embargo, en
estas zonas, es donde se encuentran los indicadores de evaluacién mas bajos de Chile,
esto se ve aumentado en la poblacion rural y Mapuche de la novena region. Es por esta
ltima situacion que los gobiernos democraticos han buscado mejorar la calidad de la
educacion impartida , priorizar la educacién rural y el principio de equidad, llevando a
invertir en el sector , aumentando las subvenciones, infraestructura, salarios,
asignaciones, ademas de entregar perfeccionamiento docente y apoyo pedagdgico

necesario en estas areas para (supervision y material didactico).

En el ambito pedagogico constituye el mayor desafio para profesores y
estudiantes. Las escuelas multigrado en el contexto educativo actual: desafios y
posibilidades (Ames, 2015). Por otra parte, el Gobierno de Chile (2015) sostiene que los
resultados obtenidos el afio 2013, en la region de la Araucania, en las pruebas
estandarizadas de cuarto basico, del Sistema de Medicibn de la Calidad de la
Educacion [SIMCE] logran resultados preocupantes que no superan el promedio
nacional. Asimismo, al analizar los datos detalladamente resultan ser mas bajos en
aquellas escuelas rurales que se ubican en comunidades mapuche de la region.

Para los estudiantes de escuelas multigrado, los textos y los recursos
pedagogicos constituyen un impacto, debido a que muchas veces no tienen relacién
con su contexto o que dificulta alin mas su compresion no dejando otra opcion que
vincularse o someterse al sincretismo en el contexto pedagdgico general.

Es asi como Peralta (1996) sefiala que, cuando se postula desarrollar un

curriculum culturalmente pertinente, esto implicaria que se debe hacer en funcién a lo
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mejor y mas valioso de cada uno de los ambitos especiales (universal, occidental,
latinoamericano), e incorporando a la vez los aportes mas significativos del pasado, del
presente y de los proyectos a futuro. En todo esto habria que cuidar en especial que no
se desmerezca aquellos referidos a las culturas mas diferenciadoras (local, nacional y
latinoamericana).

A esto también podemos sumar el lenguaje materno de los estudiantes, pues al
ser hablantes del mapudungun desarrollan particularidades propias y modismos que
pueden entorpecer su aprendizaje, segun la Comision Econémica para América Latina
[CEPAL] y la UNESCO junto a una serie de medidas, particularmente vinculadas a la
equidad, plantea que son muy importantes los programas de educacion bilingie.

El uso del idioma materno en los primeros afios de escuela, combinado con la
introduccidén progresiva de un segundo idioma, facilita el aprendizaje de los nifios
bilingles de sectores pobres, es decir, que el aprendizaje en la lengua materna mejora
la comprension de los estudiantes.

Chile es un pais multilinglie y se hace necesario que se reconozca, que se
valorice el mapudungun, la ensefianza de la lengua materna y ademas de orientar el
curriculum de las escuelas rurales para alcanzar los objetivos obligatorios en todos los
subsectores sobre todos aquellos ligados a la lengua, cosmovisién (ciencias naturales y
sociales, historia mateméticas etc.) promoviendo la igualdad, y equidad, con el objetivo
de rescatar su cultura, saberes de un pueblo originario respetando la diversidad en este
caso de Chile con sus comunidades indigenas y la educacién, debiendo ser una
obligatoriedad de las escuelas, incorporarlo a sus programas con el objetivo de
fortalecer la autoestima e identidad de los nifios mapuches, a través de éstos a sus
familias, comunidades y pueblos (Williamson, 2011).

La educacion rural debe ser un esfuerzo de todos los actores tanto dentro como
fuera de la escuela, si esto ocurre puede disminuir el impacto de las barreras que
afectan a los estudiantes. Segun la CEPAL y UNESCO plantea una estrategia con dos

objetivos que deben cumplirse a la vez: la formacion de la ciudadania moderna y la
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competitividad internacional de los paises. El conocimiento es fundamental para la
transformacion productiva con equidad y es la educacion quien debe aprovechar y
transmitirlo a las nuevas generaciones provocando la capacidad de crecimiento y

desarrollo en una era de transformacion (Williamson, 2011).

2.6.2 Educacion Multigrado

Las escuelas multigrado en Chile se encuentran mayoritariamente en el area
rural, es por eso que desarrolla una capacidad especial para enfrentar retos, en el cual,
el docente acomparfa al estudiante en el proceso de aprendizaje y construccion de
conocimientos, ademas de la formacion de actitudes, habitos, habilidades vy
capacidades. En este aspecto subyace el reconocimiento del valor social de la labor del
docente al educar a los estudiantes en actitudes positivas y habilidades necesarias para

el éxito, ademas del conocimiento (Fadel, Bialik yTrilling, 2015).

El concepto de escuela multigrado, en algunos estudios llevados a cabo por una
diversidad de autores, mapuches y no mapuches, sefialan que: Es una instituciéon en la
que el docente ensefia en uno o mas cursos dentro de la misma sala de clases. En la
teoria se derivan tres clasificaciones: escuela multigrado completa combina dos cursos
de 1° a 6° afio basico, alcanzando independencia en 7° y 8° afio basico y escuela
multigrado incompleta donde se dicta ensefianza desde 1° hasta 6° afio basico, y se
combina de 1° a 4° afios, 5° y 6° 0 de 1° a 6° en una misma aula o en otra sala
(Arriagada, 2016).

La experiencia de los docentes al momento de ensefar en una sala a distintos
cursos, se transforma en un desafio, las escuelas rurales multigrado exigen al docente
mantener la atencion de individuos de diferente edad y cursos sumandose a esto la
mantencion del orden y la resolucion de conflictos, entonces se hace necesario buscar

estrategias para focalizar la atencién en los objetivos de los estudiantes.
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Segun la educacion intercultural mapuche, esta se apoya en la nocidon de accién
educativa Kimeltuwun o accion educativa que implica un proceso de aprendizaje y
ensefianza entre dos personas que tienen intencibn de abordar un contenido de
aprendizaje(Quilaqueo, 2015). Es asi como podemos extraer diferentes apreciaciones
sobre la metodologia de la educacion mapuche que estd basada en la construccion
social del conocimiento. Los diferentes métodos de educacién mapuche, deben
organizar el aprendizaje junto a la ensefanza respetando el contexto cultural, social,
territorial, y los saberes que se ensefia desde su cosmovision .Los conocimientos
pueden ser extraidos de una actitud, un contenido o un procedimiento particular de

comprender el medio que nos rodea, es decir el contexto del estudiante.

Segun la constitucién familiar mapuche, es la l6gica formativa utilizada entre dos
0 MAas personas para construir conocimiento desde saberes extraidos de la memoria

social de cada familia y de la colectividad mapuche historica (Quilaqueo, 2007).

Es necesario mencionar que un componente esencial para la educacién
multigrado, es la formacion del profesorado, que necesita definir un enfoque educativo
como marco referencial, para lograr una comprension minima del pluralismo cultural del
cual provienen sus estudiantes. Esto implica de parte del profesorado, un conocimiento
sobre conceptos claves, como la cultura, etnicidad e identidad en contexto de
modernidad y relativismo cultural. Asimismo, tomar conciencia de los obstaculos de las
relaciones interculturales, como los prejuicios, la discriminacion, el racismo y los
problemas de la monoculturalidad (Quintriqueo, Quilaqueo, Gutiérrez, Morales y
Sanhueza, 2015).

Otra afirmacion en esta area corresponde a (Quilaleo y Quintriqueo, 2010), en la
cual afirma que los principales argumentos sobre la I6gica de construccion social del
conocimiento educativo mapuche son: 1) una actitud de respeto y estima que se debe

construir en la relaciébn entre los miembros de la familia y la comunidad parental,
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expresada en lengua mapuche como kimeyamuiwalta che; 2) un procedimiento que
canaliza el conocimiento que permite asumir la concepcion de persona en la familia y
en la comunidad, sefialado como kiimerakizuamniaelta che; 3) un método que guia la
relacion aprendizaje y ensefianza sobre la base de un contenido definido como kim che
geal; y 4) un enfoque evaluativo para concluir si la persona actta solidariamente en su

comunidad, con la expresion kiime che geal.

La educacién mapuche esta intimamente ligada a su pasado, porque es la familia
el lazo fundamental en la escena educativa, enriqueciendo con sus experiencias que
luego serdn desencadenantes de un prototipo de ser humano. Este saber es
compartido por los padres de familia, porque crean una relacion con el saber diferente,
segun se trate el saber para la formacién de persona o de un contenido especifico para
la formacién de un oficio (Cofia 1984, Alonqueo, 1985, Quilaqueo, 2014). Debido a
este nexo con su pasado se comenzo con la inclusion de educadores tradicionales, en
el cual podemos suponer que una parte de ellos también son apoderados en la misma
escuela o en escuelas cercanas, constituyendo lo que hemos llamado la triada cultural-

contextual (Ibafiez, 2015).

En la educacion intercultural y multigrado, la doble inmersién educativa se
observa en estudios de casos en el extranjero y en Chile. Sin embargo, en Chile, son
los padres de familia mapuche los que han desarrollado unilateralmente esta doble
inmersién educativa (Quilaqueo, 2014). Debido a que son ellos los encargados de que
el intercambio cultural de sus hijos en la escuela no transforme la sociedad mapuche.
Por su parte, la escuela ha respondido tardiamente con el "programa de educacién
intercultural bilingie" creado en 1994, cuyo propdésito principal, es valorar las

identidades y lenguas indigenas del pais (Chile 2002-2012).
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MARCO METODOLOGICO

El disefio de esta investigacion estd enmarcado en el paradigma cualitativo,
entendida como una metodologia propia de las ciencias sociales, particularmente de la
educacion vista como un hecho social, y como tal dinamico, influenciado por la
interrelacion de factores enddgenos y exdgenos, que se constituyen en una fuente

importante de informacién (Portilla, Rojas y Hernandez, 2014).

El método y disefio es de caracter descriptivo ya que se busca conocer, describir y
proponer estrategias metodolédgicas a los profesores de una escuela rural multigrado,
para guiar a estudiantes con NEE de cursos multigrado en su proceso de aprendizaje

con éxito.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a analisis, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivos no es indicar como se relacionan estas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Esta investigacién se realiza en base a la observaciéon y latente presencia de la
falta de estrategias para los docentes en el trabajo con estudiantes con NEE en un aula
multigrado. La cual se basa en el estudio de caso, que consiste el abordaje, de lo
particular priorizando el caso Unico, en donde el estudio del mismo es definido por el
interés que éste inspira, mientras que el disefio metodologico del estudio es secundario
(Kazez, 2009).

De acuerdo a esta realidad es que se busca conocer las estrategias utilizadas

por los profesores, para dar respuesta educativa a los estudiantes con NEE.
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POBLACION Y MUESTRA

En la investigacion se utilizar4 el muestreo no probabilistico, debido a que los
individuos de estudios no se seleccionan al azar, sino que son elegidas por los
investigadores, ademas que los muestreos no probabilisticos tienen caracteristicas

comunes (Grande y Abascal, 2011).

De un universo o poblacion,la muestra que se extrae deben tener las
condiciones o caracteristicas de la poblacion, es necesario que sean lo mas pequefia

posible para buscar la exactitud (Cerda,2018).

El universo o poblacién de esta investigacion, esta compuesta por la escuela particular
N° 21 Huente, establecimiento rural inserto en la comunidad Juan Santos Puen, esta
escuela presenta cursos multigrados, los cuales se conforman de la siguiente manera:
Pre-kinder y Kinder en una sala, primero y segundo afio en una sala; tercero, cuarto,

quinto y sexto en otra sala; y séptimo y octavo en otra.

El tipo de muestra es intencionada, debido a que permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos casos. Ademas los
sujetos de estudio son seleccionados de acuerdo al criterio de selecciéon de los
investigadores que en este sentido, indican que la muestra es una esencia, un

subgrupo de la poblacion (Hernandez et al, 2006).

Los participantes del muestreo comprenden a tres profesores y dos asistentes de
educacion de la escuela particular N° 21 Huente perteneciente a la comuna de Teodoro
Schmidt.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La obtencién de la informacion para cualquier estudio investigativo, es importante, ya
que a partir de la recoleccion de datos de los participantes, se pueden analizar las

acciones y percepciones en los diferentes instrumentos elaborados para estos efectos.

En vista de que la validez de las investigaciones cualitativas radica en sus técnicas de
recogida de informacién, segun Martinez (2006), en el presente estudio se utilizaran las

siguientes:

Las técnicas de recoleccion de datos se basaran en una entrevista
semiestructurada. Hernandez et al. (2010),afirman que la entrevista “se define como
una reunion para conversar e intercambiarinformacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”.

La entrevista semiestructurada es un instrumento que se lleva a cabo como una
reunién, en la cual existe una persona como entrevistador y otra como entrevistada, las
cuales llevan a cabo una conversacion o intercambio de informacion. Para esta
entrevista, se debe generar una pauta abierta 0 poco estructurada, con preguntas que
sean claras, coherentes y que estén asociadas a los objetivos de la investigacion, es
por esto que los topicos seleccionados en esta ocasion para la pauta de entrevista son

acordes a los objetivos especificos (Hernandez, et al 2010).

En las entrevistas semiestructuradas, las preguntas que se realizan son abiertas.
El informante puede expresar sus opiniones, dar a conocer su percepcion y matizar sus
respuestas, e incluso en ocasiones puede desviarse del guion inicial pensado por el
investigador cuando se atisban temas emergentes que es preciso explorar. Durante el
transcurso de la misma, el investigador puede relacionar unas respuestas del
informante sobre una categoriacon otras que van fluyendo en la entrevistay construir

nuevas preguntas enlazando temas y respuestas.
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La recoleccion de datos se llevara a cabo, mediante dos entrevistas
semiestructuradas, siguiendo una pauta de preguntas abiertas que intentan cubrir las
dimensiones del objeto de estudio previamente sefialadas, una entrevista esta dirigida a
tres profesores y la segunda entrevista, esta dirigida a dos asistentes de aula. La
utilizacion de este tipo de técnica para recolectar datos permite obtener el conocimiento
desde el punto de vista y experiencia de los sujetos en estudio, como plantea
Rodriguez (1999) la entrevista es uno de los medios para acceder al conocimiento, las
creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio

lenguaje de los sujetos.

Estas entrevistas seran de caracter informal puesto que se pueden realizar en
diversas situaciones y ademas el entrevistador puede adoptar un rol flexible. Con los
instrumentos elegidos, recopilamos de la mejor forma posible, datos que permitiran dar
cuenta de la percepcién que poseen los docentes y asistentes de aula acerca del
manejo de estrategias utilizadas en las planificaciones de cursos multigrados con
estudiantes que presenten NEE, ya que es esencial obtener dicha informacién, con el

fin de responder a los objetivos de nuestro estudio de caso.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de la informacion se desarrollara en base al andlisis de contenido el
cual es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion (Berelson, 1952). Por otro lado
la técnica del analisis de contenido fue destinada para formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto. Como
técnica de investigacion, esta herramienta fue elegida porque permite acceder a

conocimientos, nuevas intelecciones y una representacion de los hechos (Rojas, 2013).

Ademas, la garantia de la calidad en el analisis de datos forma parte de una
buena gestion de datos. En esta seccidbn se examinan con mas detalle algunas
cuestiones especialmente pertinentes (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2014).

El examen de los datos en esta técnica se realiza mediante la codificacion; por
esto, se detectan y sefialan los elementos relevantes del discurso verbal (y no verbal) y

a su vez estos se agrupan en categorias de analisis (Rojas, 2013).

Los datos recabados se vaciaran en las siguientes matrices de acuerdo a las

categorias que se indican:
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Para la entrevista semiestructurada a profesores, se utilizara la siguiente matriz:

Objetivo especifico

Categorias

Textualidad

Conclusiones
orientadoras

proceso

del

1. Conocer las
estrategias  que
utilizan los
profesores  para
dar respuesta
educativa a
estudiantes  con

NEE de un curso

multigrado.

2. Describir las
estrategias
utilizadas por los

profesores en un

curso multigrado
para dar
respuesta
educativa a los
estudiantes.
3. Proponer
estrategias para
dar respuesta

Necesidades
Educativas
Especiales

Perfeccionamiento
docente frente a
las NEE
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educativa a los
estudiantes de
cursos

multigrados.

Estrategias en

aulas multigrado

Para la entrevista semiestructuradaa asistentes de aula, se utilizara la siguiente matriz:

Objetivo especifico

Categorias

Textualidad

Conclusiones
orientadoras

proceso

del

1. Conocer las
estrategias  que
utilizan los
profesores  para
dar respuesta
educativa a
estudiantes  con
NEE de un curso

multigrado.

2. Describir las
estrategias
utilizadas por los

profesores en un

Necesidades
Educativas

Especiales

Perfeccionamiento
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curso multigrado | docente frente a las
para dar | NEE

respuesta
educativa a los

estudiantes.

3. Proponer
estrategias  para
dar respuesta
educativa a los
estudiantes  de | Estrategias en aulas

Cursos multigrado

multigrados.

El analisis de la informacién arrojada por los diferentes instrumentos utilizados

sera triangulada, para otorgar mayor validez a la presente investigacion.

“La triangulacion en la investigacion cualitativa es un enfoque de varios métodos
para la coleccidén y analisis de los datos. La idea basica del concepto de triangulacién
apunta a que el fenbmeno bajo estudio puede ser comprendido mejor cuando se

aproxima con una variedad o combinaciéon de métodos de investigacion” (Given, 2008).

Segun (Mucchielli, 2001) “la triangulacion es, una estrategia de investigacion a lo
largo de la cual el investigador superpone y combina diversas técnicas de recogida de
datos, con el fin de compensar el sesgo inherente a cada una de ellas. La estrategia
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permite igualmente verificar la justeza y estabilidad de los resultados producidos. El

recurso a la triangulacién describe asi un estado mental del investigador que intenta

activamente y conscientemente sostener, recortar y corroborar los resultados de su

estudio”.

Con esta finalidad, se utilizara la siguiente matriz:

Objetivo especifico

Categorias

Textualidad

Conclusiones
orientadoras

proceso

del

1. Conocer las
estrategias  que
utilizan los
profesores  para
dar respuesta
educativa a
estudiantes  con
NEE de un curso
multigrado.

2. Describir las
estrategias
utilizadas por los
profesores en un
curso multigrado
para dar
respuesta

educativa a los

Necesidades
Educativas

Especiales

Perfeccionamiento
docente frente a las
NEE
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estudiantes.

Proponer
estrategias  para
dar respuesta

educativa a los

Estrategias en aulas

estudiantes de | multigrado
cursos

multigrados.

Conocer las | Necesidades

estrategias  que
utilizan los
profesores  para
dar respuesta
educativa a
estudiantes  con
NEE de un curso

multigrado.

Describir las
estrategias

utilizadas por los
profesores en un
curso multigrado
para dar
respuesta

educativa a los

Educativas

Especiales

Perfeccionamiento

docente frente a las

NEE
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estudiantes.

Proponer
estrategias  para
dar respuesta
educativa a los
estudiantes de
cursos

multigrados.

Estrategias en aulas

multigrado
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MARCO CONCLUSIVO

El primer objetivo pretendia conocer las estrategias que utilizan los profesores
para dar respuesta educativa a estudiantes con NEE de un curso multigrado
pertenecientes a la escuela particular N° 21 Huente, se puede concluir a través de la
investigacién realizada que, existen estrategias pertinentes para la realizacion de clases
a estudiantes con NEE en cursos multigrado. Si bien este tema no es muy recurrente,

se pueden rescatar algunas de las estrategias propuestas por algunos autores.

Segun el segundo objetivo especifico de nuestra investigacion, el cual es describir
las estrategias utilizadas por los profesores en un curso multigrado para dar respuesta
educativa a los estudiantes, se puede concluir que dentro de las orientaciones
propuestas por Ainscow (2001), se considera que los aprendizajes que presentan
mayor significado para ellos son aquellos que se dan en un clima de limites y
expectativas, en donde las reglas son claras en cuanto a la conducta de los

estudiantes.

Los elementos facilitadores y obstaculizadores que inciden en la atencion de
estudiantes con NEE de la escuela particular N° 21 Huente, para lo cual dentro de esta
investigacibn hemos evidenciado que existen barreras que obstaculizan el proceso
ensefianza y aprendizaje, es la manera en que los docentes llevan a cabo su
planificacion, ya que presentan dificultades en el manejo de estrategias tanto para
trabajar con cursos multigrado como también con estudiantes que presentan NEE. Todo
esto ocurre debido a la ausencia de perfeccionamiento, por parte del MINEDUC para

otorgar al profesor las herramientas necesarias para enfrentar esta situacion.

Lo que facilita este proceso es el resultado que se pueda obtener de esta

realidad y que el docente pueda aplicar su creatividad obtener un aprendizaje basado
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en las experiencias de cada uno de los alumnos y lo que estos puedan aportar a sus
pares, visto desde la riqueza que los conocimientos de los estudiantes mayores, que

aportan a los mas pequenos.

Las limitaciones que se pueden presentar, guardan directa relacion a la
poblacion con la cual se llevaria a cabo la investigacion, ya que la permanencia de los
docentes y asistentes en la escuela de un afio para otro es variable. Esto conlleva que
cada docente presenta diferentes metodologias y estrategias para trabajar con los
cursos multigrados, lo que probablemente cambiaria los resultados de esta

investigacion.

La optimizacion del uso del tiempo de clases y la necesidad de implementacion
del curriculum aparecen como un permanente punto de tension para la calidad de la
ensefianza. Esto esta estrechamente relacionado con el disefio de las clases y apunta a
generar un repertorio de trabajo que tenga cierta estabilidad en el quehacer docente, de

forma de dar menor pie a la improvisacion.

La organizacion del espacio en las aulas en que se observaron clases no fue
completamente homogénea. Un mayor nimero de las salas organizaban las mesas
agrupando a estudiantes que estan en el mismo nivel de ensefianza o en niveles
cercanos. Sin embargo, otras salas ofrecian mayor libertad para la agrupacion de los
estudiantes. En algunas aulas los estudiantes quedaban en posicion de mirar al
docente, mientras otras privilegiaban reunir subgrupos de estudiantes, de manera de
asegurar que puedan trabajar de forma colectiva. Se identific6 un caso en que se
habian dispuesto muebles para dividir la sala en dos espacios, de manera de favorecer

la division de dos grupos de estudiantes, segun el nivel de ensefianza que cursan.

Gran parte de las salas de clases observadas eran multifuncionales o contaban

con multiples elementos o recursos. En concreto, un grupo de salas de clases
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disponian de bibliotecas de aula o de espacios para guardar y disponer de libros o
material bibliografico. En otras, ademas este espacio es utilizado para guardar otros
recursos pedagdgicos, como mapas, proyectores o instrumentos. En algunos casos la
sala de clases comparte espacio con otras roles dentro de la escuela, por ejemplo, la

oficina del docente.

Como puede observarse, el espacio fisico de clases genera desafios de
planificacion por parte del docente, quien debe definir como deben participar o
agruparse los estudiantes de diferente grado y a la vez resolver el problema de espacio
disponible para los recursos de aprendizaje. Ambos elementos, ciertamente tendran

implicancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro de los aspectos que no se distinguié con claridad en las observaciones ni
las entrevistas, dice relacion con el cierre de la clase. Tal como en otros contextos, ese
momento en muchos casos se obvia, “porque no alcanza el tiempo”. En el caso puntual
de la ensefianza multigrado, el cierre es un espacio tan relevante como dificultoso,
debido a la diversidad de alumnos en el aula y a que se ha privilegiado la ensefianza
individualizada en la clase, lo que minimiza los espacios de socializacién de los
aprendizajes, muchas veces no se alcanza a realizar el cierre de la clase, faltando
tiempo para completar bien una clase.

Uno de los grandes problemas para avanzar en los aspectos que se han
identificado es la soledad en la que se desempefian los docentes. Sin equipos estables
de trabajo, sin internet en zona rural, utilizan todo su tiempo de trabajo en labores de
ensefianza, planificacion, creacion de material, gestion y administracion de su propia
escuela, muchas veces dejando de lado sus quehaceres personales y convivencia

familiar.

En Chile, salvo casos aislados, no existe formacion inicial o continua docente

destinada a preparar a profesionales de la educacion para trabajar en escuelas
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multigrado. El estudio permitié constatar ademas que el desarrollo profesional se realiza
principalmente en base a la experiencia y la autoformacion. Esta situacion, ademas de
ser inequitativa, constituye un riesgo para la calidad educativa, ya que los docentes no
tienen suficientes oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional adecuados a su

propio contexto de trabajo.
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DIFICULTADES PARA REALIZAR EL ESTUDIO

Las mayores dificultades para realizar el estudio fue, encontrar una instancia
para visitar la escuela y que los profesores tuvieran el tiempo para responder la
entrevista, ademas debia observar periodos de clases para recaudar informacion.
Tambien se presenta dificultad enla redaccion y formulacion del problema, los
objetivos, el marco tedrico, marco metodologico, el poco dominio de las referencias

bibliograficas y normas APA.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Para dar respuesta educativa a los estudiantes de cursos multigrados,
mencionaremos algunas estrategias en base a los alcances de los profesores.

La planificacion de las clases deben basarse en los intereses de los estudiantes,
esto es, para que la participacion de los estudiantes sea real y general, logrando asi
mejores resultados y una apropiacion de los aprendizajes.

El trabajo en grupos o parejas heterogéneas dentro del aula multigrado favorece
de sobre manera el aprendizaje de todos los actores, ya que los estudiantes se apoyan

entre si, sirviendo ellos mismos de tutores de sus propios compafieros.

El MINEDUC cuenta con material para trabajar con cursos multigrados, sin
embargo, el material no viene adaptado para estudiantes con NEE. Es por esto que la
responsabilidad de las adaptaciones depende de aquellas estrategias que nazcan de
las necesidades que se vayan presentando en el grupo curso en relacién a las
particularidades de los nifios, de sus intereses y necesidades. Es por esto que se debe
homologar objetivos para que los tres cursos que estdn en una sala, trabajen de
manera similar, siempre adaptando los contenidos para aquellos que se les dificulta

mas o para aquellos nifios que estan desnivelados de acuerdo a su condicion mental.

Otro tema importante es, la actitud del profesor, ya sea la cortesia y la
amabilidad para ensefar y responder a los estudiantes, que es crucial para fomentar en
ellos las mismas cualidades.

Ensefiar a los estudiantes a partir de los conocen, promover un trabajo grupal,
interactivo y colaborativo, dialogar y responder mas que preguntar, respetar sus
tiempos, a la misma vez, observarlos en distintos momentos del aprendizaje, realizar

una sintesis al final de la clase, son algunas de las caracteristicas que deben componer
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las rutinas de trabajo de una clase. Esto permitird crear un ambiente de respeto,

reconocimiento y comprension de las necesidades reciprocas.

En este sentido se puede concluir que las estrategias que los profesores ponen
en practica para trabajar con estudiantes con NEE en un curso multigrado, depende
exclusivamente de las caracteristicas del curso, de las dificultades y habilidades de
estos, de sus entornos y realidades. Cada mafiana se debe hacer un diagnéstico previo
oralmente para ver si el estudiante aprendié el contenido del dia anterior, si ain no
comprende, se vuelve a repasar o atender al estudiante de manera personalizada para
reforzar y asi solamente se puede lograr avanzar.

Por otro lado, promover las expectativas y una alta autoestima a través de un
sistema de recompensa y sanciones, es una estrategia que no puede faltar en el aula
de clases. Ademas, un ambiente propicio y adecuado para el aprendizaje es
fundamental para un proceso de ensefianza aprendizaje exitoso. Junto con esto poder
responder a los estudiantes, respecto a los acontecimientos de manera coherente y

flexible.

La estrategia mas importante que debe existir en una sala de clases es trabajar la
autoestima diariamente, ya que muchos nifios de la escuela viven en lugares precarios,
en ocasiones padres que estan sometidos al alcohol, padres que son agresivos
fisicamente y psicolégicamente. Por ende se debe trabajar mucho la autoestima, la
confianza en si mismo, ya que muchas veces los estudiantes por situaciones que viven
en el hogar, se desmotivan haciéndose creer que no son capaces de aprender, crear,

etc.
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VALIDACION “ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA”

De acuerdo con la planilla de indicadores clasifique cada uno de los items segun

corresponda en la planilla de respuestas:

Planilla de indicadores:

CATEGORIA CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el | =

Los items no son suficientes para medir

semantica son

adecuadas.

Los items que criterio. la dimension.

pertenecen a Bajo nivel. » Los items miden algun aspecto de la

una misma Moderado. dimension pero no corresponden con la

dimension Alto nivel. dimension total.

basta ara = Se deben incrementar algunos items
P para poder evaluar la dimensién

obtener la completamente.

medicion de » Los items son suficientes.

ésta.

CLARIDAD. 1. No cumple con el | = Elitem no es claro.

El item se criterio. = E item requiere bastantes

comprende 2. Bajo nivel. modificaciones o una modificacion muy

facilmente es Moderado. grande en el uso de las palabras de

decir su Alto nivel. acuerdo con su significado o por la

sintactica y ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacibn muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA. | 1. No cumple con el | =

criterio.

El item no tiene relacion logica con la

dimension.
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El item tiene
relacion logica
con la
dimension o]

indicador  que

2. Bajo nivel. = El item tiene una relacién tangencial con
3. Moderado. la dimensién.
4. Alto nivel. = E| jtem tiene una relacién moderada con

la dimensién que esta midiendo.
» El item se encuentra completamente

relacionado con la dimension que esta

éste esta o
midiendo.
midiendo.
RELEVANCIA. | 1. No cumple con el | = EIl item puede ser eliminado sin que sea

El item es
esencial o
importante debe

ser incluido.

criterio. vea afectado la medicion de Ila

Bajo nivel. dimension.

Moderado. = El item tiene alguna relevancia, pero otro

Alto nivel. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

= El item es relativamente importante.
= El item es muy relevante y debe sr

incluido.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Conocer las estrategias utilizadas por el profesor con estudiantes con NEE

en un curso multigrado.

Nombre del profesor:
Afos de servicio:
Fecha de la Entrevista:
Escuela que trabaja:

1.- ¢ A cuantos cursos atiende? y ¢ Qué asignaturas realiza?

2.- ¢, Cuantos estudiantes tiene en el aula?

3.- ¢, Cuantos estudiantes pertenecen al programa de Integracion escolar?

4.- Cuénteme, su metodologia a trabajar en forma general.
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5.- Usted qué cree que es mas dificil ¢trabajar con cursos multigrado o un curso normal

con cuarenta y cinco estudiantes en la sala?

6.- ¢, Cual es el estilo de aprendizaje predominante en el curso?

7.- ¢, Cual es la estrategia de trabajo que mas le ha dado resultado en este curso?

8.- A sujuicio ¢ Cree que la estrategia realizada ha dado buenos resultados?

9.- Respecto a su planificacion ¢ Usted realiza homologacién del curso multigrado?

10.- ¢ Usted realiza planificaciones diversificadas?

11.- ¢ Cudles son sus expectativas a corto plazo con los estudiantes con NEE?
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Conocer el apoyo de la asistente de la educacion a estudiantes con NEE en

aula multigrado.

Nombre:
Afos de trabajo en el establecimiento:
Fecha de la entrevista:

1.- ¢ En curso presta apoyo usted?¢ En qué curso trabaja usted?

2.- ¢, Como es el apoyo que realiza en las clases? Describa brevemente la rutina de una

clase.

3.- ¢ Qué sabe usted de las Necesidades Educativas Especiales?

4.- ¢Usted conoce las planificaciones que realiza el docente?¢ Planifican en conjunto

con docente de aula?

5.- ¢ Realiza apoyo personalizado a estudiantes con NEE?
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6.- ¢Conoce las estrategias que utiliza el docente en el aula?si la respuesta es si

¢cuales por ejemplo?

7.- ¢, Conoce estrategias para apoyar a estudiantes con NEE?

8.- ¢ La educadora Diferencial modela estrategias para poder apoyar a estudiantes con
NEE?

9.- ¢, Qué opina de la metodologia y estrategias utilizadas por el profesor en las clases?

10.- De acuerdo a lo que ha observado ¢Qué es lo que mas les gusta hacer a los

estudiantes? Describa brevemente.

11.- De acuerdo a lo observado ¢Qué experiencia le ha resultado mas significativa con

los estudiantes? Describa brevemente.
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PAUTA DE OBSERVACION A PROFESOR

Objetivo: Observar el quehacer de los profesores para evidenciar las estrategias

utilizadas en una clase.

CRITERIOS:

Niveles de eficacia: (2) Cumple con el indicador; (1) Cumple con limitaciones; (0) No

cumple.

Dimensiones

Indicadores

Sobre

planificaciones

Planifica con anterioridad sus clases

Planifica utilizando diferentes recursos

Sus planificaciones son diversificadas

Los objetivos son homologados

Sobre las

clases

Realiza preparacion de sus clases

Realiza el inicio de la clase

Activa conocimientos previos

Realiza el desarrollo de la clase

Realiza cierre de la clase

Prepara un ambiente propicio para

aprendizaje

el

Permite que los estudiantes opinen y se

hagan participes de la clase

Responde a las necesidades de

estudiantes y sus dudas

los

Implementa diversas estrategias para trabajar

con cursos combinados
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OBSERVACIONES:

60




