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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo realizar un diagnostico
integral que permita detectar fortalezas y debilidades en diferentes areas en el colegio
Christ School de La Serena. A través de la aplicacion de un instrumento, se busca
identificar areas de mejora para optimizar sus procesos y elevar el rendimiento
académico de los estudiantes. Para llevar a cabo la investigacion, se realizé un estudio
de la historia, el contexto sociocultural y el proyecto Educativo Institucional. Para la
recoleccion de datos, se aplico un instrumento a 27 docentes para analizar las areas de
formacién basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion
de recursos. El instrumento aplicado al equipo docente evalué varios criterios, lo que
permitié detectar las areas de mejora. Los resultados obtenidos en la investigacion
revelaron que las areas de formacion basada en competencias y gestion curricular son
las mejores evaluadas por el equipo docente. Sin embargo, las areas de liderazgo
pedagdgico y gestién de recursos son las mas descendidas, revelando que existen
desafios significativos en estas areas. En las distintas areas se elaboraron propuestas
de mejora, con el fin de fortalecer la gestion educativa, mejorar la calidad de ensefianza
y el ambiente escolar.



Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y proponer mejoras en el
Colegio Christ School de La Serena, considerando el contexto actual de la educacion
en Chile. Se abordardn aspectos fundamentales como la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestién de recursos,
con el fin de fortalecer la calidad educativa de la institucion y contribuir al desarrollo
integral de los estudiantes. Esto fundamentado en evidencia que permite afirmar que
un liderazgo efectivo es capaz de impactar positivamente en los aprendizajes de los
estudiantes, siendo un “factor diferenciador que permite concretar la capacidad

potencial de los establecimientos escolares” (Leithwood, 2008; Bellei et al. 2014)

El diagndstico se vuelve imprescindible para identificar fortalezas y areas de
mejora en el Colegio Christ School. Dicho analisis permitird implementar estrategias
especificas para potenciar la formacion basada en competencias, fortalecer el liderazgo
pedagodgico, optimizar la gestion curricular y mejorar la asignacion de recursos,

garantizando asi una educacion de calidad.

Para desarrollar este trabajo, en el mes de diciembre del afio 2024 se aplico el
instrumento a través de un formulario en formato digital, el cual fue consensuado con
parte del equipo directivo y validado por el subdirector del establecimiento. Durante
este periodo, el equipo docente realiza una evaluacion de las areas de formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de

recursos.

A partir de los resultados obtenidos, se realizd un analisis de cada una de las
areas, entregando propuestas y acciones de mejora, para que la instituciéon pueda
tomar decisiones y acciones destinadas a crear las mejores condiciones para el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

En este informe se incluye un marco tedrico que aborda aspectos relevantes
para su obijetivo, posteriormente el marco contextual, se describen las caracteristicas

de la institucién. Seguido a esto, se describe y expone el instrumento utilizado, seguido



por el analisis de los resultados. Por Ultimo, se presentan propuestas de mejora

basadas en los resultados obtenidos.



Marco teorico

La Real Academia Espariola (s.f) define el diagndstico como: “determinacion de
la naturaleza de una enfermedad mediante la observacion de sus sintomas”. Haciendo
una analogia en el &mbito educativo, el diagndstico tiene el proposito de identificar a la
escuela como una unidad que posee unas caracteristicas particulares. Es por ello que,
el diagndstico es un proceso racional y sistematico, que parte de la observacion de la
realidad para describirla, analizarla, interpretarla y valorarla, que tiene como finalidad la
toma de decisiones dirigidas a solucionar un problema o a mejorar una situacion

detectada.

El Ministerio de Educacion (s.f.) sefala:

La elaboracion de un diagnostico es un proceso de aprendizaje para el
establecimiento, es decir, contribuye a la comprensién de la importancia
gue tiene para la escuela mirar sus propias practicas y organizar su

trabajo en torno al objetivo de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
(p- 2)

El diagndstico en los establecimientos educacionales, pasa a ser hoy en dia una
herramienta util para mantener o garantizar la calidad de la educacién, fortaleciendo la
organizacion educativa y sus procesos de interaccion. La recoleccion y analisis de
informacion acerca de una escuela, tiene el proposito de comprender y explicar hechos
y procesos que suceden en la institucion, orientar decisiones y mejorar la calidad del

aprendizaje.



Formacién basada en competencias
Massimo Baldacci sefiala que:

En lineas generales, la competencia profesional es la capacidad de utilizar
los conocimientos para actuar con eficacia en un area determinada, en
este caso en la docencia escolar. La nocién de competencia se conecté
luego a la capacidad de utilizar consciente y eficazmente el conocimiento
en relacion con contextos de uso significativos, no solo para incluir el
desempefio repetitivo, sino también la solucion de problemas. A partir de
ahi, se suele atribuir al concepto de competencia una estructura compleja,
en la que entran en relacibn muchos componentes que habitualmente se
mantienen separados en la literatura. Este punto ya lo entendia Dewey
(2000): por general, en la escuela, el conocimiento, el saber hacer y el
saber pensar se cultivan por separado. El constructo de competencia

conduce a reconectar estos elementos (p.20).

El foco de esta formacion esta en el desarrollo de competencias, entendidas
éstas no como conocimientos cerrados o contenidos tedricos, sino como capacidad de
movilizar, desarrollar habilidades, destrezas y estrategias para alcanzar un objetivo en
un contexto particular. Las competencias constituyen la base fundamental para orientar

el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacién desde un marco de calidad.

El enfoque de la formacion basada en competencias se preocupa de la eficiencia
y reduccion de los tiempos de formacion. Se destaca el rol protagénico del docente
gue, como guia, aporta los conocimientos y estrategias necesarias para que los
estudiantes avancen. Del mismo modo, el control se pone en manos de los estudiantes
gue regulan y corrigen su propio proceso de aprendizaje, con el profesor como guia o

mediador.

Con respecto a la formacién de competencias, Sergio Tobén (2010) plantea lo

siguiente:



La docencia orientada a la formacién de competencias requiere la puesta
en accion de la reflexion y de la autorreflexion del docente mediante el
analisis, la deliberacion, el debate y la interpretacion en torno a las
estrategias de enseflanza que se implementan para orientar el
aprendizaje de los estudiantes. Esto implica revisar continuamente el plan
de trabajo, las acciones emprendidas, las necesidades de los estudiantes,
la orientacion brindada y la mediacién de recursos. De esta forma, cada
profesor deja de ser un técnico y aplicador, para convertirse en un
profesional autbnomo que construye dia a dia su idoneidad mediante la
bldsqueda de la excelencia y el desarrollo de sus competencias (p. 250).

Los modelos de educacion basados en competencias se apoyan en la
priorizacion de los contenidos, la orientacion a solucionar problemas y la financiacion
exclusiva de las modificaciones de los centros educativos que lleven implicita la
busqueda del rendimiento. La idea de formacion basada en competencias pretende no
solo articular el mundo educativo con el mundo laboral, sino superar cierta practica

educativa basada en la mera acumulacién de contenidos.

Liderazgo pedagdgico

En un sentido amplio, el lider es la persona que influye en los demas para lograr
los objetivos planteados, ya sea en una organizacion o en el seno de una familia. Hasta
hace algunas décadas, el concepto de liderazgo en educacion, estaba asociado a la
figura del director de la escuela y, en especial, con habilidades directivas orientadas a
la gestiobn de asuntos econdmicos y organizativos. Con el tiempo y el impulso de
innovaciones en la gestion de sistemas y en la concepcion de la ensefianza y de la
investigacion pedagogica, se debilitaron las raices del liderazgo, evidenciandose una
disociacion entre los niveles administrativo, pedagogico y académico. A pesar de la
diversidad de enfoques y modos de comprender y ejercer el liderazgo escolar, la
tendencia es reconocer y valorar un liderazgo centrado en el aprendizaje de los

alumnos y en la mejora de la ensefianza.



Maria Navarro-Granados (2023), plantea:

Numerosas investigaciones e informes internacionales identifican el
liderazgo educativo como el segundo factor, después de la labor docente
en el aula, que mas influencia tiene en la mejora del aprendizaje (Cox &
Mullen, 2023; Day et al. 2009; Leithwood, Harris, & Hopkins, 2020;
Lillenberg & Wrethander, 2023; OCDE, 2013; Safrida et al. 2023), siendo
a su vez un liderazgo escolar eficaz indispensable para mejorar la equidad
en la educacién (Pont, Nusche & Moorman, 2008, p. 16). Mas
concretamente, contribuyen al éxito de sus escuelas, especialmente
cuando redisefian las condiciones que faciliten la mejora de la labor
docente en el aula (Heng, Gurr & Drysdale, 2015; Meyer et al. 2023)

(p.11)

El Ministerio de Educacion de Chile, resalta la importancia de los liderazgos

medios y plantea lo siguiente:

En los ultimos afios se ha hecho evidente que el liderazgo no es solo
imprescindible a nivel de equipos directivos, sino también a nivel medio,
donde docentes que cumplen funciones de coordinaciéon y apoyo a los
procesos pedagogicos, también pueden desarrollar liderazgos que logren
tener un fuerte efecto positivo en los aprendizajes de los estudiantes. Si
consideramos que la variable mas influyente a la hora de explicar los
resultados académicos de los estudiantes, es el impacto directo del
profesor dentro del aula (Leithwood et al. 2006), es posible comprender
cdmo estos actores - docentes a cargo de proyectos, docentes a cargo de
areas estratégicas del quehacer institucional (como orientadores y
encargados de convivencia escolar), o docentes que tienen a cargo
jefaturas, mentorias o coordinaciones pedagdgicas - tal como lo hacen los
equipos directivos, ejerceran influencia sobre la accion docente en aula y,
por consiguiente, en los resultados académicos de los estudiantes. La
literatura internacional los denomina como cargos de liderazgo medio y

tienen un rol estratégico en la mejora escolar (Leithwood, 2006). “Estos
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lideres medios trabajan cotidianamente con docentes de aula y
estudiantes, apoyando y proporcionando liderazgo pedagdgico vy
formativo, ademas de realizar varias funciones de gestién” (Ministerio de
Educacion de Nueva Zelanda, 2012; en Cortez y Zoro, 2016). (p.7)

El liderazgo pedagdgico es un componente esencial para el logro del éxito en el
aprendizaje de todos y cada uno de los alumnos. Se pone de manifiesto que la
existencia de un fuerte liderazgo pedagdgico contribuye al desarrollo de la ensefianza y
la mejora del aprendizaje de los alumnos, a la cultura escolar de la organizacion, al
desarrollo profesional y a la atraccion de docentes con talento. Ademas, el liderazgo
pedagdgico también lleva a una mejor comprension del rendimiento de los alumnos, a
la elaboracion de programas de apoyo adecuados y a una mejora de la gestion de la

organizacion.
Gestion curricular
Ulloa, J. y Gajardo, J. (2017) pantean que:

La gestion, en general, se encarga de los procesos que debe llevar la
organizacion, con el fin de articularlos y asegurar su institucionalizacion
(Bolivar, 1997; Kotter, 2005; Uribe, 2005). Por otra parte, la gestidon
curricular se asocia a la definicion de politicas y su implementacion, el
establecimiento de procedimientos y el desarrollo de determinadas
practicas. El propoésito central de estos procesos es asegurar que el
curriculum prescrito se ensefie y aprenda adecuadamente (Volante et al.,
2015).

Como parte de la funcion directiva, la gestion constituye el proceso para
identificar, movilizar y coordinar los recursos educativos, humanos, materiales y
financieros, de acuerdo con el diagnéstico del contexto en el que se encuentra la
escuela, vinculo directo con los procesos de aprendizaje del alumno y su logro.
Especificamente, la gestion curricular es una parte de ese proceso. La gestidon

curricular vista desde la gestién pedagdgica, el proceso de ensefianza y aprendizaje en
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el aula, y el apoyo a los estudiantes se concibe como el ofrecimiento de contextos y
contenidos educativos necesarios para que los alumnos aprendan de modo significativo
y puedan construir los aprendizajes esperados. Del mismo modo, ofrece oportunidades
para preparar a los docentes y demas funcionarios vinculados a los procesos finales de

ensefanza.

La gestion pedagdgica se orienta en potenciar el aprendizaje del estudiante, en
el marco de una cultura escolar participativa. Para dar cumplimiento a esto, es
necesario el disefio, desarrollo y evaluacion del curriculum, desde la planificacion de la
gestion, organizacion de las diferentes etapas del curriculum y en el plan de estudios,
permitiendo oportunidades reales de aprendizajes; todo esto contextualizado en el
alumnado en sus aspectos afectivos, motivacionales, cognitivos, conductuales y
evaluativos. Dicha gestion debe ser inserta en una pluralidad cultural y de metodologias
de aprendizaje que responda a los intereses y necesidades de un alumnado con

capacidades, actitudes e intereses diversos.

Gestion de recursos

La Gestion de Recursos se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios
para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el establecimiento
(MBDLE, 2015).

Es fundamental reconocer que una de las labores mas importantes en el
contexto educativo es la composicion de recursos institucionales que funcionen de
forma armoénica como un soporte para la formacion de sus estudiantes. En razén de
gue la presencia de recursos es condicién necesaria, pero no suficiente en el proceso
de ensefianza, es fundamental el reconocimiento de un punto de principal interés. Se
considera que, si bien el uso del concepto recursos educativos tradicionalmente ha
estado centrado en el aspecto tecnoldgico, puesto que se referia Unicamente a los

medios didacticos, con el paso del tiempo, este concepto ha ido evolucionando y ha
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crecido considerablemente su espectro. Es por ello que el uso de recursos combina
diversas perspectivas entre las que se encuentran los medios didacticos, los diferentes

agentes educativos y los espacios, entre otros.

Sobre la base de diversos conceptos, la gestién de recursos institucionales ha
ocupado un lugar de interés permanente en cuanto a la generacién de aportes para la
mejora de instituciones educativas. Diferentes proyectos de investigacion han centrado
su interés en la eficacia, eficiencia y relevancia de su uso, partiendo de una situacién
inicial de exploracion y planificacion, pasando por la accion mediante la gestiéon de
recursos hasta la evaluacion de sus resultados con el fin de aportar a procesos de toma

de decisiones de cara al mejoramiento institucional.

Elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos

La elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos son fundamentales en
una institucion educativa, contribuyendo a la obtencién de informacion objetiva y
confiable sobre diferentes aspectos de la institucion, permitiendo una mejora continua

del sistema educativo.

La etapa de elaboracion es fundamental para definir qué se quiere medir, por lo
gue debe considerar las caracteristicas de la institucion, la poblacion y el entorno
socioeconémico. A través de la validacion se garantiza la calidad de una investigacion,
y contribuye a sustentar sus resultados. De esta forma se pueden detectar y corregir
posibles sesgos o errores que podrian afectar la interpretacion de los datos. El juicio de
expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion, Escobar y Cuevo (2008) lo definen como: “una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos

cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”
(p. 29).

En conclusion, la correcta elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos

diagnosticos en el contexto educativo son esenciales para entender las dindmicas
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internas de la institucion y guiar su desarrollo. La integracion de estos procesos
fortalece no solo la gestién educativa, sino también el aprendizaje y la formacion

integral de los estudiantes.
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Marco contextual

Dependiente de la Corporacion Christ School, el establecimiento de pertenencia
Particular Subvencionado de cardcter gratuito, esta ubicado en Sector Las Compaiiias,
Comuna de La Serena, Provincia de Elqui, Region de Coquimbo. El colegio fue
fundado en el afio 2005 y actualmente tiene una matricula de 1627 estudiantes en las
jornadas de mafana y tarde. Este establecimiento educacional, que parti6 con sus
primeros estudiantes en 2005, atendia a nifios y nifias desde nivel medio mayor hasta
cuarto aflo de ensefianza basica del sector de Las Compaifiias, que en aquel periodo

crecia demogréaficamente y demandaba oferta educativa en el sector.

El sector de Las Compafiias esta ubicado al norte de la ciudad de La Serena y
hoy en dia alberga a un 60% de la poblacion de la comuna. En su gran mayoria, las
viviendas del sector en donde esta emplazado el Colegio Christ School son sociales, y
Su entorno carece de servicios publicos y privados o zonas de trabajo, o que provoca

gue sea un sector de alta vulnerabilidad social

A pesar de las caracteristicas descritas anteriormente, desde sus inicios el
establecimiento ha logrado varios hitos importantes junto a la comunidad, entre ellos,
con Intel Aprender realizd cursos de alfabetizacion digital para padres y apoderados,
fue sede del Astro Day junto al Observatorio Gemini, logré destacar en primer lugar en
la verbena Serenense y convertirse en sede regional de encuentros de ciencia y

tecnologia con el auspicio de la Secretaria Regional de Educacion.

En la actualidad el colegio atiende a 1627 estudiantes del sector,
convirtiétndonos en uno de los mas numerosos de la region. El establecimiento
presenta un indice de vulnerabilidad escolar en Ensefianza basica de un 88% y un
89% en Ensefianza media. El colegio Christ School atiende a estudiantes desde el
Nivel preescolar, Educacién basica y Educacion media Cientifica humanista y Técnico
profesional, con un enfoque laico, que por medio de una pedagogia afectiva y
respetuosa busca formar estudiantes solidarios y responsables, que enfrenten con

autonomia su consecucion de estudios superiores y el campo laboral.



1.- Informacién Institucional

1.1.- Identificacién

15

Nombre: Colegio Christ School

R.B.D.: 13586-0

Ubicacion: Avda. Circunvalacion Monjitas Oriente 8102, Compafiia Alta
Comuna La Serena

Provincia Elqui

Regidn Coquimbo

Dependencia

Particular subvencionado

Area

Urbana

Niveles que atiende:

Educacion Parvularia:
- 1°Nivel Transicion
- 2°Nivel Transicion

Educacion Especial

- 2%Nivel Transicion

Ensefanza Basica

- 1°a8°afio

Ensefianza Media
Cientifica Humanista (1° a 4° medio)
- Técnico Profesional Conectividad y Redes (3°y 4°

medio)

Indice de

vulnerabilidad

Ensefanza basica 88%

Ensefanza media 89%
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1.2.- Cursos por tipo de ensefanza

Tipo de ensefanza N° de cursos N° de alumnos/as
Educacién especial 2 20
Educacion parvularia 4 69
Educacion basica 32 1077
Educacion media HC 11 394
Educacion media TP 2 67
1.3.- Misién

Somos un colegio cientifico humanista y técnico profesional que, por medio de
una pedagogia afectiva y respetuosa, formamos estudiantes solidarios, responsables,

para enfrentar con autonomia su consecucion de estudios superiores y campo laboral.

1.4.- Vision
Ser una institucion referente a nivel regional y nacional en brindar una educacion
afectiva a sus estudiantes para que se desenvuelvan en el desarrollo de sus estudios y

campo laboral.

1.5.- Sellos Educativos

e Fomentar una enseflanza afectiva que impulsa las capacidades de sus
estudiantes en un clima de respeto, armonia y seguridad.
e Ensefiar y aprender en valores y actitudes, que fomenten la inclusion e

integracion en el desarrollo de los alumnos.
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Disefio y aplicacion del instrumento

El instrumento esta disefiado para diagnosticar el estado actual del colegio
Christ School de La Serena en las areas de formaciéon basada en competencias,

liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos.

Para la elaboracion del instrumento se consideraron distintos criterios
evaluativos, en la que participaron las jefaturas técnicas, coordinadores de ciclo,
encargado de convivencia escolar y orientadora del establecimiento. Este instrumento
cuenta con 74 enunciados de practicas establecidas por cada area, los cuales fueron

evaluados por cuatro niveles de calidad.

La validacion del instrumento fue realizada por el Subdirector del establecimiento
Pedro Salvador Pérez Jaque, quien se ha desempefiado en distintos cargos directivos

en la institucion.

La aplicacion del instrumento fue realizada a una muestra aleatoria simple del
establecimiento, la que estaba conformada por educadoras de parvulos, docentes de
Educacion basica y Educacion media, educadoras diferenciales y directivos. El medio
utilizado para recopilar la informacion fue un formulario de Google, durante un periodo

de diez dias.
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Ficha de validacién

umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION
CURRICULUM Y EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO
Titulo del trabajo

Diagnoéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en
competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos de
del colegio Christ School, de la comuna de La Serena, Regién de Coquimbo

Objetivo del trabajo

Promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacién basada en - Saber conocer
competencias - Saber ser
- Saber hacer
Liderazgo pedagégico - Establecer direccion.

- Redisefar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en la
escuela.

Gestion curricular - Gestion pedagdgica.
- Ensefianzay aprendizaje en el aula.
- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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Gestién de recursos - Gestion del recurso humano.

- Gestion de recursos educativos.

- Gestion de recursos financieros y administracion.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

112|3|4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas
de la formacién basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos del
establecimiento.

X
X
X
X

si | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados

puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se | El instrumento considera efectivamente todas las areas y criterios

considera adecuado requeridos.

Motivos por los que se
considera no
adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Identificacion del experto
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Nombre y apellidos

PEDRO PEREZ JAQUE

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

SUBDIRECTOR, LICENCIADO EN EDUCACION, COLEGIO
CHRIST SCHOOL DE LA SERENA

e-mail

pedro.perez@christschoollaserena.cl

Fecha de la validacion (dia,
mes y afo):

Jueves 5 de diciembre de 2024
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE: FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION

CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por cada

area: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestidn curricular y

Gestion de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha, el valor que

considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la

realidad del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

ESCALA EVALUATIVA

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar

una practica

Valor

Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propadsitos son difusos
para los actores del establecimiento educacional y no se implementan

de manera sistematica.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagodgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.




.- Area: Formacién basada en competencias

a) Saber Conocer
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Practicas

1.- Comprende los fundamentos, la estructura, los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y la progresion del
curriculum escolar de la disciplina que ensefia.

O

O

O

O

2.- Las planificaciones consideran los recursos disponibles,
caracteristicas de los alumnos y el contexto.

3.- Establece los contenidos que se puedan utilizar de manera
transversal en las distintas disciplinas.

4.- Conoce la brecha entre los conocimientos previos y lo que se
ensefara.

5.- Los contenidos abordados en el proceso formativo, se revisan
desde lo concreto a lo abstracto.

O|d g|o

O|d g|o

O|d g|o

O|d g|o

6.- Se realizan con frecuencia evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje en que se encuentran los
estudiantes.

O

O

O

O

7.- Demuestra habilidades de investigacidbn, comunicacion,
pensamiento critico y actitudes relacionadas con la ética, la
rigurosidad y el cuestionamiento, respecto a la disciplina que
ensena.

b) Saber Hacer

Practicas

1.- El docente procura la comprension de conceptos propios de
la asignatura mediante herramientas didacticas que permitan al
estudiante acceder al desarrollo de competencias.

2.- El docente genera espacios de interaccion pedagdgica para la
elaboracién de juicios criticos, basados en la reflexion y uso del
error, de modo de favorecer en los estudiantes la capacidad de
estar abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones razonadas.

O

O

O

O

3.- El docente desarrolla en los estudiantes una actitud positiva
frente a la ejecucion de las actividades.

4.- El docente genera en los estudiantes la capacidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos.

5.- El docente desarrolla en los estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas actividades.

6.- El docente insta a que los alumnos realicen diversas
actividades ludicas e innovadoras.

(I O A R A

(I O A R A

(I O A R A

(I O A R A




c) Saber Ser
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Préacticas 112 |3 4
1.- El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de

trabajar de manera rigurosa y perseverante, con espiritu Ololol g
emprendedor y con una disposicion positiva a la critica y la

autocritica.

2.- El docente desarrolla en los estudiantes la participaciéon

solidaria y responsable en las actividades, proyectos del Ololol o
establecimiento y del espacio comunitario demostrando espiritu

emprendedor.

3.- Los docentes trabajan de manera colaborativa y de manera Ololol g
transversal el respeto hacia las personas e instituciones.

4.- El docente desarrolla el sentido del reto, responsabilidad y Ololol g
compromiso.

5.- El docente realiza acciones que generen asombro Yy Ololol g
motivacion para la realizacion de actividades.

Il.- Area: Liderazgo pedagdégico

a) Redisefiar la organizacion

Préacticas 1 2 3 4
1.- El equipo directivo realiza reflexiones acerca de las virtudes Ololol g
destacadas de los docentes para generar talleres o charlas.

2.- El establecimiento recopila y sistematiza los resultados Ololol o
académicos para la toma de decisiones.

3.- El equipo directivo realiza supervisiones periddicas dentro de Ololol o
la institucion para realizar mejoras continuas.

4.- El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones de

comunicacion y colaboracién permanente con los padres y Ololol g
apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos

en los procesos formativos de los estudiantes.

5.- El equipo directivo construye ambientes de convivencia

armonica, participativa e inclusiva, constituyéndose enunmodelo | [ | (O | O | O
de respeto y valoracion de la diversidad.

6.- El equipo directivo realiza gestiones de capacitacién para la Ololol g

incorporacion a nuevos cargos dentro de la institucion.




b) Gestionar la instruccién
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Préacticas

1.- El equipo directivo acompafa, evalla y retroalimenta
sisteméaticamente las practicas de ensefianza y evaluacion de los
docentes.

2.- El equipo directivo asegura la articulacion y coherencia del
curriculum con las practicas de ensefianza y evaluacién como
entre los diferentes niveles de ensefianza y asignaturas.

3.- El equipo de gestidn otorga espacios de reunidén para conocer
acerca de las demandas sobre las herramientas que necesita la
comunidad educativa para el mejoramiento de la ensefanza.

4.- El equipo directivo gestiona los procesos de cambios y
mejoramiento: orienta a su equipo a la identificacién y analisis de
las practicas que requieren modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

5.- El director lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagogicas, retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes.

6.- El equipo directivo asegura la implementacion de estrategias
para identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes que
presenten dificultades en los aprendizajes o en los ambitos
conductual, afectivo o social.

7.- El director otorga espacio y solucién a las inquietudes de
manera particular de cada docente.

c) Desarrollar personas

Practicas

1.- El equipo directivo otorga recursos educativos tradicionales y
tecnolégicos necesarios para apoyar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

2.- El equipo directivo otorga instancias de formacion que
requieren los equipos educativos para dar solucion a los diversos
problemas que se suceden en determinadas situaciones.

3.- El equipo directivo apoya a sus equipos mostrando respeto y
considerando los sentimientos y necesidades personales de
cada uno de ellos.

4.- El equipo directivo apoya al cuerpo docente con los
problemas que surgen en el contexto diario de sus quehaceres
docentes.
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5.- El director gestiona instancias de esparcimiento y recreacion

dentro del establecimiento con el fin de establecer lazos y una U]
identidad escolar.

d) Establecer direccion

Préacticas 4
1.- El director revisa el reglamento del establecimiento en O
conjunto con el cuerpo docente.

2.- El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo

Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las

caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y vision [
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

3.- El establecimiento cuenta con un sistema organizado de O
datos, actualizados y de facil consulta.

4.- El director gestiona cambios de mejora para lograr la mision ]
de la institucion.

5.- El director comunica con frecuencia al cuerpo docente las O

normativas disciplinares y de reglamento para que se respeten.

l1.- Area: Gestién Curricular

a) Gestion pedagogica

Practicas

1.- El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro
de la cobertura curricular.

2.- El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

3.- El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

4.- El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizajes,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.
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5.- El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas précticas.

b) Ensefanza y aprendizaje en el aula

Practicas

1.- Los profesores realizan en cada clase la activacion de
conocimientos previos para la incorporacion de los nuevos
conocimientos.

2.- Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

3.- Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

4.- Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza,
por ejemplo, que los estudiantes compartan, clasifiquen, generen
analogias, resuman, elaboren preguntas, expliquen, modelen
conceptos entre otras.

5.- Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

6.- Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre la posibilidad
de aprendizaje y desarrollo.

c) Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1.- El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten
dificultades en el aprendizaje académico.

2.- El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3.- El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.
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4.- El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de los
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre alternativas de estudio,
instituciones, sistema de ingresos, becas y créditos.

5.- El establecimiento otorga espacios de salidas pedagdgicas
para que los estudiantes aprendan en diferentes contextos.

6.- El establecimiento cuenta con talleres en diferentes
disciplinas para reforzar a los estudiantes que se encuentren
mas descendidos en el aprendizaje.

IV.- Area: Gestién de recursos

a) Gestion de recursos humanos

Practicas

1.- El establecimiento implementa mecanismos para logar una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de remplazo en
caso de licencias médicas.

2.- El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

3.- El equipo directivo valora el trabajo del cuerpo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueve el
compromiso profesional.

4.- El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

5.- El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

6.- El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo
orientado a mejorar las practicas.




b) Gestion de recursos financieros y administrativos
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Practicas

1.- El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2.- El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3.- El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4.- El establecimiento esta atento a programas de apoyo que se
ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

5.- El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

c) Gestion de recursos educativos

Practicas

1.- El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
gue facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2.- El establecimiento cuenta con recursos didacticos para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles y
establece normas y rutinas que permiten su adecuada
organizacion y uso.

3.- El establecimiento cuenta con una biblioteca 0 CRA operativa
gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4.- El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento para apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacion administrativa.

5.- El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario
periddico.
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Andlisis de resultados

A continuacién se presenten los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado
a 27 profesionales del colegio Christ School de La Serena, correspondiente a las areas
de Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular y

Gestion de recursos.
.- Area: Formacién basada en competencias

Para evaluar esta area se utilizaron 17 criterios de evaluacion, enfocados en

saber conocer, saber hacer y saber ser.

Tabla n°1
o Escala de valoracion %
Criterios
1 2 3 4
Saber Conocer 1% 10% 35% 54%
Saber Hacer 0% 3% 31% 66%
Saber Ser 0% 7% 25% 68%

A partir de los resultados obtenidos en la tabla n°1, se puede evidenciar que la
valoracion por parte del equipo docente del establecimiento es satisfactoria,

considerando estas como una practica institucional arraigada y sistematica.

a) Saber Conocer: los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que el
equipo docente del establecimiento tiene un buen manejo del Curriculum Nacional,
trabajando la transversalidad en las disciplinas que ensefia, de manera progresiva de
acuerdo a las caracteristicas de cada grupo de curso. Podemos apreciar también a
partir de los resultados obtenidos, que los docentes demuestran habilidades de
investigacion, comunicacioén, rigurosidad y cuestionamiento en cuanto a las disciplinas

gue enseifan.
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Gréfico n°1

Criterio: Saber Conocer

BOPCION1 ®WOPCION2 ®OPCION3 mOPCION4

1%

b) Saber Hacer: los resultados arrojados en la investigacién demuestran que el grupo
de docentes encuestados en su gran mayoria manejan diversas estrategias
pedagdgicas y tienen la expertiz para lograr fomentar la comprension, la interaccién
critica, la actitud positiva, la aplicacion de conocimientos, la creatividad y la particion

activa de sus estudiantes.
Gréafico n°2

Criterio: Saber Hacer

HOPCION1 ®WOPCION2 m®mOPCION3 mOPCION 4

0% 3%
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c) Saber Ser: al analizar este criterio, ha revelado resultados positivos en el desarrollo
de competencias relacionados con el Saber Ser. Se observa que los docentes
fomentan en los estudiantes la capacidad de trabajar con rigor y perseverancia,
promoviendo la responsabilidad y la solidaridad, reflejando los valores ensefiados en el
plan de formacion ética y valores que cuenta el establecimiento. Ademas, los docentes
colaboran efectivamente promoviendo el respeto hacia personas e instituciones,
mientras que también desarrollan en los estudiantes un sentido de reto,
responsabilidad y compromiso. Por ultimo, se destaca la habilidad de los docentes para
generar asombro y motivacion, lo que enriquece la experiencia educativa y potencia el

aprendizaje.

Grafico n°3

Criterio: Saber Ser

BOPCION1 ™WOPCION2 OPCION3 ®OPCION 4

0%
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Il.- Area: Liderazgo Pedagogico

Para poder analizar esta area en el establecimiento se plantearon 23 criterios
evaluativos, divididos en cuatro criterios, Redisefiar la organizacién, Gestionar la

instruccion, Desarrollar personas y Establecer direccién.

Tabla n°2
o Escala de valoracion %
Criterios
1 2 3 4

Redisefiar la organizacién 19% 32% 34% 15%
Gestionar la instruccion 15% 34% 36% 15%
Desarrollar personas 21% 32% 36% 11%
Establecer direccion 20% 30% 33% 17%

Los resultados obtenidos en esta area demuestran que existen falencias en el
liderazgo pedagogico en el establecimiento. Se ha identificado una falta de claridad en
los roles y responsabilidades. También se observan deficiencias en la planificacion y
desarrollo profesional del personal docente, lo que limita su capacidad para mejorar sus

practicas pedagogicas.

En conjunto, estos resultados apuntan a la necesidad de implementar mejoras
significativas en el liderazgo pedagdgico para potenciar el rendimiento y la cohesion en

el entorno educativo.

a) Redisefiar la organizacion: en este criterio se puede percibir mayoritariamente que
las practicas realizadas por el equipo directivo son regulares o insuficientes, careciendo
de una sistematicidad y un propdsito claro. La falta de reflexiones sistematicas por
parte del equipo directivo sobre las virtudes de los docentes limita la creacion de
oportunidades de desarrollo profesional a través de talleres o charlas efectivas. Por otro
lado, el equipo directivo no mantiene una comunicacion constante con los padres y
apoderados del establecimiento, lo que limita su participacién en el proceso educativo,

fundamental para el éxito de los estudiantes. Finalmente, la falta de gestiones
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adecuadas para la capacitacion de nuevos cargos puede afectar la cohesion del equipo

y su capacidad para responder a los desafios educativos.

Gréfico n°1

Criterio: Redisenar la organizacion

BOPCION1 mOPCION2 OPCION2 ®OPCION 4

b) Gestionar la instruccién: al analizar este criterio se puede observar que las practicas
actuales son insuficientes o regulares. Los docentes consideran que el director deberia
fomentar desafios académicos entre los docentes, para generar una cultura de
aprendizaje colaborativo. También se evidencia la falta de estrategias eficaces por
parte del equipo directivo para identificar y brindar apoyo temprano a los estudiantes
con dificultades en los aprendizajes, asi como en lo conductual, afectivo o social, puede
perpetuar brechas en el rendimiento académico y emocional de los estudiantes,
impidiendo su pleno desarrollo. Ademas, parte de los docentes consideran que el
director no otorga espacio y solucion a las inquietudes de ellos. Si este espacio no se
establece adecuadamente, los educadores pueden sentirse desvalorados vy
desmotivados, afectando su capacidad para implementar practicas de ensefianza

efectivas.



34

Grafico n°2

Criterio: Gestionar la instruccion

BOPCION1 ®OPCION2 ®WOPCION3 ®OPCION4

c) Desarrollar personas: al analizar los resultados, se hace evidente que la principal
problematica en el establecimiento se presenta en la provision de recursos educativos
necesarios. La escasez de apoyos tanto tradicionales como tecnoldgicos por parte del
equipo directivo limita las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, ya que
estos recursos son fundamentales para diversificar y enriquecer el proceso educativo.
Sin el adecuado acceso a herramientas educativas, los docentes pueden sentirse
restringidos en su capacidad para implementar estrategias pedagdgicas innovadoras, lo

gue a su vez afecta la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Gréfico n°3

Criterio: Desarrollar personas

BOPCION1 ®OPCION2 ®OPCION3 mOPCION4
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d) Establecer direccion: en este criterio, se puede observar que existen practicas que
no son continuas y no estdn consolidadas. La colaboracién en la revision del
reglamento es clave, pero depende de su frecuencia para ser efectiva. Asimismo, se
puede observar que el establecimiento no cuenta con un sistema de datos organizado y

actualizado, que seria una importante herramienta de mejora.

Gréfico n°4

Criterio: Establecer direccion

BOPCION1 ®WOPCION2Z ®WOPCION3 mOPCION4
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lll.- Area: Gestién curricular

El andlisis del area de Gestion curricular, se realizo a través de 17 criterios, los
cuales se dividieron en tres criterios: Gestion pedagogica, Ensefianza y aprendizaje en

el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Tabla n°3
o Escala de valoracion %
Criterios
1 2 3 4
Gestion pedagogica 1% 6% 29% 64%
Ensefianza y aprendizaje en el aula 1% 10% 29% 60%
Apoyo al desarrollo de los estudiantes 19% 30% 33% 18%

En el analisis del diagndstico sobre el area de gestion curricular, se observa que
la gestion pedagogica, ensefianza y aprendizaje en el aula es altamente valorada por
los docentes, lo que indica una implementacion efectiva de estrategias de ensefianza y
una adecuada planificacion curricular que favorecen el entorno educativo y el
rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, en el criterio de apoyo al
desarrollo de los estudiantes, la valoracion indica la existencia de areas de mejora,
relacionadas con la necesidad de fortalecer los mecanismos de apoyo individualizado y

el desarrollo de habilidades socioemocionales.

a) Gestidon pedagogica: la valoracion positiva de los docentes en la gestidn curricular se
evidencia en préacticas colaborativas por el equipo técnico pedagdgico, lo cual asegura
un monitoreo regular de la cobertura curricular, alineando los objetivos priorizados. Los
docentes cuentan con planificaciones de clase que fortalecen el proceso de ensefianza
mediante objetivos claros y estrategias didacticas que refuerzan la efectividad del
proceso de ensefianza. La colaboracion en la revision de planificaciones fomenta el
desarrollo profesional y atiende las necesidades estudiantiles. Ademas, la reflexion y

analisis de resultados ayudan a evaluar el cumplimiento de objetivos y ajustar practicas
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pedagodgicas. El intercambio de buenas practicas refuerza la comunidad docente y

promueve un entorno educativo de calidad centrado en el aprendizaje integral.

Gréfico n°1

Criterio: Gestion pedagogica

EMOPCION1 ®WOPCION2 ®WOPCION3 m®OPCIONA4

1% 6%

b) Ensefianza y aprendizaje en el aula: en este criterio se puede observar que los
docentes resaltan positivamente las practicas en el aula, evidenciando el compromiso
con el desarrollo integral de los estudiantes. Los profesores emplean diversas
estrategias pedagogicas para fomentar la participacion activa y el pensamiento critico,
mantienen un clima de respeto y retroalimentacion continua, motivando el aprendizaje

y apoyando el desarrollo personal y académico de los estudiantes.
Grafico n°2

Criterio: Ensefanza y aprendizaje en
el aula

mOPCION1 mOPCION2 mOPCION3 mOPCION4

1% 10%

/
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c) Apoyo al desarrollo de los estudiantes: el andlisis de este criterio evidencia que
existen practicas que se deben mejorar. A pesar que el establecimiento cuenta con
estrategias para apoyar a los estudiantes, estas no son suficientes o0 no se
implementan de manera efectiva. En cuanto a las dificultades sociales, afectivas y
conductuales, las estrategias de apoyo requieren un fortalecimiento para ser mas
efectivas y poder detectarlas de forma temprana. También se puede evidenciar. Las
salidas pedagdgicas y talleres para estudiantes con necesidades de refuerzo estan
presentes, pero podrian ser mas variados y accesibles para maximizar su impacto. En
general, si bien existen iniciativas valiosas, el establecimiento podria mejorar la
implementacion y seguimiento de estas estrategias para optimizar el desarrollo de

todos los estudiantes.

Gréafico n°3

Criterio: Apoyo al desarrollo de los
estudiantes
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IV.- Area: Gestién de recursos

La evaluaciébn de esta area se realizd a partir de 16 criterios, los cuales
evaluaron la Gestion de recursos humanos, Gestidbn de recursos financieros y

administrativos y Gestion de recursos humanos.

Tabla n°4
o Escala de valoracion %
Criterios
1 2 3 4
Gestion de recursos humanos 30% 29% 22% 19%
Gestion de recursos financieros y administrativos 39% 34% 19% 8%
Gestion de recursos educativos 37% 32% 11% 20%

El diagnostico revela una deficiente valoracion del cuerpo docente en la gestion
de recursos, lo que impacta negativamente a la institucion en su funcionamiento y
desarrollo. El criterio de recursos humanos, se evidencia la falta de reconocimiento al
personal docente y mecanismos para lograr un bajo ausentismo laboral, lo que afecta
la calidad educativa y la retencion de los mejores profesionales. También se puede
evidenciar que en la gestion de recursos financieros y administrativos existe una
escasa inversion, lo que afecta el funcionamiento de los distintos estamentos de la
institucion. Finalmente, en el criterio de gestion de recursos educativos, el
establecimiento no cuenta con instalaciones, material didactico y equipamiento
tecnolégico adecuado para facilitar el aprendizaje de los alumnos, lo que impide la

creacion de un entorno de aprendizaje 6ptimo, afectando la calidad educativa.

a) Gestion de recursos humanos: en el andlisis de este criterio, se evidencia
deficiencias significativas en la gestion de recursos humanos. A pesar de que el
establecimiento cuenta con un buen clima laboral, los docentes se sienten poco
reconocidos y valorados por el equipo directivo, lo que provoca ausentismo laboral y
sobrecarga en algunos docentes. Ademas la institucion no cuenta con estrategias para
retener a los mejores docentes y no cuenta con oportunidades de desarrollo

profesional.
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Gréfico n°1

Criterio: Gestion de recursos
humanos

mOPCION1 mOPCION 2 OPCION 3 mOPCION 4
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b) Gestion de recursos financieros y administrativos: El andlisis del area de gestién de

recursos financieros y administrativos revela una situacion preocupante que impacta en
el funcionamiento y el ambiente educativo. Al contar con un presupuesto deficiente, no
se logran cubrir las necesidades de los distintos estamentos, perjudicando tanto a
programas académicos como operativos. Ademas, el establecimiento no aprovecha
adecuadamente los programas de apoyo externos, limitando su capacidad para

avanzar en su Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento.
Grafico n°2

Criterio: Gestion de recursos
financieros y administrativos
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c) Gestion de recursos educativos: en este criterio se puede evidenciar en relacion a
los resultados obtenidos una carencia evidente de instalaciones y equipamiento
adecuado para facilitar el aprendizaje y bienestar de los estudiantes, insuficiencia de
recursos didacticos en los distintos niveles educativos y falta de recursos TIC para

apoyar tanto el aprendizaje como las operaciones administrativas.
Gréfico n°3

Criterio: Gestion de recursos
educativos

EOPCION1 = OPCION?2 OPCION3 mOPCION4

E



Propuestas de mejora

Area: Formacion basada en competencias
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar la

evaluacion para optimizar

proceso de

aprendizaje,

considerando

planificacion y
el
ensefianza-

las

necesidades individuales de los

estudiantes y el

contexto.

de

incorpore

Disefiar un modelo

planificacion que
estrategias diferenciadas, teniendo
en cuenta los recursos disponibles
(tecnologicos, materiales,
humanos) con un enfoque en la
formacion de valores y desarrollo

de habilidades.

Unidad Técnica

Pedagdgica

Capacitar al equipo docente al
inicio del afio escolar en técnicas
de planificacion diversificada para
los de

mejorar procesos

ensefianza-aprendizaje.

Unidad Técnica

Pedagogica

de

evaluaciones formativas que se

Establecer un calendario
realicen de manera regular (en
forma mensual) para monitorear el

progreso de los estudiantes.

Unidad Técnica

Pedagogica

Equipo docente

Fortalecer las
didacticas y pe

equipo docente.

competencias

dagogicas en el

de

intercambio de buenas practicas

Implementar sesiones
de forma mensual entre docentes

para compartir estrategias

efectivas.

Unidad Técnica

Pedagogica

Equipo docente

Organizar ferias del conocimiento
donde los estudiantes presenten
sus

trabajos o0 proyectos vy

Equipo docente
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demuestren sus habilidades de
manera activa, al finalizar cada
unidad de trabajo
(interdisciplinaria).

Implementar tres talleres anuales
de capacitacion para docentes
sobre estrategias didacticas
innovadoras y  herramientas
tecnologicas que faciliten la
comprensién de conceptos propios
de la asignatura.

Unidad Técnica

Pedagdgica

Incorporar  talleres  artisticos,
deportivos, tecnolégicos y
cientificos en la planificacion
anual, permitiendo a los
estudiantes explorar diferentes

formas de expresion creativa.

Unidad Técnica

Pedagdgica

Equipo docente

Fomentar en los estudiantes un
conjunto integral de valores y
actitudes que promuevan el
desarrollo personal y social,
favoreciendo un ambiente de

aprendizaje colaborativo, critico

Implementar un plan de formacién
ética y valores en las asignaturas
de orientacion y religion, centra en
los macrovalores del amor,
autoestima, justicia y

responsabilidad.

Unidad Técnica

Pedagogica

Equipo docente

Incluir metodologias innovadoras
en el aula, como el aprendizaje
basado en proyectos o en el
juego, que atraigan y motiven a los

estudiantes.

Equipo docente




Area: Liderazgo pedagdgico
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer la estructura
organizativa del establecimiento,
fomentando una cultura de
colaboracion, mejora continua y

desarrollo profesional.

Establecer un plan de carrera
docente a partir del mes de abril
que incentive la progresion
profesional.

Equipo directivo

Crear un sistema de gestién de
datos académicos que permita el
andlisis facil de los resultados y
la identificacion de areas de

Equipo de

gestiéon

mejora.
Crear un calendario de | Unidad Técnica
supervisiones periodicas para | Pedagogica

realizar mejoras continuas

Implementar un plan estratégico
de comunicacion y participacion
de

efectivos

familiar, con canales
comunicacion
(reuniones, plataformas online,
comunicados, participacion en
presentacion de proyectos, etc.) y

mecanismos de feedback.

Equipo directivo

Organizar dos talleres por
semestre sobre liderazgo vy
gestion educativa para preparar a
los docentes interesados en
asumir nuevos roles.

Equipo directivo

Fortalecer el liderazgo
pedagoégico del equipo directivo
para mejorar las practicas de
los

ensefianza, el apoyo a

Realizar observaciones
periodicas a las clases impartidas
por los docentes, con el fin de

proporcionar  retroalimentacion

Equipo directivo
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estudiantes y el desarrollo

profesional de los docentes.

especifica y constructiva.

Establecer en los consejos de | Director
profesores espacios para la

reflexion colectiva sobre la

practica pedagdgica

Implementar un sistema de | Equipo directivo
identificacion  temprana  para

apoyar a los estudiantes que
de

conductuales o

presenten problemas
aprendizaje,

emocionales.

Realizar tres encuestas durante

el afio de clima laboral para

evaluar la satisfaccion y las

preocupaciones de los docentes.

Director

Promover un ambiente educativo
positivo y la formacién continda
del

mejorar

fin de
de

y fortalecer la

personal, con el

los  procesos
aprendizaje

identidad institucional.

Crear un repositorio digital de
recursos educativos accesible
para toda la comunidad escolar.

Equipo de

gestion

Establecer alianzas con
universidades o instituciones de
educacion para la formacion de

los docentes.

Director

Desarrollar un calendario anual
de

estudiantes y

horario  protegido para
docentes para
fomentar la integracion y el

sentido de identidad.

Convivencia

escolar

Fortalecer la implementacion y
aplicacion del reglamento escolar
con el fin de mejorar la cultura

organizacional, promoviendo el

Implementar un sistema de

evaluacion continua y
retroalimentacion sobre el

reglamento vigente, utilizando

Equipo directivo
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compromiso y respeto entre los

miembros de la comunidad

educativa

encuestas o reuniones cada dos

meses para identificar areas de

mejora.

Establecer canales claros vy | Director

efectivos de comunicacion

(consejos disciplinares, correo Inspector
General

electrénico y comunicados) para
informar situaciones emergentes,
normativas y medidas

disciplinares.

Area; Gestién curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar la gestion pedagogica a
través de un monitoreo efectivo,
planificacion  estratégica vy
trabajo colaborativo entre la

jefatura técnica y el equipo

Implementar un calendario de
reuniones trimestrales donde se
evalle el avance de la cobertura
curricular 'y se ajusten las
estrategias en funcion de las
necesidades observadas.

Unidad Técnica

Pedagogica

docente.

Establecer un sistema de pares

entre docentes de forma
quincenal, donde se realicen
observaciones mutuas y se
brinden retroalimentaciones
constructivas sobre las
planificaciones y su

implementacion, con la guia del
coordinador de ciclo.

Docentes

Coordinares de

ciclo

Organizar reuniones mensuales

en las que se analicen los
resultados de las evaluaciones y

se discutan casos especificos de

Unidad Técnica

Pedagogica

Coordinares de
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estudiantes que requieran apoyo | ciclo
adicional.
Fortalecer el proceso de |Implementar un sistema de | Unidad Técnica

ensefanza-aprendizaje
mediante la implementacion de

estrategias pedagdgicas

observacion entre pares, donde
los profesores puedan observar

las clases de sus colegas vy

Pedagdgica

Docentes

diversificadas, dentro de un | proporcionar retroalimentacion
clima de respeto y colaboracion. | constructiva sobre el uso de
estrategias variadas.
Crear  protocolos claros vy | Equipo directivo
consistentes para manejar
interrupciones, que sean

conocidos y aplicados por todos

los docentes.

Fomentar la creacidon colaborativa

de normas de convivencia en el

Convivencia

escolar

aula entre profesores y
estudiantes al inicio del afio
escolar.
Fortalecer el desarrollo integral | Implementar un sistema de | Equipo directivo

de los estudiantes, abordando
sus necesidades académicas,

socioemocionales e intereses.

seguimiento individualizado para

estudiantes con  dificultades,
integrando informacioén
académica, socioemocional vy
conductual.

Disefar talleres extracurriculares

que ofrezcan actividades

desafiantes a estudiantes

destacados.

Unidad Técnica

Pedagogica

Docentes




Area: Gestién de recursos
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer la gestion de
recursos humanos para
mejorar el rendimiento
institucional y el bienestar del

personal.

Implementar un programa que
promueva la salud fisica y mental,
con talleres sobre el manejo del
estrés, sesiones de motivacion y
actividades  recreativas  para
fomentar un ambiente de trabajo

saludable.

Sostenedor

Director

Implementar un programa de
reconocimiento trimestral para
destacar a docentes, que fomente

Su compromiso y motivacion.

Sostenedor

Director

Optimizar la gestion de recursos
financieros y administrativos
para asegurar la eficiente
asignacion de recursos y el
logro de los objetivos del

Proyecto Educativo Institucional

Implementar un sistema de
planificacion presupuestaria, que
permita revisar y ajustar el
presupuesto de acuerdo a las
necesidades de cada estamento

durante el afno.

Sostenedor

Director

Generar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas,
gue favorezcan los objetivos de la
institucion 'y el desarrollo

profesional docente.

Equipo directivo

Optimizar la gestion y el uso
eficiente de los recursos
educativos y tecnolégicos para
potenciar el aprendizaje vy

bienestar de los estudiantes.

Implementar un sistema de
evaluacion continua de los
recursos educativos y tecnolégicos
de la institucion, identificando
necesidades de actualizaciéon o

reposicion de estos.

Equipo directivo
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Conclusion

El diagnéstico realizado en el colegio Christ School de La Serena, permitio
obtener una visién integral del estado actual de la institucién, identificando tanto
fortalezas como areas de mejora. A través de este andlisis se pudo observar los
aspectos que afectan la calidad educativa del establecimiento, como la formacion
basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestién curricular y la gestién de

recursos.

Los resultados revelaron que la gestion curricular y la formacion basada en
competencias son las areas mejor evaluadas, destacando que algunos fundamentos
curriculares estan bien encaminados en fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Mientras que el liderazgo pedagogico y la gestion de recursos presentan
mayores desafios, se hace necesario en estas areas contar con un liderazgo
pedagodgico efectivo, como un factor diferenciador que puede impulsar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes, asegurando que las estrategias

implementadas se alineen con lo descrito en la introduccion de este trabajo.

El diagnéstico realizado en el colegio Christ School de La Serena, plantea varios
desafios, no solo abordar las areas descendidas, sino también potenciar las fortalezas
existentes, permitiendo a la instituciéon avanzar hacia una educaciéon de calidad, en un
contexto educativo en constante evolucion, en el cual los lideres educativos juegan un

rol fundamental en la transformacion de las escuelas de Chile.
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Anexos

Resultados de instrumento para diagnosticar las areas de formacion basadas en las
competencias, liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos.

Area: Formacion basada en competencias

Area: Formacion basada en
competencias
EOPCION1 mOPCION 2 OPCION 3 mOPCION 4

0% 7%

S

Saber Conocer

1. Comprende los fundamentos, la estructura, los conocimientos, las habilidades, las

actitudes y la progresion del curriculum escolar de la disciplina que ensefia.

OPCION 1 0
OPCION 2 3
OPCION 3 10
OPCION 4 14

2. Las planificaciones consideran los recursos disponibles, caracteristicas de los
alumnos y el contexto.

OPCION 1 1
OPCION 2 7
OPCION 3 4
OPCION 4 15
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3. Establece los contenidos que se puedan utilizar de manera transversal en las

distintas disciplinas.

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 12
OPCION 4 13

4. Conoce la brecha entre los conocimientos previos y lo que se ensefara.

OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 10
OPCION 4 16

5. Los contenidos abordados en el proceso formativo, se revisan desde lo concreto a lo

abstracto.
OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 14
OPCION 4 12

6. Se realizan con frecuencia evaluaciones de caracter formativo para conocer en el
nivel de aprendizaje en que se encuentran los estudiantes.

OPCION 1 0
OPCION 2 5
OPCION 3 5
OPCION 4 17

7. Demuestra habilidades de investigacion, comunicacién, pensamiento critico y
actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el cuestionamiento, respecto a la

disciplina que ensenia.

OPCION 1 0
OPCION 2 0
OPCION 3 12
OPCION 4 15




Saber Hacer
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1. El docente procura la comprension de conceptos propios de la asignatura mediante
herramientas didacticas que permitan al estudiante acceder al desarrollo de

competencias.

OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 11
OPCION 4 15

2. El docente genera espacios de interaccién pedagogica para la elaboracion de
juicios criticos, basados en la reflexion y uso del error, de modo de favorecer en los
estudiantes la capacidad de estar abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones
razonadas

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 8
OPCION 4 17

3. El docente desarrolla en los estudiantes una actitud positiva frente a la ejecucion
de las actividades.

OPCION 1 0
OPCION 2 0
OPCION 3 6
OPCION 4 21

4. El docente genera en los estudiantes la capacidad de poner en préactica los
conocimientos adquiridos.

OPCION 1 0
OPCION 2 0
OPCION 3 6
OPCION 4 21

5. El docente desarrolla en los estudiantes la creatividad en la realizaciéon de las
diversas actividades.

OPCION 1 0

OPCION 2 1

OPCION 3 10

OPCION 4 16
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6. El docente insta a que los alumnos realicen diversas actividades ludicas e

innovadoras.

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

0
1
9

OPCION 4

17

Saber Ser

1. El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, con espiritu emprendedor y con una disposicién positiva a la

critica y la autocritica.

OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 10
OPCION 4 16

2. El docente desarrolla en los estudiantes la participacion solidaria y responsable en
las actividades, proyectos del establecimiento y del espacio comunitario demostrando

espiritu emprendedor.

OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 8
OPCION 4 18

3. Los docentes trabajan de manera colaborativa y de manera transversal el respeto

hacia las personas e instituciones.

OPCION 1 0
OPCION 2 4
OPCION 3 2
OPCION 4 21

4. El docente desarrolla el sentido del reto, responsabilidad y compromiso.

OPCION 1 0
OPCION 2 1
OPCION 3 6
OPCION 4 20
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5. El docente realiza acciones que generen asombro y motivacion para la realizacion de
actividades.

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 8
OPCION 4 17

Area: Liderazgo pedagdégico

Area: Liderazgo pedagoégico

EOPCION1 mOPCION 2 OPCION 3 mOPCION 4

Redisefar la organizacion

1. El equipo directivo realiza reflexiones acerca de las virtudes destacadas de los
docentes para generar talleres o charlas.

OPCION 1 5
OPCION 2 9
OPCION 3 10
OPCION 4 3
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2. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos para la toma de

decisiones.

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

OPCION 4

oo |~

3. El equipo directivo realiza supervisiones periodicas dentro de la institucién para

realizar mejoras continuas.

OPCION 1 4
OPCION 2 11
OPCION 3 8
OPCION 4 4
4. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones de comunicacion vy

colaboracion permanente con los padres y apoderados del establecimiento, con el
objetivo de involucrarlos en los procesos formativos de los estudiantes.

OPCION 1 5
OPCION 2 8
OPCION 3 11
OPCION 4 3

5. El equipo directivo construye ambientes de convivencia armoénica, participativa e
inclusiva, constituyéndose en un modelo de respeto y valoracion de la diversidad.

OPCION 1 1
OPCION 2 10
OPCION 3 10
OPCION 4 6

6. El equipo directivo realiza gestiones de capacitacion para

nuevos cargos dentro de la institucion.

la incorporacion a

OPCION 1 12
OPCION 2 5
OPCION 3 7
OPCION 4 3
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Gestionar la instruccion

1. El equipo directivo acompafia, evalla y retroalimenta sisteméaticamente las practicas
de ensefianza y evaluacion de los docentes.

OPCION 1 4
OPCION 2 8
OPCION 3 13
OPCION 4 2

2. El equipo directivo asegura la articulacion y coherencia del curriculum con las
practicas de ensefianza y evaluacion como entre los diferentes niveles de ensefianza y
asignaturas.

OPCION 1 1
OPCION 2 9
OPCION 3 12
OPCION 4 5

3. El equipo de gestion otorga espacios de reunion para conocer acerca de las

demandas sobre las herramientas que necesita
mejoramiento de la ensefianza.

la comunidad educativa para el

OPCION 1 2
OPCION 2 6
OPCION 3 13
OPCION 4 6

4. El equipo directivo gestiona los procesos de cambios y mejoramiento: orienta a su
equipo a la identificacion y analisis de las practicas que requieren modificarse y
evaluarse para implementar las soluciones propuestas.

OPCION 1 3
OPCION 2 8
OPCION 3 11
OPCION 4 5

5. El director lidera conversaciones profesionales,

los docentes, comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta oportuna

y constructivamente a los docentes.

promueve desafios académicos a

OPCION 1 8
OPCION 2 10
OPCION 3 6
OPCION 4 3
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6. El equipo directivo asegura la implementacién de estrategias para identificar y
apoyar tempranamente a los estudiantes que presenten dificultades en los
aprendizajes o en los ambitos conductual, afectivo o social.

OPCION 1 4
OPCION 2 13
OPCION 3 7
OPCION 4 3

7. El director otorga espacio y solucion a las inquietudes de manera particular de

cada docente.

OPCION 1 6
OPCION 2 10
OPCION 3 7
OPCION 4 4

Desarrollar personas

1. El equipo directivo

necesarios para apoyar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

otorga recursos educativos tradicionales y tecnoldgicos

OPCION 1 11
OPCION 2 10
OPCION 3 3
OPCION 4 3

2. El equipo directivo otorga instancias de formacién que

educativos para dar

determinadas situaciones.

requieren los equipos
solucion a los diversos problemas que se suceden en

OPCION 1 4
OPCION 2 12
OPCION 3 9
OPCION 4 2

3. El equipo directivo apoya a sus equipos mostrando respeto y considerando los
sentimientos y necesidades personales de cada uno de ellos.

OPCION 1 3
OPCION 2 6
OPCION 3 14
OPCION 4 4
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4. El equipo directivo apoya al cuerpo docente con los problemas que surgen en el

contexto diario de sus quehaceres docentes.

OPCION 1 6
OPCION 2 6
OPCION 3 11
OPCION 4 4

5. El director gestiona instancias de

establecimiento con el fin de establecer lazos y una identidad escolar.

esparcimiento y recreacion dentro del

OPCION 1 5
OPCION 2 9
OPCION 3 11
OPCION 4 2

Establecer direccion

1. El director revisa el reglamento del establecimiento en conjunto con el cuerpo
docente.

OPCION 1 6

OPCION 2 10

OPCION 3 7

OPCION 4 4

2. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional que incluye la
definicion de la modalidad y las caracteristicas centrales del establecimiento, la misiéon
y vision educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

OPCION 1 1
OPCION 2 6
OPCION 3 8
OPCION 4 12

3. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de datos, actualizados y de

facil consulta.

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

OPCION 4

WO
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4. El director gestio

na cambios de mejora para lograr la mision de la institucién.

OPCION 1 7
OPCION 2 7
OPCION 3 11
OPCION 4 2

5. El director comunica con frecuencia al cuerpo docente las normativas disciplinares y
de reglamento para que se respeten.

OPCION 1 6
OPCION 2 9
OPCION 3 10
OPCION 4 2

Area: Gestiéon Curr

icular

Area: Gestion Curricular

EOPCION1 mOPCION 2 OPCION 3 mOPCION 4

30%

Gestion pedagogica

1. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de la cobertura

curricular.
OPCION 1 0
OPCION 2 3
OPCION 3 10
OPCION 4 14
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2. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

OPCION 1 0
OPCION 2 0
OPCION 3 6
OPCION 4 21

3. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido.

OPCION 1 1
OPCION 2 1
OPCION 3 8
OPCION 4 17

4. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos
de aprendizajes, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

OPCION 1 0
OPCION 2 3
OPCION 3 9
OPCION 4 15

5. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas.

OPCION 1 0

OPCION 2 2

OPCION 3 6

OPCION 4 19

Ensefianza y aprendizaje en el aula

1. Los profesores realizan en cada clase la activacién de conocimientos previos para
la incorporacion de los nuevos conocimientos.

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 9
OPCION 4 16
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2. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los estudiantes aprendan
0 consoliden en cada clase y establecen relaciones entre las actividades realizadas y

los objetivos a alcanzar.

OPCION 1 0
OPCION 2 3
OPCION 3 7
OPCION 4 17

3. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad

conceptual.
OPCION 1 0
OPCION 2 3
OPCION 3 9
OPCION 4 15

4. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por ejemplo, que los
estudiantes compartan, clasifiquen, generen analogias, resuman, elaboren preguntas,

expliquen, modelen conceptos entre otras.

OPCION 1 0
OPCION 2 5
OPCION 3 6
OPCION 4 17

5. Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases. En los
casos de interrupciones consiguen volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin

grandes demoras.

OPCION 1 1
OPCION 2 1
OPCION 3 11
OPCION 4 14

6. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas sobre la

posibilidad de aprendizaje y desarrollo.

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 6
OPCION 4 19
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1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a
tiempo a los estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje académico.

OPCION 1 3
OPCION 2 8
OPCION 3 12
OPCION 4 5

para desarrollarlos.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con
habilidades destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades

OPCION 1 5
OPCION 2 6
OPCION 3 12
OPCION 4 4

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar tempranamente, apoyar y
monitorear a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y

conductuales.
OPCION 1 4
OPCION 2 10
OPCION 3 9
OPCION 4 4

4. El establecimiento cuenta con un sistema de orientaciéon vocacional que apoya a
los estudiantes en la eleccidn de los estudios secundarios y superiores, que incluye la
entrega de informacion actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones,
sistema de ingresos, becas y créditos.
OPCION 1
OPCION 2
OPCION 3
OPCION 4

0|00 |N |

5. El establecimiento otorga espacios de salidas pedagogicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes contextos.

OPCION 1 10
OPCION 2 7
OPCION 3 5
OPCION 4 5
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6. El establecimiento cuenta con talleres en diferentes disciplinas para reforzar a los
estudiantes que se encuentren mas descendidos en el aprendizaje.

OPCION 1 5
OPCION 2 11
OPCION 3 7
OPCION 4 4

Area: Gestién de recursos

Area: Gestion de recursos

mOPCION1 mOPCION 2 OPCION 3 mOPCION 4

Gestion de recursos humanos

1. El establecimiento implementa mecanismos para logar una baja tasa de
ausentismo y un eficiente sistema de remplazo en caso de licencias médicas.

OPCION 1 14
OPCION 2 9
OPCION 3 2
OPCION 4 2

2. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores
profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

OPCION 1 16
OPCION 2 6
OPCION 3 3
OPCION 4 2
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3. El equipo directivo valora el trabajo del cuerpo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueve el compromiso profesional.

OPCION 1 7
OPCION 2 13
OPCION 3 5
OPCION 4 2

4. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo

advertencias de incumplimiento previas.

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

OPCION 4

00|~ (N

5. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de respeto.

OPCION 1 1
OPCION 2 5
OPCION 3 10
OPCION 4 11

6. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y retroalimentacion de
desempeiio docente y administrativo orientado a mejorar las practicas.

OPCION 1 3
OPCION 2 10
OPCION 3 8
OPCION 4 6

Gestion de recursos financieros y administrativos

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de manera que logra
completar los cupos disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

OPCION 1 2
OPCION 2 8
OPCION 3 15
OPCION 4 2
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diferentes estamentos.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las necesidades de los

OPCION 1 14
OPCION 2 8
OPCION 3 3
OPCION 4 2

cumplimiento a lo largo del afio.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su

OPCION 1 16
OPCION 2 7
OPCION 3 2
OPCION 4 2

Mejoramiento.

4. El establecimiento esta atento a programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona
en la medida que concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de

OPCION 1 11
OPCION 2 10
OPCION 3 4
OPCION 4 2

5. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes existentes en
beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.

OPCION 1 10
OPCION 2 12
OPCION 3 2
OPCION 4 3

Gestion de recursos educativos

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

OPCION 1 12
OPCION 2 9
OPCION 3 4
OPCION 4 2
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas que permiten su

adecuada organizacion y uso.

OPCION 1 15
OPCION 2 10
OPCION 3 0
OPCION 4 2

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o0 CRA operativa que apoya el

aprendizaje de los estudiantes.

OPCION 1 0
OPCION 2 2
OPCION 3 7
OPCION 4 18

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento para apoyar en el

aprendizaje y facilitar la operacion administrativa.

OPCION 1 15
OPCION 2 9
OPCION 3 1
OPCION 4 2

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el equipamiento, los
recursos educativos y el aseo, con procedimientos de mantencion, reposicion y control

de inventario periodico.

OPCION 1 8
OPCION 2 13
OPCION 3 3
OPCION 4 3




