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Resumen

El presente trabajo de grado utiliza una metodologia investigativa,
participativa y analitica de la sala cuna Juanita Fernandez, y comprende la
realizacion de un analisis estratégico que permite levantar un diagndstico
institucional del establecimiento. Lo anterior, con el fin de identificar la percepcion
de la comunidad educativa mediante la reflexion colectiva, respecto de la
efectividad de las practicas que se encuentran instaladas en aspectos de la
gestion institucional, de acuerdo a las cuatro areas: liderazgo, gestion curricular,
convivencia escolar y gestion de recursos. Para esto, se conformaron mesas de
trabajo en los que se utilizdé una pauta de autoevaluacion de la gestion, en la cual
se analizé una escala evaluativa para ubicar el criterio de la practica y asi

confrontar las opiniones de los diversos actores involucrados.

Posteriormente, con la obtencion y el andlisis de los resultados se plantean
objetivos y metas de los ambitos priorizados, generando asi un plan de
mejoramiento para cada area en el periodo de un afo, lo que impulsara el
desarrollo de procesos y practicas concretas en que toda la comunidad se sienta
identificada con los lineamientos institucionales logrando asi disminuir las brechas

de desigualdad, mejorando de esta forma los resultados de la calidad educativa.

Palabras claves: diagndstico institucional, reflexion colectiva, plan de

mejoramiento
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Abstract

This paper use an investigative, participatory an analytic methodology about
nursery school Juanita Fernandez. Strategic Analysis for reaching an institutional
diagnostic of this educational institution. With the purpose to identify perception of
educational community by colective reflections, about efficacy in practices installed
in aspects of institutional managment. This in order with four areas: Leadership,
curricular managment, cohabitation in school community and resource

managment.

For this, we conformed working groups were we used a guideline of managment
self assessment, wich analyzed an evaluative scale, placing practice and concrete

criterion, this way for confront opinions of diverse social actors involved in process.

After that, with obtaining and analysis of results, will be considered objetives and
goals in this priorized fields, creating a development plan for every area in one year
period. This will give impulse concrete process developments for identification with
whole community and institutional guidelines, with the goal to reduce unequality

gaps, improving results of educational quality.

Key Words: instutional diagnostic, collecive reflection, improvement plan.
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Introduccién

El siguiente trabajo de grado, tiene como propdsito la realizacion de un
estudio de la sala cuna Juanita Fernandez de la comuna de Recoleta, mediante un
analisis estratégico de la gestidn educativa, el cual nos permitira tener una vision
global de la propuesta educativa. Para esto se considerara la promocion de
espacios de reflexion colectiva, que logren en primera instancia, la realizacion de
un diagnéstico de las 4 areas de la gestion institucional: liderazgo, gestion
curricular, convivencia escolar y gestién de recursos. Para tal efecto se utilizara
una autoevaluacion que permitira analizar la situacion actual de los procesos
institucionales y pedagdgicos, ademas se aplicaran encuestas a los apoderados
con el fin de evidenciar las problematicas y desafios, y con esto vincular las
practicas ya instaladas y aquellas practicas que se encuentren mas débiles, de
acuerdo a una escala evaluativa y con esto determinar en qué descriptor se

encuentra el establecimiento.

Lo cual permitira, realizar un analisis critico de los procesos educativos e
identificar los elementos que debemos potenciar y mejorar a través de la
formulacion de objetivos y metas estratégicas para elaborar planes de
mejoramiento, que definan nuestro accionar y permitan avanzar hacia el objetivo
del sistema de aseguramiento de la calidad. Esto consiste en que todas las
comunidades educativas cuenten con herramientas necesarias para liderar

procesos de mejora continua que les permita alcanzar e incluso acrecentar la



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

calidad educativa que nuestro pais se ha impuesto garantizar una educacion de

calidad a todos los nifios y nifias

Marco tedrico

La necesidad de mejorar la calidad de la educacién es una de las grandes
preocupaciones de nuestro pais , estando en permanente movimiento politico ,
cuyo referente principal de estas discusiones es la entrega de una educacién de
calidad con equidad para todos los nifios, nifas y jovenes de nuestro pais ,tal vez
el hito mas recordado fue la llamada revolucién pingliina que tuvo sus inicios en el
afio 2006 y wuno de sus principales logros fue poner fin a la ley Organica
Constitucional de Ensefianza( LOCE) la que carecia de legitimidad democratica en
su origen y objetivos y cuyo enfoque se referia al acceso en educacion, esta ley
fue derogada el afio 2007 dando paso a la Ley General de Educacion (LGE ) la
que se orienta a un caracter democratico y recoge los avances y aspiraciones de
un chile moderno e inclusivo cuyo desafio principal es lograr una educacion de

calidad para todos y todas.

Si bien es cierto en estos diez afios se ha puesto énfasis en mejorar la educacion
lo cual que ha permitido la obtencién de muchos logros, especialmente en materia
de cobertura e infraestructura, han permanecido invariables los componentes
organizacionales de nuestro sistema educacional, hoy ha sido necesario producir

cambios significativos en las condiciones institucionales de nuestro sistema
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escolar. Ese es un requisito basico para avanzar a una mayor calidad en

educacion.

Actualmente el Ministerio de Educacion propone y evalua las politicas y disefia e
implementa programas y acciones de apoyo técnico-pedagodgico para
sostenedores, equipos directivos y técnicos, docentes y asistentes de la educacién
de los establecimientos educacionales mediante lo cual se fomentara el
mejoramiento del desempefo de cada uno de ellos. Promoviendo un
mejoramiento continuo entendiendo esto como un proceso sistematico que ordene
y permita la mejora de las practicas institucionales y por consiguiente lograr la
mejora en los resultados institucionales y pedagodgicos y, por consecuencia, los

resultados educativos.

Para que esto sea posible se debe comenzar con un diagnostico institucional que
permita reconocer la calidad de la gestion institucional y pedagogica y la
implicancia que esto conlleva en la trayectoria de los estudiantes, esta etapa debe
ser liderada por el director y su equipo técnico y requiere de una reflexion y un

analisis consciente de las practicas.

Las etapas para generar el diagnostico institucional son las siguientes:
« Convocar, de acuerdo al area que se va a analizar, a los diversos actores
de la comunidad educativa, para que participen de manera activa y

democratica en las reuniones técnicas.

% Organizar y sistematizar la informacion cualitativa y cuantitativa que se
requiere para las reuniones técnicas y la que surja de las reflexiones y

analisis, que sustentaran la toma de decisiones.

% Generar instancias de didlogo con el sostenedor, dada su responsabilidad

legal, con el proposito de informar los resultados de esta etapa vy
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Comprometer la gestién y los recursos para responder a las necesidades

de mejoramiento del aprendizaje de todos y todas las estudiantes.

Uno de los referentes de calidad que el Ministerio de Educacion ha
impulsado en los ultimos afos es el modelo de calidad de la gestidn escolar, cuyo
enfoque se basa en no diferenciar a los establecimientos por nivel o tipo de
ensefanza ya que identifica procesos que debieran estar en cualquier institucion
escolar, Las areas y dimensiones son aquellas que en opinion del Ministerio de
Educacién y la experiencia internacional y nacional acumulada inciden en la
generacion de resultados del establecimiento, es decir, no establece una unica
modalidad para abordar cada una de las dimensiones. Sélo identifica los procesos
significativos, los que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la practica
particular de cada establecimiento, La sistematicidad de las acciones, la
vinculacion de sus procesos a la obtencion de metas, los procesos de revision
permanente y de ajuste a sus estrategias y la evaluacién de los resultados que
persigue, son las condiciones de una gestion de calidad y por tanto se convierten
en los referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las practicas de
gestion del establecimiento y tiene como principio orientador el mejoramiento
continuo promoviendo la idea sistematica de incrementar la calidad. Cada uno de
los procesos puede ser objeto de este principio que se operacionaliza a través del
disefio, planificacion, implementacién, correcciéon y ajuste del proceso v,
evaluacion de las practicas institucionales permanente. Permite la coordinacion y
articulacion de todos los procesos de gestion sobre la base de la comprension del
enfoque sistémico para mirar las interrelaciones entre las dimensiones de cada
una de las areas y de los procesos y resultados. Dado lo anterior, el modelo
promueve el compromiso  de todos los actores de la comunidad educativa
respecto de los resultados del establecimiento, promoviendo, a su vez, una

gestion profesional y rigurosa.
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Una vez elaborados los analisis que vinculan los sentidos del PEI con las
dimensiones, se formula el Plan de Mejoramiento Educativo, que implica un
trabajo colectivo y reflexivo de la comunidad educativa. El plan de mejoramiento
que es un instrumento de planificacion estratégica de todos los establecimientos
educacionales, el cual guia la mejora de sus procesos institucionales vy
pedagogicos y favorece a que las comunidades educativas vayan tomando
decisiones en conjunto con su sostenedor que contribuyan a la formacion integral
de sus estudiantes. Corresponde al “medio que permitira llegar al lugar

proyectado” como comunidad educativa

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME), es la piedra angular del sistema de
aseguramiento de la calidad e instrumento clave para proyectar y consolidar los
procesos e iniciativas de mejora que cada comunidad escolar define, con el objeto
de entregar a sus estudiantes las mejores oportunidades para acceder a una

educacion de calidad integral

Dentro de este marco el plan de mejoramiento educativo constituye una
importante herramienta de planificacion y gestion por medio de la cual la calidad
del establecimiento puede alcanzar lo declarado en su PEI, a través de la
definicion de objetivos, metas y acciones coherentes con su horizonte formativo y

educativo.

La evidencia y experiencia reciente nos muestra que para un grupo importante de
establecimientos, los PME han perdido su potencial de contribuir a la mejora de
los aprendizajes, debido principalmente a que desde el propio Ministerio de
Educacién se ha enfatizado casi unicamente su uso asociado a la inversién anual
de los recursos de la Subvencién Preferencial, en desmedro de una vision mas

comprensiva y de mediano plazo del mejoramiento educativo (sentido inicial de
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contar con un convenio a 4 afos plazo entre el Ministerio y los sostenedores). Al
mismo tiempo, las metas del PME —orientadas por el MINEDUC- han sido también
reflejo de una visién educacional que no equilibra adecuadamente los objetivos de
contar con resultados claros y cuantificables (como el puntaje SIMCE) con los de
una educacion de calidad integral, donde los procesos y ambientes escolares

también juegan un rol central.

El propésito de la planificacion es definir y explicitar los objetivos, metas y
estrategias principales y, a partir de ello, identificar los procesos y resultados
institucionales y/o pedagdgicos que estaran en el centro del quehacer formativo y
educativo del establecimiento en los proximos cuatro afos, y que orientaran el

disefio de los sucesivos periodos de mejoramiento anual.

Una planificacion disefiada de manera participativa es una propuesta de
mejoramiento que representa y aborda las necesidades de cada uno de los
estamentos de la comunidad educativa. Es por esto que se releva la necesidad de
abordar este proceso técnico-pedagodgico en las instancias de consejo de

profesores y consejo escolar.

Para formular la planificacién es necesario abordar los siguientes componentes:
Objetivos estratégicos: Que expresan las aspiraciones de la comunidad educativa
en funcion de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de sus desafios

institucionales y pedagogicos actuales.

Metas estratégicas: Expresan los resultados que se quieren alcanzar a para cada

uno de los objetivos estratégicos definidos.

Estrategias: Definen lineas de accion a abordar a partir de cada uno de los

objetivos estratégicos por cada dimension.
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La etapa de Planificaciéon anual tiene por finalidad disefar, para la mejora de los
aprendizajes de todos los estudiantes y de la gestidn institucional, una propuesta

que permita avanzar progresivamente hacia el logro de la planificacién estratégica.

Para esto se requiere que las comunidades educativas (con todos los estamentos
representados) construyan una propuesta de mejoramiento que se sustente en la
informacion obtenida en la etapa de diagndstico anual. Ademas, deberan
establecer objetivos y acciones anuales para las cuatro dimensiones que permitan
la mejora continua de los aprendizajes de todos los estudiantes y de la gestion

técnico-pedagogica.

Para desarrollar esta etapa es necesario que la comunidad educativa transite por

tres sub-etapas: Vinculacion, Metas anuales y Programacién anual

Fase de desarrollo: Es un referente para definir cuales son las caracteristicas que
se requieren incorporar en los procesos educativos para el logro de los objetivos y

metas estratégicas. Para esto se han definido las siguientes fases:

% Instalacion: Se refiere a la incorporacién en el trabajo cotidiano de las
siguientes caracteristicas: propdsitos explicitos y claros para todos los
actores de la comunidad educativa, y sistematicidad en su implementacién.

Esta fase se asocia al nivel de calidad uno.

% Mejoramiento: Se refiere al quehacer institucional que ya ha incorporado las
caracteristicas de la fase de instalacion y requiere incorporar una
progresion secuencial de las acciones involucradas y una orientacion a

resultados
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+ Consolidacién: se asocia al quehacer institucional y pedagodgico que
requiere avanzar hacia una evaluacién permanente y perfeccionamiento en

el tiempo.

% Articulacién: Se refiere a la integracion de las diferentes practicas
institucionales y pedagdgicas ya consolidadas, para constituir sistemas de

trabajo en el establecimiento educacional.

El proceso de transformacién en la calidad de la educacion debe realizarse en los
cuatro niveles educativos reconocidos en la Constitucién Politica del Estado,

Educacion Parvularia, Educacion Basica, Educacion Media y Educacion Superior.

La Educacién Parvularia desde el ano 1999 se considera como el primer nivel del
sistema educativo del pais, el cual esta orientado a la educacion de nifas y nifios
desde los 84 dias hasta los 6 afos, a la que le subyacen las Bases curriculares de

la Educacion Parvularia

Este nivel educacional se focaliza a través de una serie de instituciones, tanto

publicas como privadas, a lo largo de todo el pais.

Con la esperanza de garantizar el derecho de la educacion en Chile, tanto en su
acceso y permanencia, asi como en la solidez y calidad de los aprendizajes, se
dicta la Ley General de Educacion, la que en uno de sus principios inspiradores
sefala que la calidad de la educacion debe permitir a todas las nifias y todos los
nifios, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcanzar los
aprendizajes definidos. Complementandola se crea un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, que a través del Ministerio de
Educaciéon y las nuevas instituciones creadas (Consejo Nacional de Educacion
que aprueban el curriculo y los estandares de calidad propuestos por el

MINEDUC, Agencia de Calidad de la Educacion que evalua e informa sobre la

10
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calidad y Superintendencia de Educacion que fiscaliza el cumplimientos de las
normas y da cuenta publica), se debe encargar de mantener los estandares de

calidad.

Para asegurar estandares de calidad para la Educacion Parvularia, la Junta
Nacional de Jardines Infantiles ha fortalecido los planes de fiscalizacion, logrando
que el ano 2012, se fiscalice el 100% de los Jardines Infantiles del pais,

garantizando y resguardando los derechos y el bienestar de las nifias y nifos.

En este mismo sentido, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, a partir del afio
2003 inicia la construccion de un Sistema de Certificacion de la Calidad para Salas
Cunas y Jardines Infantiles, en el que se inserta el Modelo de Gestién de Calidad
de la Educacién Parvularia, a través de un proceso participativo de los servicios de

educacion parvularia publica y privada que define estandares de calidad.

Entre los anos 2004 y 2005, el Modelo de Gestién de Calidad de la Educacion
Parvularia (MGCEP) se aplicé a modo de plan piloto para detectar las debilidades
que pudiera tener y lograr perfeccionar los estandares hacia niveles de mayor

precision, validandolos participativamente.

El afo 2005, en el marco del convenio de prestacion de servicios que establece la
JUNJI con el Centro Nacional de la Productividad y Calidad, Chile Calidad, se
define el Modelo de Gestién de Calidad de la Educacion Parvularia sustentado en

los estandares definidos

El afio 2009 y 2011, continuando con el proceso de mejoramiento continuo, se
repiten los procesos de autoevaluacién, incorporando a los Jardines Infantiles
administrados por terceros con financiamiento de la JUNJI que voluntariamente

adhieren a su implementacion

11
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A contar del ano 2013, la implementacién del Modelo de Gestion de Calidad se
enmarca en el proceso de Certificacion de Calidad. Por ello, junto con ponerlo a
disposicion de todos los jardines infantiles del pais, la JUNJI realiza el cuarto
proceso de autoevaluacién para continuar con el proceso de mejoramiento

continuo del proceso educativo en los jardines infantiles que administra

En este contexto, el Plan de Mejoramiento Educativo en Educacion Parvularia es
un instrumento orientado a desarrollar y asegurar la calidad de la educacion para
la primera infancia, generando e instalando procesos de mejoramiento continuo a
los que le subyacen estandares de calidad, que permite medir el nivel de gestion
de los jardines infantiles. Sin embargo, todo lo mencionado se focaliza en el
segundo ciclo de educacion parvularia (3 a 6 afos), faltando mucho mas por
construir en una educacion de calidad en el primer ciclo de educacion

parvularia, el cual abarca ambos niveles de sala cuna y nivel medio menor.

Dimensionamiento del establecimiento

Identificacion del establecimiento

Nombre del establecimiento: Sala cuna Juanita Fernandez

12



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Direccion: Justicia Socia I# 583

Comuna: Recoleta

Region: Regién Metropolitana

Nombre director/a: Tamara Fuenzalida Madrid

Nombre del sostenedor:

Municipalidad de Recoleta

l. | RBD:942912-3

Teléfono contacto:229457742

Mail de contacto:
tfuenzalidarecoletaeduca.cl

Dependencia administrativa o constitucion legal del establecimiento:

Dependencia municipal con transferencias de fondos JUNJI

Niveles de Atencion

Niveles de | Educadora | Técnico | Manipulador | Aux.de Capac
atencién s s as servicios
Sala cuna
menor

1 3 1 1 20
Sala cuna | 1 3 20
mayor

Sintesis descriptiva del establecimiento

Misidon: Colaborar en el proceso formativo del lactante menor de 2 afos que
son hijos de las jévenes que estudian en el liceo Juanita Fernandez Solar,

entregando una atencion integral tanto en la formaciéon de habitos como en lo

13
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que se refiere al ambito educativo a cada lactante y con esto brindar seguridad

a estas jovenes madres para que puedan continuar con su derecho a estudiar

Vision: “Nifios y Nifias seguros de si mismos, independientes de acuerdo a su

edad, formados en un ambiente afectivo para lograr su felicidad”

Sello: afectividad

Valores: La comunidad educativa a través de un proceso conjunto a
determinado los siguientes valores para la institucion.

e Amor: nuestra sala cuna promueve la afectividad como motor principal
entre los miembros de la comunidad educativa principalmente hacia los
nifos y ninas.

e Respeto: se promueve el buen trato y el reconocimiento de cada
miembro de la comunidad educativa.

e Capacidad de escuchar y ser escuchado: se promueve una escucha
respetuosa a cada persona, como asi también el derecho de ser
escuchado con respeto y empatia

e Solidaridad: para la sala cuna es fundamental brindar la practica de

ayuda, cooperacion y compartir entre las familias y los nifias y nifias.

Objetivos del establecimiento

e Considerar a los nifios y nifias como sujeto de derecho entregandole un
ambiente favorecedor de buen trato

e Realizar diariamente actividades de estimulacién considerando las
necesidades individuales y abarcando los diferentes ambitos de
desarrollo (fisico, cognitivo y emocional-social).

e Otorgar alimentacion de acuerdo a requerimientos nutricionales y a
requerimientos de salud.

e Proyectar la acciéon educativa integrando a la familia y a su vez

asesorando en sus inquietudes del desarrollo y crecimiento de cada

14
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nifo y nifa para asi fortalecer y mejorar potencialidades dentro de la
acciéon educativa.

e Generar experiencias que permitan el actuar libre y protagonico de los
nifios y ninas favoreciendo la autonomia en su propio aprendizaje

e Entregar un ambiente fisico que a su vez este provisto de afecto,
higiénico y seguro donde el lactante realice actividades en forma

adecuada.

Reseia historica

La sala cuna Juanita Fernandez se encuentra ubicada en la comuna de
Recoleta en el sector norte de la region Metropolitana, cuenta con 16 km? y
posee aproximadamente 148.220 habitantes, que pertenecen a un nivel socio

economico medio bajo.

La sala cuna esta inserta en el complejo educacional Juanita Fernandez,
siendo este un liceo técnico profesional que cuenta con una administracion
municipal, el cual acoge a 1.185 alumnas de diferentes comunas de la region
Metropolitana, quienes cuentan con un equipo multidisciplinario el que se
encarga de acompanar en los ambitos académicos, social, emocional y

espiritual.

En el ano 2005 se concreta el proyecto de instalar una sala cuna al interior de
este recinto, lo que posibilitara que las adolescentes embarazadas puedan

continuar con sus estudios.

La sala cuna Juanita Fernandez Solar fue fundada el dia 22 de Diciembre de
2006 por las autoridades comunales de ese entonces en conjunto con la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), bajo la modalidad de transferencia de

fondos, La creacién de esta sala cuna fue la consumacion de los suefos de

15
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las alumnas que ya eran madres y aforaban tener la posibilidad de seguir

estudiando sin dejar de lado a sus hijos e hijas.

El proyecto fue aprobado y se logré implementar la sala cuna dentro del Liceo

con una capacidad de 20 lactantes.

Considerando la gran demanda de matricula de las alumnas del liceo, se ve la
necesidad de ampliar la sala cuna para una capacidad de 20 lactantes
adicionales, comenzado los trabajos en agosto del 2010. Para dar inicio con 2
niveles de primer ciclo que abarcan de 3 meses a 12 meses y de 12 meses a

24 meses

Es importante destacar que lo que caracteriza la sala cuna es que se trabaja
en un clima basado principalmente en el afecto y en la preocupacién que cada

profesional tiene por cada uno de los lactantes.

Otro punto importante es mencionar que la relacién que existe con las madres
de los lactantes se basa en el respeto y en la ayuda mutua en beneficio de

estos hermosos pequeios y pequenas.

A partir del afio 2015 se comienza a dar algunos cupos adicionales a personas
de la comunidad que presentaran algun grado de necesidad prioritaria
(focalizacién de migrantes: Haitianos, Peruanos y nifios o nifias victimas de

violencia intrafamiliar ).

Tipo de alumnos y familia que se atienden y el entorno en que esta
ubicado el establecimiento:

Se atiende de manera preferente a los hijos e hijas menores de dos anos de
madres adolescentes que estudian en el liceo Juanita Fernandez, ubicado en
la poblacion Quinta Bella de la comuna de Recoleta.

A fines del 2015, se comienzan a recibir a hijos e hijas de familias inmigrantes
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pertenecientes a la comuna de Recoleta, en su totalidad haitiana y peruana.

Perfil general del personal sala cuna juanita Fernandez Solar

e Ser tolerantes y pacientes frente a las situaciones que se presenten.

e Ser carismaticas y dinamicas dentro de la rutina diaria motivando a los
lactantes en los diversos ambitos de desarrollo.

e Manifestar empatia con las madres y el equipo de trabajo

e Propender la buena convivencia fortaleciendo asi un buen clima laboral

e Ser proactivas dentro de todo el proceso educativo

Infraestructura basica

La sala cuna Juanita Fernandez Solar se encuentra emplazada en segundo
piso al interior del liceo del mismo nombre, contando con entradas
independientes sin embargo existe un espacio en primer piso donde se
comunican para que las jovenes estudiantes visiten a sus hijos o hijas durante

el recreo.

Las instalaciones son las siguientes:

Area e Oficina Docente.
administrativa: e Sala Multiuso (Comedor de personal y/o Sala de
Reuniones).
e Sala de Amamantamiento y Control Salud.

17



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Area Docente:

2 Sala de Actividades

2 Sala de Mudas y Habitos Higiénico
Patio de juegos abierto y cubierto, segun OGUC
(cubierto y cerrado perimetralmente)

Se cuenta con 2 vias de evacuacion que llegan a un
resfalin de emergencia

Area de Servicio:

Cocina de pre-preparados

Cocina de Leche.

Bodegas de alimentos

Servicios

Higiénicos:

Bafo Personal docente y manipulador

Objetivos estratégicos

Dimension

Objetivos estratégicos

Estrategias

Pedagdgica curricular

Entregar educacion
integral que favorezca a
ninas

los nifos vy

atendidos con
aprendizajes oportunos,
pertinentes y
significativos para un
desarrollo pleno, activo,
armonico, afectivo e

independiente

Desarrollar planes
operativos y planes de
aula concordantes al
PEI,

caracteristicas propias

considerando las

de cada nivel.

Incorporar estrategias
que favorezcan la vida

saludable, genero,
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afectividad, buen trato,

lactancia.

Realizar un trabajo en
conjunto de manera
continuo y permanente

con la familia.

Realizar un proceso
evaluativo en todas sus
etapas que potencien el
logro de aprendizajes a
través del analisis
constante y toma de
decisiones, teniendo
como meta un puntaje
de corte del 75% de

logro de aprendizajes.

Administrativa

financiera

Mejorar los indices de

asistencia v/s matricula

Mejorar la gestion de la
unidad educativa
cautelando la

transparencia y el buen

Realizar  seguimiento
de parvulos con altos
indices de inasistencias
y desertores, Vvisitas
domiciliarias y
establecer

compromisos con la

familia.

Programar entrevistas

con la familia para la
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uso de los recursos | retroalimentacion que
disponibles genere conciencia en
las familias de la
importancia de la
educacién que reciben
los niflos y nifas en la

sala cuna.

- Desarrollar instancias

de difusion a la

comunidad del
desarrollo de
experiencias de
aprendizaje que

entrega la sala cuna.

Transparencia:

Implementar  practica
de sala cuna puertas
abiertas con el debido
control de personas
que ingresen para
evitar la interrupcion de
experiencias de
aprendizajes y el
perjuicio de los
ambientes de

aprendizaje.
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Favorecer el adecuado | Mantener contacto
funcionamiento del | directo con Daem con
servicio de alimentacién | el fin de agilizar la
solicitud de recursos
materiales y humanos
que requiera la sala
cuna, realizando
seguimiento a las
solicitudes de compra
emitidas y los
despachos realizados,
con una meta del 80%
de solicitudes resueltas

durante el ano.

Realizar seguimiento a
los materiales de aseo,
didacticos y de oficina
mediante una
funcionaria encargada
de inventario,
cautelando asi la
transparencia y el buen
uso de estos.
Realizando cuadratura
semanal de las planillas
de control de flujo de

existencias
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Mantener control diario

del servicio de
alimentacion mediante
pauta

Mantener contacto
permanente con
supervisor de la
empresa

Realizar supervision
local

Entregar reglamento a

manipuladoras

Comunitaria/Convivencia
|

Fortalecer la

coordinacion con las
redes de apoyo de la
comunidad, a fin de
desarrollar, acciones
conjuntas en beneficio

de los nifos y ninas

- Participar de forma

activa en redes
comunales.
- Mantener contacto

permanente con redes
y entidades de apoyo a
ninas

nifos, y sus

familias.

- Generar instancias de
colaboracién entre las

redes.

- Dar respuesta a las

necesidades de los
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estamentos
FODA

anuales, a través de la

distintos

recogidos en

intervencion
multidisciplinaria de las

redes de apoyo.

Fortalecer las

relaciones entre los
distintos miembros de la
comunidad  educativa,
apuntando a la politica

de buen trato.

la gestién institucional

con énfasis en la
participacion, el
desarrollo de las
funcionarias y las
relaciones

interpersonales  entre

los distintos miembros
de la comunidad

educativa

- Generar instancias de
reflexiéon de los distintos
miembros de la
comunidad para dar a
conocer necesidades e

intereses personales.

- Generar instancias de
crecimiento de las
personas de la
comunidad a través de
la formaciéon continua

entre pares.

- Difundir politica de

buen trato y generar

experiencias con
parvulos y otros
miembros de la

comunidad para hacer
de ella una practica

efectiva.
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Organizativa operacional

Mejorar la  gestidn
institucional

considerando los
principios de los
proyectos de
modernizacion del

estado que enfatiza la
participacion y el
de

desarrollo las

funcionarias

Difundir PEI

Organizar personal de

acuerdo a sus
caracteristicas,

potencialidades y
necesidades del

establecimiento

Organizar a la familia
favoreciendo un trabajo

mancomunado

Mantener actualizado
plan de emergencia y
seguridad y
reestructurar segun

necesidad

Difundir y reestructurar
necesidad
de

segun
reglamentos

personal y familia

Sistémica

Fortalecer y/o
establecer relaciones en
el ambito técnico con
otras instituciones del

sistema educativo.

contacto
UCSH

en

-Mantener
directo  con
participando
actividades

colaborativas y de
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mentoria con las

alumnas en formacion

-Mantener redes con
Coordinadora de

practica del liceo JFS

Dimensién pedagogica

Los nifios y nifias que asisten a la sala cuna pertenecen al grupo etario de 84 dias
a 24 meses, quienes son hijos e hijas no planificados de madres adolescentes
estudiantes, que no cuentan con grandes redes de apoyo familiares para recibir
orientacidén en cuidados de maternaje, estimulacién y crianza responsable, por lo
cual estos nifios y nifias se encuentran en desventaja en los diversos ambitos del
desarrollo, por lo cual la obtencion de resultados en las etapas diagnosticas nos
arrojan resultados negativos en el ambito de comunicacién y formacion personal y
social. Debido a estos resultados el equipo pedagodgico realiza contacto con
diferentes profesionales de otros ambitos que permitan fortaleces, estimular y
potenciar tanto a los nifios y nifias como a sus madres a través de talleres,

orientaciones, ejercicios de estimulacion y apoyo profesional de ser necesario.

Nuestro plan anual de trabajo se basa principalmente en la seleccion de
aprendizajes esperados que son determinados de acuerdo a los resultados del
diagnostico., la evaluacién se realiza a través de los indicadores de las
planificaciones diarias y a los 3 periodos correspondientes inicio, desarrollo y

finalizacion.

Resultados evaluacion final nivel sala cuna menor y sala cuna mayor 2016

Sala cuna menor:
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Formacion personal y Comunicacion Relacidn con el medio
social natural y cultural

En el grafico se puede observar que el ambito que muestra mayor dificultad es el
de comunicacién con tan solo un 67% de logro, el ambito de formacion personal y

social muestra un 97% de logro y relacion con el medio natural y cultural un 100%.
Analisis Cualitativo

El vaciado de los resultados de la evaluacién de finalizacion aplicados en la ultima

etapa del nivel educativo en el presente afio nos arrojan los siguientes resultados

Ambito Formacién personal y social: Existe un nivel de logro de un 97%, en
donde los parvulos no poseen gran dificultad en el nucleo de autonomia, durante
este mes se ha reforzado a través de experiencias diarias, como ademas en
psicomotricidad todos los dias, donde se aplican actividades motrices en dos
subgrupos. Durante el semestre ademas se incorporaron parvulos al nivel, en
donde se fue trabajando con todos en conjunto, debiendo mantener indicadores en
psicomotricidad para avanzar en conjunto con todos los nifios y nifias. Se ha

logrado la sociabilizacion entre pares y adultos, en donde se ha trabajado la sana
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convivencia y el buen trato, obteniendo muy buenos resultados se cit6 a la familia

en conjunto se logrd con éxito la sana convivencia.

Ambito Comunicacién: Existe un 67% de logro es este ambito, con respecto al
nucleo de lenguaje verbal los nifios y nifias emiten sonidos para darse a entender
y llamar la atencion, ademas de emitir sonidos reiterativos, sin embargo, poseen
dificultad al indicar donde se encuentra algun objeto, seguir instrucciones sencillas
y especialmente el balbuceo. En cambio, en el nucleo de lenguajes artisticos
observan y exploran elementos visuales, pero no participan de bailes y canciones,
solo los nifios y nifias que ingresaron desde principios de afio obtiene estos logros

mostrando mayor dificultad los recién integrados.

Ambito Relaciéon con el medio social y cultural: Los parvulos muestran un
100% de logro en este ambito, ya que los nifios y nifias han manifestado gran
interés en explorar su medio natural, ofreciéndoles la naturaleza en sala,
exploraron libremente flores, hojas, piedras, conchas, arena, tierra, realizaron
mezclas formando barro y apoyados de estos mismos elementos se trabajo
permanencia de objetos, texturas, pesos, volumenes y tamafios. Esta dinamica
se sugiere mantenerla el préximo afio utilizando elementos naturales para reforzar

los diferentes aprendizajes que se abarquen en ambitos y nucleos.

Sala cuna mayor:
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Formacion personal y social Comunicacidn Relacién con el medio
natural y cultural

En el ambito formacién personal y social se obtuvo un 96% de logro, en el ambito
de comunicacién un 59% de logro y por ultimo el ambito de relacién con el medio

natural y cultural un 98% de logro.
Analisis Cualitativo

El vaciado de los resultados de la evaluacion final aplicados el presente afio, nos
arrojan los siguientes resultados de los cuales podemos tomar las siguientes

decisiones...:

Ambito Formacién personal y social: los nifios y nifias obtuvieron un 96% de
logro total por ambito, es por esto que es muy importante potenciar estos tres
nucleos. En primera instancia el nucleo de autonomia, se deben fortalecer la
independencia en comenzar a alimentarse solos, ya no solo tomando la
mamadera, sino que, ademas tomando en vaso, como ademas de llevarse la
cuchara con comida a la boca en la hora de almuerzo, por otro lado el sacarse
pequenas prendas de vestir por si solos, como los zapatos, en cuanto al lavado de
dientes, este se reforzé todo el primer semestre y se obtuvieron logros
significativos. Ademas, comenzar a identificar los peligros que tienen algunos
elementos en las casas trabajando con la familia las situaciones de peligro como

ademas de trabajarlo en la sala cuna a través de experiencias ludicas y llamativas
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para los parvulos. Un aspecto muy importante de mencionar es el desarrollo
motor de los niflos y niflas el cual sera reforzado todos los dias con una
experiencia de psicomotricidad a cargo de dos técnicos en parvulo y evaluado
diariamente. Esta ademas incorporara algunos pasos basicos de yoga para

estimular la respiracion y relajacion apoyada con musica y aromaterapia.

En cuanto al nucleo de identidad, trabajar con el reconocimiento del cuerpo propio
y en imagenes o videos, reforzado ademas en psicomotricidad al mover el cuerpo
donde se nombran una a una estas partes. Presentar mayor énfasis en el periodo
de circulo en las mafanas cuando nos saludamos mostrandoles las fotografias de
ellos y ellas y los demas compaferos para que los propios parvulos pueda

identificar cual es su fotografia.

En el ndcleo de convivencia, se debera potenciar y fortalecer el trabajo en
conjunto, el compartir con los demas nifos y nifias, ofreciendo y recibiendo,
juguetes, materiales, entre otros. Invitando a compartir y participar de juegos
iniciados por ellos y ellas o el adulto en sala. Para esto se incorporaran nuevos y
diferentes elementos fortaleciendo el buen trato evitando situaciones de peleas

entre los parvulos.

Ambito Comunicacién: en el ambito de comunicaciéon se obtuvo un 59% de
logro, en donde en el nucleo de lenguaje verbal muestra bastante dificultad ya que
muchos parvulos aun no pronuncian palabras y solo indican por lo cual se requiere
ademas de estimulacién en sus hogares en conjunto con la familia. Ademas, se
requiere de estimular el nombrar las cosas y personas, pedir lo que necesiten a
través de gestos y palabras, ya que muchos parvulos no lo logran, para esto se
debe fortalecer dia a dia nombrando cada cosa y persona con el nombre que
corresponde, si el niflo o nifia indica un objeto decirle quieres .... La caja, el
instrumento, la pelota, etc. Ademas de llamar a los parvulos por su nhombre sin

diminutivos, incentivar en el rincdén del cuento el hojear, manipular y reconocer
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imagenes de este, para asi poder ir entendiendo la intencién comunicativa del

adulto hacia el parvulo.

En cuanto a lenguaje artisticos, se sugiere incorporar la musica, canciones,
instrumentos, para trabajar el ritmo y el lenguaje al aprenderse pequefias palabras
o frases de estas. Trabajar con diferentes materiales de expresidén plastica,
lapices, papeles, géneros, plastilina, etc. Ademas, se incorporaran colores y

efectos que estos producen para estimular a los parvulos.

Ambito Relacion con el medio social y cultural: en este ambito se puede
concluir que un 98% de los nifios y nifias han alcanzado logro, en donde es
primordial estimular e incentivar la libre exploracion y manipulacién de su entorno
y de la naturaleza, tocando, oliendo, mirando y probando diferentes, texturas,
colores, olores y sabores, reconocer animales y sus sonidos onomatopéyicos, y

explorar con instrumentos como las lupas.

Dimensién Contempla la administracion de los recursos humanos y

financiera materiales del establecimiento.

Esta dimension refiere a mantener claridad de las
necesidades y a su vez una comunicacion fluida con las
personas encargadas de la Direccion de Educacion de
Recoleta para poder contar con los recursos necesarios para

el buen funcionamiento de la sala cuna.

Administraciéo | En cuanto a las solicitudes de material estas fueron
n de recursos | ingresadas en el mes de enero las cuales fueron enviadas
materiales: desde el departamento de adquisiciones del municipio de

manera parcial, lo que generd una complicacion en el trabajo
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con los nifios y nifias, ademas del buen funcionamiento de la
sala cuna en general.

En lo que refiere al fondo fijo este fue entregado
semestralmente  administrandola de acuerdo a las

necesidades del establecimiento.

Administracio

n de recursos

En general la dotacion de personal se mantuvo cubierto en

ambos niveles, sin presentar licencias médicas largas que

humanos: implicaran dificultades en el buen funcionamiento de la sala
cuna. Ademas, que se cuenta con el recurso de alumnas en
practica de técnicos en parvulos y de educacion parvularia
de la UCSH

Dimensién En esta dimensién se establece el trabajo con las diferentes

comunitaria

redes comunales, con el fin de participar activamente en
reuniones, charlas y talleres los cuales ademas nos ayudan

a potenciar significativamente nuestro trabajo en la sala cuna
Algunas redes con las que se trabaja:

e Liceo Juanita Fernandez

e Red de lainfancia

e Oficina de Proteccion de Derechos de infancia y
juventud.

e Comision mixta

e Mesas psicosocioeducativas

e Programa Chile Crece Contigo

e Directorio Colegiado

e Consultorio Quinta Bella
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e 6° comisaria de Recoleta

e Liceo Juanita Fernandez

Ademas, a las relaciones de convivencia que existe al interior del establecimiento

y de los distintos actores de la comunidad educativa, Se potencia el Desarrollo y

fortalecimiento del buen trato entre todas las entidades que colaboran y son parte

de la institucion educativa.

Analisis de diagnéstico situacional

Area

Dimensidén por area con su descriptor

Liderazgo

Vision estratégica y planificaciéon
e La direccidbn orienta un trabajo colaborativo para
implementar la planificacidon de accion y estrategias para
apoyar las necesidades educativas de los nifios y nifas.
e La direccion establece y comunica a la comunidad
educativa los valores, mision y visién de la sala cuna y el

aporte que le entrega al desarrollo de los nifios y nifias.
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e Existe un trabajo colaborativo entre el director y equipo
técnico para analizar y/o realizar mejoramientos en el PEI
y planes de aulas.

Conduccioén y guia

e La direccidn junto a su equipo pedagogico establece
prioridades para la mejora en la calidad de los procesos y
el mejoramiento continuo del PEl y planes de aula.

e La direccion delega funciones y  establece
responsabilidades individuales y colectivas para el logro de
metas y objetivos de la sala cuna a través de procesos de
autoevaluacién y coevaluacion.

e La direccidn establece articulacion con instituciones o
redes para derivar las necesidades sociales, educativas y
conductuales de los nifios y nifas.

e La direccion junto al equipo técnico gestiona alianzas
estratégicas con las diferentes redes de apoyo en
beneficio de la comunidad educativa

Informacién y analisis

e La direccion genera espacios para el bienestar del
personal promoviendo el buen trato y la resolucion sana de
conflictos.

e La direccion crea la instancia de difusién de resultados de
aprendizaje y las diferentes dimensiones a la comunidad
educativa, para el mejoramiento de su propio liderazgo y la

efectividad de la gestion en general.
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Area Dimensién por area

con su descriptor
Gestion Organizacion
curricular

curricular
e Se crean
instancias para el
trabajo que
permitan articular
las BCEP, el PEI
y plan de aula
con su respectiva
carta Gantt
e Existe coherencia
de los
aprendizajes
esperados entre
ambos niveles de
sala cuna.
Preparacion de |Ila
ensenanza
e Existen practicas
que aseguran la
articulacion y
coherencia entre
las BCEP, PEIl y
plan anual.
e lLas educadoras

de parvulos

34



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

realizan
estrategias de
ensefanza
innovadoras y
desafiantes y a
su vez
coherentes al
sello del PEI.

e Las educadoras
de parvulos
aplican procesos
de evaluacion
permanentes vy
coherentes a las
estrategias de
ensefianza.

Accion Docente en el
Aula

e La educadora de
parvulos
intenciona
espacios
educativos
desafiantes,
pertinentes y
cercanos a los
niRos y ninas.

e |a educadora de
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parvulos se
asegura que los
aprendizajes
seleccionados
promueven el
desarrollo
integral de nifios
y nifas y sean
conocidos por el
personal y la

familia

Evaluacién de la
implementacion
Curricular
e La educadora de
parvulos evalua
sistematicamente
los logros de los
aprendizajes
esperados que

se establecen en

las BCEP.

o El equipo
directivo y
pedagogico

aseguran que la

evaluacioén
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conduce un
proceso de
reflexion que
orienta y

concreta la toma
de decisiones

e La educadora de
parvulos define
adecuaciones
curriculares  de
acuerdo a las
Necesidades
educativas
especiales,
inmigrantes,
pueblos
originarios, otros
de los nifios vy

ninas que lo

requieran.
Dimension
por area
con su
descriptor
Area Dimensio
n por
area con
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su
descripto
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Convivencia
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cia
escolar
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e Exi
ste
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sus
fam

ilias

Area Dimensién por area con su descriptor
Gestion Recursos humanos
de , o , - . .
e La direccion junto al equipo pedagogico diagnostican las
recursos

necesidades del personal en relacion a las competencias
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requeridas, con el fin de distribuir al personal de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades del grupo de nifios y
ninas.

La direccion se asegura que el proceso de contratacion del
personal considere competencias y caracteristicas
requeridas para trabajar con nifios y nifas, evaluandolo
periédicamente en funcion del PELI.

El director en conjunto con el jefe del departamento de
educacién de la |. Municipalidad implementan politicas de

perfeccionamientos pertinentes a cada nivel educativo.

Recursos financieros, materiales y tecnolégicos

El director es responsable y transparente en la utilizacion
de recursos financieros (Fondo fijo a rendir)

Existe una persona responsable de la mantencién de los
recursos materiales, tecnoldgicos y de equipamiento de la
sala cuna.

Las educadoras utilizan herramientas tecnoldgicas para
potenciar su quehacer pedagogico con el fin de una mejora

de los aprendizajes de los nifios y nifias

Proceso de soporte y servicios

El director utiliza recursos tecnolégicos existentes

ajustandolos a los requerimientos de la unidad educativa.

Conformacion de equipos de trabajo para la realizacion del diagnéstico

institucional
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La autoevaluacion se considera como un proceso interno que se externaliza con el
apoyo pedagogico de los miembros de la institucidon educativa y se considera
como una instancia formativa para el aprendizaje logrando la obtencion de

vivencias durante el proceso (Lara, 2008).

El proceso de autoevaluacion de la sala cuna Juanita Fernandez se conformara a
través de mesas de trabajo y subdivisién del equipo de acuerdo a las diferentes
areas contempladas en el Proyecto Educativo Institucional, considerando la

experticia que cada funcionaria posee.

En primera instancia se daran a conocer la designacion de equipos de trabajos,
para que se puedan organizar en tiempos y espacios, posteriormente se
levantaran evidencias y autoevaluacion para asi conformar una mesa global con
conocimientos compartidos y retroalimentacién de todas las areas con todo el

equipo pedagagico.

Este proceso se realizara con un plazo de 30 dias aproximadamente, en las

cuales se analizara los resultados de cada area. Los equipos seran los siguientes:

Areas Equipos de trabajos

Liderazgo Directora, educadora sal cuna menor y sala cuna mayor

Una técnico en parvulo por nivel

Gestion curricular | Educadoras de ambos niveles y técnicos en parvulos

Convivencia Directora, auxiliar de servicio, manipuladora de alimentos,
escolar un técnico en parvulo por nivel

Gestion de | Directora, auxiliar de servicios, técnico en parvulo
recursos
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Para iniciar y orientar el trabajo se facilita la siguiente pauta de analisis

“sistematizacion de practicas” con preguntas orientadoras que permitan reconocer

si existe o no la practica.

Sistematizacién de practicas

Objetivo de | ¢Que se hizo? ¢ Quienes ¢Como  se | Logros
la practica participaron? | aplica la | esperados
practica?
Logros ¢Cuales fueron | Evaluacién Sugerencias | Evidencias
obtenidos los facilitadores | logro del | de mejoras
y/o objetivo
obstaculizadores | propuesto

?

En cuanto a la comunidad educativa la directora entregara una encuesta de

satisfaccion de calidad educativa para padres y apoderados, la cual sera

entregada en una asamblea informativa sobre el inicio del proceso de diagndstico

institucional con el fin de elaborar un Plan de Mejora en beneficio de los nifios y

nifias y toda la comunidad educativa que conforma la sala cuna.
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Desarrollo de los descriptores

Area

Dimensidén

Evidencia
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Liderazg
o

Vision  estratégica vy
planificaciéon

La direccion orienta un
trabajo colaborativo para
implementar la
planificacion de accién y
estrategias para apoyar las
necesidades educativas de

los nifos y nifas.

Registro de reuniones entre
director y equipo pedagogico
sobre analisis de estrategias a
utilizar acorde a las
necesidades de los nifos y
nifas.

La direccién establece y
comunica a la comunidad
educativa los valores,
mision y vision de la sala
cuna y el aporte que le
entrega al desarrollo de los

ninos y nifnas.

Registro de reuniones con
firmas del personal

Registro de reuniones con
firmas de los asistentes de la
comunidad

Invitaciones a reuniones
Registro fotografico de difusion

Documento PEI

Existe un trabajo

colaborativo entre el
director y equipo técnico
para analizar y/o realizar
mejoramientos en el PEl y

planes de aulas

Registro de reuniones entre
director y equipo pedagogico

Registro de analisis

Registro de compromisos de
mejoramiento

Documento PEI
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Conduccioén y guia

La direccién junto a su
equipo pedagdgico
establece prioridades para
la mejora en la calidad de
los procesos y el
mejoramiento continuo del

PEI y planes de aula.

Registro de retroalimentacion
con equipo pedagogico

PPT con difusion de plan
anual.

Documento PEI

Actas de reuniones con
personal

La direccion delega
funciones y establece
responsabilidades

individuales y colectivas
para el logro de metas y
objetivos de la sala cuna, a
través de procesos de
autoevaluacion y

coevaluacion.

Evidencias de auto evaluacion
semestral del personal

Evidencias de co evaluacion
semestral del personal

Hoja de vida del personal de la
sala cuna

Registro de reuniones con el
personal en donde se
distribuyen las funciones

Registro de la directora con el
personal

La direccibn establece
articulacion con
instituciones o redes para
derivar las necesidades
sociales, educativas vy
conductuales de los nifios y

ninas.

Registros de articulaciones
con las redes comunales

Fichas de derivacion de nifios
y niflas con necesidades
sociales, educativas y/o
conductuales

Seguimiento de derivacion en
conjunto con redes comunales




a través de correos o
reuniones

La direccion junto al equipo
técnico gestionan alianzas
estratégicas con las
diferentes redes de apoyo
en benefico de Ila

comunidad educativa

Firmas de compromisos de
parte del establecimiento
educativo 'y las redes
comunales

Protocolos a seguir con cada
entidad con plazos y tiempos
determinados de
cumplimiento.

Informacién y analisis

La direccion genera
espacios para el bienestar
del personal promoviendo
el buen trato y la solucion

sana de conflictos.

Evidencias fotograficas de
instancias  mensuales en
promocién del buen trato y
sana convivencia con el
equipo de sala cuna

La direccion crea |la
instancia de difusion de
resultados de aprendizaje y
las diferentes dimensiones
a la comunidad educativa,
para el mejoramiento de su
propio liderazgo y la
efectividad de la gestion en

general.

Registros escritos y/o graficos
de participaciéon en actividades
de difusion de resultados
pedagogicos
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Area Dimension Evidencia
Gestion Organizacion curricular e Registro de reuniones de
curricular articulacién en conjunto con

Se crean instancias para el
trabajo que permitan
articular las BCEP, el PEI'Y
plan de aula con su

respectiva carta Gantt

educadoras, técnicos y
directora

Existe coherencia de los
aprendizajes esperados

entre ambos niveles de

e Planes de aula por nivel con
sus respectivas planificaciones
y seleccion de aprendizajes

sala cuna
Preparacion  de la e Reunién de educadoras para
ensefianza articular ambos niveles

Existen  practicas que
aseguran la articulacion y
coherencia entre las BCEP,

PEI y plan anual.

e Reunion con directora vy
educadoras para articulacidon
con PEI
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Las educadoras de
parvulos realizan
estrategias de ensefianza
innovadoras y desafiantes
y a su vez coherentes al
sello del PEI

Planificaciones diarias

Registros fotograficos

Las educadoras de
parvulos intencionan
procesos de evaluacion
permanentes y coherentes
a las estrategias de

ensefanza

Registros de evaluacién diaria
en conjunto con el equipo
pedagdgico de cada sala

Evaluaciones de diagndstico,
corte y finalizacion

Accion Docente en el
Aula

La educadora de parvulos
intenciona espacios
educativos desafiantes,
pertinentes y cercanos a

los nifios y nifas.

Registro de reuniéon con toma
de decisiones sobre espacios
educativos.

Fotografias de espacios
educativos pertinentes
utilizados por los nifios y nifas,
siendo acordes a su desarrollo
y edad.

La educadora de parvulos
se asegura que los
aprendizajes seleccionados
promueven el desarrollo
integral de nifos y nifas y
sean conocidos por el

personal y la familia

Planificaciones diarias con
aprendizajes esperado visibles

Planificaciones coherentes y
pertinentes al grupo de
parvulos dirigidos.




Evaluacion de la
implementacion
Curricular

La educadora de parvulos
evalua sistematicamente
los logros de los
aprendizajes esperados
que se establecen en las

BCEP.

Analisis de resultados para
una toma de decisiones
pertinentes a la realidad de los
ninos y ninas

Evaluaciones y resultados
visibles en plan de aula

El equipo directivo vy
pedagogico asegura que la
evaluacion conduce un
proceso de reflexion que
orienta y concreta la toma

de decisiones.

Registro de reuniones
mensuales entre los equipos

Sistematizacion del proceso
semestral

Toma de decisiones por planes
de aula

La educadora de parvulos
define adecuaciones

curriculares de acuerdo a

las Necesidades
educativas especiales,
inmigrantes, pueblos

originarios, u otros de los
ninos y nifas que lo

requieran

Adecuaciones curriculares
plasmadas en forma diaria en
las planificaciones en tablero
técnico de aula.
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Area | Dimensién Evidencia
Convivenci | Convivencia escolar en e Reglamento interno de
a escolar

funcién del PEI

Existe un reglamento
interno para apoderados y
personal en donde se
evidencia sus derechos y
deberes en funcion del

buen trato.

padres y/o apoderados
e Reglamento del personal

e Firmas de conocimientos de
dichos reglamentos

Se crean instancias de
atencion y participacion
individual 'y grupal de
apoderados en funcion al
aprendizaje de sus hijos e
hijas y promoviendo su
involucramiento en la

ejecucion del PELI.

e Registros de talleres vy
participacion de apoderados
en experiencias educativas
en aula

e Registros de entrevistas
personales a padres vy
apoderados

e Registros de reuniones
grupales con padres y
apoderados
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Formacién personal vy
apoyo a los estudiantes
en sus aprendizajes.

El establecimiento
educacional dispone de
estrategias claras para
promover la continuidad
de los nifios y nifias en el
primer ciclo de educacion

parvularia.

e Difusion de fechas
establecidas por JUNJI para
realizar traslados y

asegurara permanencia en
el sistema educativo de
todos los nifios y nifias

e Orientacion a las familias de
jardines  disponibles con
continuidad de niveles
medios cercanos a lugares
de trabajo, estudio o
viviendas

Existen instancias de
intervencion

psicosocioeducativas con
las diferentes redes de la
comuna para el beneficio

de nuestros nifios, nifas y

e Registro de reunion de
mesas psicososioeducativas
mensuales entre los jardines
de la comuna y las diversas
redes

e Registros de avances vy
seguimientos de
intervenciéon a los nifos y

sus familias - -
nifas y sus familias
Area Dimensioén Evidencia
Gestion de | Recursos humanos e Encuesta realizada a todo el
recursos personal con registro de

La direccién junto al
equipo pedagogico
diagnostican las
necesidades del personal
en relacion a las
competencias requeridas,

con el fin de distribuir al

entrevista

e Difusion del PEI y
competencias requeridas
para el trabajo en conjunto
en beneficios de los nifios y
nifas a comienzo de afo
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personal de acuerdo a las e Talleres relacionados con

caracteristicas y buen trato, buenas practicas

necesidades del grupo de e Distribucion del personal

nifios y nifas. con sus respectivas firmas

La direccion se asegura e Registro de una evaluacion
que el proceso de semestral .con el fln de

- permanencia o despido del
contratacion del personal personal

considere competencias y _
e Entrevista personal con

caracteristicas requeridas directora y encargada del

para trabajar con nifios y DAEM.

ninas, evaluandolo e Entrevista psicolégica con
periddicamente en funcion especialista del DAEM

del PEI.

El director en conjunto con e Perfeccionamiento a todo el

personal en uso y manejo
de extintor; primeros auxilios
y posibilidades de tomar
Municipalidad cursos en el manejo y uso
de la voz y lenguaje de
sefas

el jefe del departamento

de educacién de la |.

implementan politicas de
perfeccionamientos
pertinentes a cada nivel

educativo.
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Recursos  financieros, e Rendicion transparente y
materiales y visible de la utilizacion de
fondos

tecnolégicos

El director es responsable
y transparente en la
utilizacion de recursos

financieros. (Fondo fijo a

rendir)
Existe una persona e Personal destinado a las
responsable de Ia respo.nsabllldades | de
- materiales pedagogicos
mantencion de los
. ° i
recUISos materiales, Personal .(.jestlnado a la
_ responsabilidad de
tecnologicos y de materiales de aseo

equipamiento de la sala .
e Personal dispuesto por el

cuna. DAEM para a mantencion
de recursos tecnoldgicos y
pedagogicos que requieran
reparacion

Las educadoras utilizan e Utilizacién de pendrive con
musica de estimulacion en
diversos periodos de la
jornada

herramientas tecnolégicas
para potenciar su
quehacer pedagogico con L .
e Ultilizacidon de herramientas

tecnologicas, como videos y
aprendizajes de los nifios proyecciones para mejorar
los aprendizajes de los
nifnos y ninas

el fin de una mejora de los

y nifas
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Proceso de soporte y
servicios

El director utiliza recursos
tecnolégicos  existentes
ajustandolos a los
requerimientos de la

unidad educativa.

e Utilizacidon de correo
electrénico para la
comunicacion con DAEM vy
redes comunales

e Utilizaciéon de tics para la
difusion de resultados vy
avances a la comunidad
educativa.

Analisis de los resultados

Pauta de elaboracién del diagnoéstico institucional

Niveles de evaluacion de las areas

La siguiente escala evaluativa contiene cinco valores que representan los

diferentes niveles de calidad que puede obtener una Practica, que van desde el

valor (0) en donde no existe evidencia, al valor (4) en donde Existen evidencias

claras, pertinentes y coherentes, incorporando en la practica la Evaluacion

perfeccionamiento permanente.

y

Valor

Nivel

Descriptor de las dimensiones

No existe evidencia

No existen registros de evidencias
documentales, que den cuenta de la

existencia del descriptor.
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Existen evidencias difusas

siendo irrelevantes para la

comunidad educativa

Existen evidencias poco claras y de
manera asistematica, con resultados
irrelevantes para la comunidad no
siendo utilizados en la toma de

decisiones.

Existen evidencias
sistematicas y relevantes para
del

algunos actores

establecimiento educacional

Existen evidencias permanentes vy,
claras, las cuales son solo del
conocimiento y practica de algunos
del

actores establecimiento

educacional

Existen evidencias

sistematicas y con un
proposito claro para todos los
miembros de la comunidad
educativa, orientadas en la

mejora de los resultados

Existen registros de evidencias
pertinentes, orientadas y utilizadas en
la mejora de los resultados, en donde
todo el personal comprende el
propdsito y se involucra en la toma de

decisiones

Existen evidencias claras,

pertinentes y coherentes,

incorporando en la practica la

evaluacion y

perfeccionamiento

permanente

Existe la evidencia, la informacion se
utiliza permanentemente y
sistematicamente en la toma de
decisiones, permitiendo alcanzar los
aprendizajes esperados, se considera
una practica efectiva en el
establecimiento y su uso genera

mejoras continuas.
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Evaluacion

Area: liderazgo

Descriptores

Nivel de calidad

Visién estratégica y planificacién

La direccion orienta un trabajo colaborativo para
implementar la planificacion de acciéon vy
estrategias para apoyar las necesidades

educativos de los nifios y nifas.

La direccidon establece y comunica a la

comunidad educativa los valores, mision y vision

62




UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

de la sala cuna y el aporte que le entrega al

desarrollo de los nifios y nifas.

Existe un trabajo colaborativo entre el director y
equipo técnico para analizar y/o realizar

mejoramientos en el PEIl y planes de aulas

Conduccioén y guia

La direccidén junto a su equipo pedagdgico
establecen prioridades para la mejora en la
calidad de los procesos y el mejoramiento

continuo del PEl y planes de aula.

La direccion delega funciones y establece
responsabilidades individuales y colectivas para
el logro de metas y objetivos de la sala cuna a
través de procesos de autoevaluacion vy

coevaluacion.

La direccion establece articulacion con
instituciones o0 redes para derivar las
necesidades sociales, educativas y

conductuales de los nifios y nifas.

La direccion junto al equipo técnico gestionan
alianzas estratégicas con las diferentes redes de

apoyo en beneficio de la comunidad educativa

Informacién y analisis
La direccion genera espacios para el bienestar
del personal promoviendo el buen trato y la

solucién sana de conflictos.
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La direccion crea la instancia de difusion de X
resultados de aprendizaje y las diferentes
dimensiones a la comunidad educativa, para el
mejoramiento de su propio liderazgo y la

efectividad de la gestion en general.

Liderazgo 69%

80%

70%

60%
S0%
40%
M zutoevaluacion
30%

20%

10%

0%

Wision estrategica v Conduccion y guia Infarmacon y analisis
planificacion

En el presente grafico se observan datos obtenidos de la autoevaluacién con un

75% de logro en las dimensiones de vision estratégica y planificacién como a su

vez de conduccion y guia, obteniendo tan solo un 50% informacion y analisis.

Los porcentajes son obtenidos a través de los siguientes puntajes

Visién estratégica y planificacion 9 de 12 = 75%
Conduccién y guia 12 de 16 = 75%
Informacién y analisis 4 de 8 = 50%

Area: Puntaje logrado 25 de 36 posible lo que equivale a un 69%
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Analisis cualitativo:

En la sala cuna Juanita Fernandez se han definié mision, vision y valores junto a la
comunidad educativa, en la cual se utilizO una metodologia participativa y
colaborativa con el fin de que estos fueran un aporte al desarrollo de los nifios y
nifas de la sala cuna. En este punto la direccion ejerce un liderazgo compartido y
asumido por los diferentes integrantes del equipo educativo, impulsa y produce
cambios dentro de la institucién favoreciendo un trabajo colaborativo que permita
el logro de la mision y visién del centro a través de la delegacion de funciones y a
su vez estableciendo responsabilidades individuales y colectivas para el logro de

metas y objetivos de la sala cuna.

Se analiza que existe un liderazgo en donde se potencia y se valora la importancia
del bienestar del personal, promoviendo un clima de escucha permanente lo que
favorece el buen trato y la solucion sana de conflictos, lo que a su vez genera un
ambiente grato, arménico y afectivo que influye positivamente en el que hacer

educativo con los nifios y nifias y la atencién a la comunidad.

El descriptor con mayor valoracion es el que se refiere a favorecer la participacion
de las diferentes redes comunales con todos los miembros de la comunidad
educativa lo cual permite realizar mejoras sustanciales y de crecimiento para el
centro educativo y una mejora de calidad educativa para todos los nifios y nifias,
ya que la posibilidad de deteccion, intervencion y prevencidén a tiempo tienen un
resultado eficaz en la proteccion de los derechos de los nifios y nifias y sus
familias, promoviendo asi la misién institucional, dado que el resguardo del
bienestar de los nifios y nifias y sus familias favorecen un desarrollo integral
potenciando a su vez procesos de aprendizajes en los parvulos que son hijos e

hijas madres adolescentes.
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Existe un clima de respeto, confianza, compromiso y responsabilidad profesional

Si bien es cierto se generan espacios de reflexion con el equipo y la comunidad

educativa, el descriptor con menos valoracion hace referencia a la escasa difusion

del resultado de aprendizajes y las diferentes dimensiones a la comunidad

educativa, existiendo solo registros de difusién de resultados de aprendizajes por

los niveles educativos (sala cuna menor y sala cuna mayor),

Area: Gestion curricular

Descriptores

Nivel de calidad

Organizacion curricular
Se crean instancias para el trabajo que permitan
articular las BCEP, el PEI Y plan de aula con su

respectiva carta Gantt

Existe coherencia de los aprendizajes

esperados entre ambos niveles de sala cuna

Preparacion de la ensenanza
Existen practicas que aseguran la articulacion y

coherencia entre las BCEP, PEI y plan anual.

Las educadoras de parvulos realizan estrategias
de ensefianza innovadoras y desafiantes y a su

vez coherentes al sello del PEI

Las educadoras de parvulos intencionan
procesos de evaluacibn permanentes y

coherentes a las estrategias de ensefianza

Accion Docente en el Aula
La educadora de parvulos intenciona espacios

educativos desafiantes, pertinentes y cercanos a
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los nifos y nifas.

La educadora de parvulos se asegura que los
aprendizajes seleccionados promueven el
desarrollo integral de nifios y nifias y sean

conocidos por el personal y la familia

Evaluacién de la implementaciéon Curricular
La educadora de parvulos evalua
sistematicamente los logros de los aprendizajes

esperados que se establecen en las BCEP.

El equipo directivo y pedagdgico asegura que la
evaluacion conduce un proceso de reflexion que

orienta y concreta la toma de decisiones.

La educadora de parvulos define adecuaciones
curriculares de acuerdo a las Necesidades
educativas especiales, inmigrantes, pueblos
originarios, otros de los nifios y nifias que lo

requieran
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Gestion curricular 68%

100%

0%

B0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Organizacion curricular Preparacion de la Accion docente en el aula Evaluacion
ensefianza implementacion curricular

En el presente grafico se observan datos obtenidos de la autoevaluacién con un
88% en organizacion curricular, 67% en preparacion para la ensefanza, un 75%
en accion docente en el aula'y un 50% en evaluacion.

Los porcentajes son obtenidos a través de los siguientes puntajes

Organizacion curricular: 7 de 8= 88%

Preparacién para la ensefianza: 8 de 12=67%

Accion docente en el aula: 6 de 8= 75%
Evaluacion e implementacion curricular: 6 de 12= 50%

Area: Puntaje logrado 27 de 40 posible lo que equivale a un 68%

Analisis cualitativo:
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En la sala cuna Juanita Fernandez se realiza un trabajo coordinado entre ambos
niveles de sala cuna, el cual es articulado con el marco curricular vigente y el PEI,
las educadoras realizan planes coherentes con el entorno socio econdmico y
cultural, considerando que son hijos e hijas de madres adolescentes y muchas
veces carentes de estimulacion en sus hogares, por lo cual incorporan en el
disefio de panificacion diversas acciones y estrategias de ensefanza para el

aprendizaje.

Las interacciones estan definidas con el objetivo de que estan seas desafiantes y
significativas con el fin de aprovechar las diversas oportunidades para relevar el
protagonismo de nifios y nifias, organizando la jornada en coherencia con el PEI
de la sala cuna disponiendo los espacios educativos intencionandolos
pedagogicamente para favorecer la exploracion, el juego, la creatividad y que a su

vez estos sean seguros y que los nifos y nifas puedan actuar con plena libertad.

El ambiente se genera acorde al sello del centro, considerando la afectividad como
el motor de las practicas educativas con lo cual se quiere potenciar aprendizajes

de calidad, viéndose reflejados en las planificaciones diarias.

El equipo educativo gestiona la participacién de la familia en un ambiente de
interaccidon y retroalimentacion incorporandola en la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso evaluativo, generando instancias de dialogo y valorando

los aportes en los aprendizajes de sus hijos e hijas.

El descriptor con mayor valoracién es la existencia de la coherencia de los
aprendizajes esperados entre ambos niveles de sala cuna, ya que estos estan
contextualizados de acuerdo a las caracteristicas del centro educativo lo que
genera impacto en las interacciones que se relacionan con la participacion
protagonicas de nifios y nifias y disenando diversas acciones y estrategias para

lograr aprendizajes de calidad. Existiendo instancias de reuniones y acuerdos en
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base a una retroalimentacion de los avances de ambos niveles de forma continua

y ascendente.

El descriptor con menor valoracion es la definicion de adecuaciones curriculares
de acuerdo a las necesidades educativas especiales, inmigrantes, pueblos
originarios, otros de los nifios y nifias que lo requieran, ya que se evidencia en las
planificaciones una vaga incorporacion en el disefio de estrategias de ensefianza
que atiendan las diferentes etnias presentes en cada nivel. Visualizando solo
adecuaciones curriculares a nifios y nifias con necesidad educativas especiales.
Asi como ademas comprender que cada nifio y nifia tiene caracteristicas,
capacidades, intereses y necesidades de aprendizajes distintos por lo cual el
centro educativo es responsable de disefar estrategias educativas que abarquen
la amplia diversidad de pueblos originarios e inmigrantes presentes en nuestro
pais. No olvidando que cada uno de los nifios y nifias presentes en el centro
educativo proviene de familias de diferentes nacionalidades las cuales se deben
incorporar y facilitar la comprension de nuestro idioma con el objetivo de

integracion y pertenencia.

Area: Convivencia escolar

Descriptores Nivel de calidad

Convivencia escolar en funcién del PEI X
Existe un reglamento interno para apoderados y
personal en donde se evidencia sus derechos y

deberes en funcién del buen trato.

Se crean instancias de atencién y participacion X

individual y grupal de apoderados en funcion al
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aprendizaje de sus hijos e hijas y promoviendo

su involucramiento en la ejecucion del PEI.

Formaciéon personal y apoyo a Ilos
estudiantes en sus aprendizajes.

El establecimiento educacional dispone de
estrategias claras para promover la continuidad
de los nifios y nifas en el primer ciclo de

educacion parvularia.

Existen instancias de intervencién
psicosocioeducativas con las diferentes redes
de la comuna para el beneficio de nuestros

nifos, nifas y sus familias

Convivencia escolar 75%

120%

100%

B0%

60%

40%

20%

s

Convivencia escolar en funcion al PEI Formacian personal y apoyo a los estudiantes en sus

aprendizajes

En el presente grafico se observan datos obtenidos de la autoevaluacién con un
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50% en convivencia escolar en funcion al PEI' y un 100% en formacion personal y

apoyo a los estudiantes en sus aprendizajes

Los porcentajes son obtenidos a través de los siguientes puntajes
Convivencia escolar en funcion al PEI: 4 de 8=50%

Formacién personal y apoyo los estudiantes en sus aprendizajes:8 de 8=100%

Area: puntaje obtenido 12 de 16 posible lo que equivale a un 75%

Analisis cualitativo:

En esta area se puede evidenciar que existen reglamentos internos para padres y
apoderados y personal, donde se evidencian derechos y deberes en funcion del
buen trato y afectividad lo que permite mantener relaciones claras y consecuentes

al proyecto educativo.

Otro punto importante de mencionar es que en el establecimiento se dispone de
estrategias claras que promueven la continuidad de los nifios y nifias en el primer
ciclo de educaciéon parvularia, realizando acciones de articulacion entre los niveles
y un trabajo coordinado con otras instituciones cercanas que de manera prioritaria
otorgan el cupo a nuestros nifos y nifas, lo cual permite que sus madres

contindien con su derecho a estudiar.

El descriptor con mayor valoracion es la que refiere a la existencia de instancias
de intervencion psicosocioeducativas con las diferentes redes de la comuna, lo
cual han permitido tomar casos de nifios, nifias o sus familias de manera oportuna
gracias a la participacidon de las mesas psicosocioeducativas, en la cual se
exponen los casos y se analiza junto a un equipo multidisciplinario de

profesionales, los cuales evaluan la mejor intervencidn para cada caso, con metas
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y tiempos determinados de accion y realizando un seguimiento continuo durante

todo el proceso.

El descriptor con menor valoracion son las atenciones y participacion individual y

grupal de apoderados en funcién al aprendizaje de sus hijos e hijas, que si bien es

cierto la familia se encuentra empoderada en el desarrollo y aprendizaje de sus

hijos e hijas, muchas veces los tiempos que se disponen para la participacion en

sala de la familia, no son los mas adecuados para ellos. Ya que las madres

estudiantes en muchas ocasiones no poseen el apoyo de profesores que no

comprenden su situacion y la importancia en la formacion de vinculo y apego

seguro con sus hijos e hijas de sala cuna. Por otro lado las familias de madres

trabajadoras poseen tiempos acotados dispuestos por sus empleadores.

Area: gestion de recursos

Descriptores

Nivel de calidad

Recursos humanos

La direccion junto al equipo pedagogico
diagnostica las necesidades del personal en
relacion a las competencias requeridas, con el
fin de distribuir al personal de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades del grupo de nifios

y nifas.

La direccion se asegura que el proceso de
contratacion del personal considere
competencias y caracteristicas requeridas para

trabajar con nifos y nifas, evaluandolo
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periddicamente en funcion del PEI.

El director en conjunto con el jefe del
departamento de educacion de la |I.
Municipalidad implementa politicas de
perfeccionamientos pertinentes a cada nivel

educativo.

Recursos financieros, materiales y
tecnolégicos

El director es responsable y transparente en la
utilizacién de recursos financieros. (Fondo fijo a

rendir)

Existe una persona responsable de Ila
mantencion de los recursos materiales,

tecnologicos y de equipamiento de la sala cuna.

Las educadoras utilizan herramientas
tecnolégicas para potenciar su quehacer
pedagogico con el fin de una mejora de los

aprendizajes de los nifios y nifias

Proceso de soporte y servicios
El director utiliza recursos tecnoldgicos
existentes ajustandolos a los requerimientos de

la unidad educativa.
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Gestion de Recursos

Gestion de recursos 71%

100%

0%

B0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

L]
Recursos humanos Recursos financierocs, materiales y Proccesos de soportes y servicios

técnologicos

En el presente grafico se observan datos obtenidos de la autoevaluacion con un
50% en recursos humanos, un 92% en recursos financieros y un 75% en procesos

de soportes y servicios.

Los porcentajes son obtenidos a través de los siguientes puntajes
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Recursos humanos: 6 de 12=50%

Recursos financieros: 11 de 12=92%

Proceso de soporte y servicios: 3 de 4= 75%

Area: Puntaje logrado 20 de 28 posible lo que equivale a un 71%
Analisis cualitativo:

En el area de gestion de recursos el director junto al equipo pedagogico
diagnostica las necesidades del personal en relacion a las competencias y el perfil
que debe tener para trabajar en el nivel sala cuna considerando el sello de
afectividad. A lo largo de los afios se ha privilegiado la contratacién de las
alumnas en practicas que fueron madres y que vivieron la misma realidad, lo que
permite un mayor nivel de empatia y compromiso para asi poder comprender y
apoyar de una manera mas cercana a las jovenes madres que son apoderadas de

la sala cuna.

Existe una pauta con los indicadores de desempeio que han sido trabajadas entre
el director y el jefe de departamento de educacién con el fin de evaluar el
desempeno del personal para la continuidad del personal, y mejoras a través de
compromisos con directora, sin embargo, no se le otorga la importancia para el

logro de objetivos y el mejoramiento de las metas institucionales.

En cuanto a la utilizacién de los recursos tecnoldgicos estos son utilizados con
fines pedagdgicos para mejorar y ampliar los aprendizajes de los nifios y nifias,

estos a su vez son mantenidos por personas encargadas y derivadas del DAEM.

El descriptor con mayor valoracion es que existen personas responsables de la
mantencion de los recursos materiales, tecnologicos y de equipamiento de la sala

cuna, dichas personas son seleccionadas de acuerdo a sus capacidades y
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responsabilidades, llevando a cargo un flujo de existencia el cual debe ser
diariamente actualizado de ser necesario y estar a disponibilidad de quien lo
solicite. Lo cual permite tener una mayor transparencia en el uso de los recursos,

reflejados en las fiscalizaciones por control interno y externo.

Ademas, se visualiza una trasparencia en recursos financieros que son
responsabilidad del director, en donde se llevan las rendiciones de cuenta con
boleta y descripcion de los gastos realizados que son producto de la entrega de un

fondo fijo que se entrega de manera semestral.

El descriptor con menor valoracién es el de implementar en conjunto con el jefe de
departamento de educacién politicas de perfeccionamiento pertinentes a cada
nivel educativo, en donde se consideran obligatorios el perfeccionamiento en
primeros auxilios y el uso correcto del extintor, si bien es cierto son importantes no
cumplen con las expectativas profesionales del personal y las reales necesidades

y contingencias a requerir en cuanto a la innovacion de las practicas educativas.
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Analisis de los resultados generales de autoevaluacion

Resultados por areas
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76%

74%

2%

0%

68%

66%

64%

62%

Liderazgo Gestion curricular Convivencia escolar Gestian de recursos

En el presente grafico se observan datos obtenidos con un mayor logro en
convivencia escolar con un 75%, seguido por gestion de recursos con un 71%,

liderazgo con un 69% y gestidn curricular con un 68%.

En el area de liderazgo se analiza como las practicas que son desarrolladas por la
direccién orientan, planifican, articulan y evaluan procesos que conducen a la

comunidad hacia la vision y mision para el logro de las metas institucionales.
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En el area de gestidn curricular se refleja el sello de la sala cuna y se observa los
distintos niveles de planificacidon con el fin de orientar y asegurar la practica
pedagdgica para el desarrollo integral de nifios y nifas lo que permitira asegurar

una evaluacion pedagdgica que permita retroalimentar y la toma de decisiones

En el area de convivencia escolar se considera al conjunto de criterios que utiliza
la sala cuna con el cual se promueven y aseguran la participacion, el compromiso
y el dialogo con la familia y la comunidad, ya que con sus aportes mejoramos la

calidad del proceso educativo

Gestidn de recursos, en esta area se establecen las reglas y procedimientos en la
gestion de los recursos y examina como se fomenta el desarrollo de competencias

y la evaluacién del desempefio del personal.
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Encuesta de satisfaccion de calidad educativa para padres y apoderados

La presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinion de acuerdo a la
institucion educativa con el fin de tomar decisiones que permitan el mejoramiento

de la calidad de la educacion impartida
Instrucciones

1- Lea cuidadosamente cada item antes de responder

2- Marque con una X el casillero que usted considere pertinente a la realidad
vivenciad en la institucion

3- Las valoraciones son las siguientes:
- 1= En desacuerdo
- 2 =De acuerdo

- 3 = Muy de acuerdo

En De Muy de

desacuerdo | acuerdo | acuerdo

1 2 3

1- | Estoy en conocimiento de la
mision, vision y valores de la sala

cuna.

2- | Estoy de acuerdo con la manera de

que la sala cuna socializa su PEI

3- | Poseo informacién sobre el trabajo

pedagdgico.
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4-

Conozco las redes comunales que

trabajan con la sala cuna.

Considero que existe un buen trato

al interior de la sala cuna.

He participado en reuniones en
donde se han dado a conocer los
resultados de aprendizajes y de las

demas dimensiones.

Conozco el plan de trabajo que se

realiza con mi hijo o hija.

Considero que las estrategias que
realizan las educadoras son

entretenidas.

He participado del proceso de

evaluacion de mi hijo o hija.

10+

Considero que los espacios
educativos son interesantes para

mi hijo o hija.

11-

Conozco los aprendizajes

esperados trabajados mes a mes.

12

La educadora considera en las
experiencias diarias las

necesidades educativas
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especiales, inmigrantes o pueblos

originarios.

13

Estoy en conocimiento  del
reglamento interno de padres y
apoderados y en este se evidencia

sus derechos y deberes.

14- Considero que la forma en que la
direccion resuelve los conflictos
que se puedan generar, es la mas

apropiada.

154 Estoy en conocimiento de los
diferentes protocolos de accién que

existen en la sala cuna.

16-| Estoy conforme con la participacion
en el centro educativo para el
beneficio de los aprendizajes de mi

hijo o hija

174 Recibo orientacion sobre los
jardines infantiles en los que puedo
trasladar a mi hijo o hija cuando

cumpla los dos anos

184 Estoy en conocimiento de la
existencia de mesas
psicosocioeducativas que

intervienen para el beneficio de
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nuestros hijos e hijas de ser

necesario.

19-

Considero que el personal de sala
cuna cuenta con las competencias

para el trabajo de nifios y nifas.

20-

He participado en experiencias
educativas en donde se utiliza la
tecnologia para la mejora de

aprendizajes

21-

Estoy satisfecho con la mantencién
de recursos pedagogicos,

tecnolégicos y de infraestructura.

Lo invitamos a dejarnos alguna sugerencia o comentario para mejorar la calidad

de nuestro servicio educativo.
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Analisis cuantitativo de encuesta de satisfaccion de calidad educativa

La encuesta fue entregada a 32 apoderados de un total de 40, abarcando asi a

ambos niveles educativos de la sala cuna, estos fueron entregados en una

asamblea en el mismo centro en donde participo toda la comunidad educativa.

A continuacion, se presenta el vaciado de la informacion, considerando las 32

encuestas realizadas:

En De acuerdo | Muy de
desacuerd 5 acuerdo
° 3
1
1- | Estoy en conocimiento de 2 30
la mision, visidn y valores apoderados | apoderado
de la sala cuna. S
2- | Estoy de acuerdo con la |5 20 7
manera de que la sala cuna | apoderado | apoderados | apoderado
socializa su PEI ] S
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3- | Poseo informacion sobre el 1 31

trabajo pedagaogico. apoderados | apoderado
s

4- | Conozco las redes 32
comunales que trabajan apoderado
con la sala cuna. S

5- | Considero que existe un 32
buen trato al interior de la apoderado
sala cuna. s

6- | He participado en | 10 21 1
reuniones en donde se han | apoderado | apoderados | apoderado
dado a conocer los|s S
resultados de aprendizajes
y de las demas
dimensiones.

7- | Conozco el plan de trabajo 8 24
que se realiza con mi hijo o apoderados | apoderado
hija. S

8- | Considero que las 3 29
estrategias que realizan las apoderados | apoderado
educadoras son S
entretenidas.

9- | He participado del proceso 2 30
de evaluacién de mi hijo o apoderados | apoderado
hija. S
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10- | Considero que los espacios 4 28
educativos son interesantes apoderados | apoderado
para mi hijo o hija. S

11- [ Conozco los aprendizajes 13 19
esperados trabajados mes apoderados | apoderado
a mes. s

12- | La educadora considera en | 11 18 3
las experiencias diarias las | apoderado | apoderados | apoderado
necesidades educativas | s S
especiales, inmigrantes o
pueblos originarios.

13- | Estoy en conocimiento del 32
reglamento  interno  de apoderado
padres y apoderados y en S
este se evidencia sus
derechos y deberes.

14- | Considero que la forma en 4 28
que la direccion resuelve apoderados | apoderado
los conflictos que se S
puedan generar, es la mas
apropiada.

15- [ Estoy en conocimiento de 5 27
los diferentes protocolos de apoderados | apoderado
accion que existen en la S
sala cuna.
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16- | Estoy conforme con la |5 21 6
participacion en el centro | apoderado | apoderados | apoderado
educativo para el beneficio | s S
de los aprendizajes de mi
hijo o hija

17- | Recibo orientacion sobre 32
los jardines infantiles en los apoderado
que puedo trasladar a mi S
hijo o hija cuando cumpla
los dos afios

18- [ Estoy en conocimiento de 3 29
la existencia de mesas apoderados | apoderado
psicosocioeducativas que S
intervienen para el
beneficio de nuestros hijos
e hijas de ser necesario.

19- [ Considero que el personal 2 30
de sala cuna cuenta con las apoderados | apoderado
competencias para el S
trabajo de nifios y nifias.

20- | He participado en| 3 26 3
experiencias educativas en | apoderado | apoderados | apoderado
donde se utiliza la|s S
tecnologia para la mejora
de aprendizajes
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21-

Estoy satisfecho con la| 3 18

11

mantencion de recursos | apoderado | apoderados | apoderado

pedagdgicos, tecnoldgicos | s

y de infraestructura.

S

El resultado cuantitativo de dichas encuestas arrojo lo siguiente:

1-

Estoy en conocimiento de la mision, vision y

valores de la sala cuna.

En desacuerdo: 0%
De acuerdo:6%

Muy de acuerdo:94%

Estoy de acuerdo con la manera de que la

sala cuna socializa su PEI

En desacuerdo: 16%
De acuerdo:62%

Muy de acuerdo:22%
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3- | Poseo informacion sobre el trabajo | En desacuerdo: 0%
edagdgico.
pedagod De acuerdo:3%
Muy de acuerdo:97%
4- | Conozco las redes comunales que trabajan | En desacuerdo:0%
con la sala cuna.
De acuerdo:0%
Muy de
acuerdo:100%
5- | Considero que existe un buen trato al interior | En desacuerdo:0%
de la sala cuna.
De acuerdo:0%
Muy de
acuerdo:100%
6- | He participado en reuniones en donde se han | En desacuerdo:31%
dado a conocer los resultados de aprendizajes
De acuerdo:66%
y de las demas dimensiones.
Muy de acuerdo:3%
7- | Conozco el plan de trabajo que se realiza con | En desacuerdo:0%
mi hijo o hija.
De acuerdo:25%
Muy de acuerdo:75%
8- | Considero que las estrategias que realizan las | En desacuerdo:0%
educadoras son entretenidas.
De acuerdo:9%
Muy de acuerdo:91%
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9- | He participado del proceso de evaluacién de | En desacuerdo:0%
mi hijo o hija.
De acuerdo:6%
Muy de acuerdo:94
10- | Considero que los espacios educativos son | En desacuerdo:0%
interesantes para mi hijo o hija.
De acuerdo:13%
Muy de acuerdo:87%
11- | Conozco los  aprendizajes  esperados | En desacuerdo:0%
trabajados mes a mes.
De acuerdo:41%
Muy de acuerdo:59%
12- | La educadora considera en las experiencias | En desacuerdo:34%
diarias las necesidades educativas especiales,
De acuerdo:56%
inmigrantes o pueblos originarios.
Muy de acuerdo:10%
13- | Estoy en conocimiento del reglamento interno | En desacuerdo:0%
de padres y apoderados y en este se
De acuerdo:0%
evidencia sus derechos y deberes.
Muy de
acuerdo:100%
14- | Considero que la forma en que la direccién | En desacuerdo:0%
resuelve los conflictos que se puedan generar,
De acuerdo:13%
es la mas apropiada.
Muy de acuerdo:87%
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15- | Estoy en conocimiento de los diferentes | En desacuerdo:0%
protocolos de accion que existen en la sala
De acuerdo:16%
cuna.
Muy de acuerdo:84%
16- | Estoy conforme con la participacion en el | En desacuerdo:16%
centro educativo para el beneficio de los
De acuerdo:66%
aprendizajes de mi hijo o hija
Muy de acuerdo:18%
17- | Recibo orientacién sobre los jardines infantiles | En desacuerdo:0%
en los que puedo trasladar a mi hijo o hija
De acuerdo:0%
cuando cumpla los dos afos
Muy de
acuerdo:100%
18- | Estoy en conocimiento de la existencia de | En desacuerdo:0%
mesas psicosocioeducativas que intervienen
De acuerdo:9%
para el beneficio de nuestros hijos e hijas de
ser necesario. Muy de acuerdo:91%
19- | Considero que el personal de sala cuna | En desacuerdo:0%
cuenta con las competencias para el trabajo
De acuerdo:6%
de nifios y nifias.
Muy de acuerdo:94%
20- | He participado en experiencias educativas en | En desacuerdo:10%
donde se utiliza la tecnologia para la mejora
De acuerdo:81%
de aprendizajes
Muy de acuerdo:9%
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21- | Estoy satisfecho con la mantencion de | En desacuerdo:10%

recursos pedagogicos, tecnoldgicos de
P 999 d y De acuerdo:56%

infraestructura.
Muy de acuerdo:34%

Analisis cualitativo de resultados y comentarios y sugerencias surgidas desde las

encuestas:

Las 32 familias encuestadas hacen referencia al buen clima institucional,
valorando el respeto mutuo y el fomento del buen trato, con los nifios y nifas,
entre el personal y la familia, mencionan conocer el reglamento interno de padres

y apoderados junto a los protocolos de accion presentes en la sala cuna.

Identifican en el ambito pedagdgico que es lo que estan aprendiendo sus hijos e
hijas y manifiestan intereses en participar en las experiencias de aprendizajes,
mencionando la disposicion en una mayor inclusion de actividades directas en sala
cuna, aludiendo a la acomodacion de horarios acorde a la realidad de estudios y

trabajos de cada familia.

La familia valora el trabajo realizado de forma diaria con sus hijos e hijas,
considerando que las estrategias que realizan las educadoras son entretenidas y
los espacios educativos son interesantes para sus hijos o hijas. Ademas que se
encuentran en conocimiento, participando de forma activa en el proceso de

evaluacion.

Sin embargo, la familia encuentra que las educadoras no consideran en las
experiencias diarias las necesidades educativas especiales, inmigrantes o pueblos

originarios, por lo reflejado en los comentarios hacen referencia directa a
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inmigrantes, opinando que se debiese valorar sus raices y cultura en experiencias

diarias y celebraciones de sus paises.

La familia del centro educativo se encuentra satisfecha y confiada en dejar a sus
hijos e hijas con el personal de sala cuna, ya que consideran que el personal
cuenta con las competencias para el trabajo de nifios y nifias y les genera

confianza y cercania en el trato hacia las familias.

También mencionan que se encuentran solo de acuerdo con la mantencién de
recursos pedagogicos, tecnoldgicos y de infraestructura, ya que en el aspecto de

infraestructura esta pudiese mejorar con apoyo externo.

Hacen referencia a la importancia que como institucion educativa se creen
instancias de mesas psicosocioeducativas que intervienen en el beneficio de los
hijos e hijas. En donde en ocasiones las familias abiertamente se acercan al
personal en busca de un consejo, muchas veces antes de ser detectado, para asi
poder recibir la ayuda, apoyo y contencidn necesaria para una mejor calidad de
vida de los parvulos y sus familias. También agradecen la consejeria y claridad
en el proceso de traslado de los nifios y nifias manteniéndose informados en las
fechas correspondientes y consejos de jardines infantiles que posean la
continuidad en el primer ciclo de educacion parvularia y que posean la cercania a

su lugar de estudio, casa o trabajo.

Ademas, la familia se encuentra en conocimiento de las redes comunales con las
cuales trabaja la sala cuna, en donde consideran importante los talleres,

informaciones, apoyo y atenciones generadas a través de estos vinculos.

Por todo lo ya mencionado unos de los puntos criticos que la familia considera
importante es que las educadoras incorporen a las familias inmigrantes en
experiencias diarias y el quehacer cotidiano de la sala cuna, ademas de una

mayor incorporacion de la familia en las experiencias diarias, considerando los
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reales tiempos disponibles de cada familia, acordando tiempos y espacio en

conjunto.

Puntos de coincidencias y discrepancias entre los actores respecto a la

valoracion de la gestion a través de resultado de encuesta.

Area: Liderazgo:
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Preguntas de analisis

Conclusiones

¢ Cuales son las principales
conclusiones a las que llego
la comunidad educativa fruto
del analisis del resultado del

area de liderazgo?

En esta area existe un liderazgo positivo y en

funcién a los miembros de la comunidad
educativa, sin embargo el liderazgo puede ser
enriquecido y mejorado a partir de Ila
participacion del equipo de trabajo y la
comunidad educativa permitiendo de esta forma

optimizar la gestion.

¢ Cuales son las

coincidencias de la
valoracion de los resultados

en el area de liderazgo?

La coincidencia mas relevante de mencionar es
en el descriptor con menos valoracién la cual
del

hace referencia a la escasa difusion

resultado de aprendizajes y las diferentes
dimensiones a la comunidad educativa,
En donde

conocimiento de los resultados generales e

la familia posee informacion vy

individuales de aprendizaje de los nifios vy

nifas, sin embargo no se encuentran en

conocimiento de las demas dimensiones

trabajadas para hacerse participes vy

colaboradoras en ellas.

¢ Cuales son las

discrepancias de la
valoracion de los resultados

en el area de liderazgo?

Un punto de discrepancia hace referencia a la
delegacion de funciones y responsabilidades
individuales y colectivas para el logro de metas
y objetivos, en donde la familia no maneja dicha
informacion, ya que no esta explicita en algun

documento que se encuentre a libre

disposicion, sin embargo estas
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responsabilidades existen y se encuentran a

disposicion del personal.

Area: Gestion curricular

Preguntas de analisis

Conclusiones

¢, Cuales son las principales
conclusiones a las que llego
la comunidad educativa fruto
del analisis del resultado del

area de gestion curricular?

En esta area existen practicas que se realizan
pero no de forma sistematica, falta mayor
sistematizacion, monitoreo y seguimiento y

diversificar la metodologia optimizando los

recursos existentes en el establecimiento.

¢ Cuales son las

coincidencias de la

valoracion de los resultados

La principal coincidencia es en el descriptor con
mayor valoracion el cual refiere a la existencia
de la coherencia de los aprendizajes
esperados entre ambos niveles de sala cuna,
ya que la familia participa del traslado de los
ninos y nifas de un nivel a otro, haciéndose
participe de los avances y nuevos desafios
dispuestos para incrementar los aprendizajes
individuales y colectivo de los nifios y nifas,
ademas se genera una instancia en que las
educadoras realiza una articulacion y entrega

de informe de aprendizaje del nifio o la nifia.

en el area de gestion
curricular?

¢ Cuales son las
discrepancias de la

valoracion de los resultados

La principal discrepancia es en el descriptor
que hace referencia a la evaluacion sistematica
de los logros de los aprendizajes esperados

que se establecen en las BCEP. En donde la
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en el area

curricular?

de gestion

familia evalia de mejor manera la evaluacion
sistematica ya que poseen acceso a la

evaluacion diaria realizada a cada nifio y nifia

por parte del personal dispuestas en una
bitacora individual a libre utilizacion de la
familia.

Convivencia escolar

Preguntas de analisis

Conclusiones

¢ Cuadles son las
principales conclusiones a
las que llego la comunidad
educativa fruto del analisis
del resultado del area de

convivencia escolar?

Se evidencia que todos los miembros de la
comunidad educativa conocen el reglamento
interno, el cual es respetado y valorado por todos
los miembros en funcién de las buenas practicas,

buen trato y las relaciones afectivas

¢ Cuales son las
coincidencias de la
valoracion de los

resultados en el area de

convivencia escolar?

La coincidencia esta dada en el descriptor con
menor valoracion que son las atenciones vy
participacion individual y grupal de apoderados en
funcién al aprendizaje de sus hijos e hijas en
donde se sienten incorporados en los avances del
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas
incorporando en sus hogares recomendaciones o
acuerdos con el equipo pedagodgico sobre
estimulacién en casa, sin embargo encuentran
que los determinados

tiempos para la

participacion en sala muchas veces no pueden
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cumplirse por la poca empatia de profesores y
empleadores, por lo que sugieren acomodaciones
de horarios segun disponibilidad y realidad de

cada familia.

¢ Cuadles son las
discrepancias de la
valoracion de los

resultados en el area de

convivencia escolar?

Existe una minima discrepancia en la participacion
de

algunas familias han manifestado el interés de

las mesas psicosocioeducativas, ya que

participar, lo que lamentablemente no se puede

debido a la confidencialidad.

Area: Gestion de recursos

Preguntas de analisis

Conclusiones

¢Cudles son las principales
conclusiones a las que llego la
comunidad educativa fruto del

analisis del resultado del area

de gestidn de recursos?

El centro educativo cuenta con una buena

infraestructura falta elaborar un plan de
renovacion, mantencion y uso eficiente de los
mismos, en cuanto a recursos humanos falta
perfeccionamiento y capacitacion para la

mejora de los procesos educativos.

¢ Cuales son las coincidencias

de la valoracion de

resultados en el area

gestion de recursos?

La coincidencia se visualiza en el descriptor

los valoracion que refiere a la

de

con mayor
existencia de personas responsables de la

mantencion de los recursos materiales,

tecnolégicos y de equipamiento de la sala

cuna, en donde la familia refiere a la
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transparencia en los recursos y al flujo de
existencia visible ante cualquier miembro de la
comunidad educativa, observando la
utilizacién correcta con los nifios y nifas de los

materiales disponibles.

¢ Cuales son las discrepancias
de la valoracion de Ilos
resultados en el area de

gestion de recursos?

La principal discrepancia se ve relacionada en
el uso de las herramientas tecnologicas para
potenciar el quehacer pedagdgico (uso de
radio y data), ya que las madres adolescentes
preferirian un uso alternativo de la radio con
musica contingente en vez de musica clasica y

de estimulacion.
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Plan de Mejoramiento Educativo
Plan Estratégico

formulacion de lineas de

accion

Surge desde la comunidad
educativa la necesidad de
realizar adecuaciones
pertinentes a las diversas
culturas, incorporando
celebraciones tipicas de su
pais, y experiencias donde
todos los nifos y nifas
conozcan Yy  manipulen
elementos caracteristicos de
su cultura familiarizandose

con ellos.

Area de | Elementos criticos

proceso

Gestion -Falta mayor inclusion de las

pedagdgica familias inmigrantes en las

curricular planificaciones y experiencias
diarias.

Liderazgo -Falta mayor difusion a la
comunidad educativa en el
seguimiento de metas para el
aprendizaje y mejoramiento
continuo

Debido al poco conocimiento
de la comunidad educativa
del cumplimento de metas y
el trabajo realizado por
dimensiones surge la
necesidad de implementar
nuevas y mejores

estrategias de  difusién
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participativa en donde Ia

comunidad educativa se

empodere de los resultados,
incorporandose

en un

proceso de

retroalimentacion.

Gestion

recursos

de

Falta mayor
perfeccionamiento pertinente

al personal de sala cuna.

Se requiere de una
implementacion en conjunto
con el jefe de departamento
de educacion sobre politicas
de perfeccionamiento
pertinentes a cada nivel
las

educativo, acorde a

reales necesidades e
intereses del personal de la
sala tales

cuna, como

estimulacion y  atencién
temprana, metodologias
innovadoras en sala cuna,
psicomotricidad, juego vy

creatividad.

Convivencia

escolar

Falta mayor atencion vy

participacion  individual vy
grupal de apoderados en
funcidn al aprendizaje de sus

hijos e hijas

Nace la problematica debido
a los tiempos acotados por
estudios y trabajos,
debiendo ser un acuerdo

mutuo y empatico a la
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realidad horaria de cada

familia.

Objetivos y metas estratégicas

Area de proceso

Objetivo estratégico

Metas estratégicas

Gestién pedagdgica | 1Generar instancias de |1 100% de

curricular inclusion que | incorporacion de la
promuevan la | cultura de las familias
participacion de las | inmigrantes en el
familias inmigrantes en | proceso de aprendizaje
el proceso de [ de los nifios y nifas
aprendizaje de los nifios
y nifias

Liderazgo 2Generar medios de |2 100% de la
comunicacion efectivos | comunidad educativa
de los resultados de |informada de los
aprendizaje y | resultados de
cumplimiento de metas | aprendizaje y

hacia la comunidad | cumplimiento de metas
educativa
Gestidn de recursos 3 Implementar en | 3Asegurar el

conjunto con el jefe de

cumplimiento de al
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departamento de
educacién politicas de
perfeccionamiento

pertinentes a cada nivel

educativo

menos 3 capacitaciones

anuales para el personal

Convivencia escolar

4-Garantizar la
participacion de la
familia en el proceso de
aprendizaje de los nifios
y nifas acordando en
conjunto los tiempos y
espacios destinados

para estos.

4- Asegurar la
participacion de un 90%
de las familias en el
proceso de aprendizaje

de sus hijos e hijas
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Area de proceso: Gestion pedagégica curricular

Objetivo estratégico

Metas estratégicas

Generar instancias de inclusiéon que
promuevan la participacion de las
familias inmigrantes en el proceso de
aprendizaje de los nifios y nifias

100% de incorporacion de la cultura
de las familias inmigrantes en el
proceso de aprendizaje de los nifios y
ninas

Estrategia

1-incorporar en el periodo de circulo
el saludo y musica caracteristica de
las diferentes culturas.

Nivel de ejecucion

Implementacion

Indicador de seguimiento 1

Incorporaciéon  diaria del saludo
intercultural en cada nivel educativo

Indicador de seguimiento 2

Utilizacion de musica caracteristica de
cada pais en periodo de circulo

Responsables

Educadoras y técnicos en parvulos

Fecha inicio

Abril del afio 2017

Fecha de termino

Diciembre del ano 2017
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Recursos Radio, musica, instrumentos

Medio de verificacion Planificacion de la organizacion del
tiempo diario, incorporando la
modalidad intercultural en el periodo
de circulo.

Estrategia 2- Invitar a la familia a enviar
diferentes elementos propios de su
cultura para la utilizaciéon diaria de los
nifos y nifas

Nivel de ejecucion Implementacion

Indicador de seguimiento 1 Numero de familias que colaboran con
elementos

Indicador de seguimiento 2 Utilizacion diaria en  variados
momentos de la jornada de los
elementos

Responsables Familia, educadoras, técnicos

Fecha inicio Abril del afio 2017

Fecha de termino Diciembre del afio 2017

Recursos . Formato de entrega de circulares y

de solicitud de colaboraciéon de la
familia con sus respectivas firmas.

Hojas, impresoras
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Medio de verificacion Registro de firmas de recepcion de
circular

Registro de firmas de donacién de
elementos

Area de proceso: Liderazgo

Objetivo estratégico Metas estratégicas

Generar medios de comunicacion | 100% de la comunidad educativa
efectivos de los resultados de |informada de los resultados de
aprendizaje y cumplimiento de metas | aprendizaje y cumplimiento de metas
hacia la comunidad educativa

Estrategia Reunién informativa sobre las metas y
resultados, abril, agosto y diciembre.

Nivel de ejecucion Implementacién

Indicador de seguimiento 1 Numero de familias que asisten a
convocatoria

Indicador de seguimiento 2 Numero de convocatorias realizadas

Responsables Directora

Fecha inicio Abril 2017
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Fecha de termino

Diciembre 2017

Recursos

Sala, formato de asistencia de
comunidad, proyector, notebook,
impresora, papel

Medio de verificacion

Fotografias, registro de asistencia

Estrategia

Realizar jornadas de reflexion a
finales de cada semestre, en donde
se intencione un proceso de
retroalimentacion

Nivel de ejecucion

Implementacién

Indicador de seguimiento 1

Numero de familias que asisten a la
jornada

Indicador de seguimiento 2

Numero de jornadas de reflexion

Responsables Directora
Fecha inicio Julio
Fecha de termino Diciembre

Recursos

Sala, formato de asistencia de
comunidad,
proyector,notebook,impresora,papel
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Medio de verificacion

Fotografias, registro de asistencia,
registros de analisis de padres y
apoderados.

Area de proceso: Gestion de recursos

Objetivo estratégico

Metas estratégicas

Implementar
de

politicas

en conjunto con el jefe
de

perfeccionamiento

departamento educacioén
de

pertinentes a cada nivel educativo

Asegurar el cumplimiento de al menos
3 capacitaciones anuales para el

personal

Estrategia

Reuniones efectivas entre direccion y
jefe del departamento de educacion

para organizar capacitaciones
acordes a las necesidades del
personal
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Nivel de ejecucion

Implementacion

Indicador de seguimiento 1

Numero de reuniones realizadas

Indicador de seguimiento 2

Numero de capacitaciones acordadas

Responsables

Directora de sala cuna, jefe
departamento de educacién

Fecha inicio

Marzo 2017

Fecha de termino

Mayo 2017

Recursos

Hojas de registros, oficina, lapiz, hoja
de acuerdos, encuestas del interés
del personal

Medio de verificacion

Registro de acuerdo con los temas de
las capacitaciones determinados para
inicio de gestion

Estrategia

Realizacion de tres capacitaciones
dirigidas a todo el personal de la sala
cuna.

Nivel de ejecucion

Implementacién

Indicador de seguimiento 1

Numero de capacitaciones realizadas

Indicador de seguimiento 2

Numero de capacitaciones asistidas

Responsables

Directora sala cuna, jefe del
departamento de educacién

Fecha inicio

Junio 2017

Fecha de termino

Diciembre 2017
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Recursos

Salones, notebook, proyector, hojas,
lapices, registros de asistencia, cofee
breack, recursos financieros
provenientes del DAEM, recursos
humanos: organismos capacitadores

Medio de verificacion

Registros fotograficos y de asistencia

Area de proceso: convivencia escolar

Objetivo estratégico

Metas estratégicas

Garantizar la participacion de la
familia en el proceso de aprendizaje
de los nifios y niflas acordando en
los

conjunto tiempos y espacios

destinados para estos.

Asegurar la participacién de un 90%

de las familias en el proceso de

aprendizaje de sus hijos e hijas

Estrategia

Realizar entrevistas personales con
cada familia para acordar tiempos y
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espacios
participacion

comprometidos de

Nivel de ejecucion

Implementacién

Indicador de seguimiento 1

Numero de entrevistas realizadas

Indicador de seguimiento 2 Acuerdos individuales con cada
familia

Responsables Educadoras

Fecha inicio Marzo 2017

Fecha de termino Abril 2017

Recursos

Hojas de registro de asistencia, hoja
de registro de acuerdos, lapices

Medio de verificacion

Hoja de registro de acuerdos
realizados y comprometidos por cada
familia y educadora.

Estrategia

Realizar experiencias de aprendizajes
en conjunto con las familias de cada
nivel de la sala cuna

Nivel de ejecucion

Implementacién

Indicador de seguimiento 1

Numero de experiencias realizadas

Indicador de seguimiento 2

Participacion de la familia

Responsables

Educadoras, técnicos, familia
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Fecha inicio Mayo 2017
Fecha de termino Diciembre 2017
Recursos Hojas, lapiz, recursos pedagdgicos

acorde a cada planificacién

Medio de verificacion Registros fotograficos, registros de
asistencia de la familia,
planificaciones de experiencias
diarias con la incorporacion del apoyo
familiar en el proceso de ensefianza —

aprendizajes de los nifos y nifas.

Difusién del Plan de Mejoramiento

Encontrandose ya formulado el plan de mejoramiento, se realizara la difusién del
mismo, para asi promover la participacidon, apoyo y retroalimentacién del personal
de la sala cuna, como ademas de toda la comunidad educativa que colaboran en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias y de esta forma vincular
todos los sectores que nos permiten acrecentar nuevas y mejores experiencias

formativas.
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Las acciones para difundir el plan de mejoramiento seran las siguientes:

1- Se preparara una sintesis de los elementos del plan de mejora el cual se

entregara en las convocatorias a realizar.

2- Se convocara a una reunion a todo el personal de la sala cuna, en la cual
se les entregara impresas las acciones del plan de mejoramiento, como
ademas se proyectaran, realizando un analisis de cada punto y registrando

los comentarios y aportes surgidos.

3- Se convocara a las autoridades Municipales y a la comunidad educativa
que participan de forma directa con la sala cuna para dar a conocer a través
de una proyeccion el plan de mejoramiento, registrando todos los analisis,
puntos de vistas, sugerencias y opiniones, para asi retroalimentar el

proceso.

4- Los resultados de las convocatorias de difusion seran publicados en los
paneles visibles de la sala cuna, transparentando el proceso para todos los
miembros y asegurandose que todo el personal y comunidad se familiarice

con él.

5- Se enviara a las familias un informativo con los principales problemas
encontrados en el diagnéstico y las propuestas de mejoras, incluyendo los
comentarios y analisis de la comunidad educativa, reflejando los esfuerzos
y el gran interés del centro educativo por mejorar la calidad de educacion

impartida

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento nos permitira recolectar la informacion de las acciones

emprendidas, identificando los obstaculos y aciertos que puedan posibilitar o
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limitar las acciones y asi poder evaluar tanto el proceso como los resultados del

plan de mejoramiento.

Para esto el rol de la directora de la sala cuna es fundamental, ya que dara

seguimiento a las acciones acordadas, siendo responsable de detectar problemas,

proponer soluciones y fortalecer el trabajo en equipo.

Para registrar las estrategias, la directora de la sala cuna junto a una comision de

educadoras podran consultar el cronograma de actividades y anotar las que se

realizan y las que no se realizan, escribiendo las razones por las que no se

llevaron a cabo. Ademas de reunir la recogida de datos a través de los medios de

verificacion destinados para cada estrategia (registros fotograficos, de asistencia,

analisis, etc.)

Registro

Registro de estrategias

Fecha Actividad

Si se realizd

No se realiz6 Motivos

Para cada estrategia existen plazos destinados y personal a cargo, responsable

de dar cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento:

Area Estrategia

Responsable
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Gestion
pedagogica

curricular

1-Incorporar en el periodo de
circulo el saludo y musica
caracteristica de las diferentes

culturas

Educadoras

Técnicos en parvulo

2- Invitar a la familia a enviar
diferentes elementos propios
de su cultura para la utilizacion

diaria de los nifios y nifas

Educadoras
Técnicos en parvulo

Familia

Liderazgo

1-Reunién informativa sobre
las metas y resultados, abril,

agosto y diciembre.

Directora

2-Realizar jornadas de
reflexion a finales de cada
semestre, en donde se
intencione un proceso de

retroalimentacion

Directora

Convivencia

escolar

1-Realizar entrevistas
personales con cada familia
para acordar tiempos vy
espacios comprometidos de

participacion

Educadoras

2- Realizar experiencias de
aprendizajes en conjunto con
las familias de cada nivel de la

sala cuna

Educadoras
Técnicos en parvulo

Familia
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Gestion

recursos

de

1-Reuniones efectivas entre
del

departamento de educacion

direccién y jefe

Directora

Jefe del departamento

De Educacion de |.
para organizar capacitaciones o

Municipalidad de
acordes a las necesidades del

Recoleta
personal
2- Realizacion de tres | Directora
capacitaciones dirigidas a todo

Jefe del departamento
el personal de la sala cuna. »

De Educacion de |.

Municipalidad de

Recoleta

Es importante mencionar que no se debera perder de vista que la informacion

obtenida, lo que permitira valorar si es necesario ajustar o cambiar las actividades

del plan de mejoramiento de la sala cuna.

Cronograma
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Dentro del plan de mejoramiento de la sala cuna Juanita Fernandez es necesario

plantear la calendarizacion de las acciones lo que permitira al equipo prever la

disposicion de los recursos humanos, materiales, tiempo y espacios necesarios

para el desarrollo de las acciones.
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