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RESUMEN

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental en la formacion integral y en el
desarrollo de ambientes escolares armonicos en el contexto educativo actual. El presente
estudio tuvo como objetivo principal analizar la influencia del rol del profesor en la mejora
de la convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada
Concepcidon Nuestra Sefiora de Lourdes. Metodoldégicamente, se adopté un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo-correlacional. La poblaciéon de estudio estuvo
compuesta por los profesores que imparten clases en el nivel de segundo medio de la
institucion. Se aplicé un cuestionario que midio el rol del profesor, el clima escolar positivo,
las relaciones interpersonales constructivas y el desarrollo de habilidades de los
estudiantes. Los resultados principales revelaron una alta autopercepcién de los
docentes sobre su rol activo en la gestion del aula y el clima. Sin embargo, se identifico
una baja percepcion sobre la existencia de buenas relaciones de respeto y amistad entre
el alumnado, con solo un 33.4% de los encuestados percibiendo interacciones
constructivas entre pares. Respecto a la gestion del conflicto, se encontré que esta es
predominantemente reactiva, evidenciada por el alto uso de sanciones disciplinarias
(75.0%), lo que contrasta con un nivel moderado en el desarrollo de habilidades de
didlogo y negociacion en los estudiantes (50.0%). Se concluye que la accidén docente, a
pesar de su intencionalidad pedagogica, presenta una limitada capacidad para permear
y transformar eficazmente las dinamicas interpersonales horizontales del estudiantado.
Se recomienda a la institucidon transitar hacia un modelo de gestién proactivo de la
convivencia, priorizando la formacién socioemocional y el desarrollo de habilidades de

didlogo sobre el enfoque meramente sancionatorio.

Palabras Clave: Rol Docente, Convivencia Escolar, Segundo Medio, Clima Escolar.






INTRODUCCION

La convivencia escolar ha adquirido una relevancia fundamental en el siglo XXI,
siendo reconocida por organismos como la UNESCO como uno de los pilares esenciales
de la educacion, junto al aprender a ser, conocer y hacer. Este concepto se materializa
en el ambiente escolar como el medio que facilita la interaccion respetuosa y solidaria, y
es indispensable para el logro de aprendizajes significativos y el desarrollo integral de los
estudiantes. En el sistema educativo chileno, la promocion de un clima positivo y la
gestion efectiva de los conflictos es una exigencia institucionalizada, donde el profesor
se erige como el actor principal, trascendiendo su rol disciplinar para ejercer como
mediador y formador de habilidades sociales y emocionales.

A pesar de la existencia de marcos regulatorios y de la alta conciencia sobre el rol
docente, en el Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, la
convivencia en el nivel de segundo medio presenta desafios persistentes, especialmente
en las dinamicas interpersonales entre pares. Se observa una brecha entre la
autopercepcion de la eficacia del rol del profesor y la limitada capacidad de su accién
para transformar eficazmente las relaciones horizontales del estudiantado. Los resultados
preliminares del analisis sefalaron que la gestion de la convivencia se enfoca en un
modelo reactivo y punitivo (con alto uso de sanciones), o que sugiere que no se estan
logrando desarrollar de manera efectiva las habilidades de didlogo y negociacion en los
estudiantes.

Partiendo de lo antes expuesto, se desarrolla la presente investigacion que tiene
por objetivo general analizar la influencia del rol del profesor en la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada
Concepcion Nuestra Sefora de Lourdes, Comuna Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.
Para ello, se utilizd una metodologia bajo el enfoque cuantitativo, con un diseno
descriptivo-correlacional, y el manejo de la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario con escala tipo Likert, aplicado a la poblacién de profesores del nivel. Este
estudio es crucial para proporcionar a la institucion informacién diagndstica que permita
ajustar sus estrategias internas y transitar hacia un enfoque proactivo y formativo de la

convivencia.



En ese sentido, el proyecto de investigacion se encuentra estructurado de la
siguiente manera: El capitulo |: El Problema, en el cual se expone el planteamiento y la
formulacién del problema, se establecen los objetivos de la investigacion (general y
especificos) y se justifica la relevancia del estudio. ElI Capitulo II: Marco Teorico,
conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que lo sustentan
y la definicion de los conceptos clave relacionados con el rol docente y la convivencia
escolar.

El Capitulo lll: Marco Metodoldgico, contiene el enfoque del estudio, el tipo y
disefo de investigacion, la poblacién, muestra, manejo de las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccién de los datos. El Capitulo IV: Analisis de Resultados,
presenta la descripcion y correlacién de las variables, dando respuesta a los objetivos
especificos planteados. El Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, sintetiza los
hallazgos, realiza el contraste con los objetivos y la literatura, y propone
recomendaciones practicas para la institucion y para futuras investigaciones. Por ultimo,

se plantean las referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, segun el estudio de Lopez (2022) la convivencia escolar ha
adquirido una relevancia primordial en el siglo XXI, impulsando la implementacién de
diversas politicas educativas y marcos legales orientados a fomentar ambientes
escolares saludables. En este contexto, el informe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura para el siglo XXI destaca la convivencia
como uno de los cuatro pilares fundamentales de la educacion —junto al ser, el conocer
y el actuar—, subrayando su vinculo esencial con el desarrollo de ambientes escolares
armonicos.

Lopez (2022) también senala que la conceptualizacion de la convivencia escolar es
compleja y abordada desde multiples perspectivas por los investigadores. Sin embargo,
en esencia, se entiende como el medio que facilita la interacciéon respetuosa y solidaria
entre las personas. En el ambito escolar, esta convivencia se materializa a través de
procesos de socializacion influenciados por aspectos éticos, socioafectivos e
intelectuales. A pesar de los significativos avances en la creacion de leyes, lineamientos
y programas para promover una convivencia sana, persisten desafios importantes como
la discriminacion, la exclusion, el abuso y la violencia.

Ademas, Lopez (2022) puntualiza que la pandemia de COVID-19 y el consiguiente
aislamiento social alteraron profundamente la dinamica de la convivencia escolar,
forzando la adopcion de nuevas estrategias de aprendizaje e interaccién a través de
entornos virtuales. Si bien la tecnologia facilité la comunicacion, el aprendizaje continuo
y la conexidon, también generd en los estudiantes estrés, incertidumbre, ansiedad,
problemas de comunicacién familiar, y un distanciamiento fisico que obstaculizé el
desarrollo de habilidades socioafectivas esenciales para el aprendizaje y la interaccion
entre pares.

La relevancia de la convivencia escolar en el sistema educativo chileno segun
Garcia (2017) ha sido progresiva y formalmente establecida. En este sentido, un hito
fundamental lo constituye la promulgacién de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

en 2002, la cual fue reafirmada en 2015. Esta politica consolido la convivencia como un



area esencial dentro de la gestion escolar, integrandose plenamente en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestidon Escolar implementado entre los afos 2013 y
2015.

Segun la Politica Educativa Nacional, la convivencia escolar se define como la
"coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes" (MINEDUC,
2015). La implementacién de esta politica busca transformar la escuela en un espacio
dinamico de aprendizaje. A través de ella, se aspira a que los estudiantes adquieran las
competencias ciudadanas indispensables para participar activamente en la sociedad,
convertirse en agentes de cambio y transformacion, establecer relaciones interpersonales
respetuosas y contribuir de manera continua a la edificacion de una sociedad mas justa,
equitativa y tolerante (MINEDUC, 2015). Este marco normativo y conceptual subraya la
importancia de un ambiente escolar positivo no solo para el desarrollo académico, sino
también para la formacion civica y social de los estudiantes.

De acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (2025) del Colegio
Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes en Pefiaflor, la institucién tiene como
objetivo fundamental la formacion de ciudadanos responsables. Este propdsito se alinea
con el PEI del colegio, que enfatiza el desarrollo de valores clave para una convivencia
armonica. Es decir, se busca que los estudiantes no solo interactien sanamente con los
demas, sino que también ejerzan un pensamiento critico y actuen guiados por la fe
catdlica. La meta final es que demuestren una sélida vocacion de servicio, basada en sus
dimensiones moral y espiritual, y que esto se refleje incluso en actividades comunitarias.

El equipo de convivencia escolar del colegio esta conformado por inspectoria
general, encargada de convivencia escolar, orientador y una psicéloga educacional para
ensefianza general basica y ensefianza media. Segun la informacion otorgada por la
encargada de convivencia escolar, las faltas a la normativa mas recurrentes entre los
estudiantes de enseflanza media varian entre las categorizadas como de caracter grave
y muy grave. Estas conductas se originan, principalmente, en la dificultad de los
adolescentes para manejar la frustracién, la escasa capacidad para el dialogo
constructivo y el desafio inherente a la etapa de consolidacion de la identidad y las
relaciones de pares.



Las consecuencias de estos comportamientos trascienden el hecho aislado, ya que
afectan directamente a la convivencia saludable de la comunidad educativa, generando
un ambiente de tension o desconfianza en el aula que obstaculiza el desarrollo normal
de los procesos de ensefanza-aprendizaje y erosiona el clima escolar positivo. Por esta
razon, se hace necesario aplicar diversas medidas tanto formativas como disciplinarias.
Al hablar de medidas formativas el equipo de convivencia escolar se refiere por ejemplo
a: “dialogo reflexivo”, “compromiso de mejora de conducta”, “reparacién del dafio” entre
otras. Todas estas acciones formativas persiguen el objetivo de que los estudiantes
desarrollen el aprendizaje adecuado para resolver conflictos y adquieran consciencia
para responsabilizarse de sus actos, especificamente que puedan darse cuenta de lo que
conlleva afectar al otro y asi logren desarrollar habilidades prosociales para mejorar su
conducta y acciones futuras.

En el caso de adoptar medidas disciplinarias, el equipo de convivencia escolar
refiere que apela a aquellas que segun sea el caso son necesarias para mejorar el
ambiente escolar. Estas medidas deben ser siempre proporcionales a la falta, no
arbitrarias ni discriminatorias y deben encontrarse debidamente justificadas en el R.|.C.E.
institucional (Reglamento interno de convivencia escolar). Este tipo de sanciones son:
suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsion
(aplicacion ley N°21.128 Aula Segura). Cada una de estas medidas al ser aplicadas a los
estudiantes, sean al mismo tiempo notificadas tanto al apoderado como al profesor (a)
jefe de los estudiantes involucrados. Lo mismo sucede en el caso de que sea necesario
abrir alguno de los protocolos que contiene el R.1.C.E institucional.

Estadisticamente el equipo de convivencia escolar también ha informado que los
casos de indisciplina en el colegio son aislados, pero no por esto menos significativos, ya
que de una matricula de 1064 estudiantes desde prekinder a cuarto medio, las
situaciones de faltas a la disciplina corresponden al 0,04 % del total de estudiantes
regulares del colegio, concentrandose de manera especial en los estudiantes de
ensefianza media.

Luego de recabar informacién bibliografica, observar situaciones de falta a la
convivencia escolar en el establecimiento y de haber realizado la consulta al equipo de
convivencia escolar, es que es importante realizar este estudio que pretende describir el

rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar, ya que podria otorgarnos



informacion para lograr mejorar la convivencia escolar que en la actualidad se vive

especificamente en los segundos medios de la institucion educativa.

Formulacién del problema

Interrogante principal

¢, Cual es el rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes
de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Sefiora de Lourdes,

comuna Pefiaflor, Region Metropolitana, durante el afio 20257

Interrogantes especificas

¢,Como es el rol del profesor y el clima escolar positivo en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna
Pefaflor, Regién Metropolitana, 20257?

¢,Coémo es el rol del profesor y las relaciones interpersonales constructivas en los
estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de
Lourdes, comuna Pefiaflor, Regién Metropolitana, 20257?

¢, Como es el rol del profesor y el desarrollo de habilidades en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefiaflor, Regidn Metropolitana, 20257?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes
de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de Lourdes,

comuna Pefiaflor, Region Metropolitana, 2025.

Objetivos Especificos
Caracterizar el rol del profesor y el clima escolar positivo en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Penaflor, Region Metropolitana, 2025.



Determinar el rol del profesor y las relaciones interpersonales constructivas en los
estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra Sefiora de
Lourdes, comuna Pefiaflor, Regién Metropolitana, 2025.

Identificar el rol del profesor y el desarrollo de habilidades en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por su relevancia social, practica y tedrica, en
el contexto actual de la educacion y, particularmente, en el Colegio Inmaculada
Concepcién Nuestra Sefora de Lourdes de Penaflor.

En la actualidad, la convivencia escolar se ha consolidado como un pilar
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y la calidad educativa. Sin
embargo, lograr y mantener un clima de aula y escolar arménico representa un desafio
constante para las instituciones educativas. En este escenario, el rol del profesor emerge
como un factor determinante, dada su influencia directa en las dinamicas de interaccion,
la gestidon de conflictos y la promocion de un ambiente de respeto y colaboracion.

Desde la experiencia y el diagndstico preliminar de la realidad de la convivencia
escolar como integrante de la comunidad educativa del Colegio Inmaculada Concepcién
Nuestra Sefiora de Lourdes en Penaflor, se advierten dificultades especificas en los
cursos de segundo medio. Esta realidad impulsé la realizacién de una consulta preliminar
no estructurada dirigida a los encargados de convivencia escolar y a los profesores jefes
de segundo medio para recabar informacion crucial que delimitara el problema.

La pregunta formulada fue: “En su opinion, ¢;cuales son las conductas que mas
afectan la convivencia escolar en los segundos medios?” Las respuestas recopiladas
sefalaron las siguientes problematicas:

“Las faltas de respeto entre estudiantes y en algunas clases. Es importante
considerar que, en ambos segundos medios, se destaca un grupo de estudiantes que
son quienes alteran el orden de la sala y dificultan la realizacion de la clase, donde en su
mayoria las constantes interrupciones, uso de vocabulario soez y el no respetar la
presencia del docente en clases son factores que impiden que el clima de aula sea

favorable para la entrega y adquisicién de contenidos”. (Consulta a docentes, 2025).



Otros profesores complementaron esta vision, destacando:

“Uso del celular, uso de un vocabulario inadecuado, conductas que interrumpen la
clase; gritos, risas, groserias. La incapacidad de algunos estudiantes de hacer silencio, o
manifestar conductas disruptivas, o no mantener el respeto entre ellos y con el profesor,
impiden comenzar o avanzar en la clase proyectada, haciendo que uno como docente y
otros compafieros manifiesten su disgusto o incomodidad con el clima en la sala de
clases”. (Consulta a docentes, 2025).

Ante estas situaciones negativas observadas en la convivencia escolar del segundo
medio del Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra Sefiora de Lourdes durante el
presente afio (2025), evidencian una necesidad imperante de abordar esta problematica.
Los resultados de este estudio cobraran vital importancia practica, ya que proporcionaran
informacion diagndstica crucial para la toma de decisiones informadas y el disefio de
estrategias de mejora concretas y pertinentes para el establecimiento. Los hallazgos
beneficiaran directamente a la comunidad educativa, permitiendo a docentes, directivos
y estudiantes comprender mejor las dinamicas de convivencia y actuar proactivamente
para transformarlas.

Desde una perspectiva social, esta investigacion realizara un aporte invaluable al
abordar una situacion que trasciende el ambito individual de los estudiantes. Una mejora
en la convivencia escolar impacta positivamente el bienestar general de toda la
comunidad educativa, fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje, la reduccion
del estrés y la construccidon de habilidades sociales y ciudadanas esenciales para la vida
en sociedad.

Finalmente, el estudio contribuira significativamente al conocimiento tedrico sobre
la convivencia escolar y el rol docente. Si bien existe bibliografia general sobre el tema,
esta investigacion se centrara en el contexto especifico de estudiantes de segundo medio
de un colegio particular en la comuna de Pefaflor, lo que permitird generar datos y una
comprension mas profunda sobre:

Las relaciones interpersonales en este nivel educativo.

La percepcidon de la realidad de la convivencia desde la Optica de docentes y
estudiantes.

El liderazgo estratégico que los docentes pueden ejercer para modelar y fortalecer

un ambiente escolar sano.



Ademas, al emplear un enfoque cuantitativo, con la recolecciéon de datos a través
de cuestionarios y evaluaciones de autopercepcion y percepcion de la realidad, se
aportara evidencia empirica que puede enriquecer los marcos tedricos existentes sobre
la intervencion docente en la convivencia.

En sintesis, esta investigacion es crucial por su capacidad de generar conocimiento
aplicable, mejorar una situacion real en el colegio y enriquecer la comprension sobre el

rol protagonico del profesor en la construccion de ambientes educativos saludables.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes internacionales

Uno de los estudios internacionales pionero y fundamental de la convivencia
escolar es el de Gémez (2012) titulada "Los sistemas de ayuda entre iguales como
instrumentos de mejora de la convivencia en la escuela: evaluacion de una intervencion”
Este estudio, considerado innovador en el contexto espafol desde el afio 2000, tuvo
como objetivo general la evaluacion de un programa especifico: el modelo de alumnos
ayudantes. Sus metas principales se centraban en la mejora de la convivencia y la
reduccion de los conflictos entre el alumnado en la etapa de Educaciéon Secundaria
Obligatoria, abarcando edades de 12 a 16 afos.

En cuanto a la metodologia, manifiesta que la investigacion se desarrollé durante
los dos primeros afos de implementacion del programa e involucro a la totalidad del
alumnado, profesorado y familias del centro educativo. El disefio metodoldégico combind
un enfoque cuantitativo y cualitativo. Para la recopilacién de datos cuantitativos, se
emplearon cuestionarios de clima escolar y habilidades sociales dirigidos a estudiantes,
docentes y familias. Paralelamente, se realizaron grupos de discusion con alumnos (tanto
ayudantes como no ayudantes) y con el profesorado participante, asi como entrevistas
individuales con los miembros del equipo directivo, o que permiti6 una comprensién
profunda de las percepciones y experiencias de los diferentes actores.

Las conclusiones de este estudio revelaron que se determin6 que el programa de
alumnos ayudantes oper6 de manera efectiva, demostrando ser particularmente util para
la deteccidn y resolucion de conflictos cotidianos entre estudiantes, con un notable
impacto en la intervencién de casos de maltrato entre iguales por abuso de poder.
Adicionalmente, el programa fue un factor relevante para el desarrollo social de los
alumnos directamente implicados.

A pesar de que algunos indicadores cuantitativos de clima escolar sefialaron un
retroceso en la convivencia general del centro, el estudio argumentd que este hecho

realzaba el valor del programa. Se sugiridé que, al implementarse en un periodo de
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especial dificultad para la institucién, el programa logré contener el aumento de la tensién
y, potencialmente, prevenir la aparicion de nuevos conflictos.

En este sentido, el compromiso de los alumnos ayudantes y del profesorado
impulsor, junto con la continuidad del programa, puso de manifiesto no solo su
importancia para la formacion social y moral del alumnado, sino también su relevancia
para el avance de la institucidon educativa, al abrir un nuevo canal de participacidn
estudiantil que promueve la moral autonoma y la democratizacién escolar.

No obstante, la relevancia fundacional de este trabajo, y considerando la
necesidad de integrar la literatura mas reciente y pertinente al contexto educativo chileno,
se incorporan estudios actualizados que refuerzan la dimensién formativa y el rol central
del docente en la gestion de la convivencia. En esta linea, el Ministerio de Educacion
(2025), a través de sus orientaciones para la gestion de la convivencia, enfatiza que la
mejora efectiva debe enfocarse en la Dimension Formativa de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar. Esta perspectiva destaca que la convivencia se aprende y se
ensefia de manera intencionada y comunitaria. Se releva el rol protagdénico de
educadores y docentes en la ensefianza de las formas de convivir, subrayando la
necesidad de que los establecimientos transiten hacia modelos de gestion que permitan
la transformacién gradual de los jovenes en adultos auténomos, democraticos y
colaboradores. De manera complementaria, el estudio de Palma Salinas (2025),
desarrollado en Chile, refuerza la necesidad de integrar la participacion y la ayuda mutua
en el aula como estrategias clave para facilitar la convivencia escolar, aportando
evidencia sobre las posibilidades que ofrece la interaccidon entre pares para un desarrollo
socioemocional positivo.

De igual manera, la investigacion realizada por Lopez (2022) titulada "Convivencia
escolar en el logro de aprendizajes en estudiantes del VII ciclo de secundaria. Santa
Anita-2022”, Universidad César Vallejo-Peru. Esta indagacion tuvo como obijetivo
“determinar la influencia de la convivencia escolar en el logro de aprendizajes en
estudiantes del VII ciclo de secundaria, situando el problema de investigacion en el
conocimiento de estas dificultades” (p. 11).

En cuanto a la metodologia, se tratdé de una investigacién de tipo aplicado, con un
disefio no experimental, transeccional y correlacional causal. La muestra incluyé a 184

colaboradores. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario de convivencia
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escolar administrado a través de Google Forms. Adicionalmente, se emplearon los
resultados de logros académicos obtenidos por los estudiantes en el primer bimestre en
las areas de comunicacion, ciencias sociales y desarrollo personal, ciudadana y civica.

Los resultados de este estudio revelaron un hallazgo significativo: “existe una
influencia de la inconstante convivencia escolar en la variable de aprendizaje, con un
valor de p=0.000<0.05. EIl estadistico de Cox y Snell evidencié que la potencia de
influencia de esta convivencia sobre el logro de aprendizajes alcanzé un 18.9%” (p. 33).
Por lo tanto, como conclusion principal, el estudio afirmé que la convivencia escolar
influye de manera determinante en el logro de aprendizajes de los estudiantes
participantes en esta investigacion.

Por su parte, el estudio de Parada et al. (2020) titulada "Metacognicién en docentes
- Investigacion y formacion: aportes para la convivencia escolar", Universidad Javeriana-
Colombia. El objetivo centrado “comprender sus implicaciones al experimentar y
reflexionar sobre procesos cognitivos, con el fin de transferir dichas experiencias a los
estudiantes y, en ultima instancia, contribuir a la convivencia escolar” (p. 34). El estudio
busco ofrecer herramientas para la formacién docente que impulsen la reflexién y la
autorregulacion en el abordaje de conflictos interpersonales entre estudiantes.

La metodologia de la investigacion se sustentd en un rastreo documental
exhaustivo que analizé la relacidon entre la metacognicion, la formacién docente, el
aprendizaje autorregulado y la intervencion de conflictos escolares, siendo esta ultima
una tematica menos explorada. Ademas, un componente clave fue la validacién de un
instrumento: el cuestionario de autopercepcion metacognitiva para docentes. Este
instrumento, disefiado como una herramienta de reflexion y para identificar mecanismos
cognitivos en la intervencion de conflictos, fue validado siguiendo criterios de confiabilidad
y validez.

Entre las conclusiones mas destacadas, la investigacion subraya que la aplicacion
de la metacognicion por parte de los docentes en situaciones de conflicto entre
estudiantes representa un aporte sustancial. Al generar oportunidades de formacién
docente que se basan en ejercicios de reflexidon consciente sobre sus pensamientos y la
autorregulacion de sus acciones, se puede contribuir eficazmente al manejo de los

problemas convivenciales en los centros educativos.
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Asimismo, se concluye que un proceso de formacion docente en metacognicion
fortalece las practicas de aula, fomentando una reflexién constante que permite a los
educadores plantearse como intervenir en diversas situaciones académicas vy
convivenciales. Esto potencia el uso de estrategias metacognitivas que llevan a la
autorreflexion y a la creacion de espacios de construccion permanente, cruciales para
que los docentes sean conscientes de las decisiones que toman para alcanzar sus

objetivos educativos y de convivencia.

Antecedentes nacionales

Para establecer la base histérica y cultural del problema de la convivencia en Chile,
se consideran estudios previos que han marcado la comprension del fendmeno: La
primera investigacion significativa nacional es "Percepciones y significados sobre la
convivencia y violencia escolar de estudiantes de cuarto medio de un liceo municipal de
Chile" (Mufioz et al., 2007). Este estudio se llevd a cabo en un liceo de la comuna de
Talca y se centrd en estudiantes de cuarto medio. El objetivo general de la investigacion
fue conocer los significados que los jévenes atribuyen a la convivencia, el conflicto y la
violencia entre pares dentro del entorno escolar, buscando comprender sus perspectivas
internas sobre estas dinamicas.

La metodologia empleada fue de caracter mixto, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos. Se trabajé con una muestra de 140 estudiantes para recoger
SuUs percepciones y experiencias.

Entre los resultados principales, se observd que los jovenes perciben su liceo
como altamente vulnerable a la violencia escolar. Se identificaron diferencias de género
en la conceptualizacién de la violencia: mientras los varones la definian como "normal",
las mujeres la representaban como "negativa". Los estudiantes atribuyeron como causas
de la intimidacion entre pares factores como la presién académica ejercida por profesores
y familias, el entorno socioeconémico de donde provienen los jévenes, la extensa jornada
escolar y el estrés experimentado por los docentes. Como conclusion fundamental, el
estudio determind que el fendbmeno de la violencia entre pares posee una clara

connotacion cultural en este contexto. Ademas, se percibia una notable ausencia de
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estrategias efectivas para prevenir e intervenir en las situaciones de agresién dentro del
liceo.

Un segundo antecedente nacional es un estudio comparativo relevante sobre la
convivencia escolar en Latinoamérica llamado: "Sentidos de ley y practicas de justicia en
el ambito de la convivencia escolar. Dos referentes: Medellin (Colombia) y Santiago de
Chile" (Garcia, 2017). Esta investigacion tuvo como objetivo principal explorar y
comprender las nociones de ley y las practicas de justicia que poseen los actores de las
comunidades educativas, y como estas inciden en la convivencia escolar,
especificamente en un contexto chileno (Complejo Educacional Horacio Aravena Andaur
en Santiago) y uno colombiano (Cepar en Medellin). El estudio aborda cémo la normativa
educativa chilena, en particular la Ley General de Educacién (LGE) de 2009 y la Politica
Nacional de Convivencia Escolar de 2015, busca reconfigurar las relaciones escolares
para fomentar una convivencia positiva.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, con un disefio historico-
hermenéutico y una metodologia fenomenoldgica, comprensiva-interpretativa, a partir de
un estudio de caso multiple. Se seleccionaron dos instituciones educativas especificas —
una en Santiago de Chile y otra en Medellin, Colombia— para analizar sus realidades. La
recoleccion de informacion se basd en los aportes vivenciales de los participantes
(narraciones de los actores educativos), que se contrastaron con categorias de analisis
predefinidas como ley, justicia, legitimidad, legalidad, emociones, reconocimiento,
convivencia y politicas publicas de educacion. Este enfoque permiti6 una comprension
profunda de los significados construidos subjetivamente por los participantes en sus
contextos situados.

Entre las conclusiones mas importantes, el estudio sefala que, a pesar de las
diferencias socioculturales e histéricas entre Colombia y Chile, ambos territorios
latinoamericanos comparten una tendencia cultural a desconfiar de la institucionalidad y
demeritar la legalidad y la aplicacion de la norma estatal. Esta desconfianza mutua,
observada tanto en el mundo adulto como en el infantil y juvenil, se percibe como
aprendida y proyectada hacia las instituciones. Se encontré que los ciudadanos en ambos
paises se sienten agobiados y poco considerados por las leyes, percibiendo un ejercicio
de autoridad punitivo y sancionatorio que se asemeja a practicas de crianza basadas en

la amenaza y el castigo.
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En respuesta a la necesidad de vigencia académica, se incorporan estudios
publicados entre 2020 y 2025 que abordan el rol docente y la gestion de la convivencia
en el contexto chileno:

Otro estudio relevante sobre el rol del docente en la gestion de la convivencia es
el realizado por Castillo-Retamal, Cordero-Tapia, y Merellano-Navarro (2025), titulado "E/
Rol de la Formacioén Inicial Docente en el Afrontamiento de la Violencia Escolar: Un
Estudio en la Zona Centro Sur de Chile".

El objetivo principal de la investigacion fue analizar el rol de la Formacién Inicial
Docente (FID) para dotar a los futuros profesionales de las herramientas necesarias para
afrontar eficazmente la violencia escolar.

La metodologia se centré en un estudio cuantitativo no experimental, utilizando
encuestas y analisis de datos de estudiantes de Pedagogia en las fases inicial y final de
su formacioén, abarcando instituciones en la Zona Centro Sur de Chile.

Como conclusion principal, los autores determinaron que es fundamental que las
mallas curriculares de las carreras de Pedagogia implementen y refuercen los contenidos
sobre convivencia escolar, ya que detectaron insuficiencias en la preparacion de los
futuros docentes para la gestion proactiva del conflicto y la violencia. Este estudio subraya
la necesidad de una formacién continua y especializada para el profesorado en servicio,
lo cual es altamente pertinente para el desarrollo profesional en el Colegio Inmaculada
Concepcidn.

Otro antecedente de gran importancia, por su foco en el apoyo al profesorado, es
la investigacion de Barria-Herrera (2024), titulada "Profesores principiantes ante la
convivencia escolar: aportes desde el trabajo colaborativo en Chile".

El objetivo principal de este articulo fue evidenciar el rol de los equipos
interdisciplinarios (compuestos por psicélogos educacionales y otros profesionales) como
una instancia de apoyo fundamental a los profesores principiantes en sus labores de
convivencia escolar.

La metodologia fue de enfoque cualitativo y de estudio de caso, utilizando
entrevistas episodicas a profesores principiantes de educacion primaria, con un analisis
basado en la codificacion tematica para identificar sus percepciones.

Entre sus conclusiones, la autora releva el rol esencial de las psicdlogas

educacionales en las labores asociadas a la convivencia escolar y a la induccion de
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nuevos profesores, confirmando la existencia de trabajo colaborativo en la escuela. No
obstante, también identificd un riesgo de "encapsulamiento e intensificacion laboral" en
la practica de la convivencia escolar. Esto sugiere que, aunque el apoyo existe, el manejo
de la convivencia sigue generando una alta carga sobre los docentes y los equipos de
apoyo, lo que podria llevar a que las intervenciones sean mas reactivas que formativas,
un punto clave para tu propia investigacion.

Por otra parte, el estudio efectuado por Lopez et al. (2025) titulado "Evolucion de
la convivencia y violencia escolar en Chile: Un estudio longitudinal”, publicado en Scielo-
Brasil. Asimismo, se plante6 como objetivo “analizar la tendencia temporal de los
indicadores de convivencia y violencia escolar en Chile, asi como el impacto de los
diversos contextos educativos en estas tendencias” (p. 5).

La metodologia del estudio se baso en el analisis de grandes bases de datos
provenientes de instrumentos estandarizados, recopilados de estudiantes de 4° y 10°
grado entre los afios 2014 y 2022. Esta aproximacion longitudinal y de gran escala
permitiéd examinar la evolucién de los fendmenos en el tiempo y en diferentes segmentos
de la poblacién escolar.

Los resultados de la investigacion revelaron que “las tendencias diferenciadas
segun el nivel educativo. En los estudiantes de 4° grado, se observaron mejoras
significativas en la convivencia escolar y una reduccién de la violencia escolar, siendo
estas mejoras mas pronunciadas en escuelas publicas” (p. 7). Esto significa que aumento
de la violencia escolar y un empeoramiento de la convivencia escolar, una situacion
particularmente notoria en escuelas particular-subvencionadas y particulares, asi como
en aquellas con mayor matricula y que imparten ensefianza primaria y secundaria.

Como conclusion principal, los autores recomiendan focalizar recursos y
estrategias especificas en los establecimientos de ensefianza secundaria y en aquellos
con mayor matricula, sugiriendo la necesidad de politicas educativas ajustadas a las
realidades de cada nivel y tipo de institucion. Este estudio subraya la complejidad de la
convivencia escolar en Chile y la importancia de contar con analisis longitudinales

rigurosos para informar el disefio y ajuste de las politicas publicas.
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Bases Tedricas
Variable independiente: Rol del profesor

El rol del profesor es fundamental y se centra en la capacidad de simplificar la
informacion compleja para hacer el mundo inteligible a sus estudiantes. Su labor busca
fomentar, a través del dialogo, una comprension critica que capacite a los individuos en
formacion para participar de manera activa y responsable en la sociedad. En esencia, la
ensefianza se convierte en un medio para ayudar a otros a integrarse en el ambito
publico, dotandolos de una voz solida, fundamentada en argumentos validos y
significativos. Esto implica guiar a los estudiantes a discernir lo esencial de lo trivial, a
identificar contradicciones y a clarificar conflictos complejos (Nosei, 2004).

El prestigio docente no es solo una cuestion de reconocimiento, sino que encarna
la conviccion de que el cambio social es alcanzable y que la contribucion del profesorado
al bienestar colectivo es invaluable. Es esta profunda confianza en el impacto de su
trabajo lo que impulsa a los docentes a seleccionar cuidadosamente qué contenidos
ensenar, a elegir las metodologias mas apropiadas y a asegurar la coherencia entre los
objetivos pedagogicos y las estrategias implementadas, prestando atencién tanto al
proceso como al contenido de la ensefianza (Nosei, 2004).

Continuando con la descripcion del rol del profesor, es importante destacar que su
estilo de ensefianza tiene un impacto directo y significativo en el ambiente del aula. Un
docente puede, con su enfoque, fomentar un espacio de cuidado y bienestar, o, por el
contrario, propiciar un entorno de hostilidad e incluso agresién (Esquivel et al., 2015, p.
61, como se citdé en Salcedo et al., 2021).

En este sentido, autores como Chaux y Velasquez citado por Salcedo et al. (2021)
sugieren que una via fundamental para promover la cultura de paz en la escuela es
mediante la construccidn de un clima social positivo en el aula. Esto se logra,
principalmente, a través de la calidad de las interacciones que se desarrollan entre los
propios estudiantes, y entre estos y sus profesores. Los autores que se vienen
referenciando destacan dos expectativas clave en la construccion de este clima de aula:
la primera es la necesidad de un clima emocional positivo, caracterizado por la conexion,
la preocupacién mutua, la cohesidn, el cuidado, la inclusién y la cooperacion. La segunda
es la implementacion de un manejo asertivo de la disciplina por parte de los docentes.
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Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable rol del profesor
Dimensién: Gestion del clima del aula

La primera dimension que considerar en este estudio es la Gestidon del Clima del
Aula. Este concepto, a menudo comparado con la atmdsfera que se respira en un
espacio, como lo sugiere Freiberg (1999), citado por Gémez (2012), resulta tan
fundamental que "tiende a pasar desapercibido hasta que algo funciona mal en él". Este
preocupado por el impacto directo del clima escolar en el alumnado y en el ambiente de
aprendizaje, subraya la necesidad de realizar esfuerzos rigurosos para medir su
influencia. El autor sostiene que el clima escolar es una construccion multifactorial, donde
diversos elementos interactuan entre si, con especial relevancia de los aspectos afectivos
y emocionales del proceso educativo.

Aunque el estudio sistematico del clima escolar es relativamente reciente, su
importancia en la investigacion educativa ha crecido progresivamente en las ultimas
décadas (Anderson, citado por Gomez, 2012). Sin embargo, la diversidad de
aproximaciones tedricas actuales ha dificultado la consecucion de un consenso definitivo,
lo que se traduce en que la definicién de clima escolar varia segun el marco tedrico
adoptado en cada estudio. Una revisidn exhaustiva de la evolucion del concepto, como
la realizada por Gonzalez citado por Gomez (2012), evidencia esta multiplicidad,
agrupando las definiciones en categorias como clima institucional y clima organizativo.

Otro enfoque significativo en este campo proviene de Creemers y Reezigt citado
por Gomez (2012), quienes, basandose en los estudios de eficacia escolar, introducen el
clima como una variable esencial para explicar el rendimiento académico. Su propuesta
critica la vision reduccionista de interpretar la eficacia escolar sin considerar los factores
que componen el clima y su estudio individual. Para estos autores, el analisis conjunto
de los factores del clima y los de eficacia es lo que permite comprender la influencia
intrinseca del clima sobre el rendimiento.

El clima de aula se refiere directamente al ambiente de trabajo y a la calidad de
las interacciones que se establecen tanto entre los estudiantes, como entre los docentes
y sus alumnos dentro del salén de clase. Las investigaciones demuestran que el estilo
docente es un factor determinante: dependiendo de este, el aula puede transformarse en
un espacio que fomenta el bienestar y las relaciones de cuidado, o, por el contrario, en
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un ambiente que propicia la discordia y puede derivar en violencia (Esquivel et al., 2015
citado por Salcedo et al., 2021).

Desde la perspectiva de la politica publica, y especificamente en el contexto de
leyes como la Ley 1620 de 2013 de Convivencia Escolar y su Decreto 1965 (Colombia),
la construccion de un clima de aula positivo ocupa un lugar central en las estrategias de
convivencia escolar, especialmente en lo relativo a la promocion de entornos seguros y
propicios para el aprendizaje.

En este sentido, estudios como el de Loépez-Gonzalez y Oriol citado por Salcedo
et al. (2021) han explorado la conexion entre las competencias emocionales, el clima de
aula y el rendimiento académico. Uno de sus hallazgos cruciales es que el docente es un
agente insustituible en la conformacion del clima del aula. Por ello, se enfatiza la
necesidad de que los profesores desarrollen primero sus propias competencias
socioemocionales para poder, posteriormente, facilitar de manera efectiva el aprendizaje
socioemocional en sus estudiantes.

Un clima de aula negativo, caracterizado por problemas de estudio y convivencia
deficientes, puede tener un impacto devastador en el proceso educativo. En tales
entornos, la conducta disruptiva de los estudiantes acapara la atencion del profesorado,
limitando significativamente su capacidad para dedicarse a otras tareas pedagdgicas.

Es fundamental reconocer que el clima del aula esta conformado por el conjunto
de caracteristicas del salon de clase y del centro educativo, tal como son percibidas por
docentes y estudiantes. Cada aula posee una personalidad Unica, con rasgos
idiosincrasicos que la distinguen. Asi, podemos encontrar climas mas o menos tolerantes,
participativos, o que ejercen diferentes niveles de presién sobre sus miembros, lo que

subraya la complejidad y la diversidad de los ambientes escolares (Pérez & Asensi, 2021)

Indicadores de la dimensién gestion del clima del aula
a. Interacciones positivas entre el profesor y el estudiante

Las interacciones positivas entre docentes y estudiantes son un pilar fundamental
para la gestion de un clima de aula favorable. Investigaciones como la de Manota y
Melendro citado por Salcedo et al. (2021) revelan que, particularmente con adolescentes
vulnerables, las buenas practicas pedagdgicas incluyen elementos clave como la

escucha activa, la capacidad del docente para gestionar sus propias emociones y, de
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manera crucial, el apoyo explicito y publico hacia los estudiantes. Este ultimo aspecto es
especialmente significativo, ya que, en la adolescencia, los jovenes tienen una profunda
necesidad de sentirse valorados y respaldados por sus figuras de autoridad y pares.

La construccion de interacciones positivas demanda una profunda reflexion
docente sobre las dinamicas de poder y participacion en el aula. Es crucial que los
educadores evaluen si, al igual que los adultos, los estudiantes experimentan la
frustracion de no poder expresar sus opiniones o sentimientos por temor. Para fomentar
la empatia y la participacién estudiantil, es esencial recordar las propias experiencias
escolares y cuestionar las practicas docentes actuales que puedan estar restringiendo el
derecho a la palabra de los alumnos.

El profesorado debe preguntarse: ;De qué maneras se ha censurado la voz
estudiantil, invalidando su derecho a expresarse? ; En qué ocasiones se han minimizado
sus vivencias, opiniones, deseos o0 necesidades? ;Cuantas veces, en lugar de una
escucha genuina, se ha desestimado internamente lo que expresan, considerandolo
inmaduro o carente de validez? ;Con qué frecuencia se ha exigido la adaptacion de los
estudiantes, en lugar de desarrollar clases que se adapten a ellos desde una postura
empatica? La toma de conciencia y el compromiso con el cambio son el paso inicial para
adoptar una direccion diferente, permitiendo al profesorado liberarse del adultocentrismo
del que quizas ellos mismos fueron victimas en su momento (Salcedo et al., 2021).

En este sentido, la receptividad y la apertura al didlogo son indispensables para
fomentar la participacion estudiantil y, con ella, una convivencia positiva. Esto implica un
ejercicio constante de escucha activa, fundamentado en el respeto, la atencion, la
amabilidad y la paciencia. Es una habilidad que se entrena diariamente para comprender
y respetar opiniones diversas, incluso aquellas con las que no se esta de acuerdo.

La practica de la receptividad desarrolla la sensibilidad y la apertura necesarias
para admitir errores y enriquecer los propios puntos de vista, reconociendo que en el
conflicto siempre hay una oportunidad para crecer. El didlogo, entonces, se convierte en
la base para el trabajo colaborativo y la participacién, y la comunicacion efectiva es el
pilar para construir conexiones significativas y una convivencia positiva (Salcedo et al.,
2021).

Una herramienta poderosa para cultivar esta escucha activa y receptiva es el

mindfulness o atencion plena. Esta practica permite vivir el momento presente siendo
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conscientes del propio estado emocional, facilitando el autoconocimiento, la aceptacion
y la autorregulacion de las emociones, y mejorando la capacidad de atencion. Ademas,
contribuye a reducir la ansiedad, el estrés y la violencia, incrementando el bienestar
emocional.

Por ello, la practica de la atencion plena se considera parte integral de la educacion
socioemocional. Ejercicios como respirar pausadamente, meditar, crear mandalas o
enfocar la atencidon en un sonido o imagen pueden ser incorporados en el aula antes o
después de momentos de tensidén o de intensa creacion, tras actividades fisicas, o previo
a la resolucion de un conflicto. Cuando los docentes escuchan a sus estudiantes y
colegas con atencidon plena, estan ejerciendo una escucha activa y receptiva, lo que
implica: escuchar con intencidén consciente y de forma exclusiva sin distracciones (como
el celular), escuchar con paciencia sin interrumpir ni apresurar los silencios, escuchar
estando plenamente presente sin divagar en el pasado o futuro, escuchar sin juzgar ni
preparar una respuesta, y escuchar con respeto, buscando genuinamente comprender la

perspectiva del otro (Salcedo et al., 2021).

b. Nivel de respeto manifestado por el profesor hacia los estudiantes

El nivel de respeto que el profesorado manifiesta hacia los estudiantes es un
indicador fundamental de la gestion positiva del clima del aula. La literatura especializada
subraya una relacién reciproca entre la convivencia y la educacion en valores: los valores
solo se ensenan y aprenden si se viven y experimentan en el dia a dia (Pacheco-Salazar,
2022). Esto implica que el respeto, junto con la cooperacion, la solidaridad, la empatia y
el mutuo acuerdo, debe ser el cimiento de toda convivencia positiva en el aula.

En este sentido, la implementacion de practicas restaurativas por parte de los
docentes ha demostrado ser una estrategia efectiva para fomentar el respeto. Un estudio
de Gregory et al. Citado por Salcedo et al. (2021) evidencié que los maestros que
aplicaban estas practicas eran percibidos por sus alumnos como mas respetuosos y
menos excluyentes, y, a su vez, construian relaciones mas positivas con ellos. Este
enfoque contrasta con métodos disciplinarios basados puramente en la suspension,
buscando construir un ambiente donde el respeto es visible y palpable. Asi, el respeto
que emana del docente no es solo una actitud, sino una practica pedagogica activa que

moldea la interaccién y fortalece el clima del aula.
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Dimensién: Fomento de habilidades socioemocionales

El fomento de habilidades socioemocionales es una dimension esencial para la
mejora de la convivencia escolar, ya que dota a los estudiantes de las herramientas
internas necesarias para comprenderse a si mismos, relacionarse positivamente con los
demas y manejar los desafios de la interaccion social. Esta dimension subraya que el
aprendizaje y la convivencia se entrelazan profundamente, y que las habilidades
emocionales son tan importantes como las académicas (Pacheco-Salazar, 2022).

En este contexto, el rol docente es fundamental no solo como transmisor de
conocimientos, sino como facilitador del desarrollo emocional. Un profesorado que
comprende y gestiona sus propias emociones esta mejor preparado para guiar a los
estudiantes en el aprendizaje socioemocional, fomentando la empatia y Ila
autorregulacion. Esto implica la promocion de la escucha activa y la toma de perspectiva,
donde los estudiantes aprenden a entender los sentimientos y puntos de vista de otros,
incluso cuando son diferentes a los propios (Salcedo et al., 2021). Técnicas como el
parafraseo y el fomento de preguntas auténticas son herramientas clave para desarrollar
estas capacidades.

Ademas, el desarrollo de habilidades socioemocionales se manifiesta en la
capacidad de los estudiantes para una comunicacién asertiva, expresando lo que sienten
y piensan sin ofender, y asumiendo la responsabilidad de sus propias opiniones (Salcedo
et al., 2021). Se incentiva el uso de un lenguaje que parte del yo en lugar del tu, lo que
promueve la introspeccion y reduce la confrontacion.

Finalmente, la escuela busca equipar a los estudiantes con la capacidad de
resolver conflictos de manera constructiva y no violenta. Esto implica ensefarles a
reconocer el dafo, buscar la reparacion y centrarse en soluciones, transformando el
conflicto en una oportunidad de crecimiento y aprendizaje colectivo. Este enfoque
proactivo en el desarrollo de habilidades es lo que permite transitar "de la violencia a la
solidaridad" en el ambito escolar (Pacheco-Salazar, 2022).

Indicadores de la dimension fomento de las habilidades socioemocionales
a. Cumplimiento de las normas en el aula
El cumplimiento de las normas en el aula es un indicador clave del fomento de

habilidades socioemocionales, ya que su gestién promueve la autorregulacion y la
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responsabilidad estudiantil. Las normas de convivencia son esenciales para mantener un
clima de aula positivo, y su efectividad se maximiza cuando se formulan en conjunto con
el grupo de estudiantes. Esto asegura que ellos no solo comprendan su propdsito, sino
que también se sientan comprometidos con su observancia (Salcedo et al., 2021).

Comprender el sentido de estas normas no solo facilita su seguimiento, sino que
también capacita a los estudiantes para proponer su transformacion cuando sea
necesario. Aunque las expectativas del docente sobre el comportamiento en clase son
fundamentales, la participacion de los estudiantes en la formulacion de las normas es
indispensable. Este enfoque colaborativo construye la responsabilidad grupal e individual,
promueve la autorregulacion personal y social, y evita el uso de la represion o la coercion.

Al establecer las normas, el maestro y el grupo deben también acordar como se
manejaran los incumplimientos. La estrategia ideal es proponer acciones pedagdgicas;
por ejemplo, abordar el problema en reuniones de clase para buscar soluciones
colectivas. En los ultimos afos, las practicas restaurativas (Escolar, citado por Salcedo et
al., 2021) se han consolidado como una alternativa eficaz en contextos educativos. En
este modelo, cada persona debe hacerse responsable de su comportamiento para poder
avanzar en la reparacion del dano, lo que fomenta habilidades de empatia,
responsabilidad y resolucion de conflictos.

En este sentido, el fomento de la empatia en el aula es una responsabilidad clave
del profesorado, que puede lograrse a través de diversas estrategias pedagdgicas
centradas en la interaccion y la comunicacion, segun Salcedo et al. (2021).

1. Incentivar la escucha activa: La promocion de técnicas de escucha activa en el aula es
esencial. Por ejemplo, el parafraseo, pedir a los estudiantes que repitan con sus propias
palabras la intervencion de un companero, no solo fomenta la atencion, sino que también
estimula la toma de perspectiva. Estos espacios son cruciales para que los estudiantes
pongan en practica sus competencias comunicativas.

2. Estrategias para promover la participacion democratica: El profesorado debe
implementar actividades que desarrollen las competencias necesarias para la
participacion, incluyendo la escucha activa, la argumentacion y la autorregulacion.
Metodologias como los debates, la discusion de dilemas morales, el aprendizaje
cooperativo y la lluvia de ideas son altamente efectivas. Asimismo, formular preguntas

directas sobre los argumentos de los compareros, como " Qué piensas de lo que dijo tu
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companero?" o ";Puedes recordar cual fue su argumento principal?", incentiva la
reflexion y la atencion. Integrar las opiniones y argumentos de los estudiantes durante la
clase motiva la construccion colectiva del conocimiento.

3. Fomentar la asertividad: Es vital que el docente mantenga una comunicacion asertiva
con sus estudiantes, es decir, la capacidad de expresar pensamientos y sentimientos sin
ofender. Este estilo de comunicacion, que privilegia la escucha activa, la seguridad y la
confianza, sirve como modelo para los estudiantes, quienes lo replicaran en sus
interacciones con sus pares, construyendo relaciones horizontales. Un aspecto clave es
ensenar a los estudiantes a hablar desde el "yo" ("yo me senti ofendido") en lugar del "tu"
("tu eres un irrespetuoso"), lo que promueve que cada individuo asuma la responsabilidad
de sus opiniones y del impacto que estas puedan tener en los demas (Salcedo et al.,
2021).

4. Desarrollar la Argumentacion: El fomento de la argumentacion implica privilegiar el uso
de preguntas auténticas en clase. Como lo describe Jaramillo (2009) citado por Salcedo
et al. (2021), una pregunta auténtica surge del asombro, la curiosidad y la honestidad, no
con la intencién de corchar o demostrar un error, sino de querer entender de qué se trata
un problema, de cémo lo esta entendiendo el otro, de como lo analiza, para que su forma

de entenderlo pueda servir para uno también entenderlo mejor.

Variable dependiente: Mejora de la convivencia escolar

La mejora de la convivencia escolar constituye la variable dependiente de este
estudio, entendida como el entramado de relaciones y vinculos que se tejen dentro de un
centro educativo. El entorno escolar es, sin duda, un escenario fundamental para la
construccion de la convivencia a lo largo de la vida (Pacheco-Salazar, 2022). Una
convivencia considerada sana o positiva se cimienta en un marco de respeto,
cooperacion, solidaridad y empatia, teniendo como base ética la garantia y el
cumplimiento de los derechos humanos, el mutuo acuerdo y la busqueda del bienestar
comun.

En la escuela, los individuos aprenden a relacionarse, a dialogar, a comprender y
valorar las diferencias, a participar activamente y a expresar sus opiniones, asi como a
lograr consensos para el bien colectivo. Este proceso de aprender a convivir es, en si

mismo, un acto de formacién y aprendizaje, o que consolida a la convivencia escolar
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como una forma de relacién intrinsecamente formativa. Segun Ortega (2007) citado por
Pacheco-Salazar (2022), una convivencia escolar saludable implica compartir un sistema
de valores y normas que generen bienestar para todos, lo que un nifio resumio
memorablemente con la idea de "tener frio, pero ver a otra persona con mas frio y darle
tu abrigo... o ponernos los dos dentro del mismo abrigo", ilustrando la esencia de la
solidaridad y el bienestar compartido.

La convivencia es un concepto que se vincula directamente con las relaciones
interpersonales positivas entre todos los miembros de la comunidad educativa
(profesorado, alumnado, familias, etc.). Es importante destacar que no es la mera
aparicion de conflictos cotidianos lo que la dafia, sino la resolucién inadecuada de los
mismos. Desde esta perspectiva, el objetivo de las intervenciones para mejorar la
convivencia va mas alla de la simple ausencia de problemas, definiéndose como la
"existencia de unas relaciones interpersonales que contribuyan a un clima positivo en el
que la resolucion de los problemas permita avanzar a las personas y a la institucion”
(Martin et al.,, 2003, citado por Gémez, 2012, p. 80). Esta concepcion subraya la
relevancia de las variables del sistema social —como las relaciones interpersonales, la
participacion y la comunicacién— en la configuracion del clima del centro.

Analizando sus raices etimoldgicas, el término convivencia (del latin convivire, vivir
en companiia) remite a las cualidades de relaciones positivas, permeadas por afecto,
durabilidad en el tiempo, intereses compartidos y una actitud activa de los involucrados
(Seco & Ramos, 1999, citado Gémez, 2012). Dada la dificultad de establecer una
definiciéon universal de la violencia escolar, recientemente se ha propuesto adoptar el
término convivencia como su concepto opuesto, buscando su equivalencia en inglés
como "living together in harmony" (Gémez, 2012). Esto refuerza la perspectiva preventiva
de las intervenciones escolares. Una vision mas amplia, definiendo la convivencia como
un "espiritu de solidaridad, fraternidad, cooperacioén, armonia, deseo de entendimiento
mutuo, de llevarse bien con los otros y resolver los conflictos a través del dialogo y de
otros medios no violentos". En este marco, las conductas prosociales entre estudiantes y
las actuaciones docentes respetuosas con los derechos de los nifios y jovenes son
ejemplos concretos de relaciones que sirven a la convivencia.

Por lo tanto, la calidad de las relaciones interpersonales y la forma de convivir

dependen de y, a su vez, influyen en los demas factores que configuran el clima escolar
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(cultura, ecologia, sistema social. Es fundamental considerar que el conflicto es una parte
inherente de las relaciones humanas. La escuela, al ocuparse de su resolucidn positiva,
promueve la convivencia desarrollando la prosocialidad en el alumnado como estrategia
preventiva. La prosocialidad, en este contexto, se entiende como el conjunto de
conductas dirigidas a beneficiar a otros y a la institucion, en oposicién a las conductas
antisociales que buscan causar dafio (Gémez, 2012).

De este modo, la intervencion educativa se centra en el desarrollo social y moral
del alumnado, que abarca la formacién de capacidades como la adopcion de
perspectivas, la empatia emocional y el fortalecimiento de las relaciones entre
companeros. La escuela, de manera planificada e intencional, ensefia habilidades
sociales imprescindibles para la prevencion de conflictos y la creacion de un clima escolar
positivo.

Al mismo tiempo, estas incluyen la comprension de los sentimientos y conductas
propias y ajenas, la autorregulacion, el procesamiento de informacion social, las
habilidades de comunicacién, la resolucion de problemas sociales y el establecimiento
de relaciones saludables con los pares. Todo ello fomenta conductas altruistas como la
cooperacion, el apoyo, la ayuda, el compartir y la defensa de los demas, asi como el

cuidado de los bienes comunes (Gomez, 2012).

Desarrollo de las dimensiones de la variable mejora de la convivencia escolar
Dimensidén: Clima escolar positivo

El clima escolar positivo se enfoca en la calidad de las interacciones que se
desarrollan dentro del centro educativo, tanto entre el docente y los estudiantes, como
entre los propios estudiantes. Para su construccion, Chaux y Velasquez (2016) citado por
Salcedo et al. (2021) identifican tres dimensiones clave:

1. Relaciones de Cuidado: Se manifiestan en un ambiente emocional favorable,
caracterizado por la conexién genuina, la preocupacién mutua, la cohesion grupal, la
inclusion y la cooperacion.

2. Manejo Asertivo de la Disciplina: Implica que el profesorado gestione las normas
de manera colaborativa con los estudiantes, fomentando asi la corresponsabilidad en su

cumplimiento.
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3. Participacion Democratica y Critica: Permite que los estudiantes desarrollen
habilidades esenciales para transformar su entorno y contribuir a la construcciéon de una
sociedad mas justa y pacifica.

Ademas de estas dimensiones, es crucial promover actividades que fortalezcan
las relaciones entre el alumnado. Un aula donde los estudiantes trabajan mayormente de
forma aislada limita las oportunidades de interaccion y conocimiento mutuo, lo que a
menudo desemboca en conflictos cuando la supervision del profesorado es menos rigida
(por ejemplo, en el recreo o en las entradas y salidas del centro). Por esta razon, resulta
fundamental programar actividades especificas de educacion social y emocional (Pérez
& Asensi Cros, 2021). Estas iniciativas permiten a los estudiantes conocerse mejor,
desarrollar el respeto y la aceptacion mutua, elementos indispensables para un clima de

convivencia saludable en el aula.

Indicadores de la dimensién clima escolar positivo
a. Percepcion de un clima escolar positivo

La percepcién de un clima escolar positivo por parte de los estudiantes es crucial
para la mejora de la convivencia, trascendiendo la mera ausencia de conflictos. Esta
percepcion se construye fundamentalmente a través de la participacion democratica en
el aprendizaje y la formulacién de normas (Pérez & Asensi, 2021). Cuando los estudiantes
se involucran activamente en el establecimiento de las reglas de convivencia, no solo
comprenden su proposito y alcanzan una mayor adhesion a ellas, sino que también
desarrollan un profundo sentido de pertenencia y corresponsabilidad con su entorno
educativo. Esta estrategia participativa es, por tanto, la base para generar un ambiente
de aula y escolar donde el respeto mutuo, la seguridad emocional y el bienestar sean la
norma, y no la excepcion.

Ademas de la participacion, un clima escolar positivo se ve reforzado por la calidad
de las interacciones diarias entre todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo las relaciones entre pares y, de manera fundamental, entre estudiantes y
profesores. Cuando los estudiantes se sienten valorados, escuchados y seguros, su
motivacion académica se incrementa, se reduce el estrés y la ansiedad, y se minimizan
las conductas disruptivas y el acoso escolar. Esta atmdsfera de bienestar no solo facilita

el proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que también promueve el desarrollo de
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habilidades socioemocionales esenciales, preparando a los estudiantes para interactuar
de manera constructiva en la sociedad. En esencia, la percepcion de un clima escolar
favorable es un pilar que sostiene el desarrollo integral de los estudiantes y la

consecucion de los objetivos educativos de la institucion.

b) Participacion voluntaria de los estudiantes en actividades escolares

La participacion voluntaria de los estudiantes en las actividades escolares es un
indicador vital de un clima escolar positivo y una convivencia saludable. Cuando el
profesorado fomenta un liderazgo pedagdgico no adultocéntrico (Pacheco-Salazar,
2022), donde se valora el dialogo intergeneracional y se rompe con la idea de que "los
nifos y jovenes son el futuro" para incluirlos activamente en el presente, se crea el terreno
fértil para esta participacion.

Este tipo de liderazgo, junto con un manejo asertivo de la disciplina y la
construccion colaborativa de normas (Salcedo et al., 2021), motiva a los estudiantes a
involucrarse de forma espontanea. Al sentirse escuchados, valorados y respetados —
evitando frases que desmotiven o actitudes que menosprecien sus experiencias (Salcedo
et al., 2021)—, los estudiantes desarrollan un sentido de pertenencia y confianza que los
impulsa a participar activamente en la vida escolar.

Ademas, la implementacion de actividades disefiadas para promover la empatia y
la argumentacion, como los debates, la discusion de dilemas morales o las lluvias de
ideas (Salcedo et al., 2021), no solo desarrollan habilidades socioemocionales, sino que
también ofrecen espacios seguros y estimulantes para que los estudiantes se expresen
libremente. Una clase que promueve la escucha activa y la toma de perspectiva incentiva
que los alumnos asuman un rol protagonista, colaborando en la construccion colectiva
del conocimiento y en la mejora continua de su propio entorno educativo. La participaciéon
voluntaria se convierte asi en el reflejo de un ambiente donde los estudiantes se sienten

seguros, valorados y empoderados para contribuir.

Dimensién: Relaciones interpersonales constructivas
La mejora de la convivencia escolar se manifiesta de manera directa en el
desarrollo de relaciones interpersonales constructivas entre todos los miembros de la

comunidad educativa. Estas relaciones son la base de un clima escolar positivo y se
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forjan a través de la calidad de las interacciones entre estudiantes, asi como entre
docentes y estudiantes (Salcedo et al., 2021). Lejos de entender el conflicto como una
falla, esta dimensién reconoce que las relaciones se dafan no por la mera existencia de
desacuerdos, sino por su inadecuada resolucion. Por lo tanto, el objetivo es fomentar
interacciones que permitan a las personas y a la institucién avanzar, incluso frente a los
desafios.

Para cultivar estas relaciones constructivas, el rol del profesor es central. Su
capacidad para fomentar la empatia y la escucha activa es clave, promoviendo que los
estudiantes se sientan valorados y seguros al expresar sus opiniones. Un liderazgo
docente no adultocéntrico, que valora la participacion genuina de los alumnos y rompe
con jerarquias rigidas, impulsa un dialogo intergeneracional y horizontal (Pacheco-
Salazar, 2022). Esto se traduce en la implementacién de practicas pedagdgicas que
eviten la censura y el menosprecio hacia las ideas estudiantiles, incentivando la reflexiéon
y el respeto mutuo a través de la pregunta auténtica y el parafraseo, que fortalecen la
toma de perspectiva.

Finalmente, las relaciones interpersonales constructivas se nutren de la promocién
intencional de habilidades socioemocionales y conductas prosociales. Esto incluye la
ensenanza de la autorregulacion, la comunicacion efectiva, la resolucién de problemas
sociales y el desarrollo de la empatia emocional. Estas habilidades permiten a los
estudiantes comprender los sentimientos de los demas y actuar en beneficio del colectivo,
fomentando la cooperacion, el apoyo y el cuidado de los bienes comunes. Es asi como
la escuela, al centrarse en la formacion social y moral del alumnado, construye un
ambiente donde las relaciones son fuente de crecimiento y bienestar compartido (Andrés
Gomez, 2012).

Indicadores de la dimensién relaciones interpersonales constructivas
a. Percepcion de buenas relaciones entre los estudiantes

La percepcion que tienen los estudiantes sobre la calidad de sus relaciones entre
pares es un indicador fundamental de la existencia de relaciones interpersonales
constructivas y, por ende, de una mejora en la convivencia escolar. Esta percepcion
positiva se nutre de un clima emocional favorable en el aula, caracterizado por la

conexién, la preocupacion mutua, la cohesion, la inclusion y la cooperacion (Chaux &
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Velasquez, 2016, citado por Salcedo et al., 2021). Cuando los alumnos sienten que sus
interacciones son de cuidado y bienestar, es mas probable que perciban un ambiente
relacional positivo.

Para fomentar esta percepcién, el rol docente es crucial. Un profesorado que
promueve la escucha activa y evita actitudes que desmotiven o menosprecien las ideas
de los estudiantes crea un espacio de confianza donde todos se sienten seguros para
participar y expresarse libremente (Salcedo et al., 2021). Ademas, el desarrollo de un
liderazgo no adultocéntrico y la implementacion de actividades de educacion social y
emocional permiten a los estudiantes conocerse mejor, respetarse y aceptarse, lo cual
reduce conflictos y mejora la calidad de sus interacciones.

En ultima instancia, la percepcion de buenas relaciones entre los estudiantes es el
resultado de un esfuerzo colectivo por construir un ambiente donde la solidaridad, el

dialogo y el respeto mutuo son la norma (Pacheco-Salazar, 2022).

b. Conflictos negativos entre estudiantes

Los conflictos son un aspecto ineludible de las relaciones humanas, surgidos de la
diversidad de experiencias, creencias e intereses. Por lo tanto, su presencia en los
centros educativos es cotidiana y se da entre todos los miembros de la comunidad
escolar. No obstante, es fundamental reconocer que los conflictos no son inherentemente
negativos; de hecho, representan una valiosa oportunidad para el aprendizaje, la
madurez y el crecimiento. Como sefala Ortega (2002) citado por Pacheco-Salazar,
(2022), “el conflicto puede llegar a ser muy productivo, pues nada es tan creativo como
la divergencia cuando esta se expresa en términos de respeto y escucha mutua. Es el
disentir del otro lo que mueve a buscar nuevos recursos intelectuales (p. 102).

Interpretando al autor antes mencionado, gestionar un conflicto de forma efectiva
implica la practica de la empatia, el respeto y la receptividad. Una gestion positiva de los
conflictos no solo mejora la convivencia escolar, sino que también impulsa formas mas
eficaces y creativas de didlogo, orientadas siempre hacia el bien. Ver los conflictos como
una oportunidad pedagdgica es clave para el desarrollo individual y colectivo.

Por el contrario, un conflicto mal gestionado puede tener consecuencias
devastadoras. Es imperativo evitar y rechazar el uso de la violencia como supuesto

método de solucién, ya que la violencia nunca resuelve un conflicto; en realidad, lo
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complejiza, lo profundiza y lo incrementa (Pacheco-Salazar, 2022). La violencia nunca es

el camino para abordar las divergencias.

Dimensién: desarrollo de habilidades

El desarrollo de habilidades en los estudiantes es una dimension esencial para la
mejora de la convivencia escolar, pues dota a los individuos de las herramientas
necesarias para interactuar de forma constructiva y resolver desafios sociales. Esta
dimension se centra en el cultivo intencional de capacidades que promueven tanto el
bienestar personal como el colectivo dentro del entorno educativo (Gémez, 2012).

En este sentido, central en este desarrollo es el fomento de la empatia y la escucha
activa. Los docentes tienen la tarea de guiar a los estudiantes en el reconocimiento y la
comprension de sus propias emociones y las de los demas, impulsando la
autorregulacion y la toma de perspectiva (Salcedo et al., 2021). Practicas como el
parafraseo y la creacion de espacios de dialogo abierto y respetuoso son cruciales para
que los alumnos aprendan a expresarse sin temor y a valorar las opiniones diversas. El
profesorado, al modelar una comunicacién asertiva y promover que los estudiantes se
hagan responsables de sus expresiones, contribuye directamente a estas habilidades

Asimismo, el desarrollo de habilidades incluye la capacidad de manejar y resolver
conflictos de forma positiva. Reconociendo que los conflictos son inevitables y, de hecho,
una oportunidad para el aprendizaje y el crecimiento, la escuela debe ensefar estrategias
para abordarlos sin recurrir a la violencia (Pacheco-Salazar, 2022).

Esto implica la formaciéon en prosocialida", es decir, el desarrollo de conductas
altruistas como la cooperacion, el apoyo mutuo, el compartir y el cuidado de bienes
comunes, que benefician tanto a las personas como a la institucion. El objetivo final es
que los estudiantes adquieran capacidades de comprension social, comunicacion
efectiva y resolucion de problemas sociales, habilidades que son indispensables para

prevenir la escalada de conflictos y fomentar un clima escolar positivo y arménico.

Indicadores de la dimension desarrollo de habilidades
a. Uso de estrategias de dialogo y negociacion por parte de los estudiantes para

resolver conflictos.
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El desarrollo de habilidades se evidencia concretamente en la capacidad de los
estudiantes para emplear estrategias de dialogo y negociacién en la resolucion de
conflictos. Si bien las normas que los docentes esperan en clase son fundamentales, es
crucial que los alumnos participen activamente en su formulacion. Esta participacion
democratica es indispensable para fomentar la responsabilidad individual y grupal,
promover la autorregulacién personal y social, y evitar enfoques represivos (Salcedo et
al., 2021).

Al establecer las normas, es vital que maestros y estudiantes acuerden cémo
manejar su incumplimiento. Lo ideal es optar por acciones pedagdgicas; por ejemplo,
abordar el problema en reuniones de clase para buscar soluciones colectivas. Las
practicas restaurativas son una alternativa efectiva que exige que cada persona asuma
la responsabilidad de su comportamiento para reparar el daio causado. (Escolar, 2007,
citado por Salcedo et al., 2021).

Para que los estudiantes dominen el dialogo y la negociacion, es importante que
aprendan a: Escuchar activamente a los demas; Hablar con un tono de voz amable y
respetuoso, Mantenerse amigables y respetuosos con todos, incluso con quienes no son
sus amigos cercanos; Adoptar actitudes positivas hacia el trabajo académico,
demostrando concentracion y persistencia en tareas dificiles; Manejar los conflictos con
escucha activa, asertividad y sin recurrir a la violencia y No aceptar ni tolerar situaciones
de bullying, deteniéndolas o denunciandolas cuando se presenten (Salcedo et al., 2021).

Ademas, la resolucién constructiva de conflictos implica que se reconozca el dafio
emocional, social y fisico causado, que se busque activamente su reparacion, y que el
enfoque se ponga en encontrar soluciones en lugar de solo aplicar castigos (Salcedo et
al., 2021).

b. Sanciones disciplinarias relacionadas con problemas de interaccion social

En el contexto de la mejora de la convivencia escolar y el desarrollo de habilidades,
el manejo de las sanciones disciplinarias relacionadas con problemas de interaccién
social ha evolucionado de un modelo punitivo a uno que busca el aprendizaje y la
reparacion. Tradicionalmente, la imposicion de una sancion podria verse como el fin del

problema; sin embargo, las aproximaciones contemporaneas reconocen que un conflicto
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mal gestionado tiene efectos devastadores, y que la violencia nunca es la solucién, sino
que aumenta, complejiza y profundiza los conflictos (Pacheco-Salazar, 2022).

Por ello, el objetivo no es meramente castigar, sino que las acciones disciplinarias
se orienten a fomentar la autorregulacion personal y social de los estudiantes (Salcedo
et al., 2021). Esto implica que, al abordar los incumplimientos de las normas, el maestro
y el grupo acuerden acciones pedagogicas que permitan conversar sobre el problema y
buscar soluciones colectivas. Una alternativa destacada son las practicas restaurativas.
Estas no buscan la represion o coercion, sino que incentivan a cada persona a hacerse
responsable de su comportamiento para poder avanzar en la reparacion del dafo
causado —ya sea emocional, social o fisico—, privilegiando la busqueda de soluciones
sobre los meros castigos (Salcedo et al., 2021).

Este enfoque en la reparacién y la autorregulacion subraya la importancia de
ensefar habilidades sociales como la comprensidn de los sentimientos propios y ajenos,
la comunicacion efectiva y la resolucién de problemas sociales. Asi, las sanciones, lejos
de ser un fin en si mismas, se transforman en una oportunidad pedagdgica para el
desarrollo de la prosocialidad y el fomento de conductas altruistas que beneficien a todos

y contribuyan a un clima escolar positivo.

Definiciéon de conceptos

Convivencia Escolar: “Este concepto se refiere a la coexistencia pacifica y la
interrelacion positiva entre todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, directivos, padres y apoderados). Implica el desarrollo de un ambiente de
respeto, participacion, inclusion y bienestar, que favorece el cumplimiento de los objetivos
educativos y el desarrollo integral de los estudiantes” (Ministerio de Educacion de Chile,
2015, p. 12).

Violencia Escolar / Maltrato entre Iguales: Se define como cualquier accion u omision
intencional que causa dafo fisico, psicoldgico o social a uno o varios miembros de la
comunidad educativa dentro del ambito escolar. El maltrato entre iguales o bullying es
una forma especifica de violencia escolar caracterizada por la agresion repetida e
intencional, ejercida por un estudiante o grupo de estudiantes hacia otro, con un

desequilibrio de poder (Olweus, 1978, citado en Gémez, 2012, p. 32).
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Rol del Profesor: “Conjunto de funciones, responsabilidades, actitudes y practicas
pedagogicas y socioemocionales que el docente ejerce dentro y fuera del aula. Este rol
es fundamental para la gestion del clima social, la mediacion de conflictos, el fomento de
habilidades socioemocionales y la implementacién de estrategias que impactan

directamente en la calidad de la convivencia escolar” (Salcedo et al., 2021, p. 70).

Clima de Aula/Clima Escolar: “Hace referencia a la atmosfera o ambiente psicologico y
social que se percibe en el aula o en el establecimiento educativo en su conjunto. Incluye
las interacciones entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, las normas, la
disciplina, el apoyo percibido y la sensacion de seguridad y pertenencia. Un clima de aula
positivo es aquel que promueve el respeto, la confianza, la motivacion y la participacion,
contribuyendo significativamente a la mejora de la convivencia” (Pérez & Asensi, 2021,
p. 34).

Metacognicion Docente: “Se refiere a la capacidad de los docentes para reflexionar
conscientemente sobre sus propios procesos de pensamiento, estrategias y acciones al
momento de ensefar, interactuar con los estudiantes y abordar situaciones
problematicas, especialmente conflictos interpersonales. Implica un monitoreo y
regulacion de su practica pedagdgica, lo que les permite adaptar sus intervenciones y

potenciar un mejor ambiente de convivencia” (Parada et al., 2020, p. 54).

Sistemas de Ayuda entre Iguales: “Son programas de intervencién escolar que
introducen la figura de estudiantes que, elegidos por sus pares y coordinados por un
docente, actuan como mediadores o facilitadores en la resolucion de conflictos cotidianos
entre el alumnado. Su objetivo es promover relaciones positivas y prevenir el maltrato,
fomentando la participacién estudiantil y el desarrollo de habilidades prosociales entre los

jévenes” (Gémez, 2012, p, 41).

Habilidades socioemocionales: “Son las capacidades que permiten a las personas
comprender y manejar sus emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir y
mostrar empatia por los demas, establecer y mantener relaciones saludables, y tomar

decisiones responsables. Estas habilidades son cruciales para la interaccion positiva, la
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resolucién pacifica de conflictos y el desarrollo de una convivencia armoniosa tanto en

estudiantes como en docentes” (Parada et al., 2020, p. 64).

Resolucién de Conflictos: “Se refiere al conjunto de estrategias y procesos que buscan
gestionar las disputas o desacuerdos entre individuos o grupos de manera constructiva y
no violenta. En el ambito escolar, implica la ensefianza y aplicacion de herramientas como
la mediacion, la negociacion y el dialogo, con el fin de transformar las interacciones
negativas en oportunidades de aprendizaje y fortalecimiento de las relaciones”.
((Pacheco-Salazar, 2022, p. 59).



36

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo detalla la ruta de investigacion que permitira alcanzar los
objetivos planteados, sustentandose en el marco tedrico previamente establecido.
Habiendo explorado las bases conceptuales de la convivencia escolar, el rol docente y la
violencia escolar, asi como los hallazgos de estudios previos a nivel internacional y
nacional, este apartado se enfocara en definir la estrategia de investigacion. Para ello, se
especificaran los elementos fundamentales que guiaran el estudio: el tipo y disefo de
investigacion que se ajusta a la naturaleza del problema, la poblacion y muestra que
participaran en el estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaran para obtener la informacion necesaria.

Ademas, se abordara también la validez y confiabilidad de dichos instrumentos
para asegurar la calidad de la informacion recabada. Finalmente, se detallaran los
procedimientos que se seguiran para la aplicacién de los instrumentos, la forma en que
se realizara el analisis de datos, y las consideraciones éticas inherentes al trabajo con la
comunidad educativa.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion utilizara un enfoque cuantitativo segun Rojas (2023)
dice:

El enfoque cuantitativo de la investigacion asume las caracteristicas de realizar

planteamientos acotados para medir fendmenos, en su transcurso utiliza

estadisticas con el fin de probar una hipétesis y de la teoria; los procesos que usa
son deductivos, secuenciales, probatorios y analiza la realidad objetiva; y las
bondades se caracterizan por la generalizacion de los resultados, el control que se
ejerce sobre los fendmenos, la precision en la medicion de datos, la posibilidad de

replicar la investigacion y la prediccion que permite (p.137).

El autor, antes mencionado sefala que cuando se hace una investigacion con un
enfoque cuantitativo, estamos buscando medir cosas. Esto significa que nuestros
planteamientos son bien especificos para poder obtener datos numéricos. Para analizar

€s0s nhumeros, usamos estadisticas, y el objetivo final es probar si nuestras ideas iniciales
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o hipdtesis son correctas 0 no, basandonos en alguna teoria ya existente. El proceso de
este tipo de investigacion es muy estructurado y l6gico: va de lo general a lo particular
(es deductivo), sigue pasos claros (secuencial), y siempre busca demostrar algo con
pruebas (probatorio).

Ademas, intenta entender la realidad de la manera mas objetiva posible. Las
grandes ventajas de trabajar con este enfoque, segun Rojas (2023), son varias: Primero,
que los resultados que obtengamos se pueden aplicar o generalizar a grupos mas
grandes. Segundo, permite tener un buen control sobre lo que estamos estudiando.
También, que son muy precisos al medir los datos, lo que hace que otros investigadores
puedan repetir el estudio y obtener resultados similares, y finalmente, ayuda a hacer

predicciones basadas en lo que encontramos.

Tipo de investigacion

En el marco del enfoque cuantitativo adoptado, esta investigacion se clasifica
como de tipo descriptiva y correlacional. En primer lugar, la presente investigacioén tendra
un alcance descriptivo, ya que buscara especificar las caracteristicas del rol que los
profesores de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefora de
Lourdes desempefian en la promocidon de la convivencia escolar, asi como las
caracteristicas actuales de la convivencia entre los estudiantes.

De igual manera, este enfoque, segun Hernandez et al. (2014), es fundamental
para “analizar como es y se manifiesta un fendmeno y sus componentes” (p.92),
permitiendo asi la medicion de diversos aspectos y dimensiones del rol docente y del
ambiente de convivencia. Ademas, estos autores sefialan: "Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (p. 95).

Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas. Segun explican los autores el
estudio primero se dedicara a detallar y medir como es el rol de los profesores en los
segundos medios del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Senora de Lourdes, y

también cémo es la convivencia escolar entre esos estudiantes. Esto implica recoger
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informacion especifica sobre sus caracteristicas y manifestaciones, sin buscar todavia si
una cosa influye en la otra, solo describirlas tal cual son.

En segundo lugar, el estudio sera de alcance correlacional, dado que su propdsito
principal es determinar el grado de asociacion entre el rol desempenado por los
profesores y la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio.
Al respecto, Hernandez et al. (2014) plantea:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de

asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una

muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacidén entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables. (p. 125).

Interpretando a los autores, este tipo de estudios se refiere a que nuestra
investigacion va a buscar si hay una conexion o un vinculo entre el rol del profesor y la
mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del Colegio
Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes. No se trata de decir que una cosa
causa directamente la otra, sino de ver si se mueven juntas.

Por ejemplo, si ciertas acciones que describe el rol del profesor (como fomentar el
dialogo o la empatia) se asocian con aspectos especificos de una mejor convivencia
escolar (como un clima de aula mas positivo 0 menos conflictos entre companieros).
Queremos saber si hay una relacion, y qué tan fuerte es, incluso si involucra mas de dos

aspectos a la vez.

Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion se relaciona directamente con el procedimiento
metodoldgico que se va a emplear en el proceso de recogida de informacion, mientras
que el tipo de investigacion esta vinculado directamente con los objetivos. La literatura
que trata sobre este tema clasifica los disefios de investigacion en documentales o
bibliograficos y de campo. Segun Hurtado, citado por Rojas (2023): "el disefio de
investigacion es el conjunto de decisiones estratégicas que toma el investigador
relacionadas con el donde, el cuando, el cdmo recoger los datos y con el tipo de datos a
recolectar para garantizar la validez interna de su investigaciéon". (p. 961).

El autor antes mencionado, refleja que el disefio de investigacion es como el plan
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maestro que guia todo el proceso de nuestro estudio. Define donde (en el Colegio
Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes), cuando (en un momento especifico
de 2025), como (a través de cuestionarios) vamos a recolectar la informacion, y qué tipo
de informacion necesitamos (datos numeéricos sobre el rol docente y la convivencia). Todo
esto se decide de antemano para asegurar que los resultados sean confiables y
pertinentes a nuestros objetivos. Ademas, el presente estudio se sustenta en un disefio
de investigacion no experimental de tipo transversal (o transeccional).

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), los disefios no experimentales
se definen como estudios donde "se observan los fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos" (p. 158). Dentro de estos disefios, el tipo
transversal (o transeccional) "recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico"
(p. 160), siendo su propdsito describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.

Segun esta definicidon en el presente proyecto no se intervendra, ni se manipulara
nada en el Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra Sefiora de Lourdes. Simplemente se
observara el rol del profesor y la convivencia escolar tal como ocurren naturalmente, sin
hacer cambios. No busca que una accion del profesor cause directamente una mejora,
sino describir como se presentan estos fendmenos vy si se relacionan entre si.

El caracter no experimental implica que las variables rol del profesor y mejora de
la convivencia escolar no seran manipuladas intencionalmente. En su lugar, se
observaran y mediran tal como se manifiestan en su contexto natural dentro del Colegio
Inmaculada Concepcién Nuestra Sefiora de Lourdes. Este tipo de disefio es el mas
adecuado cuando se busca observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos, sin la intervencién directa por parte del investigador
(Hernandez Sampieri et al., 2021).

Confirmando lo anterior, el presente estudio no alterara el trabajo diario de los
profesores ni las interacciones entre los estudiantes en el Colegio Inmaculada
Concepcidon Nuestra Sefiora de Lourdes. El objetivo sera unicamente observar y registrar
el rol docente y la convivencia tal como se dan espontdneamente, sin forzar ninguna
situacion o cambio.

Asimismo, el disefio es de tipo transversal (o transeccional) porque la recoleccion

de los datos se llevara a cabo en un unico momento en el tiempo durante el ano 2025. El
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propésito sera describir las variables en ese periodo especifico y analizar la correlacion
entre el rol docente y la convivencia escolar. Como los mismos autores mencionan, los
disefios transversales 'recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico', con el
fin de 'describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado' (p.
154).

Es decir, toda la informacién sobre el rol del profesor y la convivencia escolar en
el Colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de Lourdes se recolectara en una
unica ocasion en 2025. No se realizaran mediciones repetidas a lo largo del tiempo. Es
como tomar una foto de la situacion en ese momento especifico para describir lo que

encontramos y ver si hay una relacion entre ambas variables en ese instante.

Poblacion

Segun Bologna (2018) plantea que la poblacién consiste:

Indistintamente, universo, para designar, de manera genérica, a un conjunto de

unidades de analisis que son objeto de un estudio particular. Tal conjunto puede

estar definido con precisién en el tiempo y el espacio o no, a él se referiran los

resultados obtenidos en la investigacion por muestreo (p. 155).

Para el presente estudio, la poblacion general del Colegio Inmaculada Concepcién
Nuestra Sefiora de Lourdes estda compuesta por los 20 profesores que imparten clases
en la etapa de Ensefianza Media. Sin embargo, dado el objetivo especifico de la
investigacion, la Poblacion de Estudio u Objetivo se restringe a aquellos docentes con
interaccioén directa en el nivel especifico analizado. Por lo tanto, la Poblacién de Estudio
para esta investigacion esta constituida por el total de 12 profesores de Ensefianza Media
que imparten o dictan clases a los estudiantes de Segundo Medio del Colegio Inmaculada
Concepcidén Nuestra Sefiora de Lourdes. Estos 12 individuos representan el conjunto

completo de unidades de analisis del cual se obtendra la informacion relevante.

Muestra
De acuerdo con Bologna (2018) indica lo siguiente:
Se llama muestra a un subconjunto de una poblacion que comparte sus
caracteristicas en los aspectos de interés para la investigacion. El concepto de

muestra va ligado al de representatividad, es decir a su capacidad de actuar como:
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representantell de los elementos de la poblacién que no han sido seleccionados.

Tal representatividad no implica una identidad en todos los aspectos, son

solamente aquellas caracteristicas que se encuentran bajo analisis las que deben

ser compartidas por la muestra y la poblacion (p. 157).

Para esta investigacion, el tamafio de la Poblacion de Estudio es reducido (N=12).
Por ello, en lugar de seleccionar un subconjunto (muestra probabilistica), se optd por
encuestar a la totalidad de los elementos que componen dicha poblacion. En
consecuencia, el estudio utiliza un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia (o
Muestra Censal), donde la muestra coincide con la Poblacién de Estudio. La muestra final
esta compuesta por 12 profesores (n=12), que son la totalidad de los docentes que
imparten clases a Segundo Medio en el colegio. Al incluir a todos los sujetos de interés,
la representatividad se asegura al 100%, y los resultados obtenidos se aplican
directamente al conjunto completo de profesores involucrados en el nivel de Segundo
Medio.

Operacionalizacion de la variable

Segun Santiestebano (2014), operacionalizar significa otorgar valores a los
constructos principales que aparecen en ella. La operacionalizacion de variables se
realiza por cuanto existen cualidades del objeto, que no son directamente observables;
estos requieren de la atomizacién en dimensiones e indicadores que son directamente
cuantificables. Las dimensiones: son diversas direcciones en que puede analizarse una
propiedad. Es una meso- fragmentacion de la variable. Los indicadores: son aquellas
cualidades o propiedades del objeto que pueden ser directamente observadas, medibles
y cuantificadas, que permiten conocer la situacion del objeto en un momento dado. Es
una micro-fragmentacién de la variable. La variable es aquel elemento que varia, difiere

y es susceptible a medicion. Segun Chavez (2019) indica:

La operacionalizacion de las variables es el proceso por medio del cual el
investigador define las categorias y/o variables del estudio, tipos de valores
(cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir las mismas y los calculos que se
tendrian que realizar para obtener los valores de las variables (indicadores) en el

caso de que las mismas sean cuantitativas (p. 109).
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Por lo tanto, para esta investigacion sobre el rol del profesor en la mejora de la
convivencia escolar del segundo afio medio del Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra
Sefora de Lourdes, operacionalizar las variables significa transformar nuestras ideas
generales y abstractas (como el rol del profesor o la convivencia escolar) en aspectos

concretos que podamos observar y medir.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Gestion del Clima Interacciones positivas 1,2 La escala de medicién
del Aula entre el profesor y el ordinal a través de la
estudiante. escala Likert: Muy de
Independiente Acuerdo, De Acuerdo,
Rol del Profesor Nivel de respeto Ni en acuerdo ni en
manifestado por el 3,4 desacuerdo, En
profesor hacia los desacuerdo y Muy
estudiantes. en desacuerdo.
Cumplimiento de las
Fomento de normas en el aula. 5,6
habilidades Actividades para
socioemocionales  desarrollar la empatia 7,8
por parte del profesor.
Clima Escolar Percepcion de un clima 9,10 La escala de medicién
positivo escolar positivo. ordinal a través de la
Participacion voluntaria escala Likert: Muy de
de los estudiantes en 11,12 Acuerdo, De Acuerdo,
Dependiente actividades escolares. Ni en acuerdo ni en
Mejora de la desacuerdo, En
Convivencia Percepciéon de buenas desacuerdo y Muy
Escolar relaciones entre los en desacuerdo.
estudiantes.
Relaciones Conflictos negativos 13, 14
interpersonales entre estudiantes.
constructivas
Uso de estrategias de 15, 16
dialogo y negociacion
Desarrollo de por parte de los
Habilidades estudiantes para 17,18
resolver conflictos.
Sanciones
disciplinarias
relacionadas con
problemas de 19, 20

interaccion social.
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Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En este sentido, el instrumento principal para la recoleccion de datos sera el
cuestionario, definido por Rojas (2023) de la siguiente manera:

El cuestionario: Es una lista de preguntas abiertas y cerradas que se entrega al

informante para que éste las responda, en ausencia del investigador. En virtud de

que se prescinde de una persona que pueda aclarar u orientar sobre las preguntas,
el cuestionario debe ser lo mas comprensible que sea posible y adaptado al
lenguaje del informante. En diferentes técnicas e instrumentos de naturaleza
cuantitativa, especialmente en el cuestionario, se utiliza la escala de Likert para
obtener informacién y apreciaciones de los informantes de una manera muy
practica. Esta escala fue desarrollada por Rensis Likert en 1932 y actualmente se
utiliza en muchas disciplinas. Se trata de un conjunto de items (5 respuestas
cerradas), presentados al informante, a partir de una afirmacién o pregunta a fin
de que seleccione y coloque una puntuacién (medicién), de acuerdo a la seleccion

realizada. (p. 154).

Por lo tanto, para esta investigacion, el cuestionario sera la herramienta clave para
recoger informacion de los profesores que imparten sus asignaturas a los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefora de Lourdes. Como
no estan presentes para explicar las preguntas, el cuestionario debe ser muy claro y facil
de entender para todos. Ademas, este texto explica que utilizaremos la escala de Likert,
que es muy comun en estudios cuantitativos. Esto significa que los participantes
responderan a cada afirmacién seleccionando una opcién de un rango, a saber: Muy de
Acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (3), En Desacuerdo (2) y
Muy en Desacuerdo (1), esto permitira medir sus percepciones de forma numérica y
entender lo que opinan sobre el rol del profesor y la convivencia escolar.

Para la aplicacion del cuestionario a los 13 profesores que realizan clases en la
ensenanza media del Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Senora de Lourdes, se
puede considerar el uso de plataformas digitales como Google Forms. Esto permitira
distribuir el cuestionario de manera eficiente, recolectar las respuestas de forma
automatica y facilitar el posterior procesamiento de los datos, haciendo el proceso mas

agil y seguro.
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Validez del instrumento

Para asegurar la calidad de la recoleccién de datos es fundamental considerar la
validez del instrumento. Al respecto, Gémez (2009) establece que:

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para

medir la inteligencia podria ser una evaluacion de matematica en un colegio XX,

sin embargo, este instrumento sera valido si indaga elaboraciones conceptuales

del sujeto, pero no lo seria si indaga la memorizacién de definiciones, o resolucion
mecanica de ejercicios, ya que la buena memoria no es un referente empirico de
la inteligencia. Por ello es requisito que el instrumento de medicion demuestre ser
ambas cosas a la vez. De no ser asi, los resultados de la investigacion no pueden

tomarse en serio (p. 120).

Por lo que, para la investigaciéon en el Colegio Inmaculada Concepcién Nuestra
Sefiora de Lourdes, la validez del cuestionario (el instrumento que usaremos) es crucial.
Lo que Gomez (2009) sefiala es que la validez significa que nuestro cuestionario debe
medir exactamente lo que decimos que va a medir. Si se disefia el cuestionario para
evaluar el rol del profesor en la convivencia, las preguntas deben apuntar directamente a
eso: ¢como interactua el profesor? ;qué estrategias usa para resolver conflictos?
¢fomenta el respeto? No serviria si solo preguntara cuantos afos lleva ensefando,
porque la antigledad no mide directamente su rol en la convivencia.

Ademas, Gémez (2009) advierte que, aunque parece simple, lograr que un
instrumento sea valido es complicado, especialmente cuando tratamos con temas como
percepciones, sentimientos o la convivencia, que no son faciles de tocar o pesa". Por eso,
antes de aplicar el cuestionario, debemos revisar muy bien que cada pregunta y cada
seccidon se correspondan directamente con las definiciones que hemos dado para el rol
del profesor y la mejora de la convivencia escolar.

Finalmente, es importante entender que un cuestionario puede ser confiable (es
decir, si lo aplicamos varias veces, siempre nos da resultados similares), pero eso no
significa automaticamente que sea valido. Necesita ser ambas cosas: confiable y valido.
Si nuestro cuestionario no mide de forma precisa el rol del profesor o la convivencia
escolar, los resultados de nuestra investigacion no seran creibles ni utiles. Por eso, nos

aseguraremos de que nuestro instrumento cumpla con ambos requisitos para que las
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conclusiones sobre el Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes sean

solidas.

Analisis y procesamiento de datos

En la fase de analisis y procesamiento de datos, la metodologia a seguir se
fundamentara en la naturaleza cuantitativa de la informacién recolectada, garantizando
una coherencia logica con todo el disefio metodoldgico de la investigacion. Al respecto,
como senala Fresno Chavez (2019), la eleccion de las técnicas de analisis esta
intrinsecamente ligada al tipo de datos obtenidos y al enfoque investigativo. Dado que el
presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, las respuestas de los
cuestionarios seran transformadas en valores numeéricos que requeriran una organizacion
y procesamiento sistematicos.

Para la presente investigacion, centrada en describir el rol del profesor en la mejora
de la convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada
Concepcidn Nuestra Sefiora de Lourdes, el analisis de los datos se realizara
exclusivamente mediante estadistica descriptiva. Este tipo de analisis es idéneo para
caracterizar las variables de estudio, permitiendo resumir, organizar y presentar los datos
de manera significativa. Se calcularan medidas de tendencia central, como promedios
(medias aritméticas), y medidas de dispersion, como desviaciones estandar, para
comprender la distribucion y variabilidad de las respuestas. Asimismo, se utilizaran
frecuencias absolutas y porcentajes para describir la ocurrencia de las diferentes
categorias de respuesta en los items del cuestionario. Como sostiene Bologna (2018), la
estadistica descriptiva es fundamental para sintetizar la informacién obtenida de una
muestra, haciendo posible una comprension clara de las caracteristicas de la poblacién
estudiada.

Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que, para el analisis de datos
cuantitativos, el uso de software especializado como SPSS es fundamental, ya que
permite una gestion eficiente de la informacion y la realizacién de calculos descriptivos
precisos para la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, todo el proceso de
organizacion, tabulacion y analisis estadistico de los datos se podria llevar a cabo
utilizando el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Este software permitira

gestionar la base de datos, realizar los calculos descriptivos de manera eficiente y
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generar tablas y graficos que faciliten la interpretacién de los resultados. La eleccion de
SPSS asegura la fiabilidad en el procesamiento de la informacion y la rigurosidad en el

analisis cuantitativo.

Finalmente, los resultados obtenidos a través de la estadistica descriptiva
permitiran interpretar la informacién recabada en funcion de los objetivos especificos de
la investigacion: caracterizar el rol del profesor y el clima escolar positivo; determinar el
rol del profesor y las relaciones interpersonales constructivas; e identificar el rol del
profesor y el desarrollo de habilidades en los estudiantes de segundo medio. Este analisis
profundo y sistematico es crucial para comprender la realidad de la convivencia escolar
desde la perspectiva de los docentes y, de esta forma, cumplir con los propdsitos del

estudio
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo de la presente investigacion se ejecutd bajo un disefo
cuantitativo no experimental de tipo descriptivo-correlacional, centrado en recoger la
percepcion de los docentes sobre su rol y la convivencia escolar en el nivel de ensefianza
media.

La investigacion se focalizé en el Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Senora
de Lourdes de la Comuna de PefAaflor, Regién Metropolitana. La poblacion de estudio fue
el cuerpo docente que realiza clases en Segundo Medio. La muestra fue de caracter
censal, abarcando a la totalidad de los 12 profesores de dicho nivel.

Se obtuvo la autorizacion formal del Equipo Directivo del colegio. El instrumento
se aplicé a los docentes de manera individual, garantizando la confidencialidad y el
anonimato de sus respuestas.

La recoleccion de datos se llevé a cabo durante un periodo coordinado con la Jefe
de Unidad Técnico-Pedagogica (UTP). El cuestionario, de escala Likert (5 opciones), fue
autoadministrado en formato fisico. La aplicacion a la muestra de 12 docentes tuvo como
objetivo capturar su autopercepcion respecto a la Variable 1 (Rol del Profesor) y su
diagndstico respecto a la Variable 2 (Mejora de la Convivencia Escolar).

Los datos fueron procesados mediante Microsoft Excel para obtener los analisis

de frecuencias y porcentajes.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La presentacion de los resultados se organiza por Variable, Dimension e Indicador,
utilizando la Estadistica Descriptiva. Cada indicador se presenta en una Tabla de
Distribucién de Frecuencias con los porcentajes relativos y se complementa con la
referencia visual a un Histograma para facilitar la comprension de la distribucién de las

respuestas en la escala Likert (5 a 1). El analisis se centra en interpretar la tendencia
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central y el contraste entre la autopercepcidon docente y su percepcion de los resultados

en la convivencia.

RESULTADOS
Dimensidén gestion del clima del aula
Esta dimension mide la autopercepcion de los docentes respecto a su capacidad

para fomentar un ambiente de aprendizaje respetuoso y positivo.

Tabla 3

Variable rol del profesor, dimension gestion del clima del aula

% Nien
acuerdo ni % En % Muy en
. L. . % Muy de % De
Dimension Indicadores Items en desacuerdo desacuerdo
acuerdo (5) acuerdo (4)
desacuerdo (2) (1)
(3)
Interacciones 1 7 4 1 0 0
positivas entre el
profesory el
. 2 6 5 1 0 0
estudiante
Gestion del Clima del Promedio 7% 5% 1% 0% 0%
Aula
Nivel de respeto 3 10 2 0 0 0
manifestado por
el profesor hacia
4 12 0 0 0 0

los estudiantes

Promedio 11% 1% 0% 0% 0%
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Grafico 1

Variable rol del profesor, dimension gestion del clima del aula
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Los resultados reflejan una autopercepciéon excepcionalmente positiva del Rol del
Profesor en la gestion del aula. El indicador Nivel de Respeto alcanza un 100% de
Acuerdo Total, y el indicador Interacciones Positivas registra un 91.6%. Esto demuestra
que los docentes de Segundo Medio se perciben a si mismos como agentes de un clima
de aula ejemplar. Esta alta autovaloracién es coherente con el rol social que Nosei (2004)
atribuye al docente, no solo como transmisor de contenidos, sino como actor fundamental
en la formacién de valores y la promocion del respeto mutuo. Para los profesores, el
establecimiento de un ambiente respetuoso es una funcién cumplida a cabalidad, lo que

sienta las bases de su modelo de gestién de convivencia.

Dimensiéon fomento de habilidades socioemocionales
Esta dimension evalua si los profesores creen realizar acciones especificas para

desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes.
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Tabla 4

Variable rol del profesor, dimension fomento de habilidades socioemocionales

% Nien
. % En % Muy en
. » . % Muy de % De acuerdo nien
Dimension Indicadores Iltems desacuerdo  desacuerdo
acuerdo (5) acuerdo(4) desacuerdo
(2) (1)
(3)
Nivel de respeto
. 5 7 5 0 0 0
manifestado por
| profesor haci
elpro eso. acia 6 . 3 5 0 0
Fomento de los estudiantes
habilidades Promedio 7% 4% 1% 0% 0%
i i l Actividades para
socioemocionales p 7 3 4 4 1 0
desarrollar la
empatia por parte
8 4 0 0 0
del profesor
Promedio 6% 4% 2% 1% 0%

Grafico 2

Variable rol del profesor, dimension fomento de habilidades socioemocionales
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El indicador Respeto hacia los estudiantes mantiene el alto nivel de

autopercepcion (91.6% de Acuerdo Total). Sin embargo, la percepcion de realizar
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actividades para desarrollar la empatia desciende al 79.1%, con un significativo 16.7%

en la categoria "Neutro".

Este descenso revela una diferencia entre la actitud (Respeto hacia los

estudiantes) y la accidn didactica estructurada (Actividades de Empatia). La Politica

Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2015) promueve la no discriminacion y el

desarrollo de habilidades socioemocionales. El resultado sugiere que si bien la actitud es

correcta, existe una oportunidad de mejora en la implementacién planificada y explicita

de estrategias de formacién en empatia.

Dimensién clima escolar positivo

Esta dimensién mide la percepcion del profesor sobre el ambiente general y la

participacion de los estudiantes.

Tabla 5

Variable mejora de la convivencia escolar

% Nien
% De acuerdo ni % En % Muy en
. o, . % Muy de ’ ’ ied
Dimension Indicadores ltems acuerdo en desacuerdo desacuerdo
acuerdo (5)
(4) desacuerdo (2) (1)
(3)
Percepcion de 9 7 3 0 1 1
unclima
escolar positivo 10 4 4 2 5 0
Promedio 6% 4% 1% 2% 1%
Clima Escolar Positivo
Participacién
voluntaria de los
estudiantes en 11 2 5 3 2 0
actividades
escolares
12 6 3 3 0 0
Promedio 4% 4% 3% 1% 0%

Grafico 3
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Variable mejora de la convivencia escolar, dimension clima escolar positivo

0] 6% 4% 1% 2% 1%

10

% Muy de acuerdo (5) % De acuerdo (4)

% Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) ® % En desacuerdo (2)

% Muy en desacuerdo (1)

El diagndstico del Clima Escolar Positivo es mayoritariamente favorable (79.1%).
No obstante, el indicador Participacién Voluntaria es mas bajo (66.6%), con una cuarta
parte de los docentes en la posicion "Neutro" (25.0%). Este resultado sugiere que, si bien
el ambiente es percibido como positivo, no se debe necesariamente a la participacion
activa y voluntaria de todos los estudiantes. La UNESCO (siglo XXI) enfatiza la
convivencia como un pilar que incluye el "actuar" como ciudadano. La baja percepcién
de participacion activa por parte de los docentes indica que el modelo de convivencia
puede estar siendo mas bien sostenido por la estructura institucional y la accion docente,

que por la proactividad estudiantil.

Dimension relaciones interpersonales constructivas
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Esta dimension es clave, ya que diagnostica la calidad de la interaccion entre los

estudiantes, contrastando el rol percibido del docente.

Tabla 6

Variable mejora de la convivencia escolar

% Nien
. % En % Muy en
) % Muy de % De acuerdonien
Indicadores ltems desacuerdo desacuerdo
acuerdo (5) acuerdo(4) desacuerdo
) (2) (1)
Dimension
Percepcion
de buenas 13 1 5 2 1 3
relaciones
entre los
Relaciones estudiantes 14 0 2 4 5 1
interpersonales  promedio 1% 4% 3% 3% 2%
constructivas  conflictos
. 15 0 1 5 5 1
negativos
entre
16 1 5 5 1 0

estudiantes
Promedio 1% 3% 5% 3% 1%
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Grafico 4

Variable mejora de la convivencia escolar relaciones interpersonales constructivas
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Aqui se encuentra la principal divergencia: solo el 33.4% de los docentes percibe
que existen Buenas Relaciones entre Estudiantes. Es decir, la gran mayoria (66.6% entre
Neutro, Desacuerdo y Muy en Desacuerdo) no percibe una interaccion de pares solida y
constructiva. Curiosamente, la percepcion de Conflictos Negativos también es baja
(33.4% de acuerdo), lo que sugiere que el problema no es tanto la agresividad abierta,

sino la falta de relaciones de apoyo y amistad o una normalizacién de las fricciones leves.

Este resultado confirma el desafio que plantea Lopez Pérez (2022): los problemas
de convivencia persisten en las dinamicas de los pares, a pesar de los marcos
normativos. La baja percepcidon de buenas relaciones entre estudiantes, en contraste con
la alta autopercepcién docente (Variable independiente), demuestra que la accion del
profesorado no esta logrando permear y transformar las interacciones horizontales del

alumnado.
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Dimension desarrollo de habilidades

Esta dimensién evalua el diagndstico docente sobre el uso de herramientas de

gestion de conflictos por parte de los estudiantes.

Tabla 7

Variable mejora de la convivencia escolar

% Nien % En % Muy en
. o, . % Muy de % De .
Dimension Indicadores Items acuerdonien desacuerdo desacuerdo
acuerdo (5) acuerdo (4)
desacuerdo (2) (1)
(3)
Uso de
Estrategias de 17 0 3 5 4 0
didlogoy
negociacion por
parte de los
estudiantes para
Desarrollo de reso.lver 10 4 ° 2 0 !
habilidages ~ COMTCtoS
Promedio 2% 4% 4% 2% 1%
Sanciones
disciplinarias 19 4 5 2 0 1
relacionadas con
problemas de
interaccion social 20 4 5 2 0 1

Promedio 4% 5% 2% 0% 1%
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Grafico 5

Variable mejora de la convivencia escolar, dimension desarrollo de habilidades
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Elindicador Uso de Estrategias de dialogo alcanza solo el 50.0% de Acuerdo Total.
Este diagnostico de uso moderado de habilidades de resolucién autonoma contrasta
fuertemente con la alta percepcion sobre el Uso de Sanciones Disciplinarias, que llega al
75.0%.

Esta relacion inversa (bajo uso de dialogo por estudiantes, alto uso de sanciones
por la institucidon) es una senal de gestion reactiva. La convivencia, segun Pacheco-
Salazar (2022), requiere un cambio de enfoque "de la violencia a la solidaridad”, donde
la formacion activa de habilidades de didlogo y negociacion supere la dependencia en el
sistema punitivo. El alto acuerdo en la aplicacion de sanciones sugiere que el reglamento

interno esta siendo el principal, y quizas unico, mecanismo para "resolver" los conflictos
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CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos a través del presente estudio ha permitido
responder al objetivo general y a los objetivos especificos planteados en la investigacion.

El objetivo general de analizar el rol del profesor en la mejora de la convivencia
escolar en los estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcién
Nuestra Sefiora de Lourdes, Comuna Pefaflor, Region Metropolitana, 2025, determino
que la accion docente presenta una limitada capacidad para permear y transformar
eficazmente las dinamicas interpersonales horizontales del estudiantado.

Esta limitacion se observa a pesar de la alta autopercepcion que tienen los
profesores sobre su rol activo y relevante en la gestion del aula y del clima escolar.

Esto sugiere que la efectividad del rol del profesor en la mejora de la convivencia
se ve obstaculizada por la prevalencia de un enfoque de gestion reactiva y punitiva.

Respecto al objetivo especifico 1, caracterizar el rol del profesor y el clima escolar
positivo en los estudiantes de segundo medio, se establecié una alta autopercepcion de
los docentes sobre su rol activo en la gestion del clima del aula. Esta percepcion implica
que los profesores se ven a si mismos como agentes clave en la creacion de un ambiente
de respeto y el cumplimiento de normas.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar el rol del profesor y las relaciones
interpersonales constructivas en los estudiantes de segundo medio, se identificd que la
percepcion sobre la existencia de buenas relaciones de respeto y amistad entre el
alumnado es baja. Solo un 33.4% de los encuestados percibe interacciones constructivas
entre pares.

Finalmente, el objetivo especifico 3, identificar el rol del profesor y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes de segundo medio, reveld que la gestion del conflicto es
predominantemente reactiva. Esto se evidencia por el alto uso de sanciones disciplinarias
(75.0%), lo que contrasta con un nivel moderado (50.0%) en el desarrollo de habilidades

de didlogo y negociacion en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se dirigen a la comunidad educativa del Colegio
Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, con el fin de utilizar los resultados
de esta investigacion para impulsar la mejora continua de la convivencia escolar en el
nivel de segundo medio:

Primera: A la Direccion y el Equipo de Convivencia Escolar se recomienda
transitar de un modelo de gestidn reactivo y sancionatorio hacia un modelo proactivo y
formativo de la convivencia. Esto debe priorizar la formacion socioemocional y el
desarrollo de habilidades de dialogo y negociacion.

Segunda: A los Profesores de segundo medio se les recomienda reforzar
activamente la dimensidn relacional entre pares, ya que se identificé una baja percepcion
de las relaciones interpersonales constructivas. Se sugiere integrar estrategias
pedagogicas que fomenten la empatia, el respeto y la cooperacion para mejorar el clima
horizontal del curso.

Tercera: Al Equipo Directivo y de Formacion Docente se sugiere implementar
programas de capacitacion en metacognicion aplicada a la gestion de conflictos. Esto
permitira que los docentes refuercen sus practicas de aula mediante la autorreflexién y la
autorregulacion de sus acciones, fortaleciendo la intervencidn en situaciones
convivenciales.

Cuarta: A la Comunidad Educativa en general se recomienda revisar la politica de
gestion del conflicto, buscando reducir la dependencia en las sanciones disciplinarias
(75.0%) y equilibrarla con el desarrollo de habilidades de dialogo y negociacion (50.0%)
en los estudiantes. Esto con el fin de construir una cultura de convivencia basada en la

solidaridad sobre la punicién.
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ANEXOS. INSTRUMENTO

UI‘\'IVLé];S?DAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacién al Encuestado

Estimado(a):

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
una investigacion titulada “Rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los
estudiantes de segundo medio del colegio Inmaculada Concepcién Nuestra Sefora de
Lourdes, comuna Penaflor, regidn metropolitana, 2025”. Este instrumento es
exclusivamente para realizar un estudio netamente académico y la informacién obtenida
sera tratada bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece su colaboracién en la

objetividad de las respuestas que suministre.
Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Nieves Maldonado Magallanes

Investigadora

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido



63

Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacidn, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo
del instrumento relacionado con el rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar
en los estudiantes de segundo medio. Para facilitar la aplicacion del instrumento se deben

cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que

corresponda a cada enunciado.
- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.
- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion
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CUESTIONARIO
Ni en
. Muy
Muy de De acuerdo ni En
. en
Items Acuerdo | Acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
(5) (4) desacuerdo (2)

©)

(1)

Variable: Rol del Profesor

Dimension: Gestidon del Clima del Aula

Indicador: Interacciones positivas entre el profesor y el estudiante

1. Como profesor(a), fomento un

ambiente de confianza donde los
estudiantes de segundo medio se

sienten comodos para participar.

2. Mis

estudiantes de segundo medio durante

interacciones con los
las clases son generalmente cercanas

y amables.

Dimension: Gestion del Clima del Aula

Indicador: Nivel de respeto manifestad

o por el profesor hacia los estudiantes.

3. Siempre escucho las opiniones de
mis estudiantes de segundo medio con

atencion y respeto.

4. Valoro a todos los estudiantes de
segundo medio por igual, sin importar

sus diferencias.

Dimension: Fomento de habilidades socioemocionales

Indicador: Cumplimiento de las normas en el Aula.

5. Aplico las normas de convivencia en
el aula de segundo medio de manera
justa y consistente para todos los

estudiantes.
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6. Las normas que establezco en el
aula contribuyen a que los estudiantes
de segundo medio se sientan seguros

y respetados.

Dimension: Fomento de habilidades socioemocionales

Indicador: Actividades para desarrollar la empatia por parte del profesor.

7. Realizo actividades en clase que
ayudan a los estudiantes de segundo
medio a entender y respetar los

sentimientos de los demas.

8. Ensefio a los estudiantes de
segundo medio a ponerse en el lugar

de sus companieros(as) cuando surge

un problema.

Variable: Mejora de la Convivencia Escolar
Dimensioén: Clima Escolar positivo

Indicador: Percepcion de un clima escolar positivo.

9. Generalmente, percibo que el
ambiente en mi sala de clases (o en mi
asignatura) con los estudiantes de
segundo medio es positivo y favorece

el aprendizaje.

10. Observo que los estudiantes de
segundo medio y los profesores en el

colegio se llevan bien y hay un

ambiente de respeto.

Dimensién: Mejora de la Convivencia Escolar

Indicador: Participacion voluntaria de los estudiantes en actividades escolares.

11. Observo que los estudiantes de
segundo medio se motivan a participar
voluntariamente en actividades vy

proyectos escolares.
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12. Las actividades extraescolares o
extracurriculares del colegio fomentan
eficazmente la buena convivencia
entre los estudiantes de segundo

medio.

Dimensién: Relaciones interpersonales constructivas

Indicador: Percepcion de buenas relaciones entre los estudiantes

13. En general, observo que los
estudiantes de segundo medio
mantienen relaciones de respeto y

amistad entre si.

14. Cuando surgen diferencias entre
los estudiantes de segundo medio, la
mayoria logra resolverlas de forma

constructiva.

Dimensidn: Relaciones interpersonales constructivas

Indicador: Conflictos negativos entre estudiantes.

15. Los conflictos o discusiones entre
los estudiantes de segundo medio se
resuelven rapidamente y no afectan el

ambiente del curso.

16. La frecuencia de conflictos
negativos o situaciones de acoso entre

los estudiantes de segundo medio es

muy baja en el colegio.

Dimensién: Desarrollo de Habilidades
Indicador: Uso de estrategias de dialogo y negociacién por parte de los estudiantes para resolver

conflictos.

17. Observo que los estudiantes de
segundo medio intentan resolver sus
desacuerdos conversando y buscando

un acuerdo.

18. Los estudiantes de segundo medio
utilizan el dialogo para solucionar sus

problemas en lugar de discutir o

pelear.
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Dimension: Desarrollo de Habilidades

Indicador: Sanciones disciplinarias relacionadas con problemas de interaccién social.

19. Las sanciones disciplinarias
aplicadas por el colegio en relacion
con problemas de convivencia son
claras y ayudan a mejorar la conducta

de los estudiantes de segundo medio.

20. Considero que el sistema de
sanciones por  problemas de
interaccion social en el colegio es justo

y educativo para los estudiantes de

segundo medio.
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ANEXO B. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

S

uMC | '
UNIVERSIDAD LE
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Amely Vivas Escalante
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Rol del profesor en la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del colegio Inmaculada
Concepcién Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna Penaflor, regidbn metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Rol del profesor y convivencia
escolar, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con
una equis (X) el grado de evaluacioén a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz
de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Nieves Maldonado Magallanes

Investigador
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Amely Vivas Escalante
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Nieves Maldonado Magallanes

Il. VALIDACION
0
INDICADORES DE o L) o c =
A a1]
EVALUACION DEL Sobre los (ii:rerSEgtl:l)i?\strumento E‘ = c:f,':’ 2 3
INSTRUMENTO £ e | @ |2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de
segundo medio del colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefaflor, region metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes
de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Sefiora de Lourdes,

comuna Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Caracterizar el rol del profesor y el clima escolar positivo en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna
Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.

Determinar el rol del profesor y las relaciones interpersonales constructivas en los
estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de
Lourdes, comuna Pefiaflor, Regién Metropolitana, 2025.

Identificar el rol del profesor y el desarrollo de habilidades en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefiaflor, Region Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
medicién
Gestion del Clima  Interacciones 1,2 La escala de
del Aula positivas entre el medicion ordinal a
profesor y el través de la escala
Independiente estudiante. Likert: Muy de
Rol del Profesor Acuerdo, De
Nivel de respeto 3,4 Acuerdo, Ni en
manifestado por el acuerdo ni en
profesor hacia los desacuerdo, En
estudiantes. desacuerdo y Muy
en desacuerdo.
Fomento de Cumplimiento de las 5,6
habilidades normas en el aula.
socioemocionales Actividades para 7,8
desarrollar la empatia
por parte del
profesor.
Clima Escolar Percepcion de un 9,10 La escala de
positivo clima escolar medicion ordinal a
positivo. través de la escala
Participacién 11,12  Likert: Muy de
Dependiente voluntaria de los Acuerdo, De
Mejora de la estudiantes en Acuerdo, Ni en
Convivencia actividades acuerdo ni en
Escolar escolares. desacuerdo, En
desacuerdo y Muy
Relaciones Percepcién de 13,14 en desacuerdo.
interpersonales buenas  relaciones
constructivas entre los estudiantes.
Conflictos negativos 15, 16
entre estudiantes.
Desarrollo de
Habilidades Uso de estrategiasde 17, 18
didlogo y negociacion
por parte de los
estudiantes para
resolver conflictos.
Sanciones 19, 20
disciplinarias
relacionadas con
problemas de

interaccion social.
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&

uMC LED

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Mg. Doris Solis Mejias
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Rol del profesor en la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes de segundo medio del colegio Inmaculada
Concepcién Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna Penaflor, regidbn metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Rol del profesor y convivencia
escolar, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar con
una equis (X) el grado de evaluacioén a los indicadores para los items del instrumento, de
acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz
de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias
y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Nieves Maldonado Magallanes

Investigador
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mg. Doris Solis Mejias
1.2. Grado Académico: Magister en Gerencia y Liderazgo

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Nieves Maldonado Magallanes

Il. VALIDACION
o
© o o S
INDICADORES DE CRITERIOS = = S5 g o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento 3 = o 2 3
INSTRUMENTO £ ¢ | @ | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

Bh

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de
segundo medio del colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefaflor, region metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el rol del profesor en la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes
de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidon Nuestra Sefiora de Lourdes,

comuna Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Caracterizar el rol del profesor y el clima escolar positivo en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna
Pefaflor, Region Metropolitana, 2025.

Determinar el rol del profesor y las relaciones interpersonales constructivas en los
estudiantes de segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcidén Nuestra Sefiora de
Lourdes, comuna Pefiaflor, Regién Metropolitana, 2025.

Identificar el rol del profesor y el desarrollo de habilidades en los estudiantes de
segundo medio del Colegio Inmaculada Concepcion Nuestra Sefiora de Lourdes, comuna

Pefiaflor, Region Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
medicién
Gestion del Clima  Interacciones 1,2 La escala de
del Aula positivas entre el medicion ordinal a
profesor y el través de la escala
Independiente estudiante. Likert: Muy de
Rol del Profesor Acuerdo, De
Nivel de respeto 3,4 Acuerdo, Ni en
manifestado por el acuerdo ni en
profesor hacia los desacuerdo, En
estudiantes. desacuerdo y Muy
en desacuerdo.
Fomento de Cumplimiento de las 5,6
habilidades normas en el aula.
socioemocionales Actividades para 7,8
desarrollar la empatia
por parte del
profesor.
Clima Escolar Percepcion de un 9,10 La escala de
positivo clima escolar medicion ordinal a
positivo. través de la escala
Participacién 11,12  Likert: Muy de
Dependiente voluntaria de los Acuerdo, De
Mejora de la estudiantes en Acuerdo, Ni en
Convivencia actividades acuerdo ni en
Escolar escolares. desacuerdo, En
desacuerdo y Muy
Relaciones Percepcién de 13,14 en desacuerdo.
interpersonales buenas  relaciones
constructivas entre los estudiantes.
Conflictos negativos 15, 16
entre estudiantes.
Desarrollo de
Habilidades Uso de estrategiasde 17, 18
didlogo y negociacion
por parte de los
estudiantes para
resolver conflictos.
Sanciones 19, 20
disciplinarias
relacionadas con
problemas de

interaccion social.




