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Resumen

Los estudiantes del Liceo Municipal de Adultos Rebeca Olivares Benitez;
inserto en el Centro de Cumplimiento Penal Colina 1, CCP Colina 1, han visto
disminuidos sus aprendizajes al retorno de la presencialidad, debido en gran parte a
la pandemia y a causales propias de su singularidad contextual, entre ellas, la mas
relevante es el cambio de visitas a dias de la semana lo cual los obliga a faltar a
clases. Esta situacidn se suma otras inasistencias debido a exigencias para obtener
beneficios intrapenitenciarios para rebajar afios de condena.

El objetivo de este trabajo es crear situaciones evaluativas de aprendizaje para
los estudiantes adecuadas a su realidad cotidiana y fortalecer sus aprendizajes en su
proceso educativo.

La creacion y aplicacion de Guias de Aprendizaje para ser desarrolladas en
sus celdas, complemento de las clases presenciales, y retroalimentadas en forma
grupal en cada curso, es una estrategia metodolégica que permite disminuir las
brechas de vacios de aprendizaje ocasionados por el ausentismo a clases.

Los resultados obtenidos seran un aporte sustancial en el aprendizaje de los
estudiantes que reciban las Guias de Aprendizaje para desarrollarlas individual y
colectivamente a distancia para luego y asistir a clases para la retroalimentacion y
posterior evaluacion.

Los estudiantes que no logren ser parte de esta evaluacion seran evaluados
en un proceso alternativo en jornadas alternas a sus clases regulares. Las Guias de
Aprendizaje seran las mismas de los otros estudiantes.

La validez y confiabilidad de los datos obtenidos de este proceso permitiran su
aplicacion en todos los otros niveles académicos para fortalecer los procesos

educativos de todos los estudiantes de la comunidad educativa.



Introduccion

La educacioén para jovenes y adultos (EPJA) en contexto de encierro
es un tema que no esta en los debates de politicas publicas. Es de interés,
lamentablemente exclusivo, de cada comunidad educativa por sus
singularidades y particularidades. .

La educacion para jovenes y adultos tiene diferencias cualitativas
respecto de la forma como aprenden los nifios y una de ellas, relevante
paraeste trabajo es que los adultos “necesitan saber para qué aprender
antes deinvolucrarse en la tarea, entender en el fondo el sentido del
aprendizaje” (Knowles et al., 1998); por lo tanto, es fundamental qué se
ensefiard y como se evaluarda. Los jévenes y adultos privados de libertad,
también tienen iguales requerimientos y necesitan encontrar un sentido a
la evaluacion de su aprendizaje.

El propdsito principal del trabajo es proponer practicas evaluativas
para el aprendizaje contextualizadas a los estudiantes del Liceo Rebeca
Olivares Benitez, para favorecer su interés en los estudios y ser
protagonistas activos de su aprendizaje pese a todos los obstaculos
existentes.

La Guia de Aprendizaje, permitira, como sostienen Shavelson y
Towne (2002), describir tres preguntas: “a) descriptiva: “qué esta pasando”;
b) causal: 4" existe un efecto sistematico” (es decir, ¢ cual es la causa de lo
que estd sucediendo) ?, y c¢) mecanismo: “;como o por qué esta
sucediendo?” (p.3). Es decir, los resultados obtenidos de la aplicacién de
las Guias de Aplicacion Contextualizadas nos permitiran no sélo “recuperar”
el interés de los estudiantes por el estudio y su aprendizaje, si no que,
también, saber las causas de su desinterés y las razones de el porqué
ocurre. Ello nos permitira institucionalizar esta evaluacion formativa en el
establecimiento.

El objetivo de este trabajo es fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes a través de la creacion de instrumentos de evaluacién que,
independiente de los obstaculos fisicos y temporales de la realidad, le

permitan satisfacer éptimamente las necesidades educativas.



La metodologia de trabajo con las Guias de Aprendizaje es la

siguiente:

a-

b-

Entrega de la Guia de Aprendizaje N°1 a cada estudiante para el
desarrollo individual o grupal. El plazo de entrega es de una semana.
Formacion de equipos de trabajo de cinco integrantes para el proceso
de retroalimentacion presencial.

Andlisis de las Guias a través de preguntas aleatorias a cada equipo de
trabajo.

Elaboraciéon de Guia N° 2 sobre la base de resultados de Guia N° 1.
Entrega de la Guia de Aprendizaje N°2 a cada estudiante para el
desarrollo individual o grupal. El plazo de entrega es de una semana.
Se repite proceso hasta la Guia N° 3 e iniciar etapa final.

Aplicacion de Evaluacion Sumativa N° 1 basada en los contenidos de las
Guias de Aprendizaje 1, 2y 3.

Analisis de los resultados de Primera evaluacion.

Los cursos seleccionados para esta investigacion son los Primeros

Niveles Medios HC (primero y segundo afio medio de educacion regular) en

la asignatura de Convivencia Social.



Marco teorico

El tipo de instrumento que se utilizara es la Guia de Autoaprendizaje formativa
escrita para desarrollo individual y/o grupal. Este instrumento es el adecuado para los
objetivos de la evaluacion, pues puede “aportar un feedback al alumnado...mejorar el
aprendizaje, ademas de confirmar el nivel del mismo”. El estudiante tiene
conocimiento de lo que sabe y el instrumento arroja esa “informacion cualitativa y

descriptiva” de su aprendizaje.

Este instrumento, valorando los criterios de aplicacion, destaca lo planteado por
Lobato Fraile (20069): “apostar por una evaluacién coherente con el aprendizaje
auténomo y responsable...para que el alumnado se sienta agente activo en su propia
evaluacion; aprenda a evaluar sus propias acciones y aprendizajes; utilice técnicas de
autoevaluacion”. El estudiante debe estar consciente de cuanto sabe en cada etapa
del proceso educativo en el que esta inserto. Es decir, debe ser protagonista de su

aprendizaje.

Todos los criterios para seleccionar herramientas de evaluacién son
fundamentales, destacamos, eso si, tres premisas que son relevantes para la realidad

educativa de los estudiantes:
1- Posicion del nivel educativo
2- Acorde con la forma de ensefianza

3- Caracteristicas del estudiante

Estos tres elementos son la base de las Guias de Autoaprendizaje, pues
apuntan a la contextualizacion de los contenidos y a una participacion concreta de los

estudiantes en su proceso de aprendizaje.

La estructura de este instrumento de evaluacion considera, también, algunas
las caracteristicas propias de los estudiantes de la educacion de adultos (andragogia)
gue, en muchos aspectos, difirieren de los instrumentos de evaluacién de la
pedagogia. Segun Knowles (1998), en la necesidad de conocer el aprendizaje, “los
adultos necesitan saber para qué aprender antes de involucrarse en la tarea, entender
en el fondo el sentido del aprendizaje”. Distinto de los estudiantes del sistema regular

en el cual, sefala Knowles (1998), “para aprobar y ser promovido se requiere que los



aprendices sepan y aprendan lo que el maestro ensefia”. Ambas perspectivas apuntan
a diferencias sustanciales que siempre deben estar presentes en todo proceso

evaluativo de la pedagogia y la andragogia.

Knowles refiere también que “en el rol de la experiencia, los adultos se integran
a situaciones educativas con un mayor y diferente tipo de experiencias que un
nifo...esto mismo puede tener algunos efectos negativos: habitos mentales, sesgos y
prejuicios, resistencia a incorporar nuevas ideas y dogmatismo”. Es decir, la variable
etaria en los adultos es muy relevante de considerar al momento de elaborar cualquier

instrumento de evaluacion.

La motivacion, por su parte, es un factor que aporta bastante, pues como sefiala
Knowles (1998), en el adulto es “interna (satisfaccion laboral, autoestima y calidad de
vida)”, en comparacion con la motivacion en el nifio y/o adolescente, la cual es
“‘externa (certificacién)”. La motivacion, por tanto, es otro elemento decidor al momento
de elaborar un instrumento evaluativo y también en las situaciones de aprendizaje

creadas en al aula de clases.



Marco contextual

La educacion de adultos (andragogia), si bien comparte una base
comun con la educacion de nifios (pedagogia), para este trabajo se
destacara una diferencia sustancial: “los adultos tienen numerosas
experiencias de vida que estructuran y limitan los nuevos aprendizajes”,
Knowles, M. et al. (1998). Por elloes que los aprendizajes previos de los
estudiantes son la base de los procesosde educativos en los adultos.

La educacion de adultos contempla etapas que consideran el inicio de
la escolaridad, completacion de estudios y preparacion para la educacion
superior técnica o académica. Los resultados de estas fases estan sujetos a
las caracteristicas socio-econémicas, situacionales y psicolégicas de los
estudiantes.

La realidad de los estudiantes del Liceo Rebeca Olivares Benitez,
inserto en Centro de Cumplimiento Penal Colina 1 (CCP Colina 1), no estan
ajenas a las de otros alumnos, aunque las variables situacional y psicolégica
juegan un rol preponderante al momento de enfrentarse al proceso educativo
después de un periodo extenso de lejania de los protocolos y habitos propios
de un establecimiento educacional.

El Liceo de Adultos Rebeca Olivares Benitez, comprendiendo lo
relevante de la educacion en estos contextos, nace como establecimiento
educacional el afio 1949 en la ex penitenciaria de Santiago, consciente de
gue la educacion es la piedra angular para la adquisicion de herramientas y
desarrollar un cambio en los estudiantes.Se inicia con ensefianza basica.

Desde 1978 imparte ensefianza media de adultos. Es el primer
establecimiento en un recinto penal a nivel nacional. Se denomina Liceo C —
32de Santiago.

El afio 1982, debido a la construccion del Centro de Rehabilitacion
Socialde Colina (Colina I), el Liceo se traslada desde la ex penitenciaria al
nuevo centrocarcelario. Cambia su nombre por Liceo B — 32.

El afio 1986, 30 de diciembre, esta unidad educativa pasa su
administracion a la llustre Municipalidad de Colina. Posteriormente, el afio

1994 ,se le denomina Liceo Rebeca Olivares Benitez en reconocimiento a la



destacadaprofesora de adultos de la comuna de Colina que alfabetiz6 a
muchos campesinos, entregandose de lleno a esta noble labor.

El afio 1995, con la construcciéon del penal de Colina Il, se crea el
anexo Rebeca Olivares Benitez, dependiendo del liceo de Colina | mediante
resolucionexenta N2 3195/95. Actualmente este anexo educativo cuenta con
reconocimiento propio y autonomia en sus funciones.

El Liceo Rebeca Olivares Benitez, tiene actualmente una matricula de
850 estudiantes. Imparte los niveles de Ensefianza Basica y Ensefianza
MediaHC y Ensefianza Media TP, especialidad de Electricidad.

Uno de los logros mas relevantes de la institucion es la cobertura
escolar. Atiende a todos los estudiantes que requieran de educacion inicial,
contemplando alfabetizacion que no esta en los planes y programas,

continuacion y término de estudios, y postulacion a la educacion superior.

La creacién de la Educacion Técnico Profesional, después de veinte
afos de constantes e ilusionadas solicitudes al Ministerio de Educacion,
obedece, fundamentalmente, al objetivo de ofrecer otra alternativa

educacional: la educacion técnico profesional.

La especialidad en electricidad brindada en nuestra institucion es, en
si, relevante y un orgullo para el establecimiento educacional. Afios de
esfuerzo y sacrificio han obtenido sus frutos: los estudiantes egresan con una
profesion que fortalece los prondsticos de una real insercion en la sociedad

al momento de cumplir sus condenas.

Los factores geograficos, el estar dentro de un recinto penitenciario
(con sus normativas y protocolos de seguridad), los antecedentes
socioecondémicos y culturales de los estudiantes, grafican un contexto
singular que, sin embargo, no es impedimento para la planificacion,
elaboracion y ejecucién de situaciones de aprendizaje para los estudiantes

como en cualquier otra comunidad educativa.

El Programa de Integracion Escolar (PIE) fruto de mucho esfuerzo y
dedicacion para entregar una educacion de calidad y primero en liceos al
interior derecintos carcelarios, apoya constantemente a los estudiantes con

necesidades educativas especiales (N.E.E.). Disminuyendo, con esto, las



brechas de desigualdad propias del contexto.

El dia a dia del establecimiento es una constante oportunidad de
dedicar una educacion acorde a las necesidades del contexto. Pertinente y
adecuada a los intereses de los estudiantes.

El perfil de los estudiantes del establecimiento educacional se
comparte con otras unidades educativas de adultos en varios aspectos, a
saber. escolaridad interrumpida, problemas de aprendizaje, irregularidad de
asistencia, analfabetismo, entre otros. El contexto de encierro del
establecimiento y los antecedentes socioecondémicos, culturales y la historia
de vida de los estudiantes, es la realidad que marca las grandes diferencias
con la educacion externa.

El sello institucional, liceo socializador; la vision: desarrollar conciencia
enlos alumnos de los valores propios de la sociedad actual para promover en
ellosun nuevo proyecto de vida familiar y social; la misién: educar para
fortalecer losvalores sociales y contribuir de esta forma a la reintegracion de
nuestros alumnosa la sociedad, son las directrices que guian las actividades
educativas de todos los componentes de la comunidad educativa en

beneficios de cada uno y todos los estudiantes.
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Disefio y Aplicacion de instrumentos

La implementacion de las Guias de Autoaprendizaje es el resultado de
sucesivas sesiones de trabajo de la comunidad educativa para solucionar la
dificultad de los estudiantes para estar presentes en todas las clases debido a la
pandemia y los nuevos protocolos existentes en el recinto penitenciario.

Este instrumento de evaluacion disminuye la brecha aprendizajes
disminuidos en los estudiantes. Su aplicacion en las etapas finales de la
pandemia, que permitia una evaluar en forma presencial, arrojé resultados
satisfactorios en el logro de los objetivos aprendizajes trabajados.

El nivel elegido para la aplicacion de este instrumento de evaluacion es el
Primer Nivel Medio, que corresponde al primer y segundo nivel medio de la
educacion media regular.

La eleccion de este nivel obedece a la posibilidad de fortalecer objetivos
del Tercer Nivel Basico (séptimo y octavo afio de ensefianza basica regular) del
afio anterior (aprendizajes previos) y al conocimiento que tienen los estudiantes
de las caracteristicas, estructura y modalidad lo que lo transforma en un
instrumento afable y de facil acceso para su desarrollo.

La utilizacién de las Guias de Autoaprendizaje es un mecanismo que
permite integrar e incluir a los estudiantes ausentes de los procesos educativos
acontecidos en el aula regular.

Las Guias de Autoaprendizaje son instrumentos de evaluacion formativa
gue proponen situaciones de aprendizaje a distancia, con una estructura que

considera todas las etapas propias de una clase presencial:

Saludos e invitacion a las actividades e instrucciones.

H
1

2- Inicio con un objetivo breve y relacionado con clases anteriores
(retroalimentacion).

3- Desarrollo del objetivo en texto breve y con ejercicios de aplicacion
presentados paso a paso.

4- Invitacion motivacional a desarrollar los ejercicios posteriores, siguiendo
las etapas del ejemplo dado.

5- Cierre. Evaluacién de la actividad (“clase”) utilizando la técnica KPSI.

11



Una vez finalizada esta etapa se procede a la socializacion de los
resultados de las Guias de Autoaprendizaje en el curso.

Finalmente se realiza la retroalimentacion de los aprendizajes y se
prepara a los estudiantes para la evaluacion sumativa sobre la base de los

contenidos de aprendizaje de las Guias de Aplicacion.
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Analisis de los resultados
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RESULTADO DE EVALUACION N° 1 PRIMEROS NIVELES MEDIOS ADULTOS

Porcentaje de logros de cursos

56 %

Exigencia

60 %

Aprobados 60 % o més

11 % (36 alumnos)

Reprobados menos 60 %

89 % (290 alumnos)

Pendientes 20 % (64 alumnos) (anterior: 40 %)
HABILIDAD PORCENTAJES DE % APROBADOS 60% 0
LOGRO GENERAL MAS
Reconocer 67 % 49 %
Aplicar 50 % 17 %

La aplicacion de la Evaluacién N° 1, etapa final del proceso iniciado con tres
Guias de Autoaprendizaje a distancia, aplicadas a todos los Primeros Niveles Medios
de adultos (1° y 2° medio educacién regular), nos permite destacar en el primer
recuadro que se supero en 10 puntos la cantidad de aprobados en una evaluacion
presencial post pandemia. Disminuy0, a su vez, el nUmero de reprobados en 8 puntos.
Para la realidad del establecimiento estos datos son valiosos, pues el sistema de
Guias de autoaprendizaje nos permiti6 mantener el contacto con los estudiantes y
fortalecer su interés en el proceso educativo, pese a las dificultades para acceder
regularmente a clases.

El porcentaje de estudiantes ausentes en las evaluaciones presenciales
descendid en un 50 %, sin embargo, es preocupante pues los datos de las razones
de las ausencias estan en proceso de confirmacion como para implementar alguna
remedial especifica en este punto.

Los resultados académicos, por su parte, nos muestran que las dos habilidades
evaluadas revelan una realidad desafiante. Los resultados de las Guias de
autoaprendizaje auguraban un buen prondstico respecto de los resultados, puesto
gue la ejercitacion individual y colectiva de los estudiantes y, la posterior
retroalimentacion en el aula, eran indicadores de aprendizajes consolidados en un
porcentaje relevante: la habilidad de reconocer estaba sobre el 65 % vy, la aplicacion,
sobre el 50 %.
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La presencialidad, de alguna u otra forma, pudo ser un factor desequilibrante
para los estudiantes al momento de desarrollar el instrumento de evaluacion. Sin
embargo, no hay indicadores en el instrumento que permita acercarse a una
aseveracion de este tipo.

Se puede inferir, eso si, que faltd un paso intermedio entre el “reconocer” y el
“aplicar” los objetivos propuestos. La brecha entre ambos objetivos se demuestra en
los bajos porcentajes de aprobacién dominando las dos habilidades.

Si bien es cierto que, segun Knowles, los adultos son “responsables por sus
propias decisiones (aprendizaje autodirigido)”, no lo es menos el destacar lo que
refieren Brundage y MacKeracher al respecto, que “las necesidades de aprendizaje
estan relacionadas con las situaciones de vida presentes” de los estudiantes, en este
caso con las caracteristicas propias de un recinto penitenciario.

Si esta situacién es un argumento decisivo para sefialarlo como un indicador
relevante, alin es muy anticipado considerarlo asi, pues la heterogeneidad etaria, el
distanciamiento temporal de los estudiantes de su Ultima experiencia escolar, son
factores que también surgen como indicadores. Todos ellos considerados en las
situaciones pedagogicas, pero, no por ello, menos importantes al momento de

proponer remediales efectivas y eficaces.
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Propuestas remediales

Acciones que se
realizaran

A quien va dirigida
la accion

Como incorporarla a la
planificacion de la etapa que
continda

1.- Integrar la habilidad de
comprender en la
retroalimentacion de las
guias de autoaprendizaje.
para consolidar nexos
entre reconocer-
comprender-aplicar.

Docente evaluador

1.- Incluir ejercicios de
creacion de situaciones
comunicativas que reflejen
valores de la sociedad actual y
situacional de los estudiantes.

2.- Monitorear y evaluar en
formativamente las actividades
creadas por los estudiantes.

2.- Elaborar situaciones
comunicativas con las
habilidades sociales
estudiadas.

Estudiantes

1.- Representacion de
situaciones comunicativas
creadas en clases.

2.- Andlisis y coevaluacion de
las representaciones de los
estudiantes a través de pauta
de observacion.

3.- Monitorear y confirmar
fundamentos de
ausencias a las
evaluaciones.

Inspectoria

1.- Libro con firma de
estudiantes que se excusan de
asistir a evaluaciones.

2.- Confirmacion de
argumentos dados por los
estudiantes ausentes.

4.- Organizar cronograma
para aplicacion de
evaluaciones a
estudiantes pendientes
en jornadas alternas a
sus clases.

Encargado de UTP

1.- Chequeo de estudiantes
ausentes declarados por
docentes de asignatura.

2.- Ratificacion de ausentes con
inspectoria.

3.- Confirmacion de jornadas
alternas de clases de los
estudiantes para aplicacion de
evaluaciones en salas
confirmadas por inspectoria.
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Anexos
7 | 4 ,.vd(/%‘
o LICEO REBECA OLIVARES BENITEZ T Y
# DEPARTAMENTO DE FORMACTON INSTRUMENTAL 3 U-T.P
N EDUCACION MEDIA DE ADULTOS \
\. COLMN
GUIA DE AUTOAPRENDIZAJE N° 1
CONVIVENCIA SOCIAL
NOMBRE Y APELLIDOS:
CURSO: 1¥Nivel Medio = LETRA: ___ FECHA:
N I
I. INICIO

v" Es necesario leer toda la informacién antes de responder.
v Cuida la limpieza y orden de tu trabajo.
v" Si tienes alguna duda, consulta inmediatamente a tu profesor de aula.

OBJETIVO: Reconocer los elenTenios basicos de la
comunicacion.

Il. EXPLORANDO LO QUE SE

Segun lo que se muestra en la figura, ¢ qué es para ti la comunicacion?

' RESPONDE AQUI BREVEMENTE:
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II.DESARROLLO

La palabra «comunicacion», es algo asi como «compartir». Y es que
comunicar es compartir, ya sea un mensaje, una historia, una experiencia o
un sentimiento... en un determinado lugar o momento.

¢Cuales son los elementos basicos que componen la
comunicaciéon?

La comunicacion como proceso es algo simple de entender. Observa este
esquema:

» usando un CODIGO

RESPONDE

«ALGO
= mediante un CANAL (auditivo,
EMISOR visual, tactil). ECEPT
= con un OBJETIVO
»con un EFECTO

En el siguiente ejemplo, se pueden reconocer los elementos basicos del
esquema anterior.



' Un EMISOR (doctor) dice ALGO (*A mi |

un RECEPTOR (sefior de camisa azul),

‘usando un CODIGO (castellano),
‘mediante un CANAL (En este caso,
boca a boca) con un OBJETIVO
'(expresar una opinién) y con un
}EFECTO (reaccion del receptor) que
RESPONDE (“Si, doctor... Hay marchas
| por todos lados”).

IV.  APLICANDO LO APRENDIDO

1. Lee la siguiente situacion comunicativa. Luego, identifica y anota en los
espacios indicados los elementos basicos de la comunicacion.

Andrés, que se halla trabajando en su taller mecénico, recibe un mensaje de
voz por WhatsApp en su celular. Es un mensaje de Rolando, un cliente que le
dice lo siguiente: “Hola, necesito que me digas cudnto me costaria el arreglo
de la caja de cambios de mi camioneta Toyota.” Andrés le responde: "“El
arreglo saldria 350 lucas con todo incluido.”

"EMISOR l
DICE ALGO ‘
RECEPTOR l

CODIGO

"CANAL

"OBJETIVO

"EFECTO

'RESPUESTA

me parece que el pais marcha bien") a|
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2. Inventa una situacién comunicativa breve en la que estén incluidos
todos los elementos de la comunicacién.

“ EMISOR |
i DICE ALGO
' RECEPTOR
CODIGO
CANAL
OBJETIVO
| EFECTO

RESPUESTA

V. CIERRE

¢Cuanto he aprendido? Marca con una X la opcién que mejor
representa lo que sabes.

No sé nada |
No entiendo

Lo sé, pero no lo puedo ensefar a alguien
Lo sé y lo puedo ensefiar a alguien

20
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LICEO MUNKCIPAL DE ADULTOS u 1‘ P
REBECA OUVARES BENITEZ .ie
DEPARTAMENTO DE FORMACION INSTRUMENTAL SnE——
EDUCACION MEDIA

PROFESOR: PEDRO GATICA RIVERA

GUIA DE AUTOAPRENDIZAJE N° 2
CONVIVENCIA SOCIAL

Nombre y Apellidos:

Curso: 1% Nivel Medio Fecha:

I INICI

v Dedica no mas de 60 minutos para responder esta guia como maximo.

v Tus propias experiencias y conocimientos seran muy importantes para responder esta
guia.

v Es necesario leer toda la informacién para que facilites tu trabajo.

Cuida la limpieza y orden de tw trabajo.

v Entiendo la situacién en que te encuentras, pero trata de buscar un lugar lo mas cémodo
posible para desarrollar la guia.

AN

1.1. OBJETIVO: Comprender y reflexionar sobre los elementos bésicos de la
comunicacion interpersonal de calidad.

1.2. EXPLORANDO LO QUE SE [10 minutos]

*Segln lo que se muestra en la figura, ;qué es para ti una comunicacion de calidad?

(&

- e — —

“Sé exactamente cdmo te sientes.”

' RESPONDE AQUI BREVEMENTE:




Il. DESARROLLO

Recuerda que Ia definicion necesitamos aprenderla muy bien, para eso son las actividades que
te propongo.

21. ;COMO DESARROLLAR UNA MEJOR COMUNICACION CON LOS DEMAS?
[10 minutos]

Habilidades sociales de la comunicacion:

a) Escuchando activamente: Un filésofo de la antigliedad se pregunté por aquel entonces
por qué tendriamos dos orejas y una sola boca. ¢Quizads para escuchar el doble? El
término «escuchar» no es sinénimo de «oir», pues son dos niveles de escucha
totalmente diferentes como podemos ver en el siguiente cuadro:

| NIVELES DE ESCUCHA - 1 ¢Te ha pasado? Cuéntame una
' experiencia

i Fingida (sin nivel) | Simular que oimos al otro

| Selectiva (Nivel ) | Oir pensando en otra |
cosa

| ‘
Atenta (Nivel II) Escuchar atendiendo al |
| qué dice ‘

' Completa (Nivel lll) | Escuchar atendiendo al |
qué y cémo lo dice \

b) Empatizando: No debemos imponer al otro nuestra manera de entender el mundo. Esta
actitud es la causa de la mayoria de los conflictos de pareja, de amigos, entre paises,
etc. Lo que hemos de intentar es conocer y comprender el punto de vista del «otro» para
poder conectar. Eso se llama empatia.

c) Siendo asertivos: Expresar, de manera clara y precisa, nuestras opiniones, deseos
y creencias respetando las del otro. La comunicacién no puede ser nunca una
sumisién al «otro». No confundir respeto con pasividad.

d) No agrediendo: El respeto no admite la agresividad. Por ello, debemos comunicarnos
de la manera mas neutral posible a la vez que calmada. La emocidén excesiva afecta la
capacidad de pensamiento y, por lo tanto, por la boca pueden salir cosas indeseables.
Por eso nuestras abuelas nos decian que contaramos hasta diez antes de hablar. En el
control emocional reside la clave.
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2.2. PREGUNTAS DE COMPRENSION [30 minutos]

* Después de haber leido la informacién anterior, te invito a que inventss una pregunta acerca

de su contenido (solo debes escribir la pregunta, Esta puede ser una duda que tengas
sobre algo que te confunda o no entiendas).

' RESPONDE AQUI BREVEMENTE: |

* (Por qué son importantes en la comunicacién el saber escuchar, ser empatico, asertivo y no
maostrar una actitud agresiva?

RESPONDE AQUI BREVEMENTE: ]

23. APLICANDO LO APRENDIDO

* Lee atentamente los dos casos de mala comunicacion que se presentan vy, luego,
identifica las causas, consecuencias y personas involucradas,

= Sugiere una solucién para uno de los casos, considerando la escucha activa, la empatia,
la asertividad y la no agresividad.

1* CASO: Mala comunicacion en la pareja

“En los 23 afios que llevamos de relacidn, no hay forma de ponernos de acuerdo mi pareja y yo.
Cada vez que intentamos hablar de algun tema, por tonta que sea, al final siempre terminamos
mal. Bueno, en otras palabras, todo mal. Pareciera que la (nica solucién es la separacitn, pero
ninguno de los dos deseamos eso. Necesitamos ayuda porque quiero poner arden en mi mente
¥ en mis sentimientos. Gracias.”

2° CASO; Falta de control en las discusiones

*Hola, mi nombre es Alberto y tengo 25 afios. No recuerdo desde cusndo, creo gue toda la vida,
pero tengo un problema y es que a la hora de discutir o cuando alguien me dice algo malo, me
lo tomo de forma muy personal, aungue estén poniendo un ejemplo de algo, hay un no sé qué
dentro de mi que me dice: 'Alberto, esta persona esta diciendo que eres un tonto’ o ideas
semejantes. El problema es que no soy capaz de decir nada, me encjo y me voy. Al final, no
arreglo ninguna situacion. Mas de una vez son malentendidos, pero luego con el tiempo no me
alrevo a hablar con la persona y aclararlo; es decir, paso de la molestia a la timidez.
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Quisiera poder aprender a expresar mis sentimientos y puntos de vista cuando algo me molesta

0 no me parece y no tomarme las cosas de manera personal cuando no estén ha blando de mi,
pero es que no puedo evitarlo. Gracias.”

Nombre del caso:

I Solucién que yo propongo:

R

L

Iil. CIERRE [10 minutos]
RECUERDA QUE:

Las habilidades sociales necesarias en el mundo de hoy incluyen el adecuado mangjo de las
emociones, estar desarrollando o haber desarrollado esa capacidad para ponerse en el lugar
del otro, para aceptarlo, tolerarlo e integrarko en su diferencia e igualdad. Tener disposicion al
cambio, flexibilizando nuestros actuales conocimientos y valores. Integrarse arménicamente a
diferentes grupos y colectivos sociales y, ciertamente, reconocerse como un igual de igual valor
y calidad, estiméndose de la misma manera que somo estimados. Esto sin duda requiere de
formas de comunicacion empaticas, asertivas, no agresivas y donde sepamos escucharnos
unos a otros.

3.1. ¢(CUANTO HE APRENDIDO? Marca con una X la opcion que mejor representa Io
que sabes.

No sé nada

No entiendo
Lo sé, pero no lo puedo ensefiar a alguien |
| Lo sé y lo puedo ensefiar a alguien |

3.2.  MI GLOSARIO: Anota 3 palabras que no sepas su significado:

a)
b)
c)

3.3. ANOTA TUS DUDAS FINALES

3.4. JQUE APRENDEREMOS EN LA PROXIMA GUIA?

Aprenderemos a distinguir los factores que dificultan la calidad de las relaciones
interpersonales, tales como los estereotipos, prejuicios v discriminacién.
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INICIO (10 minutos)

Dedica unos 45 minutos para responder esta guia.

Entendemos la situacién en que te encuentras, pero trata de busca un lugar
lo mas cémodo posible para desarrollar la guia.

Tus experiencias y conocimientos te ayudaran a responder esta guia.

Es necesario leer toda la informacién para facilitar tu trabajo.

Cuida la limpieza y orden de tu trabajo.

1.1 OBJETIVOS:

Reconocer los factores basicos de la comunicacion.
Comprender y reflexionar sobre los elementos bésicos de la
comunicacién interpersonal de calidad.

1.2 EXPLORANDO LO QUE SE

Segin lo que se muestra en la figura y lo que has aprendido en las guias
anteriores, Zqué es para ti una comunicacién de calidad?




RESPONDE AQUI BREVEMENTE:

Il. DESARROLLO  [30 minutos]

Recuerda que la palabra «comunicacion» significa algo asi como «compartir».

Y es que comunicar es compartir,
es decir, disfrutar en comin de un
mensaje, ya sea una historia, una
experiencia, un sentimiento... en un |
determinado lugar o momento }

—

21 ;CUALES SON LOS FACTORES BASICOS QUE COMPONEN LA
COMUNICACION?

Observa el siguiente ejemplo:

Un EMISOR (sefor de
| bigotes) dice ALGO (".Y
USTED TODAVIA
ESPERA ALGO DE
| ESTE GOBIERNO?") a
un RECEPTOR (sefior |
que lee el diario)
mediante un CANAL (en 1
este caso, boca a boca)
Econ un  OBJETIVO
| (hacer una pregunta) vy
| con un EFECTO
| (reaccién del receptor)
| que RESPONDE (“Si:
l QUE SE ACABE...") |

26



2.2 ;COMO DESARROLLAR UNA MEJOR COMUNICACION CON LOS
DEMAS?

Habilidades sociales de la comunicacién:

a) Escuchando activamente a las personas: El término «escuchar» no es
sinénimo de «oir», pues son dos niveles de escucha totaimente diferentes.
Escuchar de verdad es escuchar al otro atendiendo al qué dice y cémo lo
dice

b) Empatizando: No debemos imponer al otro nuestra manera de entender el
mundo. Esta actitud es la causa de la mayoria de los conflictos de pareja,
de amigos, entre paises, etc. Debemos intentar conocer y comprender
el punto de vista del «otro» para poder conectar. Eso se llama empatia.

c) Siendo asertivos: Expresar, de manera clara y precisa, nuestras
opiniones, deseos y creencias respetando las del otro. La comunicacion
no puede ser nunca una sumisién al «otro». No confundir respeto con
pasividad.

d) No agrediendo: El respeto no admite la agresividad. Por ello, debemos
comunicarnos de la manera mas neutral posible a la vez que calmada. La
emocion excesiva afecta la capacidad de pensamiento y, por lo tanto, por la
boca pueden salir cosas indeseables. En el control emocional reside la
clave.

2.3 PREGUNTAS DE COMPRENSION [30 minutos]

Después de haber leido la informacién anterior, te invitamos a que respondas la
siguiente pregunta:

a) ¢Cudles son los factores basicos de la comunicacién en la siguiente
conversacién?

CESPUES DE 30 AROS COMO PARLAMENTAROD
Y SENADOR, JCONOCIO ALGUON SITIO DONDE
LA HONESTIDAD FUERA DELANTE OF LA

MENTIRAT
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RESPONDE AQUI BREVEMENTE: (5 puntos)

b) ¢Por qué son importantes en la comunicacién el saber escuchar, ser
empdtico, asertivo y no mostrar una actitud agresiva?

RESPONDE AQUI BREVEMENTE: (5 puntos)

2.4 APLICANDO LO APRENDIDO

= Lee atentamente el siguiente caso de mala comunicacion que se presenta
y, luego, identifica las causas, consecuencias y personas involucradas.

= Sugiere una solucidn para este caso, haciendo referencia, por lo menos, a
dos de las habilidades de la comunicacion (escucha activa, la empatia, la
asertividad y la no agresividad).

CASO: Adolescente rebelde ante sus padres

“De un tiempo a esta parte, nuestro hijo de 14 afos ya no nos hace caso ni a su
madre ni 2 mi. Se toma todo como imposiciones y no quiere ayudar en casa.
Simplemente, pedimos que arregle su habitacién, que estudie... en definitiva que
nos respete. Ha llegado ya a un punto que le decimos que venga a una hora y
viene cuando a él le parece bien, sin importarie si estemos preocupados o no. La
casa ha llegado a ser un infierno."
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Foluclén que yo propongo: (5 puntos)

lll. CIERRE [5 minutos])

34 ¢;CUANTO HE APRENDIDO? Marca con una X la opcion que mejor
representa |o que sabes.

'No sé nada [ |
No entiendo ' |
Lo sé, pero no lo puedo ensefiar a alguien |
Lo séy lo puedo ensefar a alguien i |

3.2 GLOSARIO PERSONAL: Anota 2 palabras de esta guia cuyo significado
ignores o no lo tengas muy claro.

3)

b)
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ASIGNATURA: CONVIVENCIA
EDUCACION MEDIA DE ADULTOS

LICEO MUNICIPAL DE ADULTOS REBECA OLIVARES BENITEZ
DEPARTAMENTO DE FORMACION INSTRUMENTAL

EVALUACION N° 1 / CONVIVENCIA SOCIAL

NOMBRE Y APELLIDOS =~ )
'CURSO _1¥ Nivel Medio (LETRA |
FECHA ===
INICIO
- El propésito mas importante de la Evaluacion N° 1 es que tengas éxito en tu
aprendizaje.

= Junto con el documento de apoyo que se te ha enfregado, tus experiencias
de vida y conocimientos previos también son importantes para responder
con éxito las preguntas que se plantean.

OBJETIVOS: \

v Distinguir los elementos basicos de la comunicacion interpersonal de |
calidad y los factores que dificultan la calidad de las relaciones |
interpersonales. 1

v Aplicar estrategias para desarmar prejuicios y estereotipos.

DESARROLLO

I. LA COMUNICACION DE CALIDAD. Selecciona la opcidén correcta,
encerrando en un circulo |a letra correspondiente. (6 puntos)

1. La comunicacién puede definirse como

|a persona que transmite un mensaje,

la relacion entre un emisor y el mensaje transmitido.

. la informacién escrita que envia un receptor a un emisor,

. el intercambio de informacién intencional entre unos y otros seres.
un emisor que recibe un mensaje y el receptor que lo trasmite.

moow»



2. Las habilidades sociales de la comunicacién son

moo®>»

. emisor, mensaje, receptor, canal y asertividad.

escucha activa, empatia, asertividad y no agredir a los demas.
escucha activa, empatia y comunicacién de calidad.

no agredir a los otros, asertividad y oir a los demas.

emisor, receptor y el canal usado para transmitir el mensaje.

3. (Cudl de las siguientes afirmaciones corresponde al concepto de
asertividad?.

mo o o»

El respeto no admite la agresividad.

Expresar de manera clara y precisa nuestras opiniones, deseos y
creencias, respetando las del otro.

Escuchar de verdad es escuchar al otro, atendiendo al qué dice y coémo
lo dice.

Debemos tratar de comprender el punto de vista del otro para poder
conectar.

La emocién sin control afecta la capacidad de pensar.

Il. ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION. Lee atentamente
cada pregunta y luego responde, en forma breve y precisa. (15 puntos)

1. ¢Qué es la discriminacién?

2. ¢Que significa la discriminacién por género?

3. Inventa y describe una situacion que ejemplifique la discriminacién por
sector social o por discapacidad.
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4.¢;Cual es la diferencia entre un estereotipo y un prejuicio?

5. En la siguiente situacion, gcudl es la estrategia utilizada por Juan para
desarmar los prejuicios de Segismundo? Anota dos razones que apoyen la
estrategia elegida por ti.

Juan: —jHola, compadre! ;Cémo te ha ido con el arriendo de
departamento?

i
1
J
Segismundo: —Ahi no méas, Juancho, el dnico interesado en arrendar fue |
un gitano y no me tincé.
Juan: —;Por qué?

Segismundo: —Porque los gitanos son todos unos desordenados y :
tramposos. No confio en esa gente, asi que lo mandé a /a punta del cerro.

Juan: —jAh! ;Entonces hablaste personalmente con esa persona?
Segismundo: —No, no ... para nada, no me tinca... jy eral

Juan: —;Y como sabes entonces como son? ;O cémo viven? ;O si son
limpios 0 no? Yo tengo unos vecinos gitanos y nunca hemos tenido
ningun problema con ellos.
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* PREGUNTA DE RESPUESTA OPCIONAL.

El puntaje de esta pregunta solamente serd considerado si mejora la nota
obtenida con tus respuestas a las preguntas anteriores.

*; Como se relacionan los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion?

lll. CIERRE

g_CUﬁNTO HE APRENDIDO? Marca con una X la opcin que mejor representa lo
fque sabes.

| No =& nada
| No entiendo .
| Lo sé, pero no lo puedo ensefar a alguien

| Loséylo puedoensefiar aalguien
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[Puntaje Maximo: 21 puntos]

. LA COMUNICACION DE CALIDAD (2 puntos clu)

Copmh 7
1. ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION
= = E MUY BUENO (3) | BUENO(2) 'INSUFICIENTE (1)
1 | (Qué es la discriminacion? Define con claridad, brevedad y precision el | Define con  clandad, 033 de manera confusa e
concepto de “discriminacién”, en términos | brevedad y precisiin el naot. el conceplo de
similares a los siguientes: conceplo de | “discriminacion”, sin
“discriminacion”, desde un 33&8! ninguno de los

Discriminacién es mirar en menos o  punto de vista personal, | elementos sefialados en |a
tratar de forma desigual a una persona o | haciendo referencia a uno o | definicion del documento de
colectividad por el sélo hecho de ser mas de los elementos | apoyo entregado o expone
diferentes. sefalados en la definicidn | Ideas que no se relacionan

2 | ,Qué significa la discriminacién por | Define con claridad, brevedad y precision el | Define con clandad, | Define de manera confusa e
género? concepto de "discriminacion por género”, en | brevedad y precision el | imprecisa el conceplo de
los siguientes téminos. Es muy comin en | concepto de "discriminacion | “discriminacion por género”,
el a&mbito laboral, limitando las  por género”, pero | sin mencionar ninguno de los
posibilidades de una persona de  solamente desde un punlo | elementos sefalados en la
sobresalir laboralmente, obtener mejores = de vista personal, sin hacer | definicion del documento de

ingresos, o de conseguir un empleo por | referencia directa a ninguno | apoyo entregado © expone
ol tipo de género al que pertenece. de los elementos sefialados | ideas que no se relacionan
en definicion  del | con lo solcitado.

3 | Inventa y describe una situacibn que | Inventa y describe con claridad, brevedad y | Inventa y describe una | Expone ideas que no se
ejemplifica la discriminacién por | precisidn una situacion que ejemplifica la | situacidn que ejemplifica | relacionan con (o solicitado.
sector social o por discapacidad. I 53&: por sector social o por | sl 83.!68!!.8 la

(Cudl es la diferencia entre un gggg%?%ugggggzg
estereolipo y un prejuicio? que un estereotipo es wuna claridad, brevedad y | y precisidn solamente uno de
simplificada de la realidad a:a 3 precisién ambos conceptos, | los conceptos, responde de
mantiene y reproduce entre los miembros | pero sin establecer alguna manera confusa e imprecisa o

al




35

s | En la siguiente situacion, ,cudl es la | Nombra el tipo de respuesta que utilza Nomba el tipo de| No nombra el tpo de

- | de un grupo social. En cambio. el prejuicio | diferencia entre  ambos, | expone ideas que no se
es una actitud hostil y desconfiada hacia | mediante el uso explicito de | relacionan con lo solicitado.
alguna persona o grupo social diferente. un nexo de oposcidn o
conlrasie

estrategia utiizada por Juan para | Juan para debalir los prejicies de estrategia que —segun su | estrategia que utiza Juan
desarmar oS  prejuicios de | Segismundo y expone las razones que | punto de vista personal— para debatir los prejicios
Segismundo? Ancta dos razones | fundamentan su opcién, en  téminos | utiliza Juan para debalr los | implicados en los
que apoyen la estrategia elegida por | similares a los siguientes: prejuicios de Segismundo, | comentarios de
ti. pero no expone las razones | Segismundo, responde de
La estrategia de Juan es cuestionar las | que  fundamentan  su | manera confusa e imprecisa
generalizaciones y las exageraciones de = opcion. 0 expone ideas que no se
Segismundo sobre los gitanos, porque relacionan con lo solictado

no ha hablado con ninguno de ellos y asi  Estrategias posibles:

no puede saber si son limpios o no.
Incluso Juan le sefala que él tiene unos | *Buscar vinculos
vecinos gitanos y nunca ha tenido | comunes

problemas con ellos.
*Priorizar los mensajes
positivos frente a los
mensajes negativos

*Cuestionar las
generalizaciones y las
exageraciones

PREGUNTA DE RESPUESTA ‘ 3 PUNTOS S ]
OPCIONAL El puntaje de esta pregunta solamente sera considerado si mejora la nota obtenida
con las respuestas a las preguntas anteriores. Para ello, es necesario que el
estudiante responda en términos similares a los siguientes: _

¢Como  se  relacionan  los rggsgggggm.gégmamgeggeaoﬂamouB._
estereotipos, los prejuicios y la | las demas personas, especiaimente cuando son diferentes a nosolros en héabitos, costumbres, modos de
discriminacién? ser, ideologias, idioma elc. Al encontrase arraigados en nosolros determinados estereclipos, pueden
manifestarse en la forma de prejuicios de distinto tipo; o sea, como actitudes hostiles y desconfiadas hacia
quienes son diferentes y, eventuaimente, llevamos a la discriminacién hacia determinadas personas,
comunidades o grupos sociales, mirdndolos en menos o tratdndolos de forma desigual por el sélo hecho de
ser diferentes.

Puntos zo”_.>
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	La motivación, por su parte, es un factor que aporta bastante, pues como señala Knowles (1998), en el adulto es “interna (satisfacción laboral, autoestima y calidad de vida)”, en comparación con la motivación en el niño y/o adolescente, la cual es “ex...
	Marco contextual

