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Resumen  
 

 
Los estudiantes del Liceo Municipal de Adultos Rebeca Olivares Benítez; 

inserto en el Centro de Cumplimiento Penal Colina 1, CCP Colina 1,  han visto 

disminuidos sus aprendizajes al retorno de la presencialidad, debido en gran parte a 

la pandemia y a causales propias de su singularidad contextual, entre ellas, la más 

relevante es el cambio de visitas a días de la semana lo cual los obliga  a faltar a  

clases. Esta situación se suma  otras inasistencias debido a exigencias para obtener 

beneficios intrapenitenciarios para rebajar años de condena. 

El objetivo de este trabajo es crear situaciones evaluativas de aprendizaje para 

los estudiantes adecuadas a su realidad cotidiana y fortalecer sus aprendizajes en su 

proceso educativo. 

La creación y aplicación de Guías de Aprendizaje para ser desarrolladas en 

sus celdas, complemento de las clases presenciales, y retroalimentadas en forma 

grupal en cada curso, es una estrategia metodológica que permite disminuir las 

brechas de vacíos de aprendizaje ocasionados por el ausentismo a clases. 

Los resultados obtenidos serán un aporte sustancial en el aprendizaje de los 

estudiantes que reciban las Guías de Aprendizaje para desarrollarlas individual y 

colectivamente a distancia para luego y asistir a clases para la retroalimentación y 

posterior evaluación. 

Los estudiantes que no logren ser parte de esta evaluación  serán  evaluados 

en un proceso alternativo en jornadas alternas a sus clases regulares. Las Guías de 

Aprendizaje  serán las mismas de los otros estudiantes.  

La validez y confiabilidad de los  datos obtenidos de este proceso permitirán su 

aplicación en todos los otros niveles académicos para  fortalecer los procesos 

educativos de todos los estudiantes de la comunidad educativa. 
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Introducción 

 
 

La educación para jóvenes y adultos (EPJA) en contexto de encierro 

es un tema que no está en los debates de políticas públicas. Es de interés, 

lamentablemente exclusivo, de cada comunidad educativa por sus 

singularidades y particularidades. . 

La educación para jóvenes y adultos tiene diferencias cualitativas 

respecto de la forma como aprenden los niños y una de ellas, relevante 

para     este trabajo es que los adultos “necesitan saber para qué aprender 

antes de involucrarse en la tarea, entender en el fondo el sentido del 

aprendizaje” (Knowles et al., 1998); por lo tanto, es fundamental qué se 

enseñará y cómo se evaluará. Los jóvenes y adultos privados de libertad, 

también tienen iguales requerimientos y necesitan encontrar un sentido a 

la evaluación de su aprendizaje. 

El propósito principal del trabajo es proponer prácticas evaluativas 

para el aprendizaje contextualizadas a los estudiantes del Liceo Rebeca 

Olivares Benítez, para favorecer su interés en los estudios y ser 

protagonistas activos de su aprendizaje pese a todos los obstáculos 

existentes. 

La Guía de Aprendizaje, permitirá, como sostienen Shavelson y 

Towne (2002), describir tres preguntas: “a) descriptiva: “qué está pasando”; 

b) causal: ¿” existe un efecto sistemático” (es decir, ¿cuál es la causa de lo 

que está sucediendo) ?, y c) mecanismo: “¿cómo o por qué está 

sucediendo?” (p.3). Es decir, los resultados obtenidos de la aplicación de 

las Guías de Aplicación Contextualizadas nos permitirán no sólo “recuperar” 

el interés de los estudiantes por el estudio y su aprendizaje, si no que, 

también, saber las causas de su desinterés y las razones de el porqué 

ocurre. Ello nos permitirá institucionalizar esta evaluación formativa en el 

establecimiento. 

El objetivo de este trabajo es fortalecer los aprendizajes de los 

estudiantes a través de la creación de instrumentos de evaluación que, 

independiente de los obstáculos físicos y temporales de la realidad, le 

permitan satisfacer óptimamente las necesidades educativas. 
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La metodología de trabajo con las Guías de Aprendizaje es la 

siguiente: 

a- Entrega de la Guía de Aprendizaje Nº1 a cada estudiante para el 

desarrollo individual o grupal. El plazo de entrega es de una semana. 

b- Formación de equipos de trabajo de cinco integrantes para el proceso 

de retroalimentación presencial. 

c- Análisis de las Guías a través de preguntas aleatorias a cada equipo de 

trabajo. 

d- Elaboración de Guía Nº 2 sobre la base de resultados de Guía Nº 1. 

e- Entrega de la Guía de Aprendizaje Nº2 a cada estudiante para el 

desarrollo individual o grupal. El plazo de entrega es de una semana. 

f- Se repite proceso hasta la Guía Nº 3 e iniciar etapa final.  

g- Aplicación de Evaluación Sumativa Nº 1 basada en los contenidos de las 

Guías de Aprendizaje 1, 2 y 3. 

h- Análisis de los resultados de Primera evaluación. 

 

             Los cursos seleccionados para esta investigación son los Primeros    

     Niveles Medios HC (primero y segundo año medio de educación regular) en 

la asignatura de Convivencia Social. 
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Marco teórico 

 

El tipo de instrumento que se utilizará es la Guía de Autoaprendizaje formativa 

escrita para desarrollo individual y/o grupal. Este instrumento es el adecuado para los 

objetivos de la evaluación, pues puede “aportar un feedback al alumnado…mejorar el 

aprendizaje, además de confirmar el nivel del mismo”. El estudiante tiene 

conocimiento de lo que sabe y el instrumento arroja esa “información cualitativa y 

descriptiva” de su aprendizaje. 

Este instrumento, valorando los criterios de aplicación, destaca lo planteado por 

Lobato Fraile (20069): “apostar por una evaluación coherente con el aprendizaje 

autónomo y responsable…para que el alumnado se sienta agente activo en su propia 

evaluación; aprenda a evaluar sus propias acciones y aprendizajes; utilice técnicas de 

autoevaluación”. El estudiante debe estar consciente de cuánto sabe en cada etapa 

del proceso educativo en el que está inserto. Es decir, debe ser protagonista de su 

aprendizaje. 

Todos los criterios para seleccionar herramientas de evaluación son 

fundamentales, destacamos, eso sí, tres premisas que son relevantes para la realidad 

educativa de los estudiantes: 

1- Posición del nivel educativo 

2- Acorde con la forma de enseñanza 

3- Características del estudiante 

 

Estos tres elementos son la base de las Guías de Autoaprendizaje, pues 

apuntan a la contextualización de los contenidos y a una participación concreta de los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

La estructura de este instrumento de evaluación considera, también, algunas 

las características propias de los estudiantes de la educación de adultos (andragogía) 

que, en muchos aspectos, difirieren de los instrumentos de evaluación de la 

pedagogía. Según Knowles (1998), en la necesidad de conocer el aprendizaje, “los 

adultos necesitan saber para qué aprender antes de involucrarse en la tarea, entender 

en el fondo el sentido del aprendizaje”. Distinto de los estudiantes del sistema regular 

en el cual, señala Knowles (1998), “para aprobar y ser promovido se requiere que los 
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aprendices sepan y aprendan lo que el maestro enseña”. Ambas perspectivas apuntan 

a diferencias sustanciales que siempre deben estar presentes en todo proceso 

evaluativo de la pedagogía y la andragogía. 

Knowles refiere también que “en el rol de la experiencia, los adultos se integran 

a situaciones educativas con un mayor y diferente tipo de experiencias que un 

niño…esto mismo puede tener algunos efectos negativos: hábitos mentales, sesgos y 

prejuicios, resistencia a incorporar nuevas ideas y dogmatismo”. Es decir, la variable 

etaria en los adultos es muy relevante de considerar al momento de elaborar cualquier 

instrumento de evaluación. 

La motivación, por su parte, es un factor que aporta bastante, pues como señala 

Knowles (1998), en el adulto es “interna (satisfacción laboral, autoestima y calidad de 

vida)”, en comparación con la motivación en el niño y/o adolescente, la cual es 

“externa (certificación)”. La motivación, por tanto, es otro elemento decidor al momento 

de elaborar un instrumento evaluativo y también en las situaciones de aprendizaje 

creadas en al aula de clases. 
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Marco contextual 

 
 

La educación de adultos (andragogía), si bien comparte una base 

común con la educación de niños (pedagogía), para este trabajo se 

destacará una diferencia sustancial: “los adultos tienen numerosas 

experiencias de vida que estructuran y limitan los nuevos aprendizajes”, 

Knowles, M. et al. (1998). Por ello   e   s       que los aprendizajes previos de los 

estudiantes son la base de los procesos de educativos en los adultos. 

La educación de adultos contempla etapas que consideran el inicio de 

la escolaridad, completacion de estudios y preparación para la educación 

superior técnica o académica. Los resultados de estas fases están sujetos a 

las características socio-económicas, situacionales y psicológicas de los 

estudiantes. 

La realidad de los estudiantes del Liceo Rebeca Olivares Benítez, 

inserto en Centro de Cumplimiento Penal Colina 1 (CCP Colina 1), no están 

ajenas a las de otros alumnos, aunque las variables situacional y psicológica 

juegan un rol preponderante al momento de enfrentarse al proceso educativo 

después de un periodo extenso de lejanía de los protocolos y hábitos propios 

de un establecimiento educacional. 

El Liceo de Adultos Rebeca Olivares Benítez, comprendiendo lo 

relevante de la educación en estos contextos, nace como establecimiento 

educacional el año 1949 en la ex penitenciaría de Santiago, consciente de 

que la educación es la piedra angular para la adquisición de herramientas y 

desarrollar un cambio en los estudiantes.  Se inicia con enseñanza básica. 

Desde 1978 imparte enseñanza media de adultos. Es el primer 

establecimiento en un recinto penal a nivel nacional. Se denomina Liceo C – 

32 de Santiago. 

El año 1982, debido a la construcción del Centro de Rehabilitación 

Social de Colina (Colina I), el Liceo se traslada desde la ex penitenciaría al 

nuevo centro carcelario. Cambia su nombre por Liceo B – 32. 

El año 1986, 30 de diciembre, esta unidad educativa pasa su 

administración a la Ilustre Municipalidad de Colina. Posteriormente, el año 

1994, se le denomina Liceo Rebeca Olivares Benítez en reconocimiento a la 
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destacada  profesora de adultos de la comuna de Colina que alfabetizó a 

muchos campesinos, entregándose de lleno a esta noble labor. 

El año 1995, con la construcción del penal de Colina II, se crea el 

anexo Rebeca Olivares Benítez, dependiendo del liceo de Colina I mediante 

resolución exenta Nª 3195/95. Actualmente este anexo educativo cuenta con 

reconocimiento propio y autonomía en sus funciones. 

El Liceo Rebeca Olivares Benítez, tiene actualmente una matrícula de 

850 estudiantes. Imparte los niveles de Enseñanza Básica y Enseñanza 

Media HC y Enseñanza Media TP, especialidad de Electricidad. 

 Uno de los logros más relevantes de la institución es la cobertura 

escolar. Atiende a todos los estudiantes que requieran de educación inicial, 

contemplando alfabetización que no está en los planes y programas, 

continuación y término de estudios, y postulación a la educación superior. 

La creación de la Educación Técnico Profesional, después de veinte 

años de constantes e ilusionadas solicitudes al Ministerio de Educación, 

obedece, fundamentalmente, al objetivo de ofrecer otra alternativa 

educacional: la educación técnico profesional. 

 La especialidad en electricidad brindada en nuestra institución es, en 

sí, relevante y un orgullo para el establecimiento educacional. Años de 

esfuerzo y sacrificio han obtenido sus frutos: los estudiantes egresan con una 

profesión que fortalece los pronósticos de una real inserción en la sociedad 

al momento de cumplir sus condenas. 

 Los factores geográficos, el estar dentro de un recinto penitenciario 

(con sus normativas y protocolos de seguridad), los antecedentes 

socioeconómicos y culturales de los estudiantes, grafican un contexto 

singular que, sin embargo, no es impedimento para la planificación, 

elaboración y ejecución de situaciones de aprendizaje para los estudiantes 

como en cualquier otra comunidad educativa.  

 El Programa de Integración Escolar (PIE) fruto de mucho esfuerzo y 

dedicación para entregar una educación de calidad y primero en liceos al 

interior de     recintos carcelarios, apoya constantemente a los estudiantes con 

necesidades educativas especiales (N.E.E.). Disminuyendo, con esto, las 
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brechas de desigualdad propias del contexto.  

 El día a día del establecimiento es una constante oportunidad de 

dedicar una educación acorde a las necesidades del contexto. Pertinente y 

adecuada a los intereses de los estudiantes. 

El perfil de los estudiantes del establecimiento educacional se 

comparte con otras unidades educativas de adultos en varios aspectos, a 

saber. escolaridad interrumpida, problemas de aprendizaje, irregularidad de 

asistencia, analfabetismo, entre otros. El contexto de encierro del 

establecimiento y los antecedentes socioeconómicos, culturales y la historia 

de vida de los estudiantes, es la realidad que marca las grandes diferencias 

con la educación externa. 

El sello institucional, liceo socializador; la visión: desarrollar conciencia 

en los alumnos de los valores propios de la sociedad actual para promover en 

ellos un nuevo proyecto de vida familiar y social; la misión: educar para 

fortalecer los valores sociales y contribuir de esta forma a la reintegración de 

nuestros alumnos a la sociedad, son las directrices que guían las actividades 

educativas de todos los componentes de la comunidad educativa en 

beneficios de cada uno y todos                           los estudiantes. 
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Diseño y Aplicación de instrumentos 

 

 La implementación de las Guías de Autoaprendizaje es el resultado de 

sucesivas sesiones de trabajo de la comunidad educativa para solucionar la 

dificultad de los estudiantes para estar presentes en todas las clases debido a la 

pandemia y los nuevos protocolos existentes en el recinto penitenciario. 

 Este instrumento de evaluación disminuye la brecha aprendizajes 

disminuidos en los estudiantes. Su aplicación en las etapas finales de la 

pandemia, que permitía una evaluar en forma presencial, arrojó resultados 

satisfactorios en el logro de los objetivos aprendizajes trabajados. 

 El nivel elegido para la aplicación de este instrumento de evaluación es el 

Primer Nivel Medio, que corresponde al primer y segundo nivel medio de la 

educación media regular.  

 La elección de este nivel obedece a la posibilidad de fortalecer objetivos 

del Tercer Nivel Básico (séptimo y octavo año de enseñanza básica regular) del 

año anterior (aprendizajes previos) y al conocimiento que tienen los estudiantes 

de las características, estructura y modalidad lo que lo transforma en un 

instrumento afable y de fácil acceso para su desarrollo. 

 La utilización de las Guías de Autoaprendizaje es un mecanismo que 

permite integrar e incluir a los estudiantes ausentes de los procesos educativos 

acontecidos en el aula regular. 

 Las Guías de Autoaprendizaje son instrumentos de evaluación formativa 

que proponen situaciones de aprendizaje a distancia, con una estructura que 

considera todas las etapas propias de una clase presencial: 

 

1- Saludos e invitación a las actividades e instrucciones. 

2- Inicio con un objetivo breve y relacionado con clases anteriores 

(retroalimentación). 

3- Desarrollo del objetivo en texto breve y con ejercicios de aplicación 

presentados paso a paso. 

4- Invitación motivacional a desarrollar los ejercicios posteriores, siguiendo 

las etapas del ejemplo dado. 

5- Cierre. Evaluación de la actividad (“clase”) utilizando la técnica KPSI. 
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           Una vez finalizada esta etapa se procede a la socialización de los 

resultados de las Guías de Autoaprendizaje en el curso. 

 Finalmente se realiza la retroalimentación de los aprendizajes y se 

prepara a los estudiantes para la evaluación sumativa sobre la base de los 

contenidos de aprendizaje de las Guías de Aplicación. 
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Análisis de los resultados 
 

RESULTADO DE EVALUACIÓN Nº 1 PRIMEROS NIVELES MEDIOS ADULTOS 
 

Porcentaje de logros de cursos 56 % 

Exigencia  60 % 

Aprobados 60 % o más 11 % (36 alumnos)  

Reprobados menos 60 %  89 % (290 alumnos)  

Pendientes  20 % (64 alumnos) (anterior:  40 %) 

  

 
HABILIDAD PORCENTAJES DE 

LOGRO GENERAL 
% APROBADOS 60 % 0 

MÁS 

Reconocer 67 % 49 % 

Aplicar  50 % 17 %  

 
 

La aplicación de la Evaluación Nº 1, etapa final del proceso iniciado con tres 

Guías de Autoaprendizaje a distancia, aplicadas a todos los Primeros Niveles Medios 

de adultos (1º y 2º medio educación regular), nos permite destacar en el primer 

recuadro que se superó en 10 puntos la cantidad de aprobados en una evaluación 

presencial post pandemia. Disminuyó, a su vez, el número de reprobados en 8 puntos. 

Para la realidad del establecimiento estos datos son valiosos, pues el sistema de 

Guías de autoaprendizaje nos permitió mantener el contacto con los estudiantes y 

fortalecer su interés en el proceso educativo, pese a las dificultades para acceder 

regularmente a clases. 

El porcentaje de estudiantes ausentes en las evaluaciones presenciales 

descendió en un 50 %, sin embargo, es preocupante pues los datos de las razones 

de las ausencias están en proceso de confirmación como para implementar alguna 

remedial específica en este punto. 

Los resultados académicos, por su parte, nos muestran que las dos habilidades 

evaluadas revelan una realidad desafiante. Los resultados de las Guías de 

autoaprendizaje auguraban un buen pronóstico respecto de los resultados, puesto 

que la ejercitación individual y colectiva de los estudiantes y, la posterior 

retroalimentación en el aula, eran indicadores de aprendizajes consolidados en un 

porcentaje relevante: la habilidad de reconocer estaba sobre el 65 % y, la aplicación, 

sobre el 50 %.  
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La presencialidad, de alguna u otra forma, pudo ser un factor desequilibrante 

para los estudiantes al momento de desarrollar el instrumento de evaluación. Sin 

embargo, no hay indicadores en el instrumento que permita acercarse a una 

aseveración de este tipo. 

Se puede inferir, eso sí, que faltó un paso intermedio entre el “reconocer” y el 

“aplicar” los objetivos propuestos. La brecha entre ambos objetivos se demuestra en 

los bajos porcentajes de aprobación dominando las dos habilidades. 

Si bien es cierto que, según Knowles, los adultos son “responsables por sus 

propias decisiones (aprendizaje autodirigido)”, no lo es menos el destacar lo que 

refieren Brundage y MacKeracher al respecto, que “las necesidades de aprendizaje 

están relacionadas con las situaciones de vida presentes” de los estudiantes, en este 

caso con las características propias de un recinto penitenciario. 

Si esta situación es un argumento decisivo para señalarlo como un indicador 

relevante, aún es muy anticipado considerarlo así, pues la heterogeneidad etaria, el 

distanciamiento temporal de los estudiantes de su última experiencia escolar, son 

factores que también surgen como indicadores. Todos ellos considerados en las 

situaciones pedagógicas, pero, no por ello, menos importantes al momento de 

proponer remediales efectivas y eficaces. 
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Propuestas remediales 
 

Acciones que se 
realizarán 

A quien va dirigida 
la acción 

Como incorporarla a la 
planificación de la etapa que 

continúa 

1.- Integrar la habilidad de 
comprender en la 
retroalimentación de las 
guías de autoaprendizaje. 
para consolidar nexos 
entre reconocer-
comprender-aplicar. 
    

 
 
 
Docente evaluador 

1.-  Incluir ejercicios de 
creación de situaciones 
comunicativas que reflejen 
valores de la sociedad actual y 
situacional de los estudiantes. 
 
2.- Monitorear y evaluar en 
formativamente las actividades 
creadas por los estudiantes. 
 

2.- Elaborar situaciones 
comunicativas con las 
habilidades sociales 
estudiadas. 
 

 
 
Estudiantes 

1.- Representación de 
situaciones comunicativas 
creadas en clases. 
 
2.- Análisis y coevaluación de 
las representaciones de los 
estudiantes a través de pauta 
de observación. 
 

3.- Monitorear y confirmar 
fundamentos de 
ausencias a las 
evaluaciones. 

Inspectoría 1.- Libro con firma de 
estudiantes que se excusan de 
asistir a evaluaciones. 
 
2.- Confirmación de 
argumentos dados por los 
estudiantes ausentes. 
 

4.- Organizar cronograma 
para aplicación de 
evaluaciones a 
estudiantes pendientes 
en jornadas alternas a 
sus clases. 

Encargado de UTP 1.- Chequeo de estudiantes 
ausentes declarados por 
docentes de asignatura. 
 
2.- Ratificación de ausentes con 
inspectoría. 
 
3.- Confirmación de jornadas 
alternas de clases de los 
estudiantes para aplicación de 
evaluaciones en salas 
confirmadas por inspectoría. 
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