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1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo se basa en el Modelo para la Mejora de la Gestion, modelo
que en sus cuatro fases Diagndstico, Planificacion, Implementacion y Evaluacion
pretende conocer de una manera profunda las necesidades y expectativas de
usuarios y beneficiarios de establecimientos educacionales, la obtencion de
resultados a partir del liderazgo directivo y del posicionar al aprendizaje como foco
principal de todo proceso educativo.

El Diagnéstico institucional corresponde al Liceo Santa Rita de Cascia, ubicado en
la comuna de Los Angeles y que atiende aproximadamente a 450 alumnos en cursos
que van desde Enseflanza Basica a Ensefianza Media.

A partir de los datos obtenidos con el Diagnostico del entorno, se completan las
matrices correspondientes (matriz A, B, C R1, R2, R3), las que junto a las planillas
del diagnostico institucional y su analisis arrojan la formulacion de los objetivos

estratégicos de mejora (OPF y OCA) y la confeccién del mapa estratégico.

El informe tiene la siguiente estructura:

e Marco Conceptual referido a los temas: El modelo de gestidon estratégica y el
de gestion de calidad, la etapa del diagndstico y la etapa de la planificacion.

e Desarrollo del trabajo: donde se muestran las matrices con los datos del
establecimiento correspondientes al diagnéstico del entorno, las planillas del
diagndstico institucional, con su respectivo mapa estratégico y por ultimo la

etapa de planificacién con la estrategia para el establecimiento.



e PME

En el presente trabajo se proyectan las bases para un trabajo en el que nada
queda al azar y se considera la participacion activa de todos los actores de una
comunidad educativa que se programa en la busqueda de la mejor alternativa para el

logro de los objetivos.

2. MARCO TEORICO

Hoy en dia la educacion esta en el tapete de la discusion publica, las
demandas de la ciudadania para una mejora real y sustantiva de ésta, la ha
posicionado como uno de los temas pais, presente en todas las agendas de los
gobiernos, a nivel nacional como internacional.

Es en este marco de mejora, donde surgen los modelos de gestién, como una
forma eficiente y organizada e intencionada de lograr el anhelado concepto de

calidad.

Peter Senge, postula que para comprender e intervenir una organizacion es
necesario aplicar el Pensamiento Sistémico, definido como: “Un marco conceptual,
un cuerpo de conocimientos y herramientas que se ha desarrollado en los
ultimos 50 anos, para que los elementos de un sistema resulten mas claros y

ayudarnos a mejorar el funcionamiento del todo”. (La Quinta Disciplina, cap. 1)

Con el convencimiento de que las unidades educativas, presentan la
necesidad de mejorar en el todo, se propone la aplicacidon del Pensamiento
Sistémico, entendiendo a la organizacién como un sistema, compuesta a su vez, por

subsistemas.



Un sistema es un conjunto de elementos entidades, objetos, ideas, en
relaciones estables de interdependencia con otros sistemas y con sus elementos

componentes con el objeto de lograr determinados propdsitos y resultados

Segun Bertalanffy, “Sistema es un conjunto de elementos reciprocamente

relacionados, para lograr un propésito.”

Al decidir aplicar el pensamiento sistémico, se debe identificar el propdsito de
los sistemas. Los elementos como también las relaciones definen las acciones a

ejecutar para lograrlos.

A su vez es necesario considerar qué cambio tiene impacto en el todo. Un
cambio en uno de los elementos de un sistema, producira cambios en otros e

impactara el desempefio el macro sistema.

Los sistemas que componen el Macro sistema Gestion de Organizaciones
tienen como caracteristicas, ademas de ser sistemas abiertos, el conformarse como
sistemas sociales, complejos y dinamicos, en los que las relaciones de

interdependencia entre ellos y entre sus elementos pasan a ser muy relevantes.

Los entendemos como sistemas sociales, debido a que en éstos intervienen
personas que invierten sus capitales, personas que ejecutan roles y ejecutan
actividades para lograr determinados propdésitos; como proveedores de insumos,

clientes que adquieren los productos, entre otros.

A su vez podemos mencionar que son sistemas complejos, ya que estan
compuestos de una gran cantidad de elementos y relaciones.

Son sistemas dinamicos porque deben adaptarse a condiciones cambiantes.



Podemos mencionar que el Macro Sistema esta compuesto por: sistema

Entorno, Organizacion y Gestion.

El Sistema Entorno, estd compuesto por todos los actores que se encuentran
fuera de la organizacion, a los que se les debe atender y dar respuesta a sus
preocupaciones, intereses, inquietudes o necesidades. Esto sucede ya que los
actores tienen requerimientos y expresan sus condiciones de satisfaccién a las
organizaciones que les ofrecen productos o servicios, los que van cambiando de
manera muy dinamica, influenciados por situaciones econdémicas, sociales,
culturales, demograficas, tecnoldgicas o ambientales. Es importante sefalar que los
cambios que se producen en el Entorno obligan a las organizaciones a cambiar su

manera de gestionar.

Peter Senge, en su libro “La Quinta Disciplina” propone para enfrentar con
exito los cambios del Entorno, Observar las organizaciones como sistemas, aplicar el

pensamiento sistémico y crear organizaciones inteligentes

De esta manera impone un nuevo concepto de Organizaciones Inteligentes,
que son aquellas que pueden enfrentar constantemente, mediante el aprendizaje
organizacional, los cambios que se producen en el entorno y puede mantener su
competitividad y sobrevivencia. Una organizacion inteligente segun Peter Senge
gestiona cinco disciplinas o tecnologias de componentes: Pensamiento Sistémico,
Aprendizaje en Equipo, Vision Compartida, Modelos Mentales y Dominio Personal.
De este modo lo explica el autor: “Las disciplinas o Tecnologias de componentes
convergen para innovar en la gestion de organizaciones. Aunque se
desarrollaron por separado, cada cual resulta decisiva para el éxito de las
demas, tal como ocurre con cualquier conjunto. Cada cual brinda una

dimensién vital para la construccién de organizaciones con auténtica



capacidad de aprendizaje, aptas para perfeccionar continuamente su habilidad

para alcanzar sus mayores aspiraciones”.( La Quinta disciplina, capitulo 1)

El Sistema Organizacion tiene como propdsito sefalar de qué preocupaciones,
intereses, inquietudes o necesidades de los actores del entorno se hara cargo
mediante las declaraciones fundamentales de propdsito y oferta y cdmo va a obtener
lo declarado.

Dentro de los elementos que componen este sistema, podemos mencionar las
Situaciones PESTA del entorno macro y sectorial, los actores, las condiciones y
posibilidades existentes y por ultimo los desafios que deben afrontar las
organizaciones.

Al entender las relaciones que se dan entre los elementos podemos ver que las
situaciones del Entorno Sectorial, estan determinadas por las situaciones del Entorno
Macro y determinan los requerimientos de los actores. Las condiciones y

posibilidades determinan los desafios que deben enfrentar las organizaciones.

El sistema Gestion tiene como objetivo lograr que las acciones
organizacionales obtengan los propédsitos y resultados esperados, dentro de los
elementos que controla la gestion podemos mencionar Diagnostico Estratégico e
institucional, Plan Estratégico de Mejoramiento, Implementacion del Plan, Evaluacion
de Resultados de las acciones. Las relaciones que se desprenden de los elementos
anteriormente mencionados, corresponden a que los diagndsticos permiten formular
los objetivos y éstos el cuadro de mando, el plan de accion se utiliza para

desplegarlo, para su ejecucidn y posteriormente evaluar los resultados.

La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia,
integrando la planificacion estratégica con otros sistemas de gestion, a la vez que

responsabiliza a todos los integrantes de la organizacion para el desarrollo e



implementacion de los objetivos estratégicos. Es un proceso de decisién continuo
que modela el desempefio de la organizacion, teniendo en cuenta las oportunidades
y las amenazas que enfrenta en su propio medio, ademas de las fuerzas y

debilidades de la organizacién misma.

Una organizacién que se enfoca hacia la eficacia, lo hace también hacia la
calidad, entendiendo este ultimo concepto como “conjunto de propiedades inherentes
a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas”.

Es importante destacar que la calidad es un juicio que depende de la
evaluacion entre las expectativas y la percepcidn, que realiza el en este aspecto es
donde la organizacién se preocupa de llevar a cabo la Gestién de Calidad, ya que

afecta positivamente el juicio del cliente.

En respuesta a los requerimientos del cliente y la conviccién de prestar un
servicio de calidad, es que surgen los Modelos de Excelencia, que les permita

avanzar por el camino del mejoramiento continuo.

El mejoramiento continuo se entiende como un proceso por el cual una
organizacion autoevalua su gestién con relacién a un modelo de referencia, para
identificar sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento. A partir de estas
distinciones aplica planes de mejora que permiten aumentar los niveles de calidad de
sus practicas. Este proceso se repite periddicamente hasta que la organizacion

alcanza niveles de excelencia.

Modelo de Gestién Escolar de Calidad posee cuatro etapas vinculadas a la

instalacion, implementacion y desarrollo de un sistema de gestidon, implementaciéon y
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desarrollo de un sistema de gestion educacional. Modelo que se basa en las

siguientes premisas o ideas rectoras:

La gestion de calidad en educacion se fundamenta en el conocimiento
profundo de los usuarios y beneficiarios, sus necesidades y expectativas. La
vision y estrategia educacional del colegio consolidan la contribucion y la
forma en que la organizacion se propone responder a las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa.

El Liderazgo Directivo conduce al colegio a una agregacion de valor y orienta
a la comunidad educativa hacia la obtencion de los resultados esperados en el
ambito de la calidad de la educacién.

Los integrantes de la comunidad educativa saben como contribuir al logro de
los fines del colegio, siendo reconocidos por ello. Los procesos de gestion
educativa tienen como foco el aprendizaje organizacional del colegio y se
basan en estandares de desempefio y efectividad que son monitoreados
sistematicamente.

Los resultados son conocidos, analizados e informados a la comunidad

educativa y se asume la responsabilidad publica por ellos.

El Modelo de la Fundacién Chile posee cuatro etapas: Diagndstico, Planificacion,

Implementacién y Evaluacién, los que a su vez, estan relacionados con seis areas

para el mejoramiento de la calidad de la educacién, utilizando una Gestidn

Estratégica, éstas son:

1.- Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la comunidad

Se refiere a la forma en que el colegio conoce a su comunidad, sus expectativas y su

nivel de satisfaccion. Analiza la forma en que el colegio promueve y organiza la

participacion de los alumnos, las familias y la comunidad con el fin de mejorar la

calidad de la educacion en torno a una gestion preocupada por la opinion de los

participantes.
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2.- Liderazgo Directivo

Aborda la forma en que las autoridades educativas lideran y orientan al colegio hacia
la obtencion de resultados acordes con la mejora de la gestion educacional. También
se preocupa de sondear los grados de satisfaccion de los beneficiarios y usuarios en
relacion al aporte que el liderazgo directivo entrega en el desempeno organizacional
educativo.

Esta area del modelo incluye la implementacion de mecanismos de participacion de
la comunidad educativa en la mision y metas institucionales. Asimismo, considera la
forma en que los directivos rinden cuentas y asumen la responsabilidad publica por

los resultados del colegio en funcidn de la mejora en la calidad de la educacion.

3.- Gestion de las Competencias Profesionales Docentes

Comprende el desarrollo de las competencias de los profesores y considera el disefio
e implementacién de sistemas y mecanismos de apoyo para generar un liderazgo
pedagogico, la integracion de equipos de trabajo, dominio de contenidos
pedagogicos y recursos didacticos. Se traduce en sistemas que suponen la
existencia y uso de perfiles de competencias de los profesores, que posibiliten los
procesos de seleccion, capacitacion, promocion y desvinculacidon de los

profesionales del colegio.

4.- Planificaciéon

Se refiere a los sistemas y procedimientos sistematicamente utilizados por el
establecimiento para abordar los procesos de planificacion institucional (Proyecto
Educativo Institucional y Plan Anual) y el disefio del seguimiento y evaluacion de los

procesos Yy resultados de lo planificado.

5.- Gestion de Procesos
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Aborda el desarrollo sistematico de los procesos institucionales en el ambito
curricular, pedagogico, administrativo y financiero.

La dimension curricular — pedagdgica, se refiere a los procedimientos y mecanismos
que aseguran la adecuacion y mejoramiento de la oferta curricular, su adecuada
programacion, implementacion, seguimiento y evaluacion en el aula, asegurando la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Incorpora
elementos de innovacién y proyectos desarrollados al servicio de los aprendizajes.

La dimension administrativa se refiere a la instalacion de los procedimientos de
apoyo a la gestidén educativa, tales como los reglamentos internos, registros, normas,
definicion de roles y funciones, recursos didacticos, infraestructura etc.

La dimensiéon financiera incluye los controles presupuestarios, sistemas de

adquisiciones, obtencién y asignacion de recursos a proyectos institucionales.

6.- Gestion de Resultados

Incluye el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos, medidos en términos
absolutos y relativos; la efectividad organizacional expresada en términos de
satisfaccion de los beneficiarios y usuarios; los resultados financieros y el logro de
las metas anuales. Incluye la forma en que se utilizan los resultados para la toma de

decisiones respecto de los procesos del establecimiento.

3. DESARROLLO
3.1. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
3.1.1.MATRIZ A. SITUACIONES DEL SECTOR EDUCACIONAL ESCOLAR

En esta seccidon del diagndstico entorno se presenta a través de las situaciones
P.E.S.T.A. que afectan al sector educacional, la evaluacion del impacto de las
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situaciones del establecimiento y las oportunidades y amenazas que se generan en
la institucion educativa.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ENTORNO

a) matriz de situaciones P.E.S.T.A. del sector

Tipo Situaciones Impact | Oportunidades Amenazas
0
Politico — Creacioén de +5 Aseguramiento de
legal Agencia de la calidad de los
calidad aprendizajes.
Fiscalizacion del
funcionamiento del
establecimiento
Superintendencia | -4 Cierre del
de Educacion establecimiento, en
caso de no cumplir
con los estandares
establecidos.
Incorporacién Obtener recursos
voluntaria de los +4 humanos,
colegios a la Ley didacticos y
SEP pedagogicos
adicionales por la
Ley Sep
Existencia del Mejorar procesos
Decreto 170, Ley | +4 de ensefianza
de Necesidades aprendizaje de los
Educativas estudiantes con
Especiales necesidades
educativas
especiales.
Modificacion del +5 Implementacion de
curriculum nuevas Bases
nacional Curriculares,
basado estandares
de calidad
Existencia de +4 Financiamiento
leyes que gubernamental

permitan mejorar
y mantener una
buena
infraestructura.

para mantencién y
mejora de la
infraestructura.
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Econdémico | Incremento de +4 Mayor posibilidad
puestos de de las familias de
empleos en el optar por sistema
sector. de financiamiento
compartido
Aumento de -2 Niflos que quedan al
trabajo y jornadas cuidado de terceras
laborales mas personas, al trabajar
amplias. sus padres por lo
cual existe acceso a
drogas y alcohol.
Aumento de -4 Disminucion de
salarios de los matricula debido a la
habitantes de la ubicacién del colegio
comuna o ciudad. en un sector con
altos indices de
delincuencia.
Social, Incremento -4 Aumento de
demografic | demografico del problemas sociales
oy cultural | sector. como aumento de
trafico vehicular,
delincuencia, drogas
y alcohol.
Familias con bajo | -5 Falta de apoyo a los
capital cultural estudiantes por
sectorizado en parte de las familias
poblaciones.
Disminucion de -4 Baja matricula.
las tasas de
natalidad
Incremento +5 Aumento de
demografico del matricula por el
sector. crecimiento
demografico de la
comuna.
Tecnoldgico | Mayor acceso a +4 Plataformas o

tecnologia

redes sociales que
pueden mejorar la

comunicacion entre

la comunidad.
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Incorporacién de +4 Utilizacion de tic’s

tic's enla para mayor
cotidianeidad alfabetizacion
digital.
Ambiental Contaminacion -4 Problemas de salud
acustica y y asistencia a
ambiental clases, debido a los

altos indices de
contaminaciéon que
la comuna presenta.

Para evaluar el impacto de las situaciones se utiliza una tabla de +1 a +5 para
identificar las oportunidades y de -1 a -5 para identificar las que representan una
amenaza. Evaluaciones superiores a + 2 o -2 se consideran oportunidades o
amenazas y se redactan en las columnas respectivas.

3.1.2.MATRIZ B. CONDICIONES Y POSIBILIDADES

En esta seccion del diagnostico entorno se entrega como resultados la
identificacion de los factores que determinan las condiciones y posibilidades, la
evaluacion del impacto de los factores en la organizacién escolar y la identificacion
de las oportunidades y amenazas que representan para el establecimiento.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ENTORNO

b) Matriz de Condiciones y Posibilidades del Sector

Factores Condiciones y Impact | Oportunidades Amenazas
Posibilidades 0
Amenaza de | El aumento de -3 Difundir el Ingreso de nuevos
nuevos poblacién en la proyecto competidores.
ingresos comuna, genera una educativo con el
buena posibilidad de que cuenta el
crear nuevos establecimiento.
colegios.
Rivalidad Existencia de -4 Pérdida de
entre variada oferta alumnos, baja de
competidore | educacional, con matricula
S estandares de
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exigencia y calidad
similares

Existencia de +5 Mejorar la
variada oferta competitividad de
educacional, con los alumnos en
estandares de las areas de
exigencia y calidad aprendizaje.
similares
Existencia de +5 Conseguir padres
variada oferta y apoderados
educacional, con mas informados
estandares de de todas las
exigencia y calidad situaciones del
similares colegio.
Amenaza de | Existen colegios -4 Pérdida de
productos subvencionados y matricula debido a
sustitutos municipales que la construccion de
ofrecen el servicio Colegio
Bicentenario en el
sector
Poder Jovenes que -4 Disminucion de
negociador desertan del matricula debido a
de los sistema educacional programas
clientes formal, retoman sus paralelos tales
estudios en como: Chile
programas Califica, nivelacion
especiales. de estudios de
Ensefianza Media
validando dos
afos en uno,
servicio militar
entre otros.
Poder Existencia de amplia | +5 Contar con
negociador cantidad de multiples y
de los recursos diversos recursos
proveedores | provenientes del enviados por el
Ministerio de ministerio de
Educacion. Educacion y
externos a través
de la ejecucion de
proyectos.
Posibilidad Existencia de redes | +5 Recibir beneficios
de de apoyo dentro de y soportes por

colaboracion

la comunidad.

parte de las redes
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de apoyo
existentes en la
comuna

Para evaluar el impacto de las condiciones y posibilidades se utiliza de +1 a +5 para
identificar las oportunidades y de -1 a -5 para identificar las que representan las
amenazas. Evaluaciones superiores a +2 y -2 se consideran oportunidades o
amenazas y s redactan en las columnas respectivas.

3.1.3.MATRIZ C. REQUERIMIENTOS DE LOS ACTORES

En esta seccidn del diagnostico entorno, se presentan las preocupaciones,
intereses, inquietudes, insatisfacciones, necesidades o expectativas de los actores
de la comunidad educativa. Los actores que se explicitan sus necesidades y
requerimientos son: Alumnos, Padres, organismos reguladores y Sostenedores son

diferentes.
DIAGNOSTICO ENTORNO SECTORIAL
¢) Matriz de Requerimientos Actores
Actores Tipo de requerimientos
Alumnos - Clases mas entretenidas y dinamicas.
- Obtener buenos aprendizajes y se vean reflejados en buenas
calificaciones.
- Hacer campanias solidarias
- Particion de los estudiantes a través del Centro de Alumnos
- Mas actividades para el dia del alumno o aniversario.
- Hacer actividades o alianzas con otros colegios.
Padres y - Apoyo a la formacion valorica y actitudinal de los alumnos.
Apoderados - Que los alumnos tengan buena presentacién personal.
- Que los alumnos aprendan el habito de la puntualidad.
- Participacion de los padres en actividades del colegio.
- Que el colegio tenga los mejores resultados de la comuna
- Conexion del colegio con otras instituciones
Organismos - Apoyo a los alumnos que sufran de bulling, acoso, maltrato u

Reguladores

otro.
Cumplir con el objetivo del consejo escolar

Sostenedores

Que disminuya la taza de reprobacion.

Que no hayan retiros durante el afio.

Aumento de matricula del colegio.

Que mejore la asistencia de los estudiantes
Presentar la rendicion de cuentas a la comunidad.
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- Invertir bien y obtener los recursos necesarios para el

funcionamiento del colegio.

- No tener multas del ministerio o la superintendencia

3.1.4.MATRIZ R1. SINTESIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

En esta seccién se presenta un resumen las oportunidades y amenazas del
diagnostico entorno.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ENTORNO

Matriz R1: Resumen de Oportunidades y Amenazas

Origen Oportunidades Amenazas

1. Obtener recursos humanos, | 1. Cierre del establecimiento,
Matriz a) didacticos y pedagdgicos en caso de no cumplir con
Situaciones adicionales por la ley sep. los estandares establecidos.
del Sector 2. Mejorar procesos de ensefianza | 2. Disminucion de matricula

6. Agencia de

7. Implementacion  de

aprendizaje de los estudiantes
con necesidades educativas
especiales.

3. Aumento de matricula por el

crecimiento demografico de la
comuna de Quilicura.

4. Plataformas o redes sociales

que  pueden
comunicacion
comunidad

mejorar  la
entre la

5. Financiamiento gubernamental

para mantencion y mejora de la
infraestructura.

calidad:
Aseguramiento de la calidad de
los aprendizajes.
Superintendencia: Fiscalizacion
del funcionamiento  del
establecimiento

nuevas
bases curriculares basado

estandares de calidad.

8. Utilizacién de tic’'s para mayor

alfabetizacion digital.

debido a la ubicaciéon del
colegio en un sector con
altos indices de
delincuencia.

3. Problemas de salud vy
asistencia clases, debido a

los altos indices de
contaminacion que la
comuna presenta.

4. falta de apoyo a los

estudiantes de parte de las
familias debido al bajo nivel
sociocultural.

5. Disminucién de las tasas de
natalidad, lo que produce
baja matricula.

6. Aumento de problemas
sociales como delincuencia,
drogas y alcohol
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Matriz b)
Condiciones

y
Posibilidades

. Difundir el proyecto educativo

con el que cuenta el
establecimiento.

. Mejorar la competitividad de

los alumnos en las areas de
aprendizaje.

. Conseguir padres y

apoderados mas informados
de todas las situaciones del
colegio.

. Contar con multiples y diversos

recursos enviados por el
ministerio de Educacién y
externos a través de la
ejecucion de proyectos.

. Recibir beneficios y soportes

por parte de las redes de
apoyo existentes en la
comuna.

. Pérdida de matricula debido

a la construccién del Colegio
Bicentenario en el sector.

. Disminucion de matricula

debido a programas
paralelos tales como: Chile
Callifica, nivelacion de
estudios de Ensefianza
Media validando dos afios en
uno, servicio militar entre
otros.

3.1.5.MATRIZ R2. REQUERIMIENTOS DE LOS ACTORES AGRUPADOS POR
DESAFIOS O TEMAS ESTRATEGICOS

En esta seccion del diagndstico entorno se presentan los requerimientos de los
actores de la comunidad educativa.

Temas

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ENTORNO
Matriz R 2: Requerimientos de los Actores agrupados por tipo de Desafios o

Desafios o Temas relacionados con

la Mision

Requerimientos

Formacioén

- Clases mas entretenidas y dinamicas

T 1: Logros de Aprendizaje y de - Que disminuya la taza de
reprobacion.

- Que no hayan retiros durante el afo.

- Aumento de matricula del colegio.

- Que mejore la asistencia de los
estudiantes

- Obtener buenos aprendizajes y se
vean reflejados en buenas
calificaciones.
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Apoyo a la formacién valérica y
actitudinal de los alumnos.

T 2 : Convivencia y Clima Escolar
Competencias

Apoyo a los alumnos que sufran de
bulling, acoso, maltrato u otro.

Que los alumnos tengan buena
presentacion personal.

Que los alumnos aprendan el habito
de la puntualidad.

Particion de los estudiantes a través
del Centro de Alumnos

T 3 : Relaciones con la Comunidad
Educativa

Mas actividades para el dia del
alumno o aniversario.
Participacion de los padres en
actividades del colegio.

Cumplir con el objetivo del consejo
escolar

T 4: Relaciones con el Entorno

Que el colegio tenga los mejores
resultados de la comuna

Hacer actividades o alianzas con
otros colegios.

Conexion del colegio con otras
instituciones

Hacer campanfas solidarias

T 5: Sustentabilidad Financiera

Presentar la rendicién de cuentas a
la comunidad.

Invertir bien y obtener los recursos
necesarios para el funcionamiento
del colegio.

No tener multas del ministerio o la
superintendencia

Otros

Desafios o Temas relacionados con
Capac. de Accion

Competencias
Recursos
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3.1.6.MATRIZ R3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PERSPECTIVA
SOSTENEDORES Y COMUNIDAD EDUCATIVA

En esta seccion del diagndstico entorno se presentan los requerimientos de los
actores de la comunidad educativa como objetivos estratégicos de la perspectiva
sostenedores y comunidad educativa (OCE).

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ENTORNO

Matriz R 3: Objetivos Estratégicos OCE

Tipos de Desafios o Temas
Estratégicos

Objetivos Estratégicos Perspectiva Sostenedores y
Comunidad Educativa ,0CE

T 1: Logros de Aprendizaje y
de Formacion

- Mejorar la calidad docente y su preparacion para la
ensefanza.

- Implementar programas de formacién valérica y
actitudinal.

- _Incrementar tazas de eficiencia y efectividad.

T 2 : Convivencia y Clima
Escolar Competencias

- Implementar y difundir el reglamento de
convivencia.

- Implementar proyectos de formacién de liderazgo
para los estudiantes.

T 3 : Relaciones con la
Comunidad Educativa

- Promover actividades de participacion entre los
diferentes actores de la comunidad educativa.

- Mejorar la comunicacion entre del consejo escolar
y la efectiva toma de decisiones.

T 4: Relaciones con el
Entorno

- Posicionar la institucion entre los mejores de la
comuna.

- Promover la participacion dela comunidad
educativa en actividades sociales.

- Crear y mantener redes de apoyo entre el colegio
y la comunidad

T 5: Sustentabilidad
Financiera

- Ejecutar rendicidon de cuentas en forma publica y
periodica

- Maximizar el uso de los recursos

- Cumplir con las normativas vigentes de la
superintendencia.

3.1.7.MAPA ESTRATEGICO. OBJETIVOS ESTRATEGICOS OCE

Una vez finalizado el diagnostico entorno, que incluye oportunidades y amenazas
provenientes de las situaciones, condiciones y posibilidades provenientes del entono,
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Objetivos

Organiza-ci

onales

los requerimientos de los actores para plantear desafios y teniendo visualizados los
desafios estratégicos, se formulan los objetivos de mejora los cuales son plasmados

en un mapa estratégico.

El siguiente mapa estratégico,

plantea

perspectiva sostenedora y comunidad educativa OCE.

Mapa Estratégico

los objetivos estratégicos desde la

Propdsitos Organizacionales

Mision Visién de Futuro Compartida
Efectividad Organizacional
Tema 1 Tema 2 j Tema 3 Tema 4 | Temas
Objetivos Logros de Aprendizaje y Formacién Relaciones con Entorno | Sustentabilidad Financ

Convivencia y climaescolar, Relaciones con C.E

Estratégicos.
Organizanale

OCE1

OCE 2

OCE3

OCE 4

OCE S5

i
1 1
1 1
1 1
Potenciar Potenciar | Lograr Incrementar I
Perspectiva - 5 Lograr excelente | e laci | | Lograr
aprendizajes y formacién ; ' | integraciony relaciones con la i | sustentabilidad
Sostenedored i convivencia H g C D |
) resultados Valdrica | participacion de omunidady \ Financiera
y Comunida escolar ! f—— !
Fducativa, : !

OCE 6

Gestion
Curricular

Gestion

Pedagdgica y Formativa/

U
Gestion Convivencia

conlaC. E.

Gestion Relaciones N

Gestion de Entorn0>

N

Financiamiento /|

Gestion de

>.
Estratégicos OPF2 ! OPF5 ! ! !
de Mejgm i i i i OpF11
1 1 1 1
Perspectiva 1 1 1 1
Procesos | ' : :
Fundament. ' ' ' '
! ! OPF8 ! K OPF12
1 1 1 1
I 1 I 1
1 1 1 1 /
1 1 1 1
| " 1 1
Tema 6 Capacidad de Accién
L Gestion de .. Gestion Admin. Gestion Recursos Gestion Recursos
Objetivos Gestion Directiva .. Gestion de TICs . > Infraestr. ¥ Materiales Organizacionales
Estratégicos | " gcpq " ~7 ocasz .27 ocaa s ,~7OCAS T, ;7 0CAB 7 ocaT T
de Mejora ; Y N, \ J b / \ i N
H 1 1 1 ]
Perspectiva | K H | , 4 ) \\ | 8 }
Procesos de . . s L s ,,’ . A . el Sl Lt
Capacidad dd =iy S - - S~ - R - Tooot
Accion g OCA 2 ~ ," OCA 8 ~
1} 1}
1 1
‘\\ /I, ‘\ ”

3.2. DIAGNOSTICO
MEJORA

3.2.1.PLANILLA 1.
DIMENSIONAMIENTO:

MATRICULA,

RESULTADOS DE PRUEBAS NACIONALES.

INSTITUCIONAL: FORMULACION DE OBJETIVOS DE

RESULTADOS CLAVE REGISTRADOS EN EL
EFICIENCIA ESCOLAR Y

23



El Diagnéstico Institucional tiene como propdsito generar informacion para la

formulacion

de

los Objetivos de Mejora de

la perspectiva Procesos

Fundamentales (OPF) y Objetivos de la Perspectiva Capacidad de Accion (OCA).

Matricula
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

AREA N° de N°de [Alumno | N°de N°de | Alumno | N°de N° de | Alumnc

alumno | curso | s por alumno | curso | s por alumno | curso | s por

S S Curso S S Curso S S Curso
Ed. 240 9 35 255 9 36,3 261 8 39,5
Basica
Ed. 303 7 38,5 290 6 35,59 285 6 32,5
Media

En esta seccidn se presenta la informacion de resultados claves del
diagndstico Institucional, este tiene relacion con la matricula, eficiencia interna y
resultados de evaluaciones externas como SIMCE.

PLANILLA 1. DIMENSIONAMIENTO: RESULTADOS CLAVES

EFICIENCIA ESCOLAR

Periodo- Nivel ARo 2012 ARo 2013 ARo 2014

Areas

Tasa de Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.

Aprobacion Basica Media Basica Media Basica Media
97,5 93,9 94,9 94,2 94 90,9
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Promedios Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Escolares Basica Media Basica Media Basica Media
58 52 58 53 56 53
Desercion Escolar
41 46 52
RESULTADOS DE PRUEBAS NACIONALES
Resultados Simce
Nivel 4° Basico
Simce 2012 Simce 2013 Simce 2014
Periodo Nivel | Puntaj | Aumento o | Puntaj | Aumento o | Puntaj | Aumento o
e disminucio e disminucio e disminucio
n prueba n prueba n prueba
anterior anterior anterior
Lenguaje y 243 +20 222 -21 233 +11
Comunicacion
Educacion 227 +1 214 -13 209 -5
Matematica
Comprension 232 +2 231 -1
del Medio
Resultados Simce 2012
Nivel: 8° Basico
Ano: 2007 Ano: 2009 Ano: 2011
Aumento o Aumento o Aumento o
Puntaj [ disminuciéo | Puntaj | disminucié | Puntaj | disminucio
e n prueba e n prueba e n prueba
anterior anterior anterior
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Lenguajey | 57 26 268 9 269 1
Comunicacion
Educacion | 577 23 280 3 269 1
Matematica
Estudio y
Compresion | 57g 30 288 10 284 4
de la
Naturaleza
Estudio y
Compresion | yeg 24 285 17 285 0
de la
Sociedad
Resultados Simce 2012
Nivel: 2° Medio
Ano: 2006 Ano: 2008 Ano: 2010
Periodo Aumento o Aumento o Aumento o
Nivel Puntaj | disminucié | Puntaj | disminucié| Puntaj | disminucio
e n prueba e n prueba e n prueba
anterior anterior anterior
Lenguajey | 557 9 250 7 265 15
Comunicacion
Educacion | 543 2 258 15 265 7
Matematica
Comparacioén de los resultados Simce
Nivel: 2° Medio
Diferencia Diferencia con | Diferencia con | Diferencia con
promedios de promedio promedio promedio
similares comunal regional nacional
Lenguaje y 19 8 8 6
Comunicacion
Educacion
Matematica 18 11 -9 -15
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3.2.2.PLANILLA 2. SINTESIS DE LOS COMENTARIOS DE LOS ACTORES
ENCUESTADOS, AGRUPADOS POR AREA DE ACTIVIDAD.

En esta seccion se presentan los comentarios de los alumnos y apoderados
ordenados por area segun el modelo de gestion de calidad de Fundacién Chile.

PLANILLA 2: SINTESIS COMENTARIOS DE ALUMNOS Y APODERADOS

AREA 1.- ORIENTACION HACIA LOS ALUMNOS, FAMILIA Y LA COMUNIDAD
Esta area se refiere a la forma en que el establecimiento conoce a los usuarios, sus
expectativas y el nivel de satisfaccion de los mismos. Analiza la forma en que el
establecimiento promueve y organiza la participacion de los alumnos, las familias y la
comunidad en la gestion escolar.

COMENTARIOS ALUMNOS

- Hacer un GYM digno y no ponerle nombre de GYM a un par de paredes con
techo y bajar los precios del kiosco, dejar que todos los alumnos hagan el
ingreso al casino para poder tomar desayuno y/o almorzar con la comida que
entrega el casino. limpiar los bafios de varones.

- La sugerencia que yo le daria al colegio seria que se terminara el gimnasio del
segundo piso, ya que es un gran foco infeccioso debido a los desperdicios de
las palomas, y la poco estética que eso presenta para el establecimiento.

- De que no den tantos problemas por vestimentas y largo de pelos eso no
influye en nada con la educacion

COMENTARIOS APODERADOS

- que los profesores escuchen las opiniones de los alumnos para que su
aprendizaje sea mejor

- mejorar la limpieza de los bafios

- Considerando que hoy en dia muchas mujeres y jefas de hogar salen dia a dia
a trabajar quisiera la posibilidad de que cuando se necesite un documento
como por ejemplo

- formulario de becas" este pueda ser retirado por otra persona y también he
observado que el ingreso a las 8:00 de las mafiana no se respeta
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AREA 2.- LIDERAZGO DIRECTIVO

Esta area aborda la forma en que las autoridades del establecimiento lo conducen y
orientan hacia la obtenciéon de resultados, la satisfaccién de los beneficiarios y
usuarios y la “agregacion de valor” en el desempefio organizacional, como fortalecer
relaciones armonicas y considera a la comunidad en la misidbn y metas
institucionales. Asimismo, considera la forma en que los directivos rinden cuentas y
asumen la responsabilidad publica por los resultados de establecimiento.

COMENTARIOS ALUMNOS

- Mi opinién es que elijan profesores estrictos y que expliquen bien la materia
para comprender mejor la materia.

- Deberian arreglar mas el patio ya que esta muy jjFEO!! por ejemplo poner
plantas o flores.

- Que deberian tener mas areas verdes para poder tener u no mejor educacion
con descansos como al aire libre

COMENTARIOS APODERADOS

- Si bien entiendo que como institucidon debe "existir la burocracia"...me gustaria
que la relacion entre direccion-apoderado fuese mas cercana, mas facil de
llegar, sin tantos obstaculos

- ¢qué hacer con los profesores con mucha edad?
que la directora sea mas accesible a los apoderados, lleva 6 afios y nunca he
podido verla o conocerla

- Mi sugerencia tiene que ver con el ambito de la direccidén e inspectoria que
sean mas cercanos a los apoderados, se espera mucho para una atencion
con ellos, hay que sacar hora para verlos y a veces las citas ni siquiera se
concretan. Mi sugerencia es que sean mas accesibles y cercanos. Mejorarian
muchos aspectos, solucionando simples cosas

- Yo creo que hay que mejorar es elegir bien a los profesores ya que hay en el
establecimiento profesores que son doctores y también ustedes tienen que
elegir bien quienes son inspectores ya que hay inspectores que estudiaron
otra cosa y ustedes lo dejan como inspectores eso habla muy mal del
establecimiento y de las personas que lo eligen

AREA 3.- GESTION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DOCENTES

Esta area comprende el desarrollo de las competencias docentes y considera el
disefio e implementacion de sistemas y mecanismos de apoyo para generar un
liderazgo pedagdgico, la integracién de equipos de trabajo, dominio de contenidos
pedagodgicos y recursos didacticos. Se traducen en sistemas que suponen la
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existencia y uso de perfiles de competencias docentes, que posibiliten los procesos
de seleccion, capacitacidon, promocién y desvinculacion de los profesionales de la
institucion.

COMENTARIOS ALUMNOS

- Mi sugerencia es que vean y evaluen muy bien a los docentes profesores
mas, porque hay veces donde los profes no saben explicar y hasta a veces
que no saben ni la materia que nos pasan!! también que contraten a
enfermeros porque hay veces que los inspectores no saben qué hacer, para
mejor un enfermero! por una enfermeria en el colegio SSQ

- Que los profesores escuchen mas a los alumnos y ayudarles si tienen alguna
duda por q eso hace falta y mucho por los profesores no toman conciencia de
eso

- Mi opinion es que elijan profesores estrictos y que expliquen bien la materia
para comprender mejor la materia.

COMENTARIOS APODERADOS

- Tomar mas en cuenta los buenos profesores y no los que llevan afios en la
institucion ya que muchos d ellos dejan mucho que desear porque ante Uds.
tienen una careta y ante el alumnado y apoderados es otra, valoren los
buenos educadores asi tendra prestigio la institucion

- La verdad que desconozco muchas cosas que preguntaron, pero lo unico que
se es decir que estoy contenta con la calidad de ensefianza que le entregan a
sus alumnos. mi hijo lleva dos afios en el colegio y me gusta bastante ya que
se rigen de normas y sobre todos las respetan. se agradece la preocupacion
de mejorar por el bien de la ensefianza de nuestros hijos

- Considero que la preparacién técnica del colegio no es buena ya que los
alumnos no salen bien capacitados y deben prepararse de forma anexa para
tener buenos resultados, esto incluye también el cientifico humanista

AREA 4.- PLANIFICACION

Esta area se refiere a los sistemas y procedimientos sistematicamente utilizados por
el establecimiento para abordar los procesos de planificacion institucional (Proyecto
Educativo Institucional y Plan Anual) y el disefio del seguimiento y evaluacion de los
procesos Yy resultados de lo planificado.

COMENTARIOS ALUMNOS

- Que incluyan mas talleres de ed. Fisica

29



- Que tengamos mas de 10 paseos en el afio por todo lados por ejemplo
fantasilandia happyland salir temprano y que bajen los porcentajes de la
pruebas con un 10% mas y que sean mucho mas estricto el colegio

- Deberiamos salir en Diciembre de vacaciones ya que no hacemos clases en
ese mes, mejoramiento de higiene en el establecimiento, mejoramiento de
comida en casino

COMENTARIOS APODERADOS

- En cuanto a la enfermeria la atencidon es pésima, solamente cuentan con
hielo, ademas no hay una sala de uso exclusivo para ello.

- hacer entrega en el comienzo de cada mes de un calendario de pruebas
mensuales o por internet poder saber en una pagina de cada curso acerca de
trabajos o pruebas a realizarse.
poder realizar pagos mensuales por internet para realizar transferencias de
pago con mas facilidad.

- Falta organizacion para paseos de curso o convivencia de fin de ano

- Enfocarse en los estudiantes de 4° medio para que rindan una buena PSU

AREA 5.- GESTION DE PROCESOS

Esta area aborda el desarrollo sistematico de los procesos institucionales en el
ambito curricular y pedagogico, administrativo y financiero. La dimensién curricular -
pedagdgica, se refiere a los procedimientos y mecanismos que aseguran la
adecuacion y mejoramiento de la oferta curricular, su adecuada programacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion en el aula, asegurando la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Incorpora elementos de
innovacion y proyectos desarrollados al servicio de los aprendizajes. La dimensién
administrativa se refiere a la instalacién de los procedimientos de apoyo a la gestidon
educativa, tales como los reglamentos internos, registros, normas, definicién de roles
y funciones, recursos didactico, infraestructura, etc. La dimension financiera incluye
los controles presupuestarios, sistemas de adquisiciones, obtencion y asignacion de
recursos a proyectos institucionales, etc.

COMENTARIOS ALUMNOS

- La sugerencia que quiero hacer es que los profesores son buenos pero los
examenes que se toman son dificiles ojala que se pueda cambiar un poco el
procedimiento que se ase gracias por todo el colegio es super bueno es de
excelencia y rinde mucho
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COMENTARIOS APODERADOS

- sugerencia: incentivar mas a los alumnos que participan en talleres ya que
ellos representan al colegio en competencias fuera del colegio necesitan mas
apoyo.

- comentario: el colegio es muy bueno por esa razéon tengo a mis hijos
estudiando ahi

- Deberian ser mas organizados cuando desarrollen los actos de los nifios

- Exigir mas a los alumnos, y realizar mas talleres de apoyo a los alumnos en
asignaturas que estén mal

AREA 6.- GESTION DE RESULTADOS

Esta dimension incluye el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos,
medidos en términos absolutos y relativos; la efectividad organizacional expresada
en términos de satisfaccion de los beneficiarios y usuarios; los resultados financieros
y el logro de las metas anuales. Incluye la forma en que se utilizan los resultados
para la toma de decisiones respecto de los procesos del establecimiento.

COMENTARIOS ALUMNOS

- Que se valore mas el esfuerzo de los alumnos con becas de cualquier tipo.
También que se mejore la calidad en el momento de dar informacién. Ademas
que la organizacion de competencias extra programaticas sea mas uniforme.
ya que los conocimientos y habilidades entre un curso y otro pueden variar
mucho.

- Que se haga respetar los reglamentos de presentacion personal
igualitariamente entre los cursos de media y de basica

COMENTARIOS APODERADOS

- Podria el establecimiento reconocer a los alumnos destacados ya sea en
notas o comportamiento y entregar algun premio valdrico ya sea pagar el 50%
de mensualidad (me refiero a los que no tienen beca porque no pueden
acceder a ellas)

- Me gustaria que bequen a mi hijo.

Una vez presentadas las opiniones por areas, se procede a presentar una sintesis
de los principales comentarios hechos por los estudiantes, padres y o apoderados:

[ALUMNOS |
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En el analisis de las opiniones de los alumnos/as, se puedes concluir que la
mayoria apunta a una mejora en la infraestructura tanto de areas verdes como la
terminacién del gimnasio, atencion en enfermeria, tiempos de recreo, y un mejor
trato y atencion tanto de los profesores como la direccion del establecimiento.

APODERADOS

Al analizar los comentarios de los apoderados, se puede concluir que estos en su
mayoria apuntan a una critica abierta en relaciéon al manejo de atencion que la
escuela mantiene hacia sus usuarios especialmente las relaciones entre la
direccion y los apoderados quienes se quejan de una burocracia en la atencion al
apoderado, la relacion entre profesores y direccidn y el estado de la infraestructura
en general. También se percibe una marcada demanda por el aseo de bafos y la
necesidad de uso de las instalaciones deportivas mas la ampliacion de estas con
fines de practicas deportivas y mejora en la salud del alumnado.

3.2.3.PLANILLA 3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

3.2.3.1. PLANILLA 3A. RESUMEN DE LOS RESULTADOS.

En esta seccion se entregara la informacion de la institucion educativa, y tiene
como proposito identificar los Objetivos de Mejora que formara parte de la Estrategia
del Establecimiento.

Los Objetivos de Mejora deben ser logrados mediante las acciones
(actividades) que ejecuten los Procesos de gestion, se distinguen 2 tipos de

Procesos en la Gestion Escolar:

* Procesos Fundamentales, encargados de ejecutar acciones o actividades
destinadas al logro de los Propésitos de la Organizacion (OPF).

* Procesos de Capacidad de Accién, encargados de ejecutar acciones o actividades
de apoyo directivo, gestion de personas y gestidn de recursos (OCA).
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Planilla 3a. Resumen Informacién del Diagnéstico Institucional
Grado de Mejora que requiere el area
P 57 Opiniones acerca del grado de mejora que requiere la atencion que
Area 1: Orientacién a los Alumnos, sus familias y la Comunidad
La Institucion le brinda a la C.E y la forma como los incorpora en sus actividades
Mucho Bastante Poco Nada
Esta area se refiere a la forma como el Establecimiento conoce a sus Usuarios, sus
expectativas y el nivel de
P. 12.88 % P. 15.22 % P: 60.19 % P: M1.71 %
satisfaccion de los mismos. Analiza, promueve y organiza la participacion de los Alumnos
y sus familias.
A. 14.52 % A 20.84 % A: 49.65 % A: 14.99 %
satisfaccion de los mismos. Analiza, promueve y organiza la participacion de los Alumnos
y sus familias.

Doc.5.26 % Doc. 15.79 % Doc.68.42 % Doc. 10.53 %
Dir. 0.00 % Dir. 0.00% Dir. 80.00 % Dir. 20.00 %
Descripto Grados de Procesos a
res Ambito Eval | Satisfaccion Objetivos | Tipos | cargo
de Auto-Ev | Evid. | Evaluacién del de de
Accion | aluacién Area Mejora | objeti
. P:2,98 A: vo
Sistema 2,87 Doc.
s 3,03 Dir.
Gestion 3,23

Preguntas

Resulit.

Desviac.
1.1. Se | Conoci | P64 Se P 1: Estoy Mejorar Recurr | Gestion de
cuenta miento cuenta satisfecho con Conocimie | ente relaciones
con alumno | con los Proced, ntos OPF con la
proced. S y sus | procedim P 2.95 alumnos y | TEMA | comunidad
para familias para | , 0.65 sus 3 educativa
conocer conocer para recopilar familias
las a los informacion de
caracterist Estudiant los A
icas de es y sus 297 0.78
sus familias
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alumnos y Estudiantes y
sus Doc. sus familias y
familias y 3.26 comoes Doc.
los 0.68 3.25 0.76
considera considerada
en la Dir. 3.8 enla
planificaci 0.45 Planificacion
on Instit, Dir.
institucion 3.4 0.55
al.
1.2. El | Particip | P.70 Se P 7. Estoy Mejorar Estrat | Gestion de
estableci acion cuenta satisfecho con Participaci | egico relaciones
miento estudia | con las politicas on OPF7 | conla
dispone ntes, politicas P 297 estudiante | TEMA .
comunidad
de padres | parala 0.71 s, padres | 3 _
politicas y |y participac Y mecanismos |y educativa
espacios apodera | ion de los para fomentar apoderado
para dos. Estudiant la A S.
fomentar es y sus 2.84 0.89
la familias Participacion de
participac los Padres
ion de los Doc. Doc. 2.98
estudiante 3.06 0.84
s, padres 0.66 Apoderados
y Dir. 238
apoderad Dir. 0.45
0s. 3.6
0.55 P 13. Estoy
satisfecho con
las politicas
P 3.05
0.67

y mecanismos
para fomentar
la A
2.85 0.89
Participacion de
los Estudiantes
Doc. 3.02

0.84

Dir. 3.2
0.84
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1.3. El | Conoci | P.76 El P 19. Estoy Mejorar Recurr | Gestion de
equipo miento equipo satisfecho como | Conocimie | ente relaciones
directivo grado directivo el nto grado | OPF con la
del de cuenta P. 29 de TEMA comunidad
estableci satisfac | con 0.69 satisfaccio | 3 .
miento cion de | procedim Establecimiento | n de educativa
conoce el | estudia |.Para conoce el grado | estudiante
grado de | ntes, conocer de, A s, padres
satisfacci | padres | el grado 2.81 0.87 |y
6n de los |y de Aprobacién de apoderado
estudiante | apodera | satisfacci los docentes en | s.
S, padres | dos. 6n de los Doc. 2.76
y Estudiant 0.88
apoderad es, sus en relacion a
0S. Padres y su

Apodera funcionamiento

dos.. Dir. 3.6

0.55

Doc.

3.34

0.71

Dir.

4 0
14. Comuni | P.82 Se p25. Estoy Mejorar Recurr | Gestion de
Existen caciéon utilizan satisfecho(a) comunicac | ente relaciones
sistemas y | de procedim con los ion de | OPF con la
procedim. | propues | . para sistemas P. propuesta | TEMA | comunidad
que ta comunica 2.96 0.63 educativa. | 3 educativa
garantizan | educativ | rala de
la a. Comunid comunicacién
comunica ad de la oferta
ciéon de Educativ A 2.82
su alas 0.89
propuesta distintas Educativay su
educativa opciones implementacion
y su que Doc. 3.12
implement poseen 0.75
acion. los

Alumnos Dir. 3.2

Doc. 1.1

3.32

0.64




Dir. 3.8

0.45
1.5 La | Vincula | P.88 Se p31. Estoy Mejorar Estrat | Gestion de
direcciéon | cién a cuenta satisfecho(a) Vinculacié | égico | Entorno
del redes con con los vinculos | naredes | OPF 8
estableci de mecanis P 3.06 de TEMA
miento comuni | mos para 0.62 comunida | 4
genera y |dady vinculars que el dy
se vincula | entorno. | e con la establecimiento | entorno.
a redes Comunid establece con
de la ade A 293
comunida Institucio 0.84
d y su nes del la comunidad
entorno, Entorno y e instituciones
que colaborar del entorno
benefician en Doc. 3.09
a la beneficio 0.81
institucion. propio para un

beneficio

Doc. mutuo.

3.25 Dir. 3.2

0.69 0.84

Dir.

3.8

0.45

Grado de Mejora que requiere el area

Poco

Area 2: Liderazgo Directivo

Mucho Bastante

Nada

P: 13.82 % P: 15.69 %
% P: 18.03 %

A: 18.97 % A: 26.93 %
% A: 15.46 %

Doc: 351 % Doc: 19.30 %

% Doc: 22.81 %

P: 52.46

A: 38.64

Doc: 54.39

Esta area aborda la forma en que las autoridades
establecimiento lo conducen y orientan hacia
obtencion de resultados, la satisfaccion de
beneficiarios y usuarios y la “agregacion de valor”
el desempefio organizacional, como fortale
relaciones armonicas y considera a la comunidad
la misibn y metas institucionales. Asimisr
considera la forma en que los directivos rinc
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Dir: 0.00 % Dir: 0.00 % Dir: 60.00 cuentas y asumen la responsabilidad publica por
% Dir: 40.00 % resultados de establecimiento.
Planilla 3a. Resumen Informacion del Diagnéstico Institucional
Descript | Ambitos Grados de satisfaccion | Objeti | Tipos Proceso
ores de Eval Evaluacion del area vos | de sa
Accion | Auto-Evaluac | /g P: 2,97 A: 2,82 de | objetiv | cargo
Sistemas Doc: 3,14 Dir: | Mejor | o
Gestion 3,60 a
Preguntas
Resultados Desv.
21.  La | Visidn p.65 La p2. P: 3.12 Mejora | Recurre | Gestion
Qireccién orientada | direccion Estoy 0.64 r nte Directiva
ione una ::oren i | Chonta - con satisfec |A:  3.04 Vision | OCA
clara je y alo|centrada en ho(a) 0.82 orienta | TEMA 6
hacia formativo. | los con la | Doc: 3.36 da al
doénde iry aprendizajes y vision 0.85 aprend
centra su orientada a la declara | Dir: 3.6 | izaje y
2|C0|0n en :‘ggmamon de da por | 0.55 a lo
aprendiza estudiantes. el formati
jeyenlo establec VO.
formativo, Doc. 3.16 imiento
en 0.79 ya que
concorda 4 esta
ncia con Dir. 3.8
su 0.45 centrad
sostened a en los
or. aspecto
s
formativ
0s y
aprendi
zajes de
los
estudia
ntes.
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22. Lla
direccién
tiene
altas
expectati
vas y
declara
aquello
que
espera de
sus
estudiant
es y
profesore
S.

Declaraci
6n de

expectati
vas de la

Direccion.

p-71 La
Direccién
sostiene y
declara altas
expectativas
respecto  del
logro de sus
estudiantes.

Doc: 3.3
0.77

Dir: 4
0

p.-77 La
Direccién
sostiene y
declara altas
expectativas
respecto  del
logro de sus

profesores.
Doc: 3.17
0.86

Dir: 3.6
0.55

p8.
Estoy
satisfec
ho(a)
con las
altas
expecta
tivas
declara
das por
la
direccio
n
respect
o de los
logros
de sus
estudia
ntes

p14.
Estoy
satisfec
ho(a)
con las
altas
expecta
tivas
declara
das por
la
direccio
n
respect
o de los
logros
de sus
docente
S

P: 3.05
0.69
A:
0.88

Doc. 3.25
0.78

Dir.

0

2.91

P: 296
0.71
A:
0.88
Doc. 3.11
0.8

Dir.

0.89

2.93

3.4

Mejora
r
Declar
acion
de
expect
ativas
de la
Direcci
on.

Recurre
nte
OCA
TEMA 6

Gestion
Directiva
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23. La | Clima p.83 La p20 P: 2.9 Mejora | Estratég | Gestion
Direccion | institucion | Direccion Estoy 0.74 r ico Directiva
vela por | al. cautela la . )
el clima mantencion de satisfec | A: 2.7 Clima OCA 1
institucio un clima ho(a) 0.97 instituc | _TEMA
nal institucional con el |Doc: 3.02 , 6
promovie favorable para clima 0.77 ional.
glciir(;a 32 el aprendizaje. escolar Dir: 3
disciplina Doc :3.24 qu.e 0.71
favorable 0.75 existe
para el en este
aprendiza Dir : 3.8 establec
je. 0.45 imiento,
el que
favorec
e el
aprendi
zaje yla
convive
ncia de
los
estudia
ntes
24. La [ Resoluci6 | p.89 La p26. P: 2.73 Mejora | Estratég | Gestion
Direc<|:ic')n n d?r t direc;:ic')n Estoy 0.82 r ico de
oo | s satisfec [A: 258 |Resolu| OPF6 | conviven
y para la ho(a) 1.01 ciéon TEMA 2 cia
oportuna resolucién de con la [Doc: 2.91 de
mente los conflictos manera | 0.87 conflict
conflictos en que | Dir: 3.6 0s.
que se Doc: 3.4 la 0.55
producen 0.68 . ..
en la Direccio
institucion Dir: 4 0 n
resuelv
p..83 N La e los
O | [contict
mantencion de S que
un clima se
institucional produce
favorable para n entre
el aprendizaje. los
Doc : 3.24 integran
0.75 tes de
la
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instituci

Dir : 3.8 on
0.45
2.5.  la | Rendicion [ p.95  Lla p33. P: 2.96 Mejora | Recurre | Gestién
il P e B e r e | Dreciva
responsa | de mecanismos satisfec | A: 2.82 Rendic OCA
biliza por | resultado | para dar ho(a) 0.85 i6n de Tema 6
los s. cuenta publica con la | Doc: 3.2
resultado de los respons | 0.8 cuenta
s de resultados abilidad | Dir: 3.8 s de
gprend|za organizacional que 0.45 resulta
je de los es y los
estudiant asume asume dos
es y de responsablem la
los ente. Direcci6
resultado n por|P: 3.02
zrganizac (?(;(7: 333 los 0.69
ionales, resultad | A: 2.79
dando Dir: 3.8 0s 0.87
cuenta de 0.45 organiz | Doc: 3.15
ellos  al p. 100 La acionale | 0.76
sosteneclia :iSrS;c;én . s y la|Dir: 4 0
ggrzur?ida responsabilida leer?ta
d d respecto de publica
educativa los resultados que da
de aprendizaje de ellos.
de los
tudiantes
3:ndo cue’nta p41.
publica  de Estoy
ellos. satisfec
ho(a)
Doc: 3.35 con la
0.62 respons
Dir: 4 0 abilidad
que
asume
la
Direccio
n
respect
o de los
resultad
os de
aprendi
zaje de

41




los

estudia
ntes,
dando
cuenta
publica
de ellos.
2.6. Gestion | p.104 La Mejora | Estratég | Gestion
nstancias | oo, 0 | cuenta | con pas P 299 i 0 | Directiva
de trabajo administr inustancias de ESt_Oy 0.67 Gestio | OCA 2
y ativa y trabajo y satisfec | A: 2.8 n TEMA 6
comunica | financiera | supervision de ho(a) 0.88
cion la. gestion con los | Doc: 3.15 pedag
Sfec;tiva . pedagdgica. adecua |0.73 Ogica,
esdae . ..
direccion Doc: 3.19 dos , Dir: 3.4 adm!m
en 0.72 mecanis | 0.55 strativ
concorda mos ay
ncia con Dir: 3.4 con que . .
ol 0.89 cuen(t:]a financi
zcr)steg:cria este era.
definir, establec
supervisa p.111 La imiento
r y Direccion para
evaluar la cuenta con supervis
geztiéq _ ins:)e;p;:ias de ar y
[ r
EZ, "9%9 sjpe:'visi(’)n di evaluar
administr la gestion su
atva vy financiera. gestion
financiera pedagd
del _ Doc: 3.03 gica.
estableci 0.9
miento.
Dir: 4
0
p.113 La
Direccion

cuenta con
instancias de
trabajo y
supervision de
la gestion
administrativa.

Doc: 3.23
0.75
Dir:4 O
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Descriptor \'H E Grados de satisfaccion
es Ambitos de Auto- \' Evaluacién del area Objetivos | Tipos de | Proces
Accion Evaluac. al P:2,95 A:2,86 Doc: de Mejora | objetivo a carg
Sistemas E 2,93 Dir: 3,18
Gestion vi Preguntas
d | Resultados Desv
3.1. La | Perfil de p.66 La p3. Estoy | P: 299 Mejorar Estratégic | Gestiol
institucion competencia | institucion satisfecho(a) 0.79 Perfil de o] person
dispone de | s de cargos | aplica con el perfilde | A:  2.93 competenci | OCA 3
un Perfil de | profesionale | procedimient profesor, 0.91 as de Tema 6
Competenc | s. 0s de directivo y | Doc: 3.17
. L . cargos
ias para los revision profesionales 0.88 i
diversos periddica del de apoyo con | Dir: 3.4 profesional
cargos Perfil de que  cuenta | 0.55 es.
profesional Competencia este
es que s para los establecimient
requiere en cargos o.
5
Su Docentes,
funcionami directivos vy
ento. asistentes de
la educacion.
Doc: 3.14
0.76
Dir: 3.6
0.55
3.2. Seleccion e p.72 La p9. Estoy | P: 2.84 Mejorar Recurrent | Gestiol
Existen induccion de | institucion satisfecho(a) 0.84 Seleccione | e person
sistemas personal. utiliza los con la forma | A: 2.62 induccion OCA
de perfiles de en que el]| 0.96 de Tema 6
seleccion, competencia establecimient | Doc: 2.87 personal.
contratacio s para definir o seleccionay | 0.86
n e la seleccion, contrata a los | Dir: 3
induccion contratacién profesores y | 0.71
en base a e induccion | 5 | directivos
los perfiles de sus
de profesionale
competenci s (docentes,
as y/o directivos y
estandares asistentes de
de la
desempefi educacion).
o, definidos
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por la

institucion. Doc: 3.08
0.78
Dir: 4
0
3.3. Evaluacion p.78 Se p15. Estoy | P: 2.94 Mejorar Recurrent | Gestiodl
Existen del personal | aplican satisfecho(a) 0.65 Evaluacion | e person
sistemas sistemas de como se | A: 282 del OCA
de evaluacion evalta a los | 0.93 personal TEMA 6
evaluacion de los directivos Doc.3.06
del profesionale segun el perfil | 0.83
personal s (docentes, y estandar de | Dir. 3.2
directivo, directivos vy competencias | 0.84
docente y asistentes de que se ha
administrati la definido.
VO, en educacion), p21. Estoy | P: 291
funcién de en funcion satisfecho(a) 0.78
los perfiles de los con la | A: 287
de perfiles de evaluacion a | 0.91
competenci competencia los docentes , | Doc: 3
as ylo ylo en funcién de | 0.79
estandares estandares los perfiles de | Dir: 3
de de competencias | 0.71
desempeii desempefio, y/o estandares
o, definidos. de
desempefio
Doc: 3.33
0.61 p27. Estoy | P: 2.85
satisfecho(a) 0.75
Dir: 4 con la | A: 2.87
0 evaluacion al | 0.86
personal Doc: 3
administrativo | 0.91
que se realiza | Dir: 3.2
, en funcion de | 0.45
los perfiles de
competencias
y/o estandares
de
desempefio
3.4. p.84 El p34. Estoy | P: 3.1 Mejorar Estratégic | Gestidl
Existen Capacitacion | establecimie satisfecho(a) 0.71 Capacitaci | © person
oportunida | del personal. | nto  ofrece con la | A: 297 on del OCA 4
des de oportunidade participacion 0.88 personal. TEMA 6
capacitacio s de de los | Doc: 2.94
n capacitacion, profesores de | 0.97
coherentes a partir de este Dir: 3.2
con las las establecimient | 0.84
necesidade necesidades 0, en cursos o
S detectadas jornadas de
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detectadas en los perfeccionami
en los procesos de ento y
procesos evaluacion capacitacién
de por
evaluacion competencia
por s ylo
competenci estandares
as ylo de
estandares desempefio.
de
desemperi Doc: 2.96
0. 0.87
Dir: 3.8
0.45
3.5. Se | Sistema p.93 El p39. Estoy | P: 3.05 Mejorar Recurrent | Gestiodl
asignan metas de establecimie satisfecho(a) 0.62 Sistema e person
metas de | desempefo. | nto asigna con las metas | A: 2.96 metas de OCA
desemperi metas de que se | 0.86 desempefi TEMA 6
o, a partir desempefio plantean los | Doc: 3 0.
de los que surgen a docentes y | 0.9
procesos partir de la directivos a | Dir. 3
de evaluacion y partir de los | 0.71
evaluacion retroalimenta resultados del
y cion de los afio anterior.
retroalimen profesionale
tacion. s que
trabajan en
él.
Doc: 3.04
0.87
Dir: 3.4
0.89
3.6. Incentivosy | p.93 El P: 3.05 Mejorar Recurrent | Gestiol
Existen reconocimie | establecimie 0.62 Incentivos e person
incentivos ntos al nto asigna P39 A: 2.96 y OCA
y personal. metas de Satisfecho con | 0.86 reconocimi | TEMA 6
reconocimi desempefio las metas que | Doc: 3 entos al
entos que que surgen a se plantean | 0.9
destacan el partir de la los docentes y | Dir: 3 personal.
buen evaluacion vy directivos a | 0.71
desemperi retroalimenta partir de los
o} cion de los resultados del
profesional. profesionale afo anterior

s que
trabajan en
él.
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Doc: 3.04

0.87
Dir: 3.4
0.89
3.7. Se | Sistema de p.96 El p48. Estoy | P: 2.87 Mejorar Recurrent | Gestiodl
aplican desvinculaci | establecimie satisfecho(a) 0.81 Sistemade | e person
mecanismo | o6n del nto aplica con la forma | A: 2.78 desvincula | OCA
s de | personal. mecanismos utilizada para | 0.97 cion del TEMA 6
desvincula de despedir a | Doc: 2.39 personal.
cion  con desvinculaci docentes, 0.96
procedimie 6n con directivos o | Dir: 3.5
ntos procedimient profesionales 0.58
informados 0s de apoyo,
y informados y cuando es
conocidos conocidos necesario
por los por los
docentes y profesionale
funcionario s de la
s de la institucion.
institucion.
Doc: 3.02
0.88
Dir: 3.6
0.55

Planilla 3a. Resumen Informacion del Diagnéstico Institucional

Grado de Mejora que
requiere el area

Area 3: Gestion de las Competencias

Mucho
Poco

P: 8.43 %
P: 5293 %
%

A: 1429 %
A: 38.41 %
%

Doc: 5.26 %
Doc:49.12 %
%

Dir: 0.00 %
Dir: 80.00 %
%

Bastante
Nada

P: 17.80 %
P: 20.84

A: 26.23 %
A: 21.08

Doc:26.32%
Doc: 19.30

Dir: 0.00 %
Dir: 20.00

Profesionales Docentes

Esta area comprende el desarrollo de
las competencias docentes y considera el
disefio e implementacion de sistemas y
mecanismos de apoyo para generar un
desarrollo pedagdgico, la integracion de
equipos de trabajo, dominio de contenidos
pedagogicos y recursos didacticos. Se
traducen en sistemas que suponen la
existencia y uso de perfiles de
competencias docentes que posibiliten los
procesos de seleccion, capacitacion,
promocion y desvinculacibn de los
profesionales de la institucion.
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Planilla 3a. Resumen Informacion del Diagnostico Institucional

Grado de Mejora que requiere el

area Area 4 : Planificacion
Esta area se refiere a los sistemas vy
Mucho Bastante procedimientos sistematicamente utilizados por
Poco Nada el establecimiento para abordar los procesos de
P: 4,68% P: 15,69% planificacion institucional (Proyecto Educativo
P: 54,57% P: 25,06 % Institucional y Plan Anual) y el disefio del
A: 11,01% A: 26,00% seguimiento y evaluaciéon de los procesos y
A: 42,15% A: 20,84% resultados de lo planificado.
Doc: 1,75% Doc: 14,04%
Doc: 47,37% Doc: 36,84%
Dir: 0,00% Dir: 0,00%
Dir: 40,00 % Dir: 60,00%
Descriptore v: Eval Grados de satisfaccion Objetivos Tipo | Proces
s Ambito Auto- Evid Evaluacion del area de Mejora | sde | osa
de Evaluac. P: 3,06 A: 2,95 obje | cargo
Accion Sistemas Doc: 3,15 Dir: 3,28 tivo
Gestion Preguntas
Resultados Desv
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4.1. El | Proyecto | p.67 El p4. Estoy | P: 3,11 0,66 | Mejorar Rec | Gestion
establecimie | Educativo | establecimi satisfecho(a) con | A: 3,04 0,81 Proyecto urre | Directiv
nto cuenta |y ento aplica el Proyecto | Doc: 3,38 0,82 Educativo y | nte a
con un | Pedagogi | sistemas Educativo y | Dir: 3,4 0,89 | Pedagdgico | OCA
Proyecto co que Pedagdgico pues,
Educativo y cautelan la sirve como | P: 3,07 0,6 TEM
Pedagdgico implementa principio A: 2,96 0,8 A6
que define cion de su articulador para la | Doc: 3,14 0,86
su identidad Proyecto convivencia y la | Dir: 3,2 0,84
y sirve como Educativo y gestién
principio Pedagogico institucional).
articulador .
de la gestidn p10. Estoy
institucional. Doc: 3,26 satisfecho(a) con
0,68 la utilidad del
Proyecto
Dir: 3,8 Educativo  para
0,45 definir la
identidad de este
establecimiento,
articular la buena
convivencia y la
gestiéon
institucional
4.2. El | Planificac | p.73 Se p16. Estoy | P: 3,03 | Mejorar Rec | Gestion
establecimie | ion aplican satisfecho(a) con | 0,61 Planificacion | urre | Directiv
nto cuenta | estratégic | procedimien los A: 2,96 0,76 | estratégica nte a
con a tos para la procedimientos Doc: 3,07 0,82 | institucional. | OCA
procedimient | institucion | formulacion que existen para | Dir: 3,2 0,84 TEM
os para la | al y/o revision la formulacion y/o A6
formulacion de la revisibn de la
y/o revision Planificacio planificacion
de una n estratégica en el
Planificacion estratégica ambito
Estratégica, (en los pedagdgico,
en los ambitos administrativo y
ambitos, institucional, financiero.
institucional, pedagdgico,
pedagogica, administrati
administrativ VO y
a y financiero).
financiero.
(Presupuest Doc: 3,35
0). 0,55
Dir: 3,8
0,45
4.3. El | Plan p.79 El p22. Estoy | P: 3,07 0,66 Mejorar el Rec | Gestion
establecimie | anual y/o | establecimi satisfecho(a) con | A: 2,96 0,86 plan anual urre | Directiv
nto cuenta | de ento cuenta el Plan de | Doc: 3,22 0,69 y/o de nte a
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con un Plan | mejorami | con un Plan Mejoramiento del | Dir: 3,4 0,55 mejoramient | OCA
Anual y/o de | ento. de (establecimiento), o. TEM
Mejoramient Mejoramient ya que es A6
0, coherente 0O que es coherente con el
con el coherente PEI y la
Proyecto con el PEly Planificacion
Educativo y su Estratégica
Pedagdgico. Planificacio
n
Estratégica.
Doc: 3,35
0,65
Dir: 3,8
0,45
4.4. El | Sistema p.85 El p28. Estoy | P: 3,07 0,64 Mejorar Rec | Gestion
establecimie | de establecimi satisfecho(a), con | A: 2,97 0,85 Sistema de urre | Curricul
nto cuenta | Planificac | ento cuenta el sistema de | Doc:3,14 0,82 Planificacion | nte ar
con un | ién con un planificacion que | Dir: 3,4 0,89 Pedagdgica OPF
sistema de | Pedagodgi | sistema de tenemos en este
planificacion | ca planificacion establecimiento TEM
de los de sus para los procesos A1
procesos procesos pedagdgicos
pedagogicos pedagogico
Plan de S.
Estudio,
Planes y Doc: 3,57
Programas. 0,57
Dir: 3,8
0,45
4.5. Se | Planificac | p.91 El p36. Estoy | P: 3,05 0,64 Mejorar Rec Gestion
cuenta con | ion establecimi satisfecho(a) con | A: 2,85 0,83 | planificacion | urre | Pedagod
una trabajo en | ento cuenta la  planificacion | Doc: 3,11 0,76 trabajo en | nte gica
planificacion | aula con un del trabajo en el | Dir: 3,4 0,89 aula OPF
del trabajo sistema de aula que se hace
de aula en planificacion este TEM
cada para el establecimiento A1
subsector de trabajo en para cada
aprendizaje aula para subsector de
y cada nivel, cada sub aprendizaje y
contempland sector y nivel.
o] los nivel.
aprendizajes
esperados, Doc: 3,52
las 0,63
actividades
con los Dir: 3,8
alumnos vy 0,45
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las

evaluaciones p-97 El
para sistema de
evidenciar el Planificacio
logro de los n del trabajo
aprendizajes en aula,
esperados. contempla

los

aprendizaje

s esperados

y su

evaluacion.

Doc: 3,48

0,6

Dir: 3,6

0,55
4.6. Se | Planificac | p.101 La p42. Estoy | P: 2,97 0,74 | Mejorar Rec | Gestion
planifican los | i6ny Direccién satisfecho(a) con | A: 2,92 0,86 | planificacion | urre | Pedagd
procesos de | supervisi planifica la planificaciéon de | Doc: 3,02 0,9 y supervision | nte gica
supervision y | 6n al procesos de los procesos de | Dir: 3,2 0,84 al trabajoen | OPF
apoyo al | trabajo en | supervision supervision y aula.
trabajo en | aula. y apoyo al apoyo al trabajo TEM
aula, las trabajo docente en aula A1
estrategias docente en de este
didacticas, el aula, establecimiento.
las colocando
innovaciones foco en las
metodoldgic estrategias
as y los didacticas,
procesos de innovacione
evaluacion. S

metodoldgic

as y

procesos de

evaluacion.

Doc: 3,18

0,69

Dir: 3,6

0,89
4.7. La | Planificac | p.105 Se p47. Estoy | P: 3,14 0,64 Mejorar Rec | Gestion
planificacion | i6n de la aplica un satisfecho(a) con | A: 2,93 0,89 planificaciéon | urre | Directiv
anual evaluacio | sistema de las evaluaciones | Doc: 3,11 0,79 de la nte a
contempla la | nexterna | evaluacion externas que se | Dir: 3,2 0,84 evaluacioén OCA
evaluacion de los externa aplica a los externa de
externa de | logros de | para estudiantes  de los logros de | TEM
los logros de verificar los este aprendizaje. | A6
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aprendizaje aprendiza | logros de establecimiento,
de los | je. aprendizaje por cursos Yy
estudiantes de los nivel, para
por curso y/o estudiantes, evaluar los logros
niveles. por curso y de aprendizaje.

nivel.

Doc: 3,56

0,57

Dir: 3,6

0,55
4.8. La | Planificac | p.109 Los p51. Estoy | P: 3,11 0,6 Mejorar Rec | Gestion
planificacion | i6n aspectos satisfecho(a) con | A: 2,94 0,89 | planificacion | urre | pedagd
anual formativa | formativos y la inclusién de | Doc: 3,11 0,79 formativa y/o | nte gicay
contempla la | y/o valoricos actividades Dir: 3,2 0,84 valdrica OPF | formativ
dimension valérica son formativas y TEM | a
formativa y/o evaluados y valoricas en la A1
valérica, del se planificacion
establecimie encuentran anual del
nto y su incorporado establecimiento.
evaluacion s en la

planificacion

anual.

Doc: 3,37

0,64

Dir: 3,6

0,89
4.9. Se | Planificac | p.115 La p56. Estoy | P: 2,97 0,71 Mejorar Estr | Gestion
planifican los | i6n de la supervision satisfecho(a) con | A: 2,98 0,85 | planificacion | atégi | pedagd
procesos de | gestion y apoyo ala la planificacién de | Doc: 3,06 0,83 de la gestion | co gicay
supervision, formativa | dimension los procesos de | Dir: 3,2 0,84 formativa y/o | OPF | formativ
apoyo y | ylo formativa y supervision, valorica de 3 a
evaluacion valorica valérica de apoyo y los
de las | delos este evaluacion de las estudiantes. | TEM
dimensiones | estudiant | establecimi dimensiones A1
formativas es. ento, cuenta formativas y
y/o valdrica con una valdricas que
de los planificacion realiza el
estudiantes. establecimiento.

Doc: 3,09

0,75

Dir: 3,6

0,55
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v: Eval Grados de satisfaccion Objetivo | Tipos de Procesc
Descriptore Evid Evaluacién del area s objetivo cargo
s Ambito | Auto-E P 3,03 A 2,89 de
s de valuac. Doc. 3,10 Dir. 3,23 Mejora
Acciéon | Sistem
as Preguntas
Gestién Resultados Desv
51. El | Socializ | p.68 EI p5. Estoy | P: 3,08 0,6 | Mejorar Recurrente | Proceso
establecimie | acién establec satisfecho(a) A: 2,99 Socializa | OPF con la cc
nto socializa | Proyect | imiento con los | 0,84 cion TEMA 3 educativ
su Proyecto | o aplica mecanismos Doc: 3,22 proyecto
Educativo y | educati | mecanis para socializar | 0,71 educativo
pedagoégico voy mos de el PEl que | Dir: 3,2 y
en la | pedagé | socializ dispone este | 0,45 pedagogi
comunidad gico. acion establecimient co.
educativa. de su 0.
Proyect
o}
Educati 3
VO y
Pedago
gico.
Doc:
3,28
0,68
Dir: 3,6
0,55
5.2. Existen | Supervi | p.74 Se pi1. Estoy | P: 3,02 Mejorar Recurrente | Gestion
procedimient | siény aplican satisfecho(a) 0,66 supervisi | OCA
0s para | evaluaci | procedi con los | A: 2,9 ony TEMA 6
supervisar y | 6n del mientos procedimiento | 0,85 evaluacié
evaluar el | cumplim | para S para | Doc: 3,15 n del
cumplimiento | iento supervis supervisar y | 0,74 cumplimie
del Plan | del plan | ar y evaluar el | Dir: 3,2 nto del
Anual o de | anual. evaluar cumplimiento 0,84 plan
Mejoramient el del Plan anual.
o, cumplim Estratégico
i ) 6 .
modificandol iento que se aplican
o} Si es del Plan en la
necesario. Estratég institucion.
ico vylo
Planes
de
Mejora
miento.
Doc:
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3,29

0,54
Dir: 3,6
0,55
5.3. Estan | Sistema | p.90 p32. Estoy | P: 2,95 Mejorar Recurrente | Gestion
definidos y | sde Existen satisfecho(a) 0,64 sistemas | OCA persona:
son roles sistema con la | A:2,9 de roles TEMA 6
conocidos del s que existencia de | 0,86 del
por la | persona | asegura descripciones | Doc: 3,2 personal
comunidad, I n que de roles vy | 0,72
los roles vy los roles funciones del | Dir: 3,2
funciones del y personal del | 0,89
personal en funcion establecimient
concordanci es del o]
a con un persona
organigrama I se
interno. ejerzan
en
concord
ancia
con un
organigr
ama
actualiz
ado.
Doc:
3,19
0,68
Dir: 3,8
0,45
5.4. Existe y | Reglam | p.80 p23. Estoy | P: 2,98 Mejorar Recurrente | Gestion
opera un | ento Opera satisfecho(a) 0,7 reglament | OPF conviver
reglamento interno | un con la | A: 2,8 ointerno | TEMA 2
interno  de | de reglame aplicacion del | 0,96 de
convivencia convive | nto reglamento Doc: 2,98 convivenc
escolar que | ncia interno interno de | 0,86 ia escolar
es conocido | escolar | de convivencia. Dir: 3,2
por toda la convive 0,84
comunidad, ncia
se cumple y escolar,
regula el que
funcionamie regula
nto de Ila el
institucion. funcion
amiento
de la
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instituci
on

Doc:

3,45

0,6

Dir: 3,6

0,89
5.5. Existe | Articula | p.102 El p38. Estoy | P: 3,05 Mejorar Recurrente | Gestion
una cion establec satisfecho(a) 0,59 Articulaci | OPF Curricule
adecuada curricul imiento con la | A: 2,92 on TEMA 1
articulacion ar aplica utilizacion de | 0,82 curricular
curricular, sistema sistemas que | Doc: 3,07
entre niveles s que garantizan la | 0,87
y ciclos de velan adecuada Dir: 2,8
ensefianza. por una articulacion 0,84

adecua curricular

da entre niveles y

articulac ciclos de

ion ensefianza..

curricul

ar, entre

niveles

y ciclos

de

ensefia

nza.

Doc:

3,21

0,73

Dir: 3

1
5.6. Existen | Evalua | p.106 p40. Estoy | P: 3,13 Mejorar Recurrente | Gestion
procedimient | cién Se satisfecho(a) 0,66 evaluacié | OCA
0s de | externa | aplican con la | A: 2,97 nexterna | TEMA 6
evaluacion del evaluaci aplicacion de | 0,9 del
externa en | aprendi | ones pruebas de | Doc: 3,09 aprendiza
los niveles | zaje de | externa evaluacion 0,76 je de los
de los s en externa, que | Dir: 3 alumnos
aprendizaje alumno | diferent hace el | 0,82
de cada | s es establecimient
alumno, cursos y o, para
curso y nivel. niveles determinar los

para niveles de

determi aprendizaje de

nar el sus

nivel de estudiantes.

aprendi

zaje de
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Sus

estudia
ntes.
Doc:
3,57
0,57
Dir: 3,6
0,55
5.7. Existen | Sistema | p.108 pd4. Estoy | P: 2,98 Mejorar Estratégico | Gestidn
sistemas de | sde Se satisfecho(a) 0,69 sistemas | OPF 4 pedagdg
apoyo y | apoyo, | implem con los | A: 2,84 de apoyo | TEMA 1 formative
supervision supervis | entan sistemas de | 0,91 ,
docente que | i6ny sistema supervision y | Doc: 3,04 supervisi
permiten evaluaci | s de asesoria de | 0,85 ony
realizar una | 6n supervis las practicas | Dir: 3,2 evaluacié
evaluacion docente | i6n y de ensefianza, | 0,84 n docente
de las asesori que se
practicas de a a los implementan
ensefianza docente en este
en el aula, S para establecimient
conocimiento el o, y que
de la mejora permiten el
disciplina, miento mejoramiento
metodologia de las de los
s de practica aprendizajes
ensefianza S de de los
y promocién ensena estudiantes
de altas nza en
expectativas. el aula.
Doc:
3,21
0,73
Dir: 3,6
0,89
5.8. El | Reflexié | p.110 El p5. Estoy | P: 3,08 0,6 | Mejorar Recurrente | Gestion
establecimie | n establec satisfecho(a) A: 2,99 reflexion OPF Pedagoc
nto cuenta | practica | imiento con los | 0,84 practicas | TEMA 1 formative
con S implem mecanismos Doc: 3,22 pedagdgi
instancias pedagé | enta para socializar | 0,71 cas
sistematicas | gicas instanci el PEl que | Dir: 3,2
para la as dispone este | 0,45
reflexion de sistemat establecimient
las practicas icas de 0.
pedagogicas reflexio
orientadas a n de las
su practica
mejoramient s

0.
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pedago

gicas.

Doc:

3,1

0,74

Dir: 3,6

0,89
5.9. Se | Sistem | p.112 EI p49. Estoy | P: 2,97 mejorar Estratégico | Gestion
aplican ade establec satisfecho(a) 0,63 sistema OPF 5 Pedagoc
sistemas de | seguim | imiento con, los | A: 2,87 de TEMA 1 formative
seguimiento ientoy | aplica sistemas de | 0,84 seguimie
y acomp | sistema seguimiento y | Doc: 2,91 ntoy
acompafami | afamie | s de acompafamie | 0,82 acomparn
ento de los | ntoa seguimi nto Dir: 3 amiento a
estudiantes, los ento vy individualizado | 0,71 los
en el plano | estudia | acompa realizado por estudiant
de los | ntes fAamient los docentes es
aprendizajes 0 a los de los
académicos estudia procesos
y formativos ntes formativo y
y en su para la académico de
desarrollo formaci los
personal vy on estudiantes
social, académ
atendiendo a ica y
las valdrica.
diferencias
individuales. Doc:

3,19

0,68

Dir: 3,4

0,89

p-114 El

establec

imiento

cuenta

con

mecanis

mos

para

atender

a

desarrol

lo

persona

I y

social

distingui
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endo

las

diferenc

ias

individu

ales.

Doc:

3,07

0,7

Dir: 3,6

0,55
5.10. Existen | Gestion | p.116 p53. Estoy | P: 3,03 Mejorar Recurrente | Gestion
mecanismos | de Se satisfecho(a) 0,61 gestion OCA recursos
y recurso | aplican con la | A: 2,97 de TEMA 6 infraestr
procedimient | s de procedi implementacié | 0,81 recursos materiale
0s que | apoyo mientos n en el | Doc: 3,28 0,8 | de apoyo
aseguran la | ala que establecimient | Dir: 3,4 ala
informacién, | docenc | asegura o0 de sistemas | 0,55 docencia
solicitud y | ia n la que aseguran
uso oportuno informa la informacion,
de los cion vy solicitud y uso
recursos uso oportuno de
bibliograficos oportun los recursos
, didacticos, o de los de apoyo
computacion recurso pedagogico a
ales y s de profesores y
audiovisuale apoyo estudiantes.
s, de parte pedago
de gico,
profesores y por
alumnos. parte de

los

profesor

es y

estudia

ntes.

Doc:

3,44

0,57

Dir: 3,6

0,55
5.11. Existen | Gestion | p.118 p55. Estoy | P: 3,06 Mejorar Recurrente | Gestion
procedimient | de Se satisfecho(a) 0,66 gestion OCA recursos
0s para | recurso | aplican con la | A: 2,88 de TEMA 6 administ
gestionar S para procedi aplicacion de | 0,92 recursos Financie
recursos proyect [ mientos procedimiento | Doc: 2,98 para
para os de para S para | 0,89 proyectos
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proyectos de | innovaci | gestion gestionar Dir: 3,6 de
innovacion on ar recursos que | 0,89 innovacio
pedagogico recurso permitan n
— curricular, S desarrollar
en funcion dirigidos proyectos de
del a innovacion
mejoramient desarrol pedagogica
o de |la lar curricular.
calidad de proyect
los os de
aprendizajes innovaci
de los on
alumnos. pedago
gico -
curricul
ar.
Doc:
3,21
0,82
Dir: 3,8
0,45
5.12. El | Sistem | p.92 p17. Estoy | P: 3,01 Mejorar Recurrente | Gestion
establecimie | ade Existen satisfecho(a) 0,68 Sistema OCA recursos
nto cuenta | control | sistema con los | A: 2,89 0,9 | de control | TEMA 6 administ
con sistema | presup | s para procedimiento | Doc: 3,11 presupue Financie
de uestari | el s para | 0,82 stario
seguimiento | o seguimi supervisar y | Dir: 3,2
presupuestar ento del evaluar el | 0,84
io, en presupu cumplimiento
concordanci esto vy de los Planes
a con el Plan verificar de
Estratégico su Mejoramiento
y/o Plan de coheren que se utilizan
Mejoramient cia con en esta
0. el Plan institucion.
estratég
ico.
Doc:
3,27
0,84
Dir: 4
0
5.13. Existe | Reglam | p.86 EI p29. Estoy | P: 3,03 Mejorar Recurrente | Gestion
y es | ento de | establec satisfecho(a) 0,79 Reglame | OPF Convivel
conocido por | segurid | imiento con la | A: 2,72 nto de | TEMA 2
la ade aplica aplicacion de | 1,04 seguridad
comunidad higiene | un un reglamento | Doc: 3,09 e higiene
un reglame para la | 0,86

58



Reglamento nto de seguridad e | Dir: 3
de Normas normas higiene del | 0,71
de de establecimient
Seguridad e segurid o.
Higiene de la ad e
institucion. higiene.

Doc:

3,41

0,61

Dir: 3,8

0,45
5.14. El | Sistem | p.99 EI p35. Estoy | P: 3,08 Mejorar Recurrente
establecimie | ade establec satisfecho(a) 0,81 sistema OCA Gestion |
nto cuenta | manten | imiento con la | A: 2,79 de TEMA 6 recursos
con sistema | cién aplica mantencion 1,03 mantenci infraestr
de del sistema de la | Doc: 3,4 on del materiale
mantencion estable | s de infraestructura | 0,8 estableci
periodica de | cimient | manten (salas, patios, | Dir: 3,8 miento
la o cion bafios, casino, | 0,45
infraestructur periodic etc.),
a, aseo, a de la materiales de
ornato y infraestr soporte
materiales uctura, administrativo
de soporte aseo, (computadore
administrativ ornato y s,
0. material fotocopiadoras

es de , scanner,

soporte otros) y del

administ aseo y ornato

rativo del

establecimient

Doc: 0.

3,57

0,57

Dir: 4

0

Planilla 3a. Resumen Informacién del Diagnéstico Institucional

Grado
de

Area 5:
Gestion
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Mejora de
que Proces
requier os
eel Esta
area area
aborda
Mucho | el
Bastant | desarrol
e lo
Poco sistemat
Nada ico de
P: los
4,88% proceso
P: S
12,88% | instituci
P: onales
59,72% | en el
P: ambito
22,72% | curricul
A: ar y
11,50% | pedago
A: gico,
20,42% | administ
A: rativo y
46,48% | financie
A: ro. La
21,60% | dimensi
Doc: on
3,51% curricul
Doc: ar -
14,04% | pedago
Doc: gica, se
59,65% | refiere a
Doc: los
22,81% | procedi
Dir: mientos
0,00% y
Dir: mecanis
0,00% mos
Dir: que
40,00% | asegura
Dir: n la
60,00% | adecua
cion vy

60



mejora
miento
de la
oferta
curricul
ar, su
adecua
da
program
acion,
implem
entacio
n,
seguimi
ento vy
evaluaci
6n en el
aula,
asegura
ndo la
calidad
de los
proceso
S de
ensefa
nza 'y
aprendi
zaje de
los
alumno
S.
Incorpor
a
element
os de
innovaci
on y
proyect
0s
desarrol
lados al
servicio
de los
aprendi
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zajes.
La
dimensi
on
administ
rativa
se
refiere a
la
instalaci
6n de
los
procedi
mientos
de
apoyo a
la
gestiéon
educativ
a, tales
como
los
reglame
ntos
internos
registro
S,
normas,
definicio
n de
roles vy
funcion
es,
recurso
S
didactic
o,
infraestr
uctura,
etc. La
dimensi
on
financie

62



ra

incluye
los
controle
S
presupu
estarios
sistema
] de
adquisic
jones,
obtenci
on y
asignaci
on de
recurso
S a
proyect
oS
instituci
onales,
etc.
Descripto | Ambitos Iv: Eval Grados de satisfaccion Objetivos | Tipos F
res de Evid Evaluacion del area de Mejora | de e
Accioén Auto-Evaluac P: 2,99 A: 2,89 objetiv a
. Doc: 3,05 Dir: 3,33 o C
Sistemas Preguntas [o
Gestion Resultados Desv
6.1. Se | Gestion p.69 Se p6. Estoy satisfecho(a) | P: 3,05 Mejorar Recurre | C
analizan de dispone de con el analisis de los | 0,65 Gestion de nte i
los resultado | mecanismos resultados, que se | A:2,99 resultados OCA C
resultados | s del para el realiza en este | 0,83 del plan TEMAG | c
de las | plan analisis de establecimiento, en | Doc: 3,07 | estratégicoy
metas del | estratégi | resultados de relacion al cumplimiento | 0,74 plan anual
Plan coyplan | las metas de las metas incluidas | Dir: 3,4
Estratégic | anual institucionales en el Plan Estratégico | 0,89
o Yy del y toma de 4 y/o de Mejoramiento.
Plan decisiones.
Anual de
Mejorami Doc: 3,17
ento y sus 0,67
conclusio
nes son Dir: 3,6
considera 0,55
das en la
toma de
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decisione
S

6.2. Las

Gestion p.87 Se p43. Estoy satisfecho(a) | P: 3,05 Mejorar Recurre | C
decisione | dela implementan con la forma en que el | 0,62 gestion de la | nte i
S eficiencia | sistemas y establecimiento analiza | A: 2,92 eficiencia OCA C
considera | interna. procedimiento y compara los | 0,85 interna TEMAG | c
n los s para evaluar resultados académicos | Doc: 3,05
resultados y dar cuenta que obtienen los | 0,89
de de las metas estudiantes, respecto | Dir: 3,4
eficiencia institucionales, de afos anteriores. 0,55
interna considerando
del uso de
estableci recursos y
miento: presupuesto.
matricula,
asistencia Doc: 3,27
, retiro y 0,64
permiten
su Dir: 3,6
comparaci 0,89
on.
6.3. Se | Gestion p.-103 El p50. Estoy satisfecho(a) | P: 3 Mejorar Estratég | C
analizan de proceso de con el andlisis vy | 0,61 gestion de ico i
los resultado | toma de comparacién que el | A: 2,96 resultados OPF 1 C
resultados | s decisiones establecimiento realiza | 0,82 académicos | TEMA1 | c
académic | académic | considera el con los resultados | Doc: 3,11
0s 0s analisis de académicos que | 0,76
obtenidos resultados obtienen los | Dir: 3,2
por los obtenidos por estudiantes, respecto | 0,84
estudiante los de establecimientos
S del estudiantes, similares.
estableci las
miento, comparacione
comparan s con afos
do con anteriores vy
resultados establecimient
de afios os similares.
anteriores
y con Doc: 3,24
otros 0,73
estableci
mientos y Dir: 3,6
se 0,55
considera
n en el
proceso
de toma
de
decisione
S.
6.4. Se | Gestidon p.107 Se p52. Estoy satisfecho(a) | P: 2,99 Mejorar Estratég | C
analiza el | del nivel utilizan con los sistemas que | 0,58 gestion del | ico iC
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nivel de | delogro | sistemas de utiliza el establecimiento | A: 2,91 nivel de | OPF 2 C
logro de | delos analisis de para el anadlisis de | 0,86 logro de los | TEMA 1 | c
los estudiant | resultados del resultados respecto del | Doc: 2,9 estudiantes.

estudiante | es. nivel de logro nivel de logro de los | 0,89

S en de los estudiantes, en relacion | Dir: 3,4

relacién, a estudiantes, a los aprendizajes | 0,89

los en relacién a esperados.

aprendizaj los

es aprendizajes

esperado esperados.

s, por

nivel, Doc: 3,37

ciclo, 0,65

subsector

ylo Dir: 3,8

especialid 0,45

ad y se

considera

para la

toma de

decisione

s y el

mejorami

ento

institucion

al.

6.5. Gestion p.75 Se p12. Estoy satisfecho(a) | P: 2,94 Mejorar Recurre | C
Existen de cuenta con con la aplicacion de | 0,67 gestion de nte i
procedimi | program | procedimiento procedimientos para | A: 2,83 programas OPF C
entos as de s para analizar ajustar el grado de | 0,87 de estudios. | TEMA1 | c
sistematic | estudios. | y ajustar la coherencia entre los | Doc: 3,07

0s para coherencia programas de estudio | 0,78

analizar, entre los existentes, las metas | Dir: 3,2

evaluar y programas de planteadas y los | 0,84

ajustar los estudio, las resultados obtenidos.

programa metas de

s de aprendizaje vy

estudio los resultados

existentes obtenidos.

a los

resultados Doc: 3,17

obtenidos 0,61

y las

metas Dir: 3,8

planteada 0,45

S.

6.6. Se | Gestion p.117 Se P54. Estoy satisfecho(a) | P: 2,99 Mejorar Recurre | C
analizan de dispone de con la forma en que se | 0,58 gestion de nte i
los resultado | sistemas para analiza los resultados | A: 2,91 resultados OPF F
resultados | s no el analisis de no académicos | 0,86 no TEMA 2 | 2
no académic | los resultados alcanzados por los | Doc: 2,9 académicos. i
académic | os. no estudiantes, en las | 0,89
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0s académicos actividades Dir: 3,4 fe
obtenidos obtenidos por extraprogramaticas y de | 0,89 a
por los los formacion

estudiante estudiantes complementaria.

s, ftales (participacion

como en ferias,

participaci Cconcursos,

on en actividades

ferias, deportivas u

CONCUrsos otras) en

, referencia a

actividade estadisticas

s histéricas y

deportivas metas anuales

u ofras, establecidas.

en

referencia Doc: 3,15

a las 0,85

estadistic

as Dir: 3,8

histdricas 0,45

y a las

metas

anuales

establecid

as.

6.7. Gestion p. 98 Se p30. Estoy satisfecho(a) | P: 3,03 Mejorar Recurre
Operan de implementan con la evaluaciéon vy | 0,58 gestion de nte C
procedimi | satisfacc | sistemas y rendicion de cuenta de | A: 2,92 satisfaccion | OPF i
entos de | idn de procedimiento las metas incluidas en | 0,81 de los TEMA3 | d
medicion los s para evaluar el plan estratégico. Doc: 3,04 directivos, r
y andlisis | directivo | y dar cuenta 0,83 profesores y i
sobre la | s, de las metas Dir: 3,4 sostenedore C
satisfacci | profesor | institucionales, 0,55 s. F
6n de los | esy considerando C
directivos, | sostened | uso de u
profesore | ores. recursos y 3
s y presupuesto. €
sostenedo a
res, Doc: 3,28

respecto 0,74

al  logro

de las Dir: 4

metas 0

contempla

das en el

Plan

Estratégic

o y/o Plan

Anual o

de
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Mejorami
ento.

6.8. Se | Evaluacio | p. 72 lLa p27. Estoy satisfecho(a) | P: 2,85 Mejorar Recurre
analizan nde la institucion con la evaluacion al | 0,75 evaluacion nte C
los gestion utiliza los personal administrativo | A: 2,87 de la gestion | OCA i
resultados | de perfiles de que se realiza en este | 0,86 de TEMAG6 | d
de los | competen | competencias establecimiento, en | Doc: 3 competencia F
procesos | cias para definir la funciéon de los perfiles | 0,91 s (o
de gestion | profesion | seleccion, de competencias y/o | Dir: 3,2 profesionale

de ales contratacion e estandares de | 0,45 s docentes

competen | docentes | induccion de desempeiio  definidos

cias sus por la institucién.

profesion profesionales

ales (docentes,

docentes directivos y

en sus asistentes de

etapas de la educacion).

seleccion,

capacitaci Doc: 3,08

on, 0,78

formacion

y Dir: 4

evaluacié 0

n del

desempe

fo y son

considera

dos en el

proceso

de toma

de

decisione

S.

6.9. Se | Gestion p-81 Se aplica p18. Estoy satisfecho(a) | P: 2,91 Mejorar Recurre | C
evalla vy | administr | un sistema de con los mecanismos | 0,73 gestion nte i
analiza la | ativay analisis y que existen en este | A: 2,84 administrativ | OCA fi
efectivida | financier | evaluacion de establecimiento para | 0,8 ay TEMAG | c
d de la|a la efectividad analizar la efectividad | Doc: 2,9 financiera

planificaci de la de la planificacion en el | 0,85

on en el planificacion ambito administrativo. Dir: 3,2

ambito en los ambitos 0,45

administra administrativo

tivo y y financiero.

financiami

ento Doc: 3,24

(subvenci 0,73

on y

otras) Dir: 3,5

considera 1

ndo los

resultados

y metas
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institucion
ales.

6.10. Se | Gestion p.87 Se p24. Estoy satisfecho(a) | P: 2,84 Mejorar Recurre
evalla vy | de implementan con los mecanismos | 0,72 gestion de nte C
da cuenta | rendicion | sistemas y que existen en este | A: 2,75 rendicién de | OCA i
en las | de procedimiento establecimiento para | 0,95 cuentas de TEMA 6 | re
instancias | cuentas s para evaluar analizar la efectividad | Doc: 2,98 resultado S
que de y dar cuenta de la planificacion de | 0,85 financieros. y
correspon | resultado | de las metas los aspectos | Dir: 3,2 a
da, del | financiero | institucionales, econdémicos y | 0,84 n
uso de los | s. considerando financieros. a
recursos y uso de n
el recursos y F
cumplimie presupuesto. n
nto de las a
metas Doc: 3,27
financiera 0,64
s
institucion Dir: 3,6
ales. 0,89
6.11. Se | Gestion p.94 Se p37. Estoy satisfecho(a) | P: 3,03 Mejorar Recurre
evaluan de aplican con la evaluacién del | 0,67 Gestion de nte C
los mantenci | sistemas para plan de mantencién y | A: 2,81 mantencion OCA i
resultados | 6ny uso | evaluar los uso de los espacios | 0,91 y uso de la TEMAG6 | d
del plan | dela resultados del fisicos e infraestructura | Doc: 3,21 infraestructu r
de infraestr | plan de de la institucion. 0,75 ra. s
mantencioé | uctura. mantencion vy Dir: 3,5 d
ny uso de uso de los 0,58 ir
los espacios e
espacios fisicos e C
fisicos e infraestructura y
infraestru de la n
ctura de institucion. r
la S
institucién Doc: 3,22

0,73

Dir: 3,6

0,89
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Planilla 3a. Resumen Informacién del Diagnéstico Institucional

Grado de Mejora que requiere el

area

Mucho
Poco

P: 5,62%

P: 51,05%
A: 13,38%
A: 37,56%
Doc: 7,02%
Doc: 43,86%
Dir: 0,00%
Dir: 40,00%

Bastante
Nada
P: 14,52%
P: 28,81%
A: 19,72%
A: 29,34%
Doc: 15,79%
Doc: 33,33%
Dir: 0,00%
Dir: 60,00 %

Area 6: Gestion de Resultados.
Esta dimension incluye el analisis
de los logros de aprendizaje de
los alumnos, medidos en
términos absolutos vy relativos; la
efectividad organizacional
expresada en términos de
satisfaccion de los beneficiarios y
usuarios; los resultados
financieros y el logro de las
metas anuales. Incluye la forma
en que se utilizan los resultados
para la toma de decisiones
respecto de los procesos del
establecimiento
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3.2.3.2.

PLANILLA 3B. EVALUACION DE LOS OBJETIVOS.

En la siguiente seccidon se presenta la planilla 3b, que permite visualizar la
puntuacion que se le asigné a cada descriptor por area considerando la incidencia en
los propdsitos, evaluacién del grado de mejora, de auto evaluacion y satisfaccion de

los actores, evaluacion e las evidencias incidencia en los propdsitos y prioridad.

Planilla 3b. Evaluacion de Objetivos
Area 1: Orientacion a los Alumnos, sus familias y la Comunidad

1.1 2. 3 4, 5 6. 7 8
nci E . E . In . .
de v E \' E ci P T
nci al \"% al \'% d r o
a . a . a e i t
en G | S | n o a
res r . at . ci r |
ult a Al is E| a i
. ad d u fa \'% e d .
?escrlpto Objetivo os o t c i n a (gib.lj;:ert)ic\)/ge
cla d o ci d p d
ve e - o e r
m E n n o
ej v| A c p
o a ct i 6
r | o a si
a . r S t
E e o
S s
1.1 Mejorar
conocimiento
de los > o 3 > > 5 > | 15 Recurrent
Alumnos y sus e
familias
1.2 Mejorar
participacion
de la Estratégic
Comunidad 1 2 2 1 3 1 1 1 o]
Educativa
1.3 Mejorgr_el > o 3 > 1 5 > | 14 Recurrent
conocimiento e
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de la
satisfaccion de
la Comunidad
escolar
1.4 Mejorar la
comunicacion Recurrent
de la oferta 1 2 3 2 2 1 |12
educativa ©
1.5 Incrementar
vinculacion
con redes_, de > o 3 > 3 > | 16 Estratégic
la comunidad o)
y su entorno
Planilla 3b. Evaluacién de Objetivos
Area 2: Liderazgo Directivo
1. 2. 3 4. 5 6. 7 8
In E . E . In . .
ci \' E| v E | ci P| T
d al \% al \' d r o
e . a . a e i t
n G | S | n o a
ci r . at . ci r |
a a A | is E a i
e d u fa \'% e d
n o t c i n a
Descripto Objetivo r d o (;i d p d 9. Tipp de
r e e - 6 e r Objetivo
(3 m E n n o
ul €j v | A c p
ta o a ct i (o}
d r | o a si
o a . r s t
s E| e o
cl s s
a
\'
e
2.1 Mejorar Vision
orientada —all 4 | 5 | 5| 2 | 2| 1 | 1|11 |Recurrente
aprendizaje y
a lo formativo.

71




2.2 Mejorar
Declaracion de
expectativas 2 2 2 16 | Recurrente
de la
Direccion.
2.3 Mejorar Clima Estratégic
U 1 2 12
institucional. o)
24 Mejorar
Resqlumon de 1 > 13 Estratégic
conflictos. o}
2.5 Mejorar
Rendicion de 3 2 2 17 | Recurrente
cuentas de
resultados
2.6 Mejorar
Gestion Estratégic
pedagdgica, 1 2 2 12 9
e : o}
administrativa
y financiera.
) Planilla 3b. Evaluacién de Objetivos
Area 3: Gestion de las Competencias Profesionales Docentes
1.1 2. 3| 4. 5 6. 7 8
nci Ev . Ev . Inc . .
de al. E | al E | ide P| T
nci Gr \' Sat \' nci r o .
. . . 9. Tipo
Descripto o a ad a isf a a i t
Objetivo de
r en o | ac | en o| a .
g Objetivo
res de . cié . pr r |
ult me Al n E | op i
ad jor u| Ac v | Osi d
os a t i tos
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cla o tor d a
ve - es e d
E n
' c
a i
| a
. s
E
3.1 Mejorar Perfil
de
competencia . .
s de cargos 1 2 2 3 1112 Est(r:e:)tegl
profesionales
3.2 Mejorar
Seleccion e Recurren
induccion de 2 3 1 3 2 |15 te
personal.
3.3 Mejorar
Evaluacién 2 3 2 > > | 15 Recurren
del personal te
34 Mejorar
Capacitacion 1 3 5 > 1|12 Estratégi
del personal. co
3.5 Mejorar
Sistema Recurren
metas de 1 2 2 1 2 |12 te
desempeinio.
3.6 Mejorar
Incentivos y
reconocimien 5 > 5 3 > | 16 Recurren
tos al te
personal.
3.7 Mejorar
Sistema de Recurren
desvinculacio 2 2 1 2 2 |14 te

n del
personal.
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Planilla 3b. Evaluacion de Objetivos
Area 4: Planificacion

1. 2. 3| 4 5 6. 7 8
In E E In . T
ci ' E| v E | ci P| o
d al \' al v d r ta
e . a . a e i |
n G | S | n o
ci r . at . ci r
a a A is E| a i
e d u fa \' e d
n o t c i n a
!Jescr Objetivo r d o c’:i d p d 9. 'I_'ip_o de
iptor e e - 6 e r Objetivo
s m E n n o
ul ej v| A c p
ta o a ct i 6
d r I o a si
o a . r s t
s E| e o
cl s s
a
\'
e
4.1 Mejorar  Proyecto
Educat!vq Y| 4 5 3 5 3 1 1 13 Recurrent
Pedagdgico. e
4.2 Mejorar
Planificacion Recurrent
estratégica 2 2 3 2 2 2 2 15 o
institucional.
4.3 Mejorar el plan Recurrent
anual y/o de 2 2 3 2 3 2 2 16 R
mejoramiento.
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4.4 Mejorar Sistema de
Planificacion Recurrent
. 16
Pedagdgica. e
4.5 Mejorar
planificacion trabajo 14 Recurrent
en aula. e
4.6 Mejorar
planlflc.agfon Y Recurrent
supervision al 11
: e
trabajo en aula.
4.7 Mejorar
planificacion de la
evaluacion externa Recurrent
18
de los logros de e
aprendizaje.
4.8 Mejorar
pIamﬂc;acnon Recurrent
formativa y/o 11 R
valdrica.
4.9 Mejorar
planificacion de la
gestion formativa 12 Estratégic
y/o valorica de los o

estudiantes.

Planilla 3b. Evaluacion de Objetivos
Area 5: Gestion de Procesos
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7( 8
In E E E E In .
ci \' \' \"% \"% ci Pl T
d al al al al d rf o
e . . . . e i| t
n G A S E n o] a
ci r u at vi ci ri |
a a t is d a i
e d o fa e e d
Des n ° i ¢ n n a .
cript | Objetivo r d E cl ¢l P d 9. 'I_'|p_o de
or e e v 6 a r Objetivo
s m al n s o
ul ej . A p
ta o E ct 6
d r o si
o a r t
s e o
cl s s
a
\'
e
5.1 Mejorar
Socializacion 2 2|22 ] 2|1 12 | Recurrente
proyecto educativo
y pedagdgico.
5.2 Mejorar supervision
y evaluacion del 2 2 21 2| 3| 2 |2]15|Recurrente
cumplimiento del
plan anual.
53 | Mejorarsistemasde | , | o | 3 | 5 | o | 1 |2/ 14 |Recurrente
roles del personal
5.4 Mejorar reglamento
interno de 2 2 3 1 2 1 12 | Recurrente
convivencia escolar
5.5 | Mejorar Articulacion | 5 | 5 | 5 | 1 | 2 | 2 12 | Recurrente
curricular.
5.6 Mejorar evaluacion
externa del 3| 2] 3| 2] 3] 3 [3]|19|Recurente
aprendizaje de los
alumnos
5.7 Mejorarsistemtagde 1 > > 1 > 1 10 Estratégic
apoyo , supervision 0
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y evaluacion
docente

5.8

Mejorar reflexién
practicas
pedagogicas.

12

Recurrente

5.9

mejorar sistema de
seguimiento y
acompafamiento a
los estudiantes

11

Estratégic
o}

5.10

Mejorar gestién de
recursos de apoyo a
la docencia

16

Recurrente

5.1

Mejorar gestion de
recursos para
proyectos de
innovacion.

14

Recurrente

5.12

Mejorar Sistema de
control
presupuestario

17

Recurrente

5.13

Mejorar Reglamento
de seguridad e
higiene

13

Recurrente

5.14

Mejorar sistema de
mantencion del
establecimiento

18

Recurrente

Planilla 3b. Evaluacién de Objetivos
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Area 6: Gestion de Resultados.

1. 2. 3| 4. 5 6. 7 8
In E E In . .
ci ' El v E | ci P | T
d al v al \% d r o
e . al . a e i t
n G 1| S | n o a
ci r .| at . ci r |
a a Al is E a i
e d ul| fa ' e d
Des h 8 o o L 0 3 9. Tipo d
. o r o| ci p . Tipo de
cript | Objetivo e e -| o e r Objetivo
or
s m E| n n o
ul €j vi A c p
ta o al ct i (¢}
d r I| o a si
o a N s t
s E| e o
cl s s
a
'
e
6.1 Mei .,
ejorar Gestion de
resultados del plan 11 2 |2] 2| 2] 2 | 2|13 |Recurrente
estratégico y plan
anual.
6.2 Mejorar gestion de la
1 2 2 2 3 2 1 13 | Recurrente
eficiencia interna

6.3 , .

Mejorar gestion de A4
resJuItadgs 1 2 2 2 3 1 1 12 Estraoteglc
académicos.

6.4 Mejorar gestion del Estratégic
nivel de logro de los 1 2 13| 1|21 T M o
estudiantes.

6.5 Mejorar gestion de
programas de 2 2 2 1 3 1 2 13 Recurrente
estudios.
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6.6

Mejorar gestion de
resultados no
académicos.

12

Recurrente

6.7

Mejorar gestion de
satisfaccion de los
directivos, profesores
y sostenedores.

17

Recurrente

6.8

Mejorar evaluacion
de la gestion de
competencias
profesionales
docentes

14

Recurrente

6.9

Mejorar gestion
administrativa y
financiera

16

Recurrente

6.10

Mejorar gestion de
rendicidon de cuentas
de resultado
financieros.

17

Recurrente

6.1

Mejorar Gestion de
mantencion y uso de
la infraestructura.

17

Recurrente

3.3. ETAPA DE PLANIFICACION. ESTRATEGIA DEL ESTABLECIMIENTO.

3.3.1. FUNDAMENTO DE LA ESTRATEGIA PARA EL LOGRO DE
PROPOSITOS Y RESULTADOS.

Para llevar a cabo el levantamiento del mapa estratégico, se comenzé por

hacer un diagndstico del sistema entorno, en cual se considerd las inquietudes,
necesidades y expectativas de Padres y apoderados, alumnos, sostenedores,
organismos reguladores, entre otros, desde esta perspectiva se determinaron los
objeticos estratégicos desde la perspectiva sostenedores y comunidad educativa.

La institucion educativa debe brindar las condiciones necesarias para a cumplir

los propdsitos que se plantean en su misidén, visidn, proyecto educativo y
pedagaogico, por lo cual debe organizar los procesos de gestion. Para ello se efectud
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un diagnostico institucional, el que contemplo la autoevaluacion de satisfaccion de
los diferentes actores como lo son los directivos, docentes, estudiantes, padres y
apoderados, los cuales respondieron en funcidén del nivel de satisfaccion, con los
resultados de las encuestas se detectaron los objetivos estratégicos de los procesos
fundamentales y los de capacidad de accion.

La estrategia, por lo tanto,

es un conjunto de objetivos estratégicos y

recurrentes que forman parte de una Plan Estratégico y de Mejora y que tiene como
orientar las acciones, hacia el logro de los propdsitos y resultados
esperados por la organizacion escolar, los Sostenedores y la Comunidad Educativa.
El diagnostico se realiza en varias etapas siendo la primera la que tiene relacion con
el Diagnostico de la Institucidn (recopilacion informacién), también se realizé la
aplicacion de Encuestas de Satisfaccion, de Autoevaluaciéon y de Opinién a los
distintos actores de la comunidad educativa, lo que correspondié a: 251 apoderados,
251 estudiantes, 18 docentes y 3 directivos, en total 533 personas.

proposito

4.1 FORMULACON DEL PME.

La formulacion del PME se realiza en base al diagnostico que se viene

realizando desde el ano 2013 en adelante lo que permitié su elaboracion.

S que visualicen
el trabajo de
guias de
aprendizaje
asegurando la
atencion de los
CuUrsos sin

Area Dime | NOMBR | AREA DESCRIPCI MONTO
nsiéon | EDE LA DEL ON DE ASIGNAD
ACCION | MODEL LOS OALA
O DE DESCRI | RECURSO ACCION
GESTIO PCION S
N CONTEMP
LADOS
Gestion Gestié | Elaborac | Mejorami Entrega | Correo $ 250000
del n ion de un | ento de electronico
Curric | Pedag | banco de planificaciones | Un pendrive
ulum ogica planifica ,y cronograma | para cada
ciones y anual en UTP, | profesor
guias de donde existan | Disco Duro
aprendiz actividades Resmas de
ajes didactica | hojas
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profesor titular
,con una
asistente de la
educacion,
favoreciendo el

trabajo
sistematico de
los estudiantes
y la
conformacion
de un Banco de
Guias.

(Sestion Gestio | Acompa | Instalacio Instalar Resmas de | $150000
del n Aamiento | n la practica de hojas
Curric | Pedag | al aula acompafnamient | Tinta
ulum Ogica o al aula, con (cartuchos)

una pauta
confeccionada
por los
docentes
y los criterios a
observar con
una respectiva
retroalimentacié
n del Jefe de
UTP y Director

Gestion Ensefi | Reforza | Mejorami Contratar | Docentes, $ 10000000
del anzay [ miento ento un profesional ayudante
Curric | Apren | continuo que apoye a los | de aula,
ulum dizaje | para alumnos tanto material

en el lenguaje en matematicas | didactico,
Aula y como en material
matemati lenguaje | fungible
cas dependiendo
de los
resultados de
aprendizajes,
en diferentes
horarios

Gestion Ensein | Incorpor | Mejorami Los Docentes $1800000
del anzay | acibnde |ento docentes Encargado
Curric | Apren | recursos utilizan de de
ulum dizaje | didactico manera computacio

) sistematica los [ n, CRA
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en el recursos ,Laboratorio
Aula didacticos en el | sde
desarrollo de computacio
sus clases, n Impresora
para favorecer | Resmas,
el aprendizaje, | tintas
la participacion | ,materialcon
y motivacion de | creto,calcul
todos los adoras.
alumnos,
incentivando el
uso de
biblioteca y
computacion.
Apoyo | Talleres | Mejorami Se Mesas de $ 5500000
al SEP ento realizaran los pinpon,
Desar talleres de: implemento
rollo Tenis de mesa, | s
de los futbol varones deportivos,
Estudi categoria implemento
antes intermedia, s
futbol musicales,
niRos, extensién
folclore y horaria
Zumba para docentes,
potenciar las incentivos
habilidades de | depotivos.
los alumnos e
incentivar su
participa
cion en
actividades
extraescolares
Gestion | Apoyo | Profesio | Mejorami Contratar | Horas de $2500000
del al nal de ento horas de Asistente
Curric | Desar | Apoyo Asistente Social | Social ,
ulum rollo para atender resmas,
de los alumnos con computador
Estudi problemas
antes Socio

economicos e
identificar sus
necesidades en
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forma

durante el ano

presencial.
| iderazg | Apoyo | Reunion | Consolid Se Hojas, $50000
0 al es acion realizaran alimentacio
Escol | Desar | periddica reuniones n.
ar rollo s con el trimestrales con
de los | equipo el Director y
Estudi | de Equipo de
antes [ gestion Gestion para
ver el
avance
del PME,
redefinir
acciones que
mejoren su
eficiencia.
| iderazg | Lidera | Roles de | Consolid El Resma de $10000
o] zgo funcionar | acion sostenedor hojas,
Escol | del i0os entrega carpetas,
ar Soste lineamientos libro de
nedor generales al actas.
Director y
equipo de
gestion.
| iderazg | Lidera | Jornada | Mejorami Al Psicdloga, $2500000
o] zgo de ento finalizar el afio | docentes,
Escol del reflexion escolar, se asistentes
ar Soste realizara una de la
nedor jornada de educacion,
reflexion guiada | salén de
por una reuniones,
Psicolog | alimentacio
a fuera del n
establecimiento
en la que
participaran los
docentes y
asistentes de
la
educacion
evaluando el
trabajo
realizado
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escolar 2014 y

planificar

estrategi
as de trabajo
para el afio
2015.

| iderazg | Lidera | Premiar | Mejorami Al Premios, $500000
o] zgo a ento finalizar el afo | Alimentacio
Escol Forma | alumnos escolar, los n
ar tivoy destacad alumnos(as) de

Acadé | os cada curso que

mico destaquen en

del rendimie

Direct ntoy

or convivencia,
seran
premiados.

| iderazg | Lidera | Avance | Mejorami Verificar | Resma, $3500000
0 zgo PME ento el nivel de planillas de
Escol | Forma avance en cada | excel,
ar tivoy una de las Computado

Acadé acciones del r,
mico PME vy registrar | Coordinado
del las r SEP.
Direct razones
or por las cuales

no se esta

realizando

| iderazg | Planifi | Recopila | Mejorami Mejorar | Planilla $50000
o) cacion | ciény ento el sistema de excel,
Escol |y sistemati recopilacion y resmas,
ar gestié | zacién sistematizacién | horas

n de datos de datos de personal a
de resultados cargo.
result acadéemi
ados cos y formativo

de los

estudiantes,

eficiencia

interna.

Convive | Forma | Resoluci | Mejorami Realizaci | Inspectoras | $3000000
ncia cion on de ento on de de pasilloy
Escol conflicto intervenciones | material
ar S grupales segun | fungible

84




necesidades,
conflictos e
intereses de
los
estudiantes por
parte del
departamento
de orientacion
apoyandose de

socializarlo con
la comunidad
educativa en
las
diferentesinstan
cias, tales
COMoO, CONsejo

informes de
inspector
as de pasillo.

Convive | Forma | Program | Mejorami Realizar | Profesional | $0
ncia cion ade ento acciones a cargo,
Escol formacio concretas para | profesores
ar n el programa de | jefesy

afectividad y material
sexualidad, y fungible
prevencion
de
conductas de
riesgo para ser
trabajados en
clases de
orientacion,
talleres con
especiali
stas y reunion
de apoderados

Convive | Convi | Reglame | Mejorami Comple | Tiempo $0
ncia vencia | nto de ento mentar el para
Escol | Escol | Convive Reglamento de | profesional
ar ar ncia Convivencia a cargo,

incluyendo un material
Plan de Gestion | fungible y
deconvivencia | fotocopiado
escolary
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técnico
administrativo,

clases de
orientacion,
reunion
deapoderados.

Convive | Convi | Difusion | Mejorami . Material $200000
ncia vencia | de ento Difundir fungible,
Escol Escol Manual extracto del Pendones,
ar ar de manual de Letreros,

conviven convivencia y afiches
ciay protocolos de
actuacio actuacién por
n las
depende
ncias del
colegio.

Convive | Partici | Actividad | Mejorami Se Alimentacio | $ 100000
ncia pacion | es de ento realizaran n.

Escol encuentr actividades
ar o} donde se

reunan
alumnos,
profesores y
apoderados
para

fomentar
la participacién
y sentido de
pertenencia

Convive | Partici | Pagina Mejorami Crear Pagina $600000
ncia pacion | Web ento una pagina web | Web,
Escol del colegio para | internet.
ar comunicar las

actividades
realizadas por
losalumnos
profesores y
apoderados
que se
actualizara en
forma
permanente
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las diferentes
asignaturas y
talleres del plan

Gestion Gestié | Evaluaci | Mejorami El equipo | Resmas, $20000
de n del on ento de gestion pauta de
Recur | Recur | Docente realizara a final | evaluacion,
Sos SO de ano una Equipo de

Huma evaluacion de Gestidn
no cada uno de los
integrant

es dela

comunidad

educativa

ajustandose a

criterios

definidos en

una pauta.

Gestion Gestié | Capacita | Mejorami El equipo | Docentes, $8500000
de n del cion ento directivo capacitador
Recur | Recur programara es, oferta
SOS SO talleres de de

Huma profesores para | seminario,
no jornadas de alimentacio
perfeccio | n,
namiento segun | impresora,
las hojas, tintas
necesidades
detectadas,
utilizando las
fortalezas con
que
cuenta el
establecimiento

Gestion Gestié | Recurso | Mejorami Entregar | Utiles $2000000
de n de S ento utiles escolares | escolares,
Recur | Recur | materiale durante el aho | buzos y/o
S0S S0s S para escolar a los uniforme.

Finan | alumnos alumnos
cieros | prioritari prioritarios,

y 0s para su

Admin utilizacié
istrativ nen las

os actividades de
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de estudioy
adquisicion de
buzos y/o
uniforme para
ser utilizados
como uniforme

del plande
estudios
durante el afo
escolar.

durante el
anoescolar.

Gestion Gestié | Bibliotec | Mejorami Disponer | Asistente, $6000000
de n de a CRA ento de horas computador
Recur | Recur necesarias para | , impresora,
SOS S0S un(a) asistente | tintas,

Finan de la papel,
cieros educacion, con | libros,
y el objeto de material
Admin mantener | didactico
istrativ en permanente
0s funcionamiento

la biblioteca y

los recursos de

aprendizaje,

para el

apoyo de los

estudiantes,

docentes,

asistentes y

apoderados.

Gestion Gestié | Recurso | Mejorami Adquirir: | Encargado | $10000000
de n de s ento equipos de
Recur | Recur | educativ multimedios, inventario,
Sos S0s osy muebles, equipos

Educa | equipami recursos multimedios

tivos ento educativos y , accesorios
materiales, para

para equipos,

apoyar las muebles,
actividades anilladora,
planificadas por | guillotina,re
los docentes en | cursos
clases y talleres | educativos.
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