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1.- INTRODUCCION

La gestion de calidad es un tema que esta en boga sobre todo ahora que se
esta hablando de EDUCACION DE CALIDAD. El poder de la GESTION es el
motor principal de la Unidad Educativa

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, es un
instrumento de la politica publica en educacién, que incorpora a los
establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo
que permitird desarrollar capacidades de gestidn institucional, a través de la
implementacion de una cultura evaluativa orientada a la obtencion de
resultados a nivel institucional”. (SACGE, p.3).

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de
cambios de naturaleza estructural, continuados y relativamente rapidos. La
creciente influencia social del progreso cientifico-tecnologico, junto con el
caracter abierto de las economias y el considerable aumento en el grado de
internacionalizacion en las relaciones econdémicas y sociales, constituyen tan
s6lo algunas de las causas que, junto con sus interacciones, permiten explicar
ese estado de cambio permanente en el que estamos instalados.

El dinamismo de las sociedades avanzadas afecta al sistema educativo y nos
obliga a preguntarnos sobre la continua adaptacién de modelo que ofrezcan ser
coherentes con las nuevas condiciones externas. Sin ignorar la singularidad de
la educacion como tarea, ni su elevado cometido social, ni la cuota de
especificidad propia de las instituciones educativas, lo cierto es que sin un
cambio profundo en la conceptualizaciéon de los centros educativos en tanto que
organizaciones y en sus practicas de gestion, la Educacion en nuestro pais
tendra serias dificultades para adaptarse a los nuevos tiempos, lograr mejores
estandares de calidad para todos y contribuir substancialmente al progreso

social y econémico de nuestro pais.



La importancia de la dimensién organizacional, la captacion de su complejidad
desde una perspectiva sistémica y la implementacion de estrategias de gestion
acordes con esa vision definen, sin lugar a dudas, un racimo de factores criticos

para la mejora de nuestro sistema educativo.



2.- MARCO TEORICO

Vision General de las Practicas de Liderazgo
A continuacion, se presenta un detalle de las practicas de liderazgo

identificadas en cada cargo.

Director

Al analizar las practicas de liderazgo que diferencian los directores que
obtienen buenos resultados de aprendizaje de los que no lo consiguen, es
posible establecer una tipologia que reconoce cuatro estilos de liderazgo. Los
primeros dos, participativo y autoritario estan asociados a buenos resultados
académicos.

Los otros, externalizador y centralista se encuentran mas vinculados a malos
resultados de aprendizaje.

La principal evidencia que surge del analisis de directores que obtienen buenos
resultados académicos es su claro foco en el aprendizaje. La gestion,
planificacion, toma de decisiones, asignacion de recursos, entre otros, tiene
como vector principal el cuidado, aseguramiento y apoyo de los procesos
pedagogicos, orientados al cumplimiento de estandares de rendimiento escolar.
Asociado a lo anterior, se destaca la capacidad la innovacion que presenta este
grupo de directores, al momento de incorporar nuevas metodologias de
ensefianza y modelos de gestion escolar. Asimismo, presentan un sistema de
planificacion y coordinacién claramente definido y sistematizado, en sintonia
con el PEI.

Por el contrario el andlisis de directores de establecimientos con malos
resultados de aprendizaje, permite concluir que éstos ponen su esfuerzo y
recursos en resolver aspectos menos pedagdgicos que no aportan
directamente al aprendizaje de los alumnos, evidenciando una Idgica de trabajo
mas administrativa. Se focalizan en tematicas de infraestructura, asistencia

social a los alumnos, adhesién a proyectos integrales (prevencién de consumo



de drogas, vida saludable, etc.) entre otros. De manera conjunta, los directores
manifiestan practicas de liderazgo facilitadoras mas que innovadoras, es decir,
son profesionales mas pasivos en cuanto a incorporar proyectos de mejoras
curriculares en sus establecimientos Finalmente, es importante clarificar que un
director pone en accion practicas de distintos estilos pero tiene un anclaje
prioritario en uno de los dos polos. Parte de la fineza y talento directivo se juega
en la adecuacion del estilo atendiendo a la competencia técnica y motivacion
del equipo de trabajo.

Director con buenos resultados de aprendizaje: Se caracterizan por tener
practicas de liderazgo con un foco pedagdgico, presentan cierta flexibilidad
para adecuar su estilo de trabajo y, tienen el conocimiento técnico y la expertise
necesaria para desarrollar su funcion.

Es posible observar dos polos que se configuran a partir de las préacticas
realizadas por los directores de los equipos directivos analizados. Un primer
polo se denomina Participativo, que se caracteriza por convocar y consultar a
otros ante la toma de decisiones y hacer participes a los distintos actores. Estos
directores valoran el contexto y recursos internos del establecimiento asi como
también los recursos propios que dispone, considerando su experiencia como
insumo para el aprendizaje.

El otro polo puede ser llamado Autoritario, conformado por los directores que
tienen practicas directivas verticales, que concentran la toma de decisiones.
Ademas, valoran el contexto externo del establecimiento, buscan y generan
redes de apoyo e incorporan experiencias exitosas de otros establecimientos

y/o directores.

Jefe de UTP

Es el responsable técnico de la dimensién pedagdgica-curricular, liderando
procesos de desarrollo de las actividades realizadas en ese ambito. Entre las
practicas que competen a este cargo se encuentra: asegurar la existencia de

informacion util para la toma de decisiones, gestionar los recursos con que



cuenta el establecimiento (materiales y recursos humanos), supervisar y
acompanfar el trabajo de los docentes, asegurar la implementacion de
metodologias y practicas pedagodgicas en el aula, realizar seguimiento de los
procesos curriculares, etc.

Ademas de cumplir labores técnico-pedagodgicas, debe desempefar diversos
roles simultaneamente (docente, orientador, inspector, etc.). Su labor depende
de la realidad del establecimiento y del foco que ha definido el director y/o el
sostenedor para el cargo. Es evidente que la principal diferencia entre los jefes
técnicos que obtienen buenos y malos resultados radica en que los primeros
ponen como foco de su gestion los resultados pedagdgicos, priorizandolos por
sobre tareas administrativas.

Por dltimo, se constaté que en muchos casos no hay Jefe Técnico o bien, en
algunos casos en que si existe el cargo, estos tienen muy poca asignacion
horaria para desempefar las funciones como tal.

Jefes de UTP en establecimientos con Buenos Resultados: Se caracterizan por
un estilo de liderazgo progresista con foco técnico, debido principalmente a que
poseen una disposicion positiva a implementar estrategias e instrumentos
innovadores para el aprendizaje, aceptan desafios y estan peridodicamente
actualizando sus saberes y destrezas, mediante la capacitacion.

Ademas, implementan, lideran y gestionan procesos de cambio dentro del
establecimiento. Por lo mismo, se preocupan por incorporar O mejorar
constantemente metodologias y practicas. Ademas de liderar los procesos
respecto a la generacidbn de practicas pedagdgicas, implementacién de
metodologias de ensefianza (postulacibon a PME) o actualizacion curricular
(acompafiamiento de los procesos). El Jefe de UTP acompafa a los docentes
en estos procesos de cambio, proporcionando apoyo técnico y seguimiento de
los procesos que se van implementando.

La nocion que adquiere el concepto referido a lo técnico dice relacién con que
los Jefes de UTP estan mas centrados en el monitoreo de resultados de



aprendizaje, en la gestion de intervenciones pedagodgicas y otras acciones
asociadas al ambito técnico.

Los Jefes de UTP de establecimientos con malos resultados, también se
caracterizan por atender el dia a dia. Es decir, poseen una visién de corto plazo
de sus acciones, decisiones y/o funcion. Estan centrados en la solucién de
problemas urgentes de lo cotidiano y lo contingente.

El trabajo que realizan es mas individualista, menos colaborativo, por lo tanto,
se observa ausencia de equipos de trabajo. Si bien se limitan a coordinar las
practicas con los docentes, no hay un trabajo de apoyo, ni de delegacion de
funciones. Ademas, en la revision de practicas se evidencia menos presencia
de canales de comunicaciéon entre UTP y los demas estamentos, debido
principalmente, a que los Jefes de UTP con malos resultados generan menos
instancias de comunicacion formales. Sin embargo, las instancias de

comunicaciéon que generan son mas bien informales.

Inspector General

Desde una perspectiva general, cabe destacar que es posible rescatar
practicas de liderazgo comunes en Inspectores de establecimientos con ambos
tipos de resultados en aprendizaje. Entre estas destacan:

Generacion de canales comunicacionales (formales e informales), importancia
del dialogo, relaciones cercanas con los alumnos, presencia activa. Al mismo
tiempo, se observan labores comunes relacionadas con el desarrollo de tareas
de planificacion y coordinacion, funciones propias del cargo.

Inspectores de establecimientos con Buenos Resultados: Se caracterizan por
desarrollar en su trabajo practicas orientadas a la optimizacion de su gestion,
es decir, acciones que facilitan el cumplimiento de sus labores, tratando de
obtener logros en disciplina y administracién -aumentar asistencia, cumplir
horarios, mejorar la convivencia, entre otros-, contribuyendo al logro de
resultados en el aprendizaje, en la medida que aseguran condiciones

favorables de ensefianza. Para lo anterior, estos inspectores planifican y



coordinan anticipatoriamente y de manera eficiente los tiempos y actividades
gue comprende su labor y las del resto. SimultAneamente, establecen practicas
para realizar el seguimiento y control de los procedimientos definidos, con el
objetivo de poder evaluar el logro de estos. En este cruce, la comunicacién es
un aspecto central, ya que para estos inspectores representa uno de los
mecanismos necesarios y fundamentales en el desarrollo de una buena
gestion. En este sentido, los inspectores establecen canales comunicacionales
y de negociacion solidos con los distintos estamentos

(Equipo directivo, profesores, alumnos, otros). Estas vias de comunicacion que
los inspectores implementan se configuran de manera estratégica y sobre la
base de las relaciones positivas, entendidas como empaticas, de diadlogo y de
cooperacion.

Como consecuencia del tipo de relaciones que establecen con los distintos
sectores, los inspectores cuentan con un escenario propicio para la generacion
de redes (alianzas estratégicas) tanto al interior del establecimiento como fuera
de este (institucion gubernamental y empresarial), colaborando con el proceso
de aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, destaca el hecho que los inspectores rescatan constantemente
la experiencia que han incorporado en cargos anteriores, y también el
conocimiento técnico que poseen, ambas herramientas las utilizan
cotidianamente en su gestion, haciéndola méas experta y eficaz.

El trabajo en equipo es otro aspecto importante para este grupo de inspectores.
Lo entienden como la forma en que se deben llevar a cabo las tareas en el
establecimiento, reconociendo la importancia de la labor y aporte que cada uno
presta al interior del equipo. Asi, los inspectores desarrollan practicas de
liderazgo orientadas a resguardar y fortalecer el trabajo en equipo generando
instancias de reflexion - individuales y grupales- y resolucién de conflictos,
dejando a la base el cuidando el clima laboral.

La conciencia situacional es otra practica que caracteriza a este grupo,

entendida como el conocimiento de los detalles del acontecer del
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establecimiento, con el objetivo de usar esa informacion para la oportuna
deteccién de problemas actuales y potenciales. Sin embargo, en el caso de
estos inspectores el conocimiento traspasa los limites del establecimiento,
mostrando conciencia del entorno. Asimismo, este conocimiento les aporta
claridad para plantearse objetivos y desafios a mediano y largo plazo, en
relacion a temas prioritarios. En este ambito las practicas se orientan a conocer
y comprender el entorno del alumno, su situacion familiar, la comunidad vecina,
y también a conocer la situacién del establecimiento, en cuanto a necesidades,
carencias y prioridades, aportando una mirada mas estratégica.

Al mismo tiempo, dentro de sus practicas de liderazgo, los inspectores reflejan
un constante interés por tener la capacidad de motivar e incorporar al resto del
equipo directivo y cuerpo docente en las diferentes iniciativas asociadas al
mejoramiento de los procedimientos. Lo anterior, se encuentra relacionado con
la estimulacion intelectual, ya que las iniciativas que emprenden se relacionan
con la actualizacién de los conocimientos tedricos y practicos. Esta instancia
también se extiende hacia los alumnos, a través de la busqueda e
implementacion por parte de los inspectores de iniciativas que sean atractivas y
motiven el estudio y la superacion de los resultados de aprendizaje.

Por altimo, estos inspectores se caracterizan por ser reflexivos y criticos de sus
labores y de las condiciones del establecimiento, esto los lleva a preocuparse
por desarrollar e incorporar nuevas practicas.

Sin embargo, se observan diferencias en el alcance que logran estas iniciativas
de innovacion, presentando mayor impacto en los establecimientos
municipales, a diferencia de lo que ocurre en los establecimientos particulares
subvencionados. Estilo Inspectores de establecimientos con Buenos
Resultados: Se caracterizan por la presencia de todas las practicas de
liderazgo descritas anteriormente, se observa cierta flexibilidad en sus estilos
de trabajo que les permite combinarlas y otorgarles prioridad. En este sentido,

considerando la conjugacion de diferentes practicas de liderazgo, es posible
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identificar dos polos que permiten ubicar a los inspectores de establecimientos
con buenos resultados en el aprendizaje.

El primero de estos, se denomina Centrado en las relaciones, y presenta un
foco en el desarrollo de la gestidn del inspector, primando las labores asociadas
a lo administrativo-disciplinario, velando por el cumplimiento de los reglamentos
internos del establecimiento. Un segundo polo que se distingue es el Centrado
en los resultados, este instala su foco en el aprendizaje, claro que sin descuidar
las labores propias de su cargo. En este caso, lo que sucede, es que el
inspector pone en la base del desarrollo de su gestion -administrativa y
disciplinaria- la obtencion de resultados en la ensefianza.

Antes de describir los polos, cabe destacar que el inspector para ambos casos -
Centrado en las relaciones y Centrado en resultados- representa un
colaborador del proceso de aprendizaje de los alumnos, en la medida que
cumple con las labores de su cargo propicia escenarios que facilitan el proceso
de aprendizaje.

Ahora bien, los inspectores que se ubican en el polo centrado en las relaciones
presentan una serie de practicas de liderazgo y destrezas de gestion, que les
permiten cumplir de manera satisfactoria con las exigencias de su cargo al
interior del establecimiento. Para el logro de lo anterior, los inspectores realizan
acciones anticipatorias, con vision estratégica, enfocadas en las relaciones
otorgando gran importancia a la comunicacion, dialogo y cercania con alumnos.
A su vez, se caracterizan por presentar un estilo de liderazgo orientado a la
formacion del alumno en aspectos relacionales y sociales. De esta manera,
gran parte de sus acciones se encuentran abocadas al conocimiento y
generacion de canales comunicacionales con los alumnos, utilizados como
mecanismos para resguardar el orden y la disciplina, asegurando la buena
convivencia dentro del establecimiento.

En este caso, el aporte al proceso de aprendizaje se realiza a través del
desarrollo de una buena gestion por parte de los inspectores, resguardando el

cumplimiento de aspectos administrativos y disciplinarios.
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En este caso, el tipo de dependencia y el area no representan variables
significativas para ubicar a los inspectores de este polo, sin embargo, el tipo de
ensefianza del establecimiento es un factor que marca diferencias. Asi, la
educacion media concentra a los inspectores de este polo, presentando poca
antigiedad en el cargo.

En suma, es posible argumentar que las habilidades que muestran tener estos
inspectores facilitan el trabajo con alumnos mas grandes (ensefianza media).
En el polo centrado en los resultados es posible encontrar a inspectores que se
caracterizan por tener como foco de su labor la obtencién de resultados en el
aprendizaje. Las caracteristicas o practicas de liderazgo que se le asocian a
este grupo van en la linea de cumplir con su labor, pero al mismo tiempo
aportar en la labor de ensefianza del establecimiento.

Se caracterizan por ser participativos, entendiéndose como la habilidad de
formar parte, pero también de involucrar al resto. A la vez, son protagonistas de
la generacion de redes o alianzas estratégicas que permitan facilitar y
complementar los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Estos inspectores muestran tener gran conciencia situacional interna, lo que les
permite identificar escenarios complejos o problemas tanto en el desarrollo de
su labor como en el establecimiento, transformandolos en desafios -reconocen
situaciones complejas y son capaces de disefiar planes de mejora e
implementarlos-. La superacion de estas situaciones implica el conocimiento y
aprovechamiento de los recursos internos -materiales, humanos y econémicos-
con los que cuentan. Esta actitud confirma la confianza que muestran tener en
ellos mismo y en sus equipos de trabajo.

Los inspectores de este polo se encuentran preferentemente en
establecimientos de dependencia municipal de zonas urbanas que imparten
ensefianza Basica. En cuanto a la variable antigiiedad en el cargo, a diferencia
de lo que sucede en el polo centrado en las relaciones, estos inspectores

muestran mayor permanencia en el cargo.



13

Por ultimo, cabe desatacar que la variable antigiedad en el cargo podria
marcar la diferencia del anclaje de los inspectores en cada uno de los polos, ya
gue el polo centrado en las relaciones se enfrasca en el 6ptimo cumplimiento
de las funciones propias del cargo -administrativas y disciplinarias-, sin
embargo, los del centrado en los resultados, superan tales funciones y
acentuan el interés por la obtencidn de logros en el aprendizaje.

Inspectores de establecimientos con Malos Resultados: Se caracterizan por
presentar practicas de liderazgo que tienen un foco centrado en las actividades
cotidianas mas que lo pedagodgico, son mas discursivos que practicos, y con
una vision parcelada de las probleméticas que deben enfrentar, lo que dificulta
ver las cosas de manera integrada.

Estos inspectores, organizan su rutina de trabajo en base a practicas de
presencia activa, es decir acciones que permiten que el inspector este visible al
interior del establecimiento, y logre cumplir con las tareas de control y
cumplimiento de distintos procedimientos que aseguren Optimas condiciones de
ensefianza, como el cumplimiento de horarios, recorrido por patios, aulas y
casinos, aseguramiento de disciplina, entre otras, todas funciones propias del
cargo de inspector.

Sin embargo, en la realizacién de su agenda, se observa que estos inspectores
desarrollan labores que se encuentran poco definidas, sin una planificacion y
formalizacion previa, y que se aboca mas bien a lo situacional. Asimismo, se
evidencia poca, y en algunos casos, inexistente vision de mediano plazo, hecho
gue dificulta desarrollar una planificacién y estandarizacion de procedimientos,
para asi coordinar las labores. Lo anterior, conlleva a tener inspectores que se
ven consumidos por las dinamicas cotidianas, impidiéndoles estar alineados
con los objetivos del cargo y del establecimiento.

En este grupo, las practicas comunicacionales de los inspectores apuntan al
manejo y resolucién de los conflictos que se presentan principalmente con
alumnos, en la mayoria de los casos estos corresponden a conflictos cotidianos

de convivencia. Para ello, los inspectores establecen relaciones de dialogo,
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cercanas, horizontales, de confianza y empatia con los involucrados en el
conflicto, no obstante en muchos casos reconocen que estas estrategias de
resolucién no dan los resultados esperados, dejando de manifiesto carencias
en habilidades de mediacion.

En estos inspectores se distinguen practicas de liderazgo que se orientan a
conocer las situaciones familiares de los estudiantes, con el objetivo de
comprender los factores que pueden explicar los comportamientos de estos en
el establecimiento, y asi actuar de forma adecuada cuando se presente alguna
situacion de conflicto.

Continuando con esta linea, se observa que los inspectores tienden a
externalizar la responsabilidad por los malos resultados obtenidos en el
aprendizaje, principalmente en los apoderados, de ahi el interés por tener
conciencia de los contextos familiares de los alumnos, como pista para revertir
los resultados.

Por dltimo, este grupo de inspectores posee gran expertise, muestran un
discurso técnico aprendido que se acompafia de experiencia laboral), sin
embargo esto no se aplica a la practica, ya que no utilizan ese saber para

facilitar su labor al interior del establecimiento.

Gestion curricular

La Gestion curricular dice relacion con el disefio, desarrollo, alcance, articulacion y
evaluacion del curriculo escrito, ensefiado y comprobado en todas las disciplinas.
Lo anterior implica, implementar y monitorear el curriculo.

Organizacion curricular:

La organizacion curricular es una guia educativa donde se encuentra el marco
legal, la estructura del PEI, los planes de estudio, el concepto curricular, conceptos
y dimensiones del PEI.

En definitiva son las practicas del establecimiento educacional para asegurar que

la propuesta curricular disefiada sea coherente con el PEI y articulada con el
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Marco Curricular, en el contexto de las necesidades formativas y educativas de los

estudiantes.

Tipos de organizacién curricular

Rigido

Maria Dolores Sanchez (1995) sefala que “esta basado en la disciplina como criterio para
seleccionar y ordenar los contenidos en los que cada asignatura aporta. Se estructura, generalmente,
por areas que agrupan asignaturas afines, lo que permite un proceso mas funcional en la comprensiéon
de los principios comunes dificilmente perceptibles en el estudio de materias aisladas. En cuanto a su
organizacién, tiene entre otras las siguientes caracteristicas: las materias requeridas para cursar un
programa y obtener un titulo o grado estan previamente determinadas y su secuencia temporal esta
claramente sefialada en periodos definidos de tiempo y ciclos escolares, asi como el valor de los

créditos; se sefala también la seriacion obligatoria entre materias correspondientes a diferentes
periodos escolares” (pp. 21-30). Cabe sefalar que, por lo general, su paradigma es
conductual, esta centrado en los resultados y en el docente; quien promueve un
aprendizaje memoristico, pone limites a lo que el alumno debe o puede aprender
ya que se sujeta a lo establecido en los programas y no reconoce necesidades

particulares del estudiante.

Semiflexible

Los conocimientos requeridos para una carrera Se organizan en etapas
constituidas por grupos de asignaturas gue no necesariamente tienen una
secuencia temporal obligatoria previamente definida; sino que se sefala un rango
de ciclos académicos en los que una asignatura especifica debera ser cursada. Se
organiza en tres niveles o etapas constituidas por un grupo de cursos basicos de
nivel general, que son comunes a todos los programas del &rea del conocimiento;
un segundo grupo de cursos que corresponden a los requerimientos especificos
del programa académico seleccionado; y un tercer grupo de cursos que permiten
profundizar en un area del programa de estudios o de un programa distinto. Este
tipo de organizacion estd méas centrada en asignaturas que en curriculos
completos, favorece la constante revision de planes y programas de estudio, evita

duplicaciones de los cursos que se imparten en la institucion. Adicionalmente este



16

modelo facilita el reconocimiento y acreditacion de los cursos y créditos ya
obtenidos cuando el estudiante decide hacer cambio de carrera, abandona
temporalmente los estudios o decide cambiar de institucion siempre que se

encuentre acompafiado de una normatividad institucional apropiada.

Flexible

Esta centrado en el proceso y en el alumno, se sustenta en un paradigma
cognitivo y ecoldégico e incluso de tipo constructivo; es Inter, trans y
multidisciplinar. El docente asume un papel de mediador y facilitador de
aprendizajes proveyendo al estudiante de las herramientas necesarias para su
desarrollo autbnomo, este Ultimo es activo y participativo y puede tomar decisiones
sobre su proceso de aprendizaje. Ademas permite que las actividades de
aprendizaje se seleccionen considerando tanto los requerimientos del programa,
como las caracteristicas del estudiante. En este modelo no hay un listado
predeterminado de materias a cursar y / o actividades escolarizadas definidas y
secuenciadas. Se definen con precision los objetivos del programa, el perfil de
ingreso, las caracteristicas de los académicos participantes y el perfil de egreso.

Modular

Los contenidos del programa se encuentran organizados en modulos, entendido
€éste cCOmo “una unidad en si misma que contempla, tedrica y parcialmente, la totalidad de un
proceso definido por un problema concreto, llamado Objeto de Transformacién” que constituye la
base para el disefio de los contenidos del médulo y pretende la integracion del
conocimiento a través de la investigacion de un problema eje y el servicio a la
comunidad, por lo que el médulo es una unidad de ensefanza-aprendizaje
autosuficiente, encaminada a la aprehension de un problema de la realidad
abordado desde multiples enfoques mediante el trabajo de investigacion. En este
tipo de organizacion se busca la inter y multidisciplinariedad como eje rector de la

conformacion de los modulos, en el cual los grupos son pequeios, el profesor es
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una figura que integra las funciones académicas y su papel es el de asesorar,

orientar y coordinar.

Preparacion para la ensefanza:

Son las préacticas del establecimiento educacional que aseguran la organizacion,
analisis y evaluacion del proceso ensefianza — aprendizaje para la implementacion
del curriculo en el aula.

Los criterios de este dominio se refieren, tanto a la disciplina que ensefia el
profesor o profesora, como a los principios y competencias pedagogicas
necesarios para organizar el proceso de ensefianza, en la perspectiva de
comprometer a todos sus estudiantes con los aprendizajes, dentro de las
particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre. Especial
relevancia adquiere en esta faceta el dominio del profesor/a del marco curricular
nacional; es decir, de los objetivos de aprendizaje y contenidos definidos por dicho
marco, entendidos como los conocimientos, habilidades, competencias, y
actitudes que sus alumnos y alumnas requieren alcanzar para desenvolverse en la
sociedad actual.

Cuando hablamos de preparacion de la ensefianza, debemos tener claros los
siguientes puntos:

- Se refiere a la Implementaciéon del curriculum para que todos los
estudiantes logren aprendizajes de calidad.

- Apunta directamente al docente basandose en sus competencias
pedagogicas, en el conocimiento de sus alumnos y en el dominio de los
contenidos que ensefa.

- El docente disefia, selecciona y organiza estrategias de ensefianza que
otorgan sentido a los contenidos presentados.

- El docente disefa estrategias de evaluacion que permitan apreciar el logro
de los aprendizajes de los alumnos y retroalimentar sus propias practicas.

- Los desempefios de un docente en este dominio se demuestran

principalmente a través de las planificaciones y en los efectos de éstas
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planificaciones en el desarrollo del proceso de ensefianza y de aprendizaje en el

aula.

Marco para la buena enseiianza

El Marco para la Buena Ensefianza es la base del proceso de evaluacion y es el
itinerario de lo que un docente debe realizar para hacer buenas clases.

El Marco para la Buena Ensefianza supone que los profesionales que se
desempeian en las aulas, antes que nada, son educadores comprometidos
vocacionalmente con la formacion de sus estudiantes, busca representar todos los
aspectos de las responsabilidades de un profesor en el desarrollo de su trabajo
diario, tanto las que ocurren en el aula como en la escuela y su comunidad, que
contribuyen significativamente al éxito de un profesor con sus alumnos.

El MBE, responde a tres preguntas:

_ ¢, Qué es necesario saber?

_ ¢ Qué es necesario saber hacer?

_ ¢,Cuan bien debemos hacerlo?

Accidén Docente en el Aula
La comunicacibn es un componente basico del proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo vital el trasvase de informacién para el logro del propdésito
educativo. El proceso de comunicacion educativa incluye:

A) El mensaje. Constituido por el contenido educativo, la materia o conjunto de
conocimientos que se pretende transmitir.

B) El emisor. El profesor actia de fuente de informacién y de origen de la
comunicacion.

C) El receptor. El alumno recibe la comunicacion y descodifica el mensaje.

D) El medio. Las explicaciones son recibidas por via auditiva o visual. Este
aspecto es de suma importancia, pues una adecuada compatibilizacion de

explicaciones verbales y ayudas visuales, es crucial para el correcto desarrollo de
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la comunicacion. La utilizacion de las diversas formas de ayudas visuales se debe
adaptar a la audiencia, y coordinar adecuadamente con la exposicion oral

El proceso de comunicacion es un proceso interactivo en el que el alumno también
emite mensajes hacia el profesor. Es, por tanto, una comunicacion bidireccional
gue debe utilizarse por parte del docente como fuente de informacién para
detectar fallos en su labor docente, para subsanar carencias de informacion de los
estudiantes y para confirmar la consecucién de los objetivos propuestos.

Este carécter bilateral de la comunicacion es fundamental como sistema de
adquisicion de informacidon que permite controlar el proceso y realizar las
correcciones oportunas en un mecanismo iterativo que nos acerca al objetivo. Un
proceso de comunicacion entre el profesor y el alumno, debe cumplir una serie de
requisitos:

A) Adecuacion del emisor. El profesor ha de poseer unos conocimientos de la
disciplina que ha de impartir, asi como ciertas habilidades y actitudes en relacién a
la materia correspondiente.

B) Recepcion de la informacion transmitida: El docente necesita realizar un
esfuerzo para adaptarse a las caracteristicas y capacidades del receptor. La
recepcion también depende de los conocimientos y capacidades previos del
receptor y de la motivacibn del mismo. Son igualmente significativos, las
caracteristicas fisicas del mensaje para su correcta audicion o vision.

C) Decoadificacion del mensaje: Para que se capte adecuadamente el mensaje
debe realizarse en un lenguaje comun. La utilizacién de una terminologia conocida
por el alumno, es un factor significativo en la correcta descodificacion del
mensaje.

La accion comunicativa representa un papel de suma importancia para todo
docente, cabe destacar que, aunque el docente cumple muchas otras
funciones dentro de alguna institucion educativa, no debe obviar que es
esencialmente un ser humano que participa directamente en el desarrollo humano
de las nuevas generaciones, su misiones importante porque gracias a

su funcién es posible la evolucién de la especie humana.
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La educacion tiene como meta la transmision de conocimientos de una generacion
a otra (Carlson J. y Thorpe, C.:1990), es una verdad consabida; mas, no obstante,
el proceso de transmision y actualizacion de conocimientos no es suficiente, ya
gue se necesita, ademas, capacidad de prever las futuras circunstancias de
comunicacion de los seres humanos entre si y su entorno; es decir, el
adecuado didlogo de los seres humanos entre si y su entorno. Se considera que
hacer necesario lo anterior, al mismo tiempo que evoluciona nuestro mundo es
necesario considerar (producto de evaluaciones y debidas reflexiones)
los métodos y formas de comunicacion que garanticen un adecuado desarrollo del
proceso educativo en las instituciones de educacion con el medio ambiente. Medio
ambiente que no puede soslayarse en cualquier modalidad de evaluacion, en
razén de que toda proceso educativo es un proceso de interaccion social que
sucede en determinado medio ambiente (Galton, M. y Moon, B.:1986).

La capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano no seria posible si
no existiese alguien que desempenfara el rol social de ensefiar a las siguientes
generaciones: el docente.

Como se sefald anteriormente, la funcion béasica de los docentes es la
comunicacién, por lo que es conveniente, que cada docente reflexione una vez
mas: ¢,qué es la comunicacion? (Edmund, Marc. y Dominique, Picard: 1992), para
asi tener una definicion proxima a su interés: la funcibn comunicativa de los
docentes en todo proceso de evaluacion de la actividad educativa.

De ese modo, también se deriva en una definicidn genérica, pero necesaria, de la
comunicacién educativa (Sarramona, J.: 1988, 1986), puesto que el docente en su
accion comunicativa ordinaria recurre al lenguaje como herramienta basica de la
comunicacion y a otros recursos didacticos. De ahi que se afirme que el acto
de comunicar es resultante equivalente a transmitir y, como toda actividad de
transmision, se da un contenido (mensaje) y una intencion. Por lo que se infiere
qgue la comunicacion educativa es un tipo de comunicacion humana que persigue

logros educativos.
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Segun la perspectiva constructivista, la comunicacion educativa constituye el
proceso mediante el cual se estructura la personalidad del educando; lograndose
a través de las informaciones que este recibe y re elaborandolas en interaccién
con el medioambiente y con los propios conceptos construidos. Dicho esto, se
tiene que el proceso de aprendizaje no es reducible a un esquema mecanico de
comunicacién, por cuanto el educando como receptor no es un ente pasivo, sino
gue es un ser que re-elabora los mensajes segln sus propios esquemas
cognitivos.

Cabe agregar que para que la comunicacion educativa sea eficaz, esta ha de
reunir ciertas caracteristicas, tales como:

- Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima de mutuo
entendimiento.

- Bidireccionalidad del proceso, para que el flujo de los mensajes pueda circular en
ambos sentidos, si bien mayoritariamente lo haga de educador a educando.

- Interaccion en el proceso, que suponga la posibilidad de modificacion de los
mensajes e intenciones segun la dinamica establecida.

El siglo XXI trae consigo grandes retos para lograr una formacion basada en la
calidad educativa, la cual arroja cambios relacionados con el desenvolvimiento del
individuo en su contexto social de manera eficaz y eficiente. Es por ello la
importancia de educar a los integrantes de una sociedad, para lograr un desarrollo

optimo en cada una de sus acciones dentro del contexto educativo.

Evaluacion de la Implementacion Curricular

En la actualidad intervienen factores que de alguna forma perjudican o ayudan en
el desarrollo de la educacion.

Asi los factores que intervienen en el contexto educativo responde a la
interrogante ¢ Cual y por qué es importante la evaluacion curricular? Es preciso
saber a qué se refiere cuando se habla de Evaluacion curricular, segun Garcia
(1975) “La evaluacién curricular constituye un proceso sistematico por medio del

cual se valora el grado en que los medios, recursos y procedimientos permiten el
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logro de la finalidades y metas de una institucion o sistema educativo”. Retomando
la aportacion que hace Garcia la evaluacidon curricular es considerada como un
proceso sistematico, es decir, para que este se lleve a cabo es necesario seguir
una metodologia, a fin de saber si los objetivos que estan planteados en el
curriculo son afines a lo que se esta llevando a la practica en determinada
institucion educativa o proceso educativo.

Por otra parte es necesario mencionar ¢Cual es el objetivo de la evaluacion
curricular? Esta es responsabilidad de la institucién, es por ello que cada
institucion le cabe la tarea de fijar objetivos de la evaluacién curricular, es decir, la
finalidad estara especificamente ligada a la necesidad de poseer informacion
acerca de lo que ocurre en las instituciones educativas con relacion a las acciones
de ensefiar y de aprender, de esta manera se sabrd si se estan cubriendo las
necesidades que demanda los alumnos. Segun Brovelli (2001) “La evaluacion
curricular puede ser entendida como una dimension de lo que se entiende como
rendicion de cuentas ante el propio sistema educativo y ante la sociedad, he ahi el
objetivo de estd”. Si se relaciona lo explicito anteriormente con lo que aporta
Brovelli se puede decir que el objetivo mismo de la evaluacién curricular es
analizar, estudiar, interpretar y dar a conocer la situacion en que se encuentra la
institucion en base al progreso educativo, con respecto a si se aplica o no lo que
esta estipulado en el curriculo.

De ahi la importancia de la evaluacion curricular que se enfoca principalmente a
detectar areas de oportunidad en las instituciones, esto con la finalidad de mejorar
esas areas Yy lograr una educacion de calidad. Segun Verdugo (1994), “La
importancia de la evaluacion curricular reside en el maestro o personal que trabaja
directamente con la institucion”. Es decir, es el profesional quien debe valorar las
necesidades educativas y hacer las propuestas que se enfoquen al curriculo. La
evaluacion curricular “No se reduce soélo a la determinacion de los resultados
finales de un programa sino que se centra en su comprension para orientar las

posibles mejoras del mismo” (Mesia, 2004). En otras palabras, la evaluacion



23

curricular no solamente se centra en dar resultados, sino que actia para
mejorarlos.

El sentido ultimo de la evaluacién del curriculo debe ser el de un proceso de
innovacion, formacion y mejora, como instrumento para el cambio curricular, las
evaluaciones deben servir de vehiculo para el desarrollo de los alumnos, de los
profesores y de la institucion, contribuyendo a la resolucién de los problemas
educativos. Pero que tiene que ver todo esto con la importancia de la evaluacién
curricular, todo se enfoca al propésito de mejorar el sistema educativo y esto se
lograra si se realiza un buen trabajo, es decir, unanime asi como los directivos,
profesores, alumnos y la sociedad en general, para tener una mejor calidad de
vida centrada en la educacion de los individuos de nuestra sociedad.

Por dltimo el estudiar mas a fondo el curriculo de las instituciones a traves de la
implementacion de la evaluacion, nos ayudara a diagnosticar oportunidades de
mejora, obviamente si esta se realiza de manera consciente y con un objetivo bien
definido. Es recomendable que en las instituciones se lleve a cabo el proceso de
evaluacion curricular, para saber las deficiencias y de esta manera cambiar,
mejorar e innovar el curriculo para que se logren los procesos educativos de
manera eficiente, preparando individuos que estén dispuestos a enfrentar los retos

gue preceden en el fututo.

Caracteristicas Basicas de un Docente con Orientacion Clinica o Didactica
en la Comunicacion.

1. Sensibilidad: la primera condicion para un docente exitoso esta referida a la
calidad humana, a su sensibilidad, que los sentimientos se equilibren con la razon.
Si estudiante esta al frente de un docente sensible y honrado capaz de ofrecer sus
sentimientos humanos y calor de gente, estara dispuesto a ser reciproco, es un
poco aquello de que "la cortesia se paga con cortesia".

2. Sentido Comun: la inteligenciay sentido comun van parejos en el docente
didactico, ambos existen, normalmente se dispone de una gran capacidad de

comprension que dotan al docente de agilidad y rapidez requerida para percibir
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compatiblemente con el estudiante y para establecer las relaciones de afinidad
necesaria entre los seres humanos. El sentido comun debe traducirse también en
habilidad para desarrollar el pensamiento en una perspectiva favorable al sistema
que representa.

3. Creatividad: cuando el docente didactico habla con el estudiante, sobre la base
de escuchado y en la perspectiva de su mision la imaginacion debe darle la
oportunidad para solucionar situaciones concretas. De tal forma que éstas sean
atractivas y agradables para el estudiante sin perder de vista las politicas fines de
la organizacion.

4. Laxitud: se refiere a la seguridad y serenidad con que el docente clinico debe
actuar, solo asi podrda canalizar en forma justa las informaciones con su
interlocutor. La laxitud implica una salud mental que garantice un ser humano
fuera de sobretension, es decir con un nivel 6ptimo de sobretension (NOS), un
NOS garantiza un mejor entendimiento de las conductas individuales de los demas
y facilita la consecucién de las soluciones a los problemas.

5. Cultura Tecnoldgica: la cultura tecnoldgica es el conocimiento y la experiencia
gue debe tener el docente clinico respecto a los conocimientos que caracteriza
los procesos donde le toca actuar. Poseer los conocimientos y experiencia ayudan
al docente al establecimiento de unas relaciones honestas con los estudiantes,
ademas de garantizar la ética en su gestion. De la cultura tecnoldgica la méas
importante, en la comunicacion didactica se refiere al dominio de los métodos
y procedimientos gerenciales aplicados en las operaciones que se ensefan.

6. Moral y Etica: La condicion del docente lo obliga a ser respetuoso de los
valores que imperan en la organizacion (Sistema de Valores) y los valores del
estudiante (valores individuales). Pero ademas predicar sobre ejemplo, solo asi
podréd inspirar confianza en los demas. La moral y la ética del docente constituye

una especie de fuerza seductora si la inspira, si ho es una fuerza repulsora.
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Problemas del Estudiante en el Proceso Comunicacional.

Durante el proceso de aprendizaje, el docente debe estar alerta
al comportamiento de los estudiantes en el acto comunicacional, porque muchas
veces a pesar de que ésta Ultima sea realmente didactica los receptores pueden
llegar a ser inconexos. Estos casos se presentan generalmente por ruidos en la
comunicacién, entendiéndose por ruido cualquier factor que limita o distorsione el
mensaje. Los estudiantes pueden generar los siguientes tipos de ruidos:

a.- Neurologicos.

b.- Psicolégicos.

c.- Filtraciones.

d.- Semanticos.

e.- Sobrecarga.

f.- juicios de valores.

Se debe entender que cuando una persona presenta ruido neuroldgico, sus
impulsores cerebrales no estan funcionando a plenitud y pueden estar sufriendo
interferencias al pasar de una célula a otra. Este desorden puede ser leve, en cuyo
caso, a veces es imperceptible al docente, pero en ocasiones es demarcado y es
facilmente observable porque se traduce en conductas atipicas.

El ruido psicolégico se presenta cuando hay interferencia en la transformacién
de la sefial en mensaje, estos casos tampoco son dificiles de detectar.
Generalmente una persona con temor para hablar o con sintonias de stress tiene
una alta probabilidad de presentar ruido psicolégico.

Las filtraciones del receptor ocurren cuando este intencionalmente modifica el
mensaje elaborado como respuesta para hacerlo mas favorable al emisor, por
ejemplo, cuando un estudiante emitiendo una respuesta a un docente, trata de
hacer la informacion lo mas favorable posible, es decir conforme a lo que piensa
gue le gustaria oir al docente, las filtraciones son frecuentes en los grados
inferiores, quienes en su empefo de estar bien con los docentes tienden a filtrar la

informacion.
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La Semantica es el estudio del significado en el lenguaje. La mayoria de los
mensajes son enviados a través de palabras y éstas eventualmente no son
precisas. Muchas palabras, ademas de tener diferentes significados, a veces
pertenecen a un lenguaje técnico o muy especializado. Si el lenguaje en que se
recibe el mensaje no es comun para el receptor muy probablemente su
entendimiento y de hecho su capacidad de respuesta disminuyan
significativamente.

La sobrecarga en la informacién constituye otra forma de ruido en la
comunicacion. Muchos docentes acumulan informacion durante varios dias o
semanas y luego se la entregan a su alumno en una o varias horas de trabajo,
I6gicamente la efectividad del receptor en procesar esta informacién disminuye de
una manera importante.

Los valores que practique el receptor también influyen en la captacion del
mensaje y pueden llegar a producir ruido en la comunicacion, por ejemplo, cuando
el receptor ha tenido experiencias previas con el emisor, sobre un tema en
particular, puede anticipar el contenido o significado del mensaje. Por lo cual como
juzgue el receptor la informacion del emisor puede ser un ruido determinante en la
comunicacion.

Un factor intimamente ligado a los valores es la credibilidad, si el receptor tiene fe
y confianza en el emisor y lo considera honesto en sus mensajes, su disposicion
es a recibir la informacion tal como lo ha organizado el comunicador y al contrario,
si las experiencias previas han forjado desconfianza en el receptor, el grado de
credibilidad en éste sera bajo, lo cual afecta directamente el como reciba y
reaccione sobre el mensaje.

La relacion y comunicacion didactica en esta modalidad consiste en saber
utilizar y aplicar los medios tecnolégicos oportunos para los objetivos didacticos,
asi como los diferentes tipos de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos. Asi
mismo el pedagogo debe crear el ambiente propicio para que el alumno construya
su aprendizaje a partir de su propia realidad y contexto. Esto exige un elevado

nivel con la investigacion metodoldgica con el fin de sacar el mayor partido posible
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a los diferentes contextos y caracteristicas particulares de los alumnos. El
educador tendra que hacer uso de las técnicas organizativas y a través de los
medios tecnoldgicos para la facilidad de la tarea.

Es por ello, que para recuperar en el aula la relacién entre comunicacion y

educacion se deben considerar los siguientes aspectos:
°® Redefinir papeles tradicionales del maestro: codificar, decodificar mensajes,

conocer mas de TV y computacion. Ampliacion de oportunidades docentes

asociadas a mas espacios democraticos.

°® Inercia docente acostumbrada sélo al lenguaje escrito.

°® No bastara con ofrecerles cursos de computacion. Necesidad de estimular
pensamiento l6gico y seleccion de fuentes de informacion.

°® Métodos de ensefianza bien aplicados por docentes siguen siendo lo mas
significativo en el logro de resultados de la ensefianza-aprendizaje.

° Actuales diferencias entre centros educativos seran mayores aun entre los
gue incorporan la informética y aquellos que no accedan a ella.

°® Escuela deberia ser el lugar donde los educandos dan cuenta de todos los
referentes que hoy dia maneja un nifio

° El niflo debe tener opinion, situarse frente a las cosas, expresar sus puntos
de vista, tener sentido de la inter y multi culturalidad

°® Lo mas interactivo en educacién continla siendo la relacion entre maestros

y alumnos.

CONVIVENCIA ESCOLAR
Se entiende por convivencia escolar a la capacidad de las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el

reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
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entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de
otros.

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.( Parrafo 3° Ley
20536 Art. UNICO N° 2 Convivencia Escolar D.O. 17.09.2011)

La convivencia escolar es una construccion sistemética y consensuada en la
bdsqueda del cambio del estilo de relacion, comunicacion y trabajo en los
distintos espacios educativos, en los que se reconozca que el error y el conflicto
son inherentes a la vida y que exigen el esfuerzo de buscar las estrategias
acordes a un estilo de gestion democratico.

Es mucho méas que un régimen disciplinario: involucra valores, ideales,
principios, acciones pedagdgicas correspondientes para que se tornen vitales.
Debe propiciar la participacion democratica de todos los sectores de la
comunidad educativa, segun la competencia y responsabilidad de cada uno, en
la elaboracion, construccion y respeto de las normas, con el fin de mejorar el
clima institucional, dado que el mismo compromete al curriculum tanto
institucional como aulico, generando fuerte impacto sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Los acuerdos de convivencia se orientan a:

1. Fomentar la responsabilidad individual, social y promover la formacion de un
sujeto autdnomo y responsabile.

2. Considerar que la convivencia es una cuestion cultural que debe ser
construida a partir de ciertos marcos teoricos acordados institucionalmente y
gue debe ser apropiada de manera sistematica.

El Estado, como garante del bien comun, determina el encuadre normativo
fijando criterios generales, delimitacion de acciones reparadoras y sanciones,

para que exista un codigo comun y a partir de él cada unidad educativa
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organice la convivencia escolar, de acuerdo con sus propias caracteristicas,

respetando el marco de lo reglado.

*Conflicto:

Urge reconocer que los conflictos existen o se generan mas alla de la
pretensién de evitarlos o solucionarlos. Por lo tanto, deben ser abordados
constructivamente.

Suele asociarse el término a la idea de disputa. Pero ella es s6lo una de las
formas, no necesariamente se expresa como confrontacion o pelea. Existen a
veces otras manifestaciones que también deben ser entendidas como
conflictivas:

por ejemplo la retencién de informacion, el silencio ante una peticion, el boicot
hacia algun proyecto.

En sintesis, puede entenderse como desacuerdo de ideas, intereses o

principios, entre personas o grupos de personas.

*Participacion:
Es indispensable pensar en los distintos niveles de participacion institucional,
para avanzar en la construccion de acuerdos consensuados de convivencia

escolar.

*Valores:

Es imposible hablar de construir la convivencia sin remitirse a los valores.
Redefinir los valores, a través de las palabras que los representan, nos deben
conducir a plantear los deberes y derechos de todos y de cada uno.

EJE DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
. La convivencia escolar nos afecta a todos y es responsabilidad de cada uno
de nosotros, no podemos permitir que sigan creciendo los casos de bullying y

agresion en los establecimientos escolares.
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. Poner la atencion en el estudiante como persona: su formacion social,
moral, ética, intelectual y fisica;

. Desarrollar en conjunto y a la vez, los Objetivos Fundamentales
Transversales y los Verticales, tal como esta previsto en el curriculum;

. Comprometer en el proceso formativo a toda la comunidad educativa: a las
familias, los docentes, los directivos y técnicos, sostenedores, estudiantes,
asistentes de la educacion.

Una educacién de calidad trasciende la asimilacion de un conjunto de
contenidos disciplinarios, se refiere también, y principalmente, a la posibilidad
de formar personas integras e integradas, capaces de vivir en sociedad,
sosteniendo relaciones humanas respetuosas y  significativas en la
construccion de su propia identidad.

Para ello, es necesario ensefar a los nifios, nifias y jévenes a “vivir con otros”
en un marco de respeto y de solidaridad reciproca; un contexto en el que
nifios, niflas y jovenes sean vistos como personas, con capacidad para
desarrollar en plenitud su capacidad afectiva, emocional y social, y aprender
valores y principios éticos que contribuyan a la construccion de una sociedad
mas justa y solidaria.

La convivencia escolar supone un aprendizaje progresivo y permanente en
gue los adultos de la comunidad educativa, particularmente los docentes y las
familias, tienen el rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos de
comportamiento y acompafiantes en esta etapa crucial del proceso de
socializacion de los estudiantes.

El Ministerio de Educacion tiene la mision de orientar las acciones educativas
en funcion del desarrollo integral de los y las estudiantes, tanto en su
crecimiento personal como en su insercion activa y participativa en la sociedad;
en este contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, en tanto
ejercita a los y las estudiantes en cémo vivir y relacionarse arménicamente con

los demés en los diversos espacios de interaccion. (www.convivenciaescolar.cl)
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La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre
las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefar y aprender una
suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica
el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la
ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en
los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan formar personas autbnomas, capaces de tomar decisiones personales
y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion
de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para

actuar con anticipacion.

Politica de convivencia escolar

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes
esenciales:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.
Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de

acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.
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Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de
todos y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y
el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1. Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia
Escolar en todo el sistema educativo, y resituarla como el componente central
de la gestion institucional.

2. Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

3. Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en
la construccion de un proyecto institucional que tenga como componente
central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y deberes de cada
uno de los actores.

4. Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una
comprension compartida de la prevencion, la resolucion de conflictos y la
violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde una
perspectiva formativa.

5. Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las
estrategias y acciones preventivas que implementa el intersector u otras

instituciones en las comunidades educativas.

Gestion de recursos

Recursos humanos
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Funcion. Generalmente la funcion de Recursos Humanos esta compuesta por
areas o sub areas, como las de Reclutamiento y Selecciéon, Compensaciones y
Beneficios, Capacitacion y Desarrollo. Las areas dependen de la empresa o
instituciéon donde la funciébn de Recursos Humanos esté presente. También
pueden existir algunos otros grupos que desemperien distintas responsabilidades
gue pueden tener que ver con aspectos tales como la administracién de la nomina
de los trabajadores, entre otros, pero las principales son las primeras
mencionadas.

El Sistema de Administracion de Recursos Humanos. En general, la funcion
Recursos Humanos incluye siempre una parte importante de tareas
administrativas y repetitivas en la mayoria de las organizaciones. Estas tienen
integradas, de forma mas o menos importante, las operaciones de establecimiento
y pago de remuneraciones, asistencia de los trabajadores, evaluaciones,
contratacion, ascensos, etc. Una gestion eficaz del "capital humano" se convierte
en una operacidon necesaria para los profesionales de los recursos humanos. Su
funcion consiste primero en recoger los datos para cada trabajador relativos a su
historial y caracteristicas personales, sus competencias y capacidades, hasta los
datos mas accesibles tales como sus remuneraciones y sus labores en la
empresa. La cuantificacion de estos datos y la sistematizacion para su tratamiento
permite  su manejo posterior por sistemas automatizados, reduciendo el
tratamiento manual de las operaciones, costosa fuente de errores. Es fundamental
la estrategia de las empresas en materia de Recursos Humanos ya que nos indica
hacia donde estan dirigidas las acciones de las empresas. Una buena estrategia
contempla equidad interna y externa, un sistema de administracion salarial, un
sistema de evaluacion del desempefio, sistema de compensacion variable,
desarrollo de competencias, etc.

Seleccidon de personal. Es la primera cuestion que en relacién con el personal se
le plantea a la escuela u empresa; seleccion que ha de darse tanto para la entrada
del personal como para afectar el personal admitido a los distintos puestos de

trabajo a cubrir. El proceso de seleccion de personal es aquel en el que se decide
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si se contratard 0 no a los candidatos encontrados en la busqueda realizada
previamente. Esta seleccidon tiene distintos pasos: - Determinar si el candidato
cumple con las competencias minimas predeterminadas para el puesto de trabajo.

Evaluar las competencias relativas de los candidatos que pasaron la etapa
anterior, por medio de evaluaciones técnicas y/o psicolégicas. - Asignar un puntaje
a las evaluaciones efectuadas en el punto anterior. En funcion del puntaje, decidir
a quién se le ofrecera el puesto. Cuando se planifica este proceso se debe tener
en cuenta la importancia de la confiabilidad en los instrumentos de medicion de las
capacidades de los posibles candidatos o prospectos, como los titulos obtenidos,
la trayectoria laboral, entrevistas. Asi como también la validacion entre los
resultados de las evaluaciones a las cuales se les asigné un puntaje y la habilidad
concreta para hacer el trabajo. Para realizar el proceso de seleccion de personal
se deben disefiar distintas pruebas y tests confiables donde el postulante
demuestre si es capaz de realizar el trabajo. A su vez, estos instrumentos deben
validarse en cuanto a los contenidos de conocimientos que los postulantes deben

tener y en cuanto a la préctica, en la aplicacion de esos contenidos

Administracién y gestion.

La efectividad en el funcionamiento de la estructura organizativa, la asignacion y
disponibilidad de los recursos materiales y financieros tienen una influencia
determinante en el éxito del programa, razén por la cual la administracion y

gestién del mismo debe ser otro elemento a evaluar.

CRITERIO ASPECTOS A EVALUAR
Estructura Correspondencia entre la estructura organizativa y el programa
Organizativa desarrollado.

Flexibilidad para facilitar la toma de decisiones.
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Vias de Existen mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion activos,
comunicacién eficaces y claramente definidos entre los diferentes niveles de

organizacion.

Administracién Estan definidas las funciones del personal docente, técnico y
administrativo.
Estan previstos mecanismos de estimulacion a las personas que forman

parte del programa en los diferentes niveles organizativos.

Recursos La cantidad y preparacion de los recursos humanos son adecuadas para
el programa que se desarrolla.
El programa cuenta con recursos materiales suficientes para realizar la

actividad académica.

Financiamiento Los presupuestos se elaboran teniendo en cuenta las necesidades del
programa académico y se administra con eficiencia. Permite el desarrollo
del programa académico.

Se utilizan estrategias de captacion de financiamientos propios de cada

institucion.

Evaluacion Cumplimiento de los objetivos y estrategias de trabajo.

Institucional Estan establecidas las politicas institucionales para evaluar la calidad del
programa.

Recursos Financieros
La organizacion de como la direccion, distribuira y aplicara los dineros destinados
para cada actividad, es el ingrediente mas efectivo para ejecutar todas y cada una

de las actividades y tareas que componen el proceso administrativo.
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La asignacion de recursos financieros, previamente planeados por centro de
gastos y costos, permitira el uso racional de ellos y por lo tanto la obtencion de los
resultados esperados en la operacién, asi mismo la colocacion de esos recursos
en el sitio correcto y con los rendimientos favorables, daran cumplimiento a sus
compromisos Yy obligaciones contraidas por la empresa o establecimiento.

Un recurso es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que se
pretende. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable para comprar una
casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los caudales y la
circulacion del dinero.

Esto nos permite afirmar que los recursos financieros son los activos que tienen
algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en
entidades financieros, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman
parte de los recursos financieros.

Las empresas generan estos recursos a partir de diversas actividades. La venta
de productos y servicios, la emision de acciones, las rondas de capitalizacién, los
préstamos solicitados y los subsidios son algunas de las fuentes de recursos

financieros.

Recursos tecnoldgicos

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad o
conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a
las teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico.

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su proposito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
(como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema,
una aplicacion virtual).

En la actualidad, los recursos tecnolégicos son una parte imprescindible de las
empresas o de los hogares. Es que la tecnologia se ha convertido en una aliado

clave para la realizacion de todo tipo de tareas.



37

Un establecimiento que cuenta con computadoras modernas, acceso a Internet
de alta velocidad, redes informaticas internas, teléfonos inteligentes y equipos
multifuncion estara en condiciones de competir con éxito en el mercado, mas alla
de las caracteristicas propias de sus productos o servicios.

Los recursos tecnologicos ayudan a desarrollar las operaciones cotidianas de la
empresa, desde la produccién hasta la comercializacion, pasando por las
comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.

En el hogar, los recursos tecnoldgicos pueden ser Gtiles para quienes tienen que
realizar tareas académicas o para aquellos que desean trabajar en una oficina
virtual o a distancia. No se requieren de grandes inversiones para contar con
recursos tecnolégicos basicos como una computadora con acceso a Internet, por
ejemplo. A mayor inversién, mayor posibilidad de adquirir recursos de Uultima

generacion y mejor calidad.

Concepto de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)

El gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido recientemente ha propiciado lo
gue algunos autores denominan la nueva “revolucion” social, con el desarrollo de
"la sociedad de la informacion”. Con ello, se desea hacer referencia a que la
materia prima "la informacién" es el motor de esta nueva sociedad, y en torno a
ella, surgen profesiones y trabajos nuevos, o se readaptan las profesiones
existentes.

La dimension social de las TIC se vislumbra atendiendo a la fuerza e influencia
gue tiene en los diferentes ambitos y a las nuevas estructuras sociales,
produciéndose una interaccion constante y bidireccional entre la tecnologia y la
sociedad. La influencia de la tecnologia sobre la sociedad ha sido claramente
explicitada por Kranzberg, en su ley sobre la relacién entre tecnologia y sociedad:
“La tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral” (1985: 50), pero esta relacion no debe
entenderse como una relacion fatalista y determinista, sino que a nuestro entender

nos conduce a nuevas situaciones y planteamientos que deben llevarnos a través
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de la investigacion y el analisis de sus efectos a tomar posiciones que marquen el
camino y la direccién a seguir atendiendo a la sociedad que deseamos construir.
Para Cabero las TIC: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres
medios béasicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

Podriamos definir las TIC como:

Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la
informacion

Existen multiples instrumentos electrénicos que se encuentran dentro del concepto
de TIC, la television, el teléfono, el video, el ordenador. Pero sin lugar a duda, los
medios mas representativos de la sociedad actual son los ordenadores que nos
permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones
multimedia, programas ofimaticos,...) y mas especificamente las redes de
comunicacion, en concreto Internet.

En el ambito logopédico y principalmente en los procesos de intervencion es en
donde tienen mas interés los programas informéaticos denominados aplicaciones
multimedia, por lo que a lo largo de este curso se analizaran algunas de ellas y su
utilidad en los procesos de intervencion.

Podriamos definir Internet como la RED DE REDES, también denomina red global
o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que
permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi como
interconectar y comunicar a ciudadanos alejados temporal o fisicamente.

Algunas de las caracteristicas de la informacion de Internet han sido analizadas

por Cabero (1998) como representativas de las TIC:
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m Informacion multimedia. El proceso y transmision de la informacion abarca todo
tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad.

m Interactividad. Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacién
entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la
interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

m Interconexidén. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnolégicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacién, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electrénico,
los IRC, etc.

m Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la
creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las
simulaciones), el proceso y la comunicacién de la informacién. Esta informacion es
basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a
lugares lejanos.

m Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el
uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos,
mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. La proliferacion de
informacion requiere el papel activo de cada sujeto para la seleccidon, analisis y
tratamiento de dicha informacién. Ademas, este proceso puede ser colectivo,
asociandose a otros sujetos o grupos a través de las TIC. Estas dos dimensiones
basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades
para la actuacion colectiva) son las que suponen una modificacién cuantitativa y
cualitativa.

m Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su integracion con la informatica,
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de

la informacidn, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.
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m Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al
estar representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo
los sonidos, la transmisién tradicional se hace de forma anal6gica y para que
puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es
necesario su transcripcion a una codificaciéon digital, que en este caso realiza bien
un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para la
digitalizacion.

m Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del
planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion" y "la
globalizacion®, tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a
todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios,
cuya complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1999).

m Innovacion. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no
siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en
algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido ampliamente
con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electronico
ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

m Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La
necesidad de disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

Soporte al Servicio
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El soporte al servicio se preocupa de todos los aspectos que garanticen la
continuidad, disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario.

La provision del servicio se ocupa de los servicios ofrecidos en si mismos. En
particular de los niveles de servicio, su disponibilidad, su continuidad, su
viabilidad financiera, la capacidad necesaria de la infraestructura y los niveles

de seguridad requeridos.

La especificacion de procesos

En la especificacion que se presenta a continuacion, estan definidas una serie
de recomendaciones que las IES pueden incorporar en Sus procesos
fundamentales. La funcionalidad implicita (subprocesos) en cada uno de los
procesos, el orden logico (flujo de trabajo) en que estas funciones son
realizadas, asi como las actividades y acciones que comprende, conforman un
marco de referencia conceptual que las IES pueden difundir entre todos los
involucrados en sus procesos (trabajadores del negocio), para propiciar el
entendimiento comin y extender esta percepcién hasta los sistemas de

informacion (TI) que soportan el negocio.

Docencia
El proceso de docencia comprende una de las funciones esenciales de toda
IES, estd conformado por los subprocesos de: Ensefianza, Tutoria académica y

Educacion continua

Enseianza.

Comprende todas las actividades docentes relacionadas con la imparticion de
los cursos regulares correspondientes a los programas académicos de la IES.
Engloba la preparacion de clases, la céatedra, la aplicacion de exadmenes
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(evaluacion), el desarrollo de practicas, y la realizacion de diversas actividades
de aprendizaje (platicas, conferencias, investigacion documental, etcétera).
Tutoria académica. Consiste en las actividades encaminadas a fortalecer y
consolidar los conocimientos adquiridos en los cursos regulares, a través de
una relacion directa alumno-profesor. Comprenden las asesorias en temas
asociados a los cursos regulares, asi como la asistencia en los trabajos de
titulacion (en las distintas modalidades que ofrezca la IES).

Educacién continua. Este subproceso comprende la oferta continua de cursos
de actualizacién y capacitacion en tematicas correspondientes al perfil (areas
de conocimiento y especializacion) de la IES. Estos estudios no conllevan como

objetivo la obtencidén de un titulo profesional.
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3.- ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Liceo Politécnico Ema Espinoza Correa se ubica en la Novena Region de la
Araucania, provincia de Cautin, en la comuna y ciudad de Lautaro, el sector es
en los altos del Cautin (nombre del rio que pasa por la ciudad) identificado como
sector Guacolda frente a las poblaciones El Mirador, San Francisco y Juan Pablo
Segundo.

El Liceo Politécnico “Ema Espinoza Correa” de Lautaro, creado en Marzo de
1989 en la modalidad Técnico Profesional con las Ramas Técnica, Industrial,
Agricola, Programas y Proyectos Sociales y Comercial, obedece a la necesidad
de ofrecer a la Juventud Lautarina que egresa del NM2, una nueva opcion para
acceder en el corto plazo al mundo laboral y una sdlida formacion de primero a
cuarto afio medio.

El Liceo se caracteriza porque un 50,6% de sus alumnos proviene del sector
rural, son de ascendencia mapuche y de un nivel socioeconémico bajo.
(Vulnerabilidad 92%) Como esto influye sustantivamente en su rendimiento
escolar y en su autoestima. El Colegio aplica variadas estrategias para revertir
las dificultades de aprendizaje de éstos, asi como su nivel de autoestima y
porcentaje de desercion escolar (6.1%, lo que equivale a un 2,8 % real porque
contintan estudios).

Unico Liceo Técnico Profesional de la Comuna, ubicado estratégicamente con
720 alumnos (proyeccién 2011 jornada diurna y vespertina)

Proyecto Educativo Institucional socializado y construido colaborativamente por
todos los estamentos, a partir del proceso de Autoevaluacion SACGE.

Inicio programa mejoramiento de la calidad total a través de la autoevaluacion
2010 SACGE vy trabajo en Planes de Mejora Educativo en el &rea de
Comprension Lectora 2011.

Existencia del Proyecto de Mejoramiento Educativo en el area de Lenguaje.
Convenio vigente con Universidad Catolica de Temuco y Universidad del MAR

para Practicas Profesionales. Adscritos al programa Liceo Preferente.
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Poseemos un buen plantel docente; tenemos buena materia prima que falta
motivarla y explotarla.

Creamos técnicos de mando medio que responden a las necesidades laborales
de la comuna y estamos en condiciones de proveer al mercado local de los
técnicos que necesita. No obstante, las especialidades deben ser recicladas de
acuerdo a las exigencias del mercado y a las demandas de la sociedad global.

Nos anima el deseo de formar personas integrales, que sean capaces de
desenvolverse en un mundo cambiante, lleno de desafios y oportunidades; de
manera autdonoma, responsable y eficiente, visualizando a sus egresados y
titulados como profesionales eficientes y preparados para la empleabilidad vy
autogestion, con conocimientos, competencias, destrezas, valores, para
desenvolverse en las areas comercial, industrial, técnica y agricola, en este mundo
de la globalizacion y de las comunicaciones, o bien para sumir nuevos desafios de
emprender sus propias empresas o0 de continuar estudios superiores que habilite
sus titulos de mando medio o mando superior.

El Propdsito de nuestro establecimiento es:

@ Entregar un profesional capaz de generar su propia autogestion en el medio en el

cual vive y elevar su calidad de vida, tanto a nivel familiar como en el medio

ambiente natural y social.

@ Potenciar acciones pedagogicas concretas a desarrollar y métodos de
ensefianza para lograr aprendizaje e inculcar valores.

@ Continuar con Programas propios del establecimiento , que implica:

Tutoria entre Pares, Aprendizaje por Alternancia, Orientacion Vocacional,
Orientacién Profesional, Convivencia Escolar, sistema de pasantias, Lectura

comprensiva. Y en remplazo del programa anterior realizaremos aquellos

que el Ministerio nos designe.
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@ Intentar comprometer la participacion de los sectores publicos y privados en el

proceso educativo y en el desarrollo del PEI educacional.

@® Lograr como meta de institucion educativa que nuestros jévenes sean

emprendedores, que comprendan el valor de la perseverancia, el rigor y el
cumplimiento, que desarrollen la iniciativa personal y en equipo y sobre todo que
posean una formacién valdrica centrada en los principios cristianos, en el

respeto, la responsabilidad y la honestidad.

@ Que estos profesionales técnicos de mando medio sean formados con una sélida

formacion profesional e integral, basada fundamentalmente en valores
espirituales, éticos, civicos e idoneos, que puedan insertarse en el contexto de
una vida democratica, participativa y capaz de adaptarse a los cambios del
mundo moderno y a las exigencias del sector productivo con creatividad e
innovacion.



4.-
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ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES.
EVALUACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y SUS LINEAS DE ACCION.
(EVIDENCIAS Y NIVELES)

AREA: LIDERAZGO.

Valoracion:

0

No hay evidencias

No hay evidencia documental, mecanismo o sistemas que den cuenta de la existencia del descriptor. Este no esta
formalizado ni existen responsables para su cumplimiento.

1 Existe evidencia con | Se declara su existencia; sin embargo su aplicacién a sido ocasional. El descriptor esta obsoleto o0 es poco
despliegue parcial o | conocido. La informacion sobre el mismo, o resultados irrelevantes para la comunidad y no son utilizados para la
irrelevantes para la comunidad | toma de decisiones.

2 Practica  sistemética  con | Se declara su existencia, su aplicacién ha sido frecuente, aunque la informacién sobre el descriptor, no ha sido
despliegue parcial utilizada para la toma de decisiones 0 bien no ha consolidado resoluciones con orientacion al mejoramiento de los

resultados.

3 Practica  sistematica  con | Se declara su existencia; su aplicacion ha siso frecuente, la informacion sobre el mismo ha sido utilizada para la
despliegue total y orientada a | toma de decisiones y su uso origina resoluciones con clara orientacion a mejorar los resultados.
resultados

4 Practica  sistematica  con | Se declara su existencia; su aplicacion es sistematica, la informacién es utilizada permanentemente para la toma
despliegue total orientada a | de decisiones, logrando el mejoramiento de los resultados.
resultados, evaluada y
mejorada

5 Practica efectiva Se declara su existencia; su aplicacidn es sistematica y la informacién es utilizada permanentemente para la toma

de decisiones y permite alcanzar la toma de decisiones y permite alcanzar los resultados esperados. Se trata de
una practica efectiva del establecimiento y su uso ha sido formalmente sistematizado, evaluado y mejorado
generando aprendizajes y mejoras continlas en el establecimiento.
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VISION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION:

CONDUCCION Y GUIA

INFORMACION Y ANALISIS

Practica 0|1/2|3

Existen practicas de planificacién en el establecimiento

Existe Revisién y actualizacion del PEI, de acuerdo a las necesidades

Existen practicas por parte de los lideres, en asegurar e implementar y evaluar acciones de mejoramiento, de acuerdo a los

objetivos y metas institucionales.

Existen practicas del director y del equipo directivo que asegura la coordinacion y articulacion de toda la comunidad educativa,

para favorecer los logros de los objetivos del PEI.

Existen practicas para asegurar que el director y el equipo evallen su desempefio.

La direccidn vela por un clima institucional, promoviendo acciones de mejora y resolviendo oportuna y adecuadamente las
situaciones que afectan, la convivencia entre los docentes, el personal del establecimiento, los padres y los alumnos.

Existen sistemas de rendicion de cuentas, efectuadas por la direccién del establecimiento a los diversos estamentos de la

comunidad escolar, para dar a conocer los resultados del aprendizaje y de las demas areas del plan anual.

AREAS

EVIDENCIAS SEGUN AREA

Vision estratégica y planificacion:

Una manera de trabajar estas areas la direccion en funcion de las metas del establecimiento,

aseguran gue las politicas y estrategias definidas, orienten la gestion y de las evidencias expuestas
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se ha demostrado una practica efectiva una de las evidencias a demostrar es con las siguientes
acciones evidenciadas: las practicas 1y 2 se realizan desde hace un tiempo en el establecimiento
junto a su equipo de trabajo, consejo de profesores, microcentro de padres y apoderados, en esta
instancia de confeccionan y establecen las acciones en relacién al proyecto educativo, se planifica
acciones para concretar respecto al plan de trabajo con familia, alumnos y equipo de trabajo, estas
mismas personas se reune al inicio, desarrollo y final del proceso para evaluar dichas acciones

establecidas.

Conduccioén y guia

Respecto a estas areas 3, 4 y 5, la direccion establece prioridades para mejorar los procesos
pedagoégicos del establecimiento, promoviendo un clima organizacional positivo que estimula la
colaboracién y coordinacion dentro del establecimiento, a su vez delega funciones y establece
responsabilidades individuales y colectivas para el logro de objetivos y metas del establecimiento,
estas acciones se han evidenciados tales como;

Se establece las acciones dentro de la reunién inicial con la comunidad educativa, en esta estan
integrados equipo, consejo de profesores, microcentros de apoderados. Algunas de estas acciones
de comunican en reunién inicial apoderados a modo general. Se establecié que cada miembro
cumpliera con las acciones designada, para luego para establecer mejoras en relacién a estas areas

al finalizar el afo escolar.

Informacién y analisis

En relacién a estas dos Ultimas areas 6 y 7 las evidencias verificadas dan cuenta que la direccion
promueve un clima organizacional positivo que estimula la resolucion de conflicto.

Desde hace varios afios a la fecha actual, se establece en el proyecto educativo institucional los roles
y funciones del personal profesional de la comunidad educativa, lo cual se comunica en reuniones de
equipo, a su vez junto a la comisién de convivencia escolar y equipo se confecciona un reglamento de
convivencia consensuado el que se da a conocer a toda la comunidad educativa. Al finalizar el afio

se recopilan antecedentes y acciones para evaluar lo sucedido durante el afio donde a su vez se
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establecen lineas de accion de mejoras y nuevas metas.

También la direccion rinde cuentas y asume responsabilidad publica por los resultados del

establecimiento, el que se estipula dentro de su plan de accion.

AREA: GESTION CURRICULAR

ORGANIZACION CURRICULAR

PREPARACION PARA LA ENSENANZA

ACCION DOCENTE EN EL AULA

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION CURRICULAR

Practica 0|12

Existen practicas que articulen el marco curricular, plan de estudio, plan anual, PEI, y calendarizacion

Existe coherencia entre ciclos y niveles en la practicay el progreso de la OFCMO

Existen practicas que aseguren la articulacion y coherencia de los disefios de ensefianza con los programas de estudio vy el
PEI.

Existen practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes sean pertinentes y coherentes a
las necesidades de los nifios y nifas.

Existen practicas que aseguran la coherencia entre los procedimientos de evaluacién de los aprendizajes y las estrategias de
ensefianza disefiadas por los docentes.

Existen practicas para recoger informacién sobre la implementacién de los disefios de ensefianzas en el aula.

Existen practicas para asegurar que los docentes mantengan altas expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus
estudiantes.
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Existen practicas para asegurar si el espacio se organiza de acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los estudiantes
en funcién de los disefios de ensefianza la

Existen practicas para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos niveles educacionales.

Existen practicas para evaluar los logros de aprendizajes en los distintos ciclos y /o sub siclos , establecidos en el marco

curricular

Existen practicas que aseguran instancias de reflexion sobre la implementacién curricular para realizar los ajustes necesarios.

AREAS

EVIDENCIAS SEGUN AREA

Organizacion curricular

-. Respecto a estas areas las evidencias constatadas son la siguiente; EI proyecto educativo
institucional PEI, incorpora y articula las dimensiones pedagdgicas curricular, organizacional,
administrativa, financiera, comunitaria y familiar, se verifica en los plasmado que el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) refleja un sello propio que se explicita en la visién, misién y valores de la
comunidad educativa, orientando la toma de decisiones y la articulacion de acciones. Esto se ve en el
plan de accién el cual a través de acciones concretas para cada estamento. En esta confeccion

participa todos los miembros del equipo, guiados por la direccion del establecimiento.

Preparacion para la ensefianza

Una forma de constatar la evidencia, es a través de lo que sefiala el PEI desde ya hace varios afios,
existen estrategias para la Articulacién de las planificaciones de aula de mediano, y corto plazo con
las dimensiones curricular del proyecto educativo institucional, especificando que la planificacion

organiza y coordina el trabajo pedagdgico cotidiano.

Accion docente en el aula

En el proyecto educativo institucional menciona en el estamento de organizativa administrativa
institucional estipula lo siguiente:
-. Que el personal docente debe ejerce un rol mediador en las practicas educativa, a través de

capacitaciones que realiza la orientadora del liceo, donde se trabajan distintos enfoques.
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-. El personal docente debe promover aprendizajes significativos a los alumnos y alumnas.
-. Uso de material educativo, TICs, en funcién del mejor aprendizaje de nuestro s alumnos.

-.El personal docente debe promover el protagonismo de los alumnos en las practicas educativas.

Evaluacion de la implementacién -. Se realiza evaluacién Inicial diagnostica la cual considera todos los estamentos educativos
curricular . . L .
-. EI marco curricular establece y comunica que en su plan de accién practicas para evaluar los logros
de los aprendizajes de los alumnos por cada estamento.

-. Instancias de reflexién para la evaluacién de metodologia.

AREA: CONVIVENCIA ESCOLAR

CONVIVENCIA ESCOLAR EN FUNCION DEL PEI

FORMACION PERSONAL Y APOYO DE LOS ESTUDIANTES EN SUS APRENDIZAJES

Practica 12

Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de la comunidad educativa para regular conductas y
gestionar conflictos entre los distintos actores del establecimiento educacional.

Se establecen practicas para asegurar que el involucramiento para padres y/o en funcién de la implementacion del PEI, y del
apoyo a los aprendizajes de sus hijos.

Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial de los estudiantes, considerando sus caracteristicas y necesidades.

Existen practicas para apoyar el desarrollo progresivo de los estudiantes atendiendo a las dificultades y avances en sus
aprendizajes

Existen practicas para promover la continuidad de estudios, la insercién social y/o laboral de de los estudiantes segun sea el
caso
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AREAS

EVIDENCIAS SEGUN AREA

Convivencia escolar en funcion del
PEI

Conocer a los alumnos en cuanto a sus intereses y expectativas personales.
b) guiarlos en relacién de su proyecto de vida.

C) apoyar a los estudiantes mediante diversos test de intereses que lo
ayuden a descubrir su vocacion profesional.

d) apoyar, orientar y derivar cuando se requiera a los alumnos/as y familia a
agentes externos de apoyo psicosocial (psicélogo, asistentes social y
programas relacionados)

e) orienta a los docentes en diversos temas: familia, buillyng, convivencia,
relaciones interpersonales, embarazos, drogadiccién, violencia intrafamiliar,
relaciones de pareja, emergentes y otros.

f) desarrolla y evalla un trabajo planificado en las horas de orientacién y
consejo de curso, reunién de apoderados, reunién de equipo dual, reuniones
de especialidad y GPT.

g) facilita la mediacion de conflictos entre alumnos, alumnos y profesores y
entre estos.

h) Socializar el Manual de convivencia escolar con todos los estamentos del
liceo para conocimiento de derechos, deberes y formas de abordar los
conflictos realizando talleres semestrales y trabajo con los apoderados y
docentes a través de la unidad de inspectoria y orientacion.

Formacion personal y apoyo de los
estudiantes en sus aprendizajes

Planificar, desarrollar y evaluar el proceso ensefanza aprendizaje del
Establecimiento.

Se efectlan visitas de aula, terreno, talleres, laboratorios y otras
dependencias, para ayudar a los docentes a aumentar su eficiencia,
pudiendo delegar esta funcion en las distintas Unidades del
establecimiento.

Controlar el rendimiento escolar segun las normas existentes sobre la
materia.

A su vez se ha implementado las adaptaciones curriculares en segun
necesidad de aprendizaje de los alumnos insertos en el PIE. También segun
estas necesidades se realizan derivaciones para apoyar el aprendizaje de
estos, donde el educador junto con el especialista mantienen un trabajo
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coordinado para reforzar en el aula.

AREA: RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS, TECNOLOGICOS.

PROCESOS DE SOPORTES Y SERVICIOS

Practica

Exciten practicas para diagnosticar las necesidades de los docentes y para docentes en relacion a las competencias
requeridas a implementar el PEI.

Existen practicas que aseguran la formulacion de y comunicacién de metas individuales y grupales en coherencia con los
objetivos institucionales.

Existen practicas que a aseguran la mantencién de los recursos materiales tecnolégicos y de equipamiento que requiere la
implementacion del PEI

Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los recursos financieros. .
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Existen practicas para asegurar un sistema de registro y actualizacion referida a los soportes y servicios.

AREAS

EVIDENCIAS SEGUN AREA

recursos humanos

Respecto a estas areas se ha podido evidenciar que una manera de asegurar que el personal que
trabaja en el establecimiento cumple con los propésitos de la dimension pedagdgica curricular, la
normativa vigente e identidad del proyecto educativo institucional es a través de registro de reuniones
de equipo, donde en reunion inicial se consideran las distintas miradas e ideas, estas practicas se
evallan segun funciones y metas del establecimiento.

Ademas respecto al segundo indicador la direccion para lograr este item fomenta el desarrollo de
competencias del personal docente y no docente con el fin de considerar las necesidades individuales
y los objetivos del establecimiento a través de reuniones al inicio del afio donde una vez elaborado el
PEI, luego en la construccion de planes estas se elaboran con las ideas y objetivos del
establecimiento, por lo que cada miembro clave del personal esta en conocimiento de estas, dandolas
a conocer en reuniones de equipo y designado los objetivos seglin cada especialidad, nivel o

estamento.

Financieros, tecnolégicos.

Respecto a la mantencién de recursos la evidencia constatada en el establecimiento son las
solicitudes de distintas necesidades, a demas de la priorizacién que se realiza al comienzo de afio
donde se verifica lo que esté presente (con lo que contamos) y lo que es factible de obtener y lo que

esta considerado en plan de mejora del afio anterior.

Procesos de soportes y servicios.

Respecto a soporte los antecedentes encontrados los registros existentes son los siguientes:

-. Recursos financieros.
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. Planes de Aula

. Proyecto Educativo Institucional

. Proyecto de Integracion

. Plan de Accién.

. Evaluaciones iniciales, proceso y final..
. Planes de mejoras.

. Evaluaciones Externas.

. Fiscalizaciones.

Respecto a esta area lo evidenciado en el establecimiento es lo siguiente referidas a servicios:

.Resultados de satisfaccion del personal docente y no docente.
. Resultados de autoevaluaciones del personal.
Resultados de autoevaluacion docente PIE.

. Resultados de evaluacion del trabajo con alumnos.




ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La priorizacion sera segun valoracion de juicio de valor del nimero menor al mayor, valor del 1 al 7.

TABLA DE PRIORIZACION.

56

INDICADOR RELEVAN PERIINEN FARGHIBILI TOTAL RRSIC
multiplicacién
de R-P-F

Existen practicas 1 1 2 2 2°
que aseguran la
coherencia entre los
procedimientos  de
evaluacion de los
aprendizajes y las
estrategias de
ensefianza
disefiadas por los
docentes.

Existen practicas 1 1 1 1 1°




57

para asegurar que
se organiza  de
acuerdo a las
necesidades de los

aprendizajes de los

estudiantes en
funcion de los
disefios de
ensefanza

Existen practicas
para evaluar la
cobertura curricular
lograda en los
distintos niveles

educacionales.

12

60

Existen practicas
para diagnosticar las
necesidades de los
docentes y para

docentes en relacion

50
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a las competencias
requeridas

implementar el PEI.

Existen practicas 3°
que aseguran la
formulacién de y
comunicacion de
metas individuales y
grupales en
coherencia con los
objetivos
institucionales.
Existen practicas 4°

para asegurar un
sistema de registro y
actualizacion

referida a los

soportes y beneficios




6.- PLAN DE MEJORAMIENTO
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Objetivo del plan de mejora: Potenciar y estimular la mejora de los puntos mas bajos del diagnostico, mediante
acciones concretas a realizarse en el establecimiento.

1-. Area de mejora: GESTION CURRICULAR
Dimensidn: 1° y 2° medios
Periodo de ejecucidn: 4 afios

andlisis de resultados (Cronograma|
GPT y calendario perfeccionamiento
y auto perfeccionamiento docente)

rAnalizar los resultados de los
estudiantes, identificando aquellos|
con dificultades y definir estrategias
de reforzamiento (Reuniones
departamento y UTP, reuniones|

rofesores jefes y orientacion)

DE EVALUCION

ACTAS

EXTERNOS (U. E.
S, CENTROS DE
CAPACITACION

Descripcion de Acciones a realizar Medio de Recursos Responsable Meta
la linea de verificacion
accién
Disminuir la t+ Identificar los ambitos a trabajar enf| PRUEBAS DE: PRUEBAS DE: EQUIPO DE | Disminuir la
repitencia y la cada nivel para el logro de la meta] DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO GESTION repitencia,
desercion, en el propuesta y definir las estrategias desercion y
1° Ciclo de hecesarias para mejorarl PRUEBA DE PRE-TEST DOCENTES mejorar
Ensefianza Media (Comprension lectora y resolucion LOGROS resultados
(1°y 29) de problemas). PRUEBA DE ALUMNOS )
. Definir los instrumentos del ENSAYOS SIMCE | LOGROS educativos en el
evaluacion para evaluar V| APODERADOS 1o Ciclo  de
monitorear el aprendizaje (pruebas POST- TEST Ensefhanza
de logro SIMCE) REDES EXTERNAS | Media, (1°y 2°)
-Definir tiempo requerido para el DIFERENTES aplicando
trabajo docente en la revisién V| INSTRUMENTOS ORGANISMOS diferentes

estrategias
metodoldgicas al
afio 2012-2013
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rComunicar a los apoderados la
situacion de sus pupilos en relacion
a la meta (coordinacion profesores
efes y orientacion, entrega de
calificaciones).

FAcciones de reforzamiento
pedagdgico a las y los alumnos con
bajo rendimiento escolar, y de
apoyo para aquellos estudiantes|
gue se destaquen o demuestren
condiciones o talentos en el
subsector correspondiente. (Plan
UTP)

2-. Area de mejora: GESTION CURRICULAR

Dimensién: 1°y 2° medios
Periodo de ejecucidn:l afo

Descripcion de la Acciones a realizar Medio de Recursos Responsable Meta
linea de accién verificacién

Planificar el afo |1.- Elaborar un Programa Anual, - Evaluacion | Humanos. Equipo de Una cobertura curricular en
escolar, segun [revisando Calendario Regional,| es programadas. Gestion primer ciclo ensefianza
calendario real, |Anual, Comunal y del - Seguimient | Tecnoldgicos. medio (1° y 2° medio) de al
identificando los |Establecimiento o UTP. JEFE U.T.P menos un 75% al afo
logros de |2.- Definir los tiempos en el - Tablas de | Planes y 2012/2013, en aquellos
aprendizaje inicial y |calendario anual para la cobertura Programas de | PROFESORES sectores mas deficitarios y
monitoreando el levaluacion inicial y final del Estudio. JEFES un 80% en bilogia,
avance de los |aprendizaje. matematica, inglés, lenguaje
estudiantes. 3.- Definir sistema de monitoreo Pautas de | DOCENTES e historia

e instrumentos de evaluacion, evaluacion, co

para evaluar y monitorear el evaluacion  y | Consejo

aprendizaje que incluya

auto-

Escolar, Centro
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observacion en aula, autg evaluacion. Alumnos y
evaluacion y co- evaluacion Centro de
docente. Actas de | Padres
4.- El establecimiento Consejo
educacional determinara los Profesores.
subsectores de aprendizaje que
se incorporaran progresivamente
el Plan de Mejoramiento GPT y Actas
Educativo, teniendo de base, las| Consejo
actas de calificaciones, Escolar.
planificaciones o disefios de
Ensefianza.
5.- Reuniones GPT: Evaluacion
Cobertura Curricular 2011, pofr
subsectores y nivel.
Analisis de la informacion.
Proyeccion Cobertura Curricular
2012. Evaluacion  Cobertura
Curricular 2011
3-. Area de mejora: GESTION CURRICULAR
Dimensién: Todos los niveles.
Periodo de ejecucidn: 1 afio
Descripcion de la linea Acciones a realizar Medio de Recursos Responsable Meta
de accién verificacién
Ejecutar un sistema 1.- Socializar pauta Reuniones Actas Equipo de Fortalecer el sistema de
de  monitoreo vy de seguimiento y quincenales GPT reuniones. Gestion monitoreo 'y seguimiento
seguimiento del monitoreo al aula. a cargo UTP. del avance de los
avance de los (GPT consejo Humanos JEFE U.T.P aprendizajes de los
aprendizajes de los profesores, informes Reuniones Tecnoldgicos estudiantes y préacticas
estudiantes y sostenedor, UTP profesores jefes. Jefes de docentes (observacién al
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practicas  docentes
(observacion al aula,
revision periodica de
libros de clases
(planificaciones,
actividades,
evaluaciones,
programadas,
contenidos, etc.)) de
las areas bésicas de
7°, 8° Bésico, 1°y 2°
afio medio y
Especialidades  del
Establecimiento.

horas

comunal)

2.- Reflexiones
observaciones al
aula con

recomendaciones a
docentes
observados.(pauta
autoevaluacién y
compromiso
docentes, GPT, etc.)
3.- Reflexiones de
observaciones  sal
aula y
recomendaciones en
GPT.

4.-  Aplicacion de
pruebas generales
tipo SIMCE para
evaluar los avances
por nivel educativo
(Cronograma UTP y
reuniones
departamentos).

Reuniones
Departamentos.

de

Pautas de
observacion
de aula,
evaluacion,

co evaluacién
y auto-
evaluacion
resultados en
GPT o]
informes
directivos

Departamentos,
segln sectores.

Docentes.

UTP Comunal

aula, revision periodica de
libros de clases
(planificaciones,
actividades, evaluaciones,
horas programadas,
contenidos, etc.))




4-. Area de mejora: GESTION CURRICULAR
Dimensi6n: TODOS LOS NIVELES
Periodo de ejecuciéon: 3 ANOS

Evaluacién actual:
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alumnos(as)

-Perfeccionar las

EDUCATIVO PME

Descripcion de la Acciones a realizar Medio de Recursos Responsable Meta

linea de accién verificacion
Lograr que -Compartir, conocer | -seguimiento | -TECNOLOGICOS EQUIPO DE Que el 90% de los
los docentes y/o definir modelos de UTP GESTION docentes del
perfeccionen planificacién (avanzar -MATERIALES OFICINA establecimiento
sus a planificacién diaria, JEFE U.T.P logren  perfeccionar
habilidades con momentos claros -PLANES Y sus habilidades de
de y estrategias PROGRAMAS DE PROFESORES planificacion,
planeacion, didacticas acorde a ESTUDIO. JEFES preparacion,
preparacion, objetivos de evaluacion y disefio de
evaluacion y aprendizaje, etc.) -PLANIFICACIONES, DEPARTAMENTOS la enseflanza en la
disefio de la INFORMES DE DE LOS ejecucion de unidades
ensefanza -Elaborar Disefios de COBERTURA UTP, SUBSECTORES de aprendizaje
en la Ensefianza, y una INFORMES DEL AREA BASICA pertinentes de
ejecucion de propuesta evaluativa DIRECTIVOS REVISION JEFES DE acuerdo al MBE, el
unidades de innovadora, para LIBROS DE CLASE Y ESPECIALIDADES Marco Curricular, el
aprendizaje establecer la MONITOREO AL AULA. P.E.I y a las
pertinentes cobertura  curricular necesidades
de acuerdo respecto a los -MARCO DE LA BUENA contextuales de
al MBE, el C.M.O, que permitan ENSENANZA aprendizaje de sus
Marco un adecuado proceso alumnos(as). Cursos
Curricular, de ensefianza -MARCO BUENA Dem,
el PEIl Yy a aprendizaje al interior DIRECCION perfeccionamiento
las del aula, verificando y CPEIP,
necesidades evaluando su P.E.l Autoperfeccionamiento
contextuales cumplimiento. y transferencia entre
de (consejos evaluacion PLAN ANUAL docentes y liceos.
aprendizaje y pre consejos)
de sus PLAN MEJORAMIENTO
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habilidades de los
docentes en la
planeacion,

preparacion,

evaluacion y disefio
de la enseflanza en
la ejecucion de

unidades de
aprendizaje
pertinentes de

acuerdo al MBE, el
Marco Curricular, el
P.E.I y a las
necesidades

contextuales de
aprendizaje de sus
alumnos(as)

- Establecer
adecuadamente la
cobertura  curricular
respecto de los
C.M.O, disefie sus

clases y sus
instrumentos
evaluativos en
congruencia con el
PEI del
establecimiento
(mundo laboral)

Monitoreo  cobertura
UTP.

- Manejo adecuado
del Marco de la
Buena Ensefianza, el
Marco Curricular, el
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PEI, vy. apligue vy
maneje modelos de
planificacién curricular
adecuados a las
necesidades
educativas de sus
alumnos.
Capacitacion GPT,
intercambio
experiencias, etc.

5-. Area de mejora: CONVIVENCIA
Dimensién: TODOS LOS NIVELES
Periodo de ejecucién: ANUAL 2012-2015
Evaluacién actual:

Descripcion de la Acciones a realizar Medio de Recursos Responsable Meta
linea de accién verificacion

Socializacion  del Revision del manual de| - Seguimiento Profesores, Direccidn, Mejorar el
manual de convivencia escolar en UTP alumnos. orientacion, procedimiento de
convivencia escolar reuniones ampliadas entre| - Socializacion en profesores jefes, resolucion de
a todos los centros de alumnos, centros|  reunion de Material docentes, conflictos a través de
estamentos del de padres, profesores y| apoderados y fungible  para | alumnos, padres y la mediacibn en un
liceo para directivos. su existencia en talleres. apoderados. 85% al 2014
conocimiento el acta de ella. .
derechos, deberes Exposicién de experiencias| - Socializacion en Programa Directivos,
y formas de exitosas en la resolucién de| reuniones de Conace, profesores,
abordar los conflictos en GPT, microcentroy su Educacién y | paradocentes,
conflictos. reuniones de apoderados y| existencia  en Sexualidad administrativos y

consejos de curso. acta. auxiliares.

Conocimiento de

mecanismos 0

procedimientos para guiar a|

un fin beneficioso el mismo
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