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RESUMEN

La entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar Ley 20.845 promulgada
el 29 de mayo de 2015 (Diario Oficial de Chile, 2015), no solo ha generado cambios
en la estructura juridica de los establecimientos educacionales con subvencion estatal
(Donoso, 2019), sino que también en la forma que estos deben presentar su
informacion financiera-contable. Por otra parte, en el articulo N°55 de la misma Ley se
sefiala que las rendiciones de cuenta consistiran en estados financieros que contengan
la informacién de manera desagregada, acompafiados de su respectiva auditoria de
gestion, segun las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de

Educacion. (Superintendencia de Educacion, 2017, parr. 1).

El aumento de los riesgos en las organizaciones a causa del crecimiento y
complejidad, tanto en organismos publicos como privados, hacen de la auditoria de
gestién una actividad altamente atractiva para el profesional auditor (Palominos, 2013),
enfocando el campo de la investigacion en la deteccion de problemas, con evidencias,
dentro de las organizaciones a través de una metodologia propuesta, promoviendo
ademas, la interaccion con la administracién actual, generando principalmente
conclusiones respecto a hechos que han sido detectados o son de potencial
ocurrencia, aportando las recomendaciones pertinentes para prevenirlos y

solucionarlos proactivamente.

Si bien en la actualidad hay una serie de formas para abordar una auditoria de
gestion (ISOtools, 2017), no existe una metodologia comin que muestre un
procedimiento sistematico de las tareas que deben ejecutar los profesionales

encargados de realizarlas para este tipo de instituciones.

Lo que se plantea esta investigacion es proponer una metodologia que permita
llevar a cabo una auditoria de gestion para establecimientos educacionales

particulares con subvencion estatal.

Para ello se ha dividido esta tesis en cinco capitulos. Siendo el primero de ellos

la metodologia de la investigacion, en el cual se incorporan los antecedentes
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preliminares del tema, presentacion del problema, definicion del mismo, objetivo del
estudio, justificacion de la investigacion, variables del estudio, interrogantes de la
investigacion y aspectos metodoldgicos propiamente tales. En el segundo capitulo se
hace mencién al marco de referencia del estudio, conceptual y teérico. En el tercer
capitulo, se propone una metodologia para llevar a cabo una auditoria de gestion, para
establecimientos educacionales con subvencion estatal, en el cual se da a conocer
paso a paso el contenido de cada fase. En el cuarto capitulo, se presenta un caso
aplicativo de la metodologia propuesta, en Colegio El Prado, perteneciente a la
Corporacion Educacional A Y G, entidad sostenedora de cuatro colegios con
subvencion estatal de la regidbn metropolitana de Santiago de Chile y por altimo en el
capitulo cinco, se entregan las conclusiones de la investigacion, tanto general como

especificas.



INTRODUCCION

Adam Smith, precursor de la ciencia econdmica, observa en su famoso libro “La
Riqueza de las naciones” (1776): “Un hombre educado, a expensas de mucho trabajo
y tiempo, puede compararse con una costosa maquina. El trabajo que aprende a
desarrollar estd muy por encima de la media, lo que compensa el gasto incurrido en

su educacion”.

En la udltima década en Chile se ha realizado una importante inversion de
recursos en el sistema escolar, sin embargo, los resultados de los procesos
educativos, medidos a través de diversos instrumentos de evaluacion como la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU) y el Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacion (SIMCE), dan cuenta de que los niveles alcanzados distan de lo ideal, mas
aun, resultan altamente insatisfactorios tanto al final del proceso de Ensefianza Media

(Secundaria) como en los niveles intermedios.

La gestidon escolar es un elemento determinante de la calidad del desempefio
de los colegios, sobre todo en la medida que se incrementa la descentralizacion de los
procesos de decision en los sistemas educacionales (Alvarifio, et al., 2004). En la
actualidad, se releva la importancia de una buena gestién para el éxito de los
establecimientos educacionales, con su impacto en el clima de la escuela, en la
planificacion, en las formas de liderazgo, en la optimizacion de los recursos y del

tiempo, la eficiencia y por ende en la calidad de los procesos.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar Ley 20.845
promulgada el 29 de mayo de 2015 (Diario Oficial de Chile, 2015), no solo ha generado
cambios en la estructura juridica de los establecimientos educacionales con
subvencion estatal (Donoso, 2019), sino que también en la forma que estos deben
presentar su informacion financiera-contable. Por otra parte, en el articulo N°55 de la
misma Ley se sefala que las rendiciones de cuenta consistiran en estados financieros

gue contengan la informacion de manera desagregada, acompafados de su respectiva



auditoria de gestion, segun las formas y procedimientos que establezca la

Superintendencia de Educacion. (Superintendencia de Educacién, 2017, parr. 1).

El aumento de los riesgos en las organizaciones a causa del crecimiento y
complejidad, tanto en organismos publicos como privados, hacen de la auditoria de
gestion una actividad altamente atractiva para el profesional auditor (Palominos, 2013),
enfocando el campo de la investigacion en la deteccion de problemas, con evidencias,
dentro de las organizaciones a través de una metodologia propuesta, promoviendo
ademas, la interaccion con la administracidon actual, generando principalmente
conclusiones respecto a hechos que han sido detectados o son de potencial
ocurrencia, aportando las recomendaciones pertinentes para prevenirlos y

solucionarlos proactivamente (De Armas, 2008).

Si bien en la actualidad hay una serie de formas para abordar una auditoria de
gestiobn (ISOtools, 2017), no existe una metodologia comin que muestre un
procedimiento sistematico de las tareas que deben ejecutar los profesionales

encargados de realizarlas para este tipo de instituciones.

Lo que se plantea esta investigacion es proponer una metodologia que permita
llevar a cabo una auditoria de gestion para establecimientos educacionales

particulares con subvencion estatal.



CAPITULO 1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes preliminares del tema

Las auditorias que hoy se llevan a cabo en las organizaciones deben poseer
necesariamente una serie de pasos ldgicos y coordinados para ejecutar el examen con

un alto grado de eficiencia.

Es asi como la auditoria de gestion no esta ajena a esta exigencia profesional
y por ello requiere de una metodologia eficaz y simple (Palominos, 2014), pero que al
seguirla permita abarcar todos los procesos de una organizacién y que, ademas, sea

efectivamente reconocida por los profesionales que ejecutan estas revisiones.

También es importante que la metodologia sea suficientemente estandarizada,

para poder aplicarla sin problemas a las funciones que se quieran examinar.

1.2. Presentacion del problema

1.2.1. Importancia inmediata del estudio

Este estudio, proyecta proponer una metodologia de auditoria de gestién que
va a incidir fundamentalmente en las decisiones que tengan que tomar, dentro de una
corporacion educacional con subvencién estatal, los ejecutivos de los niveles

estratégico, logistico y tactico.

Es decir, la auditoria de gestion debe proporcionar informacién con valor
agregado a la administracion, para que ésta tome las mejores decisiones en su diaria
funcién. Para ello, esta disciplina de la auditoria debera aplicar técnicas,
procedimientos especificos y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que
le permitiran obtener la evidencia suficiente y pertinente para mostrar a quienes
manejan la organizacion, las deficiencias que en ella existen y proponer la forma de

corregirlas.
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1.2.2. Importancia mediata del estudio

Esta investigacion contribuir4 con una metodologia para desarrollar la auditoria
de gestion en establecimientos educacionales con subvencion estatal, que asista al
proceso de toma de decisiones, apoyando con informacién util, que no se encuentra
tan solo en los estados financieros sino con aquella que permite, ademas, satisfacer

la necesidad de realizar una evaluacién administrativa.

Por otra parte, que sirva también como un marco conceptual al profesional

auditor en su rol de agregar valor a la gestion.

También se cree que esta metodologia puede ser aplicable a cualquiera

entidad, tanto privada como gubernamental.

1.3. Definicién del problema
1.3.1. Planteamiento del problema

El progresivo aumento del volumen de operaciones que hoy dia deben manejar
los administradores para la toma de decisiones, hace necesaria la utilizacion de una
adecuada auditoria para detectar oportuna y eficientemente los diversos problemas

gue enfrenta la administracion (Palominos, 2013).

En la mayoria de los casos se hace imposible descubrir todas las fallas en los
mecanismos administrativos que pueden ocurrir dentro de la organizacion (Santillana,
2013), ya sea porque quien ejerce el control no posee las herramientas adecuadas o
actualizadas para estos fines o porque los empleados encargados de estas tareas de
control emplean métodos poco adecuados, que no estan correlacionados con los
avances en esta materia (Polo-Garrido, 2012).

La relacion entre los niveles complejos en la gestion y la falta de métodos
apropiados para detectar las deficiencias hacen necesaria una participacion mas
efectiva de la auditoria (Santillana, 2013). Ejerciendo ésta una funcién especializada
en descubrir, evaluar e informar sobre la evidencia de hechos ocurridos que afectan

adversamente la gestién de la entidad.
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A principios del presente siglo, el aumento en los niveles de error en muchas
organizaciones, especialmente aquellos intencionales (Prieto, 2005), como los casos
en Chile de Codelco y Corfo-Inverlink o en el extranjero de Enron, Parmalat, Worldcom
y casos como la Crisis Subprime, que rapidamente fue contaminando a las economias
globalizadas, arrastrando a bancos, bolsas de valores y administradoras de fondos de
pensiones al desastre (Torres y Villagra, 2015), a causa de inversiones en
instrumentos derivados de deuda hipotecaria altamente riesgosos (activos toxicos),
han perjudicado la imagen y credibilidad de los profesionales auditores, al no detectar
a tiempo esas faltas o irregularidades (EDUCA, 2018).

El desconocimiento o ausencia de cédigos de conducta que afectan a la gestion
dentro de la organizacion y de politicas de control frente a los problemas de gestion
(Palominos, 2014), que permita prevenirlos o detectarlos para darles una solucion
temprana y evitar asi riesgos que afectarian el fluido funcionamiento de los procesos

empresariales.

Inexistencia de un modelo adecuado acorde a las necesidades actuales que
permita la deteccidn y prevencién de las deficiencias existentes y la disminucién de los

riesgos en establecimientos de educacién con subvencion estatal (Flores, 2018).

Falta de implementacion y modernizacion continua en las operaciones del
sistema de contabilidad y del sistema de control interno en este tipo de instituciones
(Flores, 2018).

Poco interés y difusion de la auditoria de gestion especialmente para
instituciones con subvencion estatal (Ruz y Ojeda, 2017), pues sélo se habla de
auditoria interna y auditoria externa. Esto dificulta su utilizacion oportuna y por lo tanto

las consecuencias de las deficiencias en la gestion de estas organizaciones aumentan.

Para dar respuesta a la problematica relacionada con la gestion de la
organizacion se presenta la auditoria de gestion como una especialidad dentro de la
auditoria en general (Palominos, 2014), que esta al servicio de la administracion para

examinar y evaluar profesionalmente todas o parte de las operaciones o actividades
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de la entidad, para determinar su grado de eficacia, eficiencia y economia formulando

recomendaciones para mejorarlas.

La organizacion puede seguir operando, manejada por la administracion, sin
recurrir al apoyo de una auditoria de gestion (De Armas, 2008), pero al corto y mediano
plazo se encontrara con deficiencias en el logro de los objetivos y en el uso y obtencion
de los recursos, o que, en caso de haberla aprovechado, se habran agravado por no

acoger oportunamente las recomendaciones recibidas tras una evaluacion.

La proposicion de la metodologia para llevar a cabo la auditoria de gestion, por
su simplicidad y estandarizacion permitiran realizarla mas eficientemente y por
consiguiente la evaluacion y conclusiones del examen podran tenerse antes, de modo
gue oportunamente la administracion podra estudiar la conveniencia de implementar
las recomendaciones para subsanar las falencias en la gestion sefialadas en el

informe.

1.3.2. Limites del estudio

Este estudio se aplicara y cuenta con la autorizacién y financiamiento de la
Corporacién Educacional A Y G, entidad sostenedora de cuatro colegios con diferentes
niveles de subvencion estatal, ubicados en la region Metropolitana de Santiago de
Chile. A través de fondos de subvencién SEP, en el apartado de Actividades para el

Fortalecimiento de la Calidad Educativa.

1.3.3. Formulacion del problema

¢,Cual es la mejor metodologia para efectuar una auditoria de gestibn en una

corporacion educacional con subvencion estatal?

1.3.4. Sistematizacion del problema
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¢, Qué tipos de fallas o errores se pueden detectar en la actualidad a través de una

auditoria de gestion?

¢ Como, a través de la metodologia propuesta, se puede ser méas eficiente con la

auditoria de gestion?

¢ Cudles son las herramientas que se encuentran disponibles para lograr la eficiencia

y eficacia de una auditoria de gestion?
¢, Cudl es la base conceptual que sustenta la auditoria de gestion?

¢, Con qué caracteristicas debe contar un profesional auditor para realizar la auditoria

de gestion?

¢, Quién esta en mejores condiciones para aplicar la metodologia de la auditoria de

gestion, el auditor interno o el auditor externo?

1.4. Objetivos del problema
1.4.1. Objetivo general

Proponer una metodologia para llevar a cabo una auditoria de gestion en

establecimientos educacionales con subvencion estatal.

1.4.2. Objetivos especificos
e Distinguir los tipos de fallas que pueden desarrollarse dentro de una
corporacion, con el objetivo de proponer una metodologia de auditoria de

gestion capaz de identificarlas y prevenirlas.

e Determinar la importancia que tiene para la auditoria de gestion la identificacion

de los riesgos en el manejo de los recursos de una corporacion.

e Identificar y potenciar las herramientas disponibles para ejecutar de manera

eficiente una auditoria de gestion dentro de una corporacion.
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e Disefar una propuesta metodoldgica para llevar a cabo una auditoria de gestion

en establecimientos educacionales con subvencién estatal.

e Validar con al menos un establecimiento educativo con subvencion estatal, la
eficacia y pertinencia de la metodologia para la auditoria de gestion es

pertinente.

1.5. Justificacion de la investigacion

La constante evolucién de los sistemas educacionales ha dado lugar a la
introduccién del concepto de gestion, proveniente del mundo empresarial (Donoso,
2019), como una forma de reparar la disociacion existente entre los aspectos

pedagdgicos y organizacionales.

Es importante destacar las diferencias sustantivas entre los conceptos de
administracion y gestion escolar. Ademas de estar relacionada con términos como
“gerencia”, “direccion”, “organizacion”, etc., la gestion abarca una dimension mas
amplia que involucra la accion participativa de todos los integrantes en este proceso
(Rubio y Villalobos, 2009), siendo esta participacion de caracter colectivo y no
puramente individual. La gestién educacional no debe limitarse a ser un nuevo nombre
para la administracion o para la planificaciéon (Sanchez, 2014), sino que debe ser
entendida como una nueva manera de comprender y dirigir la organizacién escolar, de

manera que ésta pueda generar comunicacion y decisiones efectivas.

A diferencia de la actividad empresarial, en un proyecto educacional no esta
definida una funcion de produccion sino una funcién educativa, con todas las

complejidades que ello implica (Sanchez, 2014):

e Su objeto mismo es formar personas, lo cual impacta directamente en la
estructura social y econémica.
e Es un proceso gradual y a largo plazo, lo que dificulta y torna imprecisa la

medicién de sus efectos.
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e La diversidad de los actores involucrados es muy amplia debido a la
heterogeneidad sociocultural y econdmica de los diversos contextos.

e Las demandas surgen desde distintos ambitos de la sociedad, y especialmente
de la propia comunidad de la cual forma parte.

Cuando hablamos de gestion, estamos refiriéndonos principalmente al hecho de
juntar factores dispersos con el fin de lograr los resultados deseados (Sanchez, 2014);
a un proceso de sintesis capaz de relacionar conocimiento y accion, ética y eficacia,
politica y administracién en procesos (Donoso, 2019), que permitan el mejoramiento
continuo de las practicas educativas; exploracion y explotacion de todas las

posibilidades; y la innovacion permanente como proceso sistematico (Lopez, 2010).

La gestion, ademas, requiere siempre un responsable quien deberd tener
capacidad de liderazgo y las competencias necesarias para la puesta en marcha de la
razon de ser de la escuela, que es el de formar alumnos (L6pez, 2010). Sus objetivos
y metas deben atender a las necesidades béasicas de los alumnos, padres, docentes y
de toda la comunidad, en pos de la construcciéon de una sociedad solidaria, ética y
participativa (Educacién2020, 2017).

Un aspecto fundamental asociado a la gobernabilidad de un sistema es la
resolucién de conflictos (abundantes en el &mbito educacional), que se plantean entre
lo previsto y lo contingente, entre lo formalizado y lo rutinario de cada funcion
especifica (Educacién2020, 2017); y la necesidad de generar un desempefio de
calidad. Implica ademas renunciar a un analisis simplificado de una entidad cerrada

para abarcar la complejidad de un sistema abierto (Rubio y Villalobos, 2009).

El concepto de gestion puede abordarse desde dos vertientes. En primer lugar, la
gestibn como proceso (Educacion2020, 2017); en el cual se realizan acciones o
estrategias previamente analizadas, y una vez efectuadas hay un proceso de
evaluacion. La segunda, es la gestibn como capacidad (Educacion2020, 2017). En
este sentido el gestor desarrolla la habilidad para involucrar a los agentes educativos
y optimizar labores teniendo como objetivo cumplir las metas institucionales. Un gestor
debe desarrollar habilidades como el liderazgo, la comunicacién, el entusiasmo, el

trabajo en equipo, entre otros (Rubio y Villalobos, 2009).
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En base a lo anterior, se podria conceptualizar la gestion como la “habilidad de
articular a todos los actores institucionales para realizar procesos de transformacion
gue tienen como finalidad mejorar, fortalecer y desarrollar capacidades para lograr

objetivos”.

e Habilidad de articular a todos los actores institucionales: involucra desarrollar
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, conocer la cultura organizacional,
etc. Los actores institucionales abarcan todas las personas que interactian en

la institucion: profesores, directivos, administradores, alumnos y apoderados.

e Realizar procesos de transformacion: cambios sistematizados orientados a las
necesidades propias de la institucion, que propicien innovacién y el bienestar

de la comunidad.

e Mejorar, fortalecer y desarrollar capacidades para lograr objetivos: capacidad
para transformar las ineficiencias en la satisfaccibn de necesidades, tener
conciencia sobre las cosas que se realizan adecuadamente, propiciar la
eficiencia, asi como crear estrategias novedosas, crear procesos, y toda accion

necesaria para alcanzar las metas de las instituciones.

La entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar Ley 20.845 promulgada el 29
de mayo de 2015 (Diario Oficial de Chile, 2015), no solo ha generado cambios en la
estructura juridica de los establecimientos educacionales con subvencién estatal
(Donoso, 2019), sino que también en la forma que estos deben presentar su
informacion financiera-contable. Por otra parte, en el articulo N°55 de la misma Ley se
sefiala que las rendiciones de cuenta consistiran en estados financieros que contengan
la informacion de manera desagregada, acompafnados de su respectiva auditoria de
gestion, segun las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de

Educacion. (Superintendencia de Educacion, 2017, parr. 1).

El aumento de los riesgos en las organizaciones a causa del crecimiento y
complejidad, tanto en organismos publicos como privados, hacen de la auditoria de

gestion una actividad altamente atractiva para el profesional auditor (Palominos, 2013),
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enfocando el campo de la investigacion en la deteccion de problemas, con evidencias,
dentro de las organizaciones a través de una metodologia propuesta, promoviendo
ademas, la interaccion con la administracion actual, generando principalmente
conclusiones respecto a hechos que han sido detectados o son de potencial
ocurrencia, aportando las recomendaciones pertinentes para prevenirlos y

solucionarlos proactivamente.

Si bien en la actualidad hay una serie de formas para abordar una auditoria de
gestion (ISOtools, 2017), no existe una metodologia comdn que muestre un
procedimiento sistematico de las tareas que deben ejecutar los profesionales

encargados de realizarlas para este tipo de instituciones.

Lo que se plantea esta investigacion es proponer una metodologia que permita
llevar a cabo una auditoria de gestibn para establecimientos educacionales

particulares con subvencion estatal.

1.6. Variables del estudio

1.6.1. Identificacién de la variable dependiente

En este estudio la variable dependiente es la deteccion y prevencion de fallas

en la gestion de una corporacion educacional con subvencion estatal.

Considerando la definicion del riesgo como la ocurrencia de algo no deseado
que afecta negativamente el logro de los objetivos dentro de la organizacion (Cepeda,
1998), el riesgo implica que se suscite cualquiera falla, sea por parte de uno o mas
individuos en la administracion, por los encargados de la gestion o por terceras partes

involucradas en la administracién misma.

1.6.2. Identificacidn de la variable independiente

En este estudio la variable independiente es la proposicién de una metodologia
para llevar a cabo una auditoria de gestidbn en una corporacién educacional con

subvencion estatal.
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La auditoria de gestion corresponde a una auditoria especializada en determinar
la ineficacia e ineficiencias en la gestidn de la organizacion (Santillana, 2013), por lo
cual requiere de profesionales idéneos, con habilidades combinadas de un auditor bien
entrenado y un investigador multidisciplinario. Por ello es imprescindible que el auditor
sepa trabajar en equipo con profesionales de diversas areas del conocimiento y la

técnica.

1.7. Interrogantes de lainvestigacion

La presente investigacion es de tipo mixta (exploratoria, descriptiva y

diagndstica o propositiva), no se determinan hipotesis, so6lo se plantean interrogantes:

¢Una metodologia de auditoria de gestion aplicada para determinar riesgo en la

administracion, es eficiente para detectarlo?

¢, Se considera en el riesgo de gestion que, es suficiente el control interno para la no

ocurrencia de ello?

¢ El dominio de las herramientas y técnicas utilizadas para la identificacion de riesgos

de gestidn, es suficiente para evitar la materializacién de éstos?

¢ ESs necesario, para la ejecucion de la auditoria de gestidn, que la alta direccion tenga
conocimiento de coémo se ejecuta cada fase de la metodologia por parte de los

auditores?
¢,Puede la auditoria de gestion ser llevada a cabo por cualquier auditor competente?

¢Ayuda la auditoria de gestibn a la mejor administracion de un establecimiento

educacional con subvencion estatal?

1.8. Aspectos metodoldgicos de la investigacion
1.8.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio a realizar es mixto (descriptivo, exploratorio y diagndstico o

propositivo), por los siguientes motivos:
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o Descriptivo: El propdsito de este estudio es identificar una metodologia para la
auditoria de gestion que incida en la deteccion y prevencion de deficiencias en
la gestion de una corporacion educacional con subvencion estatal, por lo tanto,
es necesario conocer y describir este tipo de auditoria y sus principales
caracteristicas, los indicadores que utiliza y la importancia que tiene el control
interno.

e Exploratorio: Debido a la auditoria de gestion cada dia adquiere mas
importancia en corporaciones educacionales con subvencion estatal, desde la
entrada en vigencia de la ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, es necesario
conocer los estudios que existen sobre este tipo de auditoria y determinar, mas
aun, si los articulos existentes abordan el tema en su profundidad, por lo cual la
presente investigacion entregaré al profesional un acercamiento y conocimiento
de este tipo de auditoria.

e Diagndstico o propositivo: Finalmente, esta investigacion busca proponer una
metodologia de auditoria de gestion a través de un plan preventivo y detectivo
sobre fallas en la administracion. Situacién que implica la realizacion de un

estudio de caréacter diagndstico o propositivo.

1.8.2. Técnicas de larecoleccion de lainformacién

Sobre el tipo de técnicas a utilizar, es importante sefialar, que los instrumentos
escogidos estan directamente relacionados con el enfoque que se le otorga a la
investigacion, la cual tendra un caracter tanto cuantitativo como cualitativo. Se haran

andlisis en base a observacion de procedimientos dentro de las organizaciones.

Cabe agregar que el objetivo que se pretende con lo anterior es elegir el/los
instrumentos mas adecuados que se han de utilizar para los efectos de obtener
informacion, que deben estar relacionados con diversos riesgos asociados con la
gestion de una corporacion educacional con subvencion estatal. Su aplicacion a esta

investigacion se basa particularmente en la utilizacién de los siguientes:
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Andlisis documental: Consiste en un estudio y analisis aplicativo de algunas
nuevas teorias sobre control, como es el caso de los Informes COSO y COSO-
ERM. También se estudiara lo que sefialan diversos autores sobre control,
gestion, control de gestion, indicadores de gestion y otros; que son elementos
fundamentales para una auditoria de gestion.

Entrevistas: Esta técnica abarca desde la interrogacion estandarizada hasta la
entrevista no estructurada o libre, en ambos casos se recurrird a una pauta o
esquema que pretende orientar la entrevista que serd aplicada a directivos,
administradores y jefes de areas de la corporacién. Cabe sefalar que las
entrevistas también entregan una vision general acerca de los controles
existentes y de la gestion de la corporacion.

Cuestionarios: Para efectuar un diagnostico de las situaciones en que se
encuentra la corporacion respecto de la auditoria de gestion, se hace necesaria
la aplicacion de una serie de preguntas estructuradas y relacionadas con la
administracion de la corporacion.

Analisis estadistico: El andlisis se realizard con la herramienta de auditoria
AuditX.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Historico de la auditoria

La Auditoria en su concepcion moderna nacio en Inglaterra. La fecha exacta es
desconocida, pero se han hallado datos y documentos que permiten asegurar que a
fines del siglo Xlll y principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de algunas
actividades privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que tenian a su
cargo los fondos del Estado (De Armas, 2008).

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entrego la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la
auditoria primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento

de las normas establecidas por el propietario, el Estado u otros (Palominos, 2013).

Como elemento de analisis, control financiero y operacional la auditoria surge
como consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX
(Montanini, 2019). En efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia
en el afio 1851 y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que
propiciaron el desarrollo de la profesion, asi en 1862 se reconocié en Inglaterra la
auditoria como profesion independiente (Palominos, 2013). En 1867 se aprobd en
Francia la Ley de Sociedades que reconocia al Comisario de Cuentas o auditor
(Montanini, 2019). En 1879 en Inglaterra se establecié la obligacion de realizar
auditorias independientes a los bancos (De Armas, 2008). En 1880 se legalizé en
Inglaterra el titulo de Chartered Accountant, Contador Autorizado o Certificado
(Montanini, 2019). En 1882 se incluyé en Italia en el Codigo de Comercio la funcion de
los auditores y en 1896 el Estado de Nueva York habia designado como Contadores
Publicos Certificados, a aquellas personas que habian cumplido las regulaciones
estatales en cuanto a la educacion, entrenamiento y experiencia exigible para ejecutar

las funciones del auditor (Palominos, 2013).

Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e
inicios del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norteamérica muchos
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auditores ingleses que iban a auditar y revisar los diferentes intereses de las
companiias inglesas en ese pais, dando asi lugar al desarrollo de la profesion alli,
creandose en los primeros anos de ese siglo el American Institute of Accountants

(Instituto Americano de Contadores) (Montanini, 2019).

Es conveniente considerar que la contabilidad y la auditoria que se realizaban
en el siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (Palominos, 2013), por lo que la
dificultad para ejecutarlos e interpretarlos gener6 en el primer cuarto del siglo XX una
tendencia hacia la unificacion o estandarizacién de los procedimientos contables y de
auditoria, un ejemplo de esta aspiracion son los folletos que emiti6 el Instituto
Americano de Contadores, asi como el Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera

emitido por la Asociacion Hotelera del Estado de Nueva York (De Armas, 2008).

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores preparo, a solicitud de
la Comisién Federal de Comercio de EEUU, un "Memorando sobre las auditorias de
Balance General" que fue aprobado por la Comision, publicado en el Boletin de la
Reserva Federal y distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de
negocios y a los contadores de ese pais bajo el nombre de: "Contabilidad Uniforme,
Propuesta presentada por el Comité de la Reserva Federal". Este folleto fue reeditado
en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos Aprobados para la Preparacion de Estados de
Balance General", indicando tal vez el cambio de nombre a una realizacion del enfoque

utépico de la "contabilidad uniforme" (Palominos, 2013).

En 1929, el folleto fue revisado a la luz de la experiencia de la década
transcurrida. En adicién a un cambio del titulo (que se convirti6 en "Verificacion de
Estados Financieros" como evidencia de la creciente toma de conciencia acerca de la
importancia del Estado de Resultado), la revision contenia la significativa declaracion
de que "la responsabilidad por la extensién del trabajo requerido debe ser asumida por

el auditor" (Palominos, 2013).

En 1936, el Instituto como vocero de una profesion que ya en esa fecha estaba
bien establecida, revisé los folletos previos y emitié6 de forma independiente bajo su

propia responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros por
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Contadores Publicos Independientes”, aparecieron dos interesantes desarrollos de la

profesion (Montanini, 2019):

e Primero, que la palabra "verificacion" utilizada en el titulo del folleto anterior, no
es una representacion exacta de la funcion del auditor independiente en el
examen de los Estados Financieros de una entidad

e Segundo, la aceptacién por el Instituto de la responsabilidad de la determinacion
y publicacién de las Normas y Procedimientos de Contabilidad y Auditoria.

El aprovechamiento del trabajo de los auditores internos como parte del proceso
de revision de las Auditorias de Estados Financieros ha sido especificamente normado
por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) (De Armas,
2008).

La época moderna del establecimiento de las Normas de Auditoria dio comienzo
en 1939, cuando la AICPA cre6 el Comité de Procedimientos de Auditoria. Dicho
comité emitié el primer pronunciamiento sobre Procedimientos de Auditoria (SAP)
(Palominos, 2013). Hasta 1972 se emitieron 54 de estos pronunciamientos y el nombre
del Comité se cambié a Comité Ejecutivo de Normas de Auditoria (y mas adelante a
Consejo de Normas de Auditoria), el cual codificé todos los pronunciamientos en el
Pronunciamiento sobre Normas de Auditoria (SAS) N.° 1, esa serie de

pronunciamientos continda vigente (De Armas, 2008).

Ahora bien, durante mucho tiempo, y hasta bien entrado el Siglo XX, la palabra
auditoria sélo era entendible y aceptable dentro de la contabilidad (Montanini, 2019).
Era también de caracter tacito que los elementos administrativos, operativos o
gerenciales de cualquier empresa o negocio, estaban incluidos en los examenes de

auditoria contable (Palominos, 2013).

En su obra clasica titulada "Administracion General e Industrial® (1925), Henry
Fayol hablaba de las seis funciones basicas que se realizan en cualquier organizacion.
En ella, el autor defini6 que "el mejor método para examinar una organizacion y
determinar las mejoras necesarias es el estudio de su mecanismo administrativo”, cita

pionera de lo que hoy se conoce como auditoria administrativa (Palominos, 2013).
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Para 1935, James McKinsey, considerado como otro de los pioneros de esta
disciplina, escribié que toda empresa "debe realizar una auto auditoria periodica de su
funcionamiento” (Montanini, 2019), lo cual constituy6o la primera referencia formal
sobre el tema, en la cual se observan dos elementos importantes. Por un lado, se habla
de la revision del desempefio como una tarea intrinseca en las empresas, y por otro

lado, sefala que ésta debe hacerse con alguna regularidad (Montanini, 2019).

Un hecho histérico importante para el desarrollo conceptual de la auditoria
administrativa fue la decision de los directivos de la Northwestern Mutual Life Insurance
en 1947, una empresa del ramo asegurador estadounidense. Para ese entonces, la
baja credibilidad de los clientes en las aseguradoras, los llevo a pedir a sus asegurados
que constituyesen una comision que revisara el desempefio de los altos ejecutivos y

constatase su apego a la ética de los negocios (Palominos, 2013).

La Auditoria contable, conocida también como Auditoria financiera, es la mas
antigua y la mas extendida y aplicada en el mundo y puede entenderse que consiste
en examinar las cuentas y los estados financieros de una organizacion cualquiera a fin
de expresar una opinidbn sobre ellos verificando su apego a los Principios de
Contabilidad de General Aceptacion (De Armas, 2008).

La Auditoria administrativa, con simpleza, pero con precision, puede definirse como
la disciplina administrativa que trata del examen de la calidad con que se administra
un negocio (De Armas, 2008).

En algunos paises de alto desarrollo industrial, se emplea una modalidad de
auditoria llamada Auditoria operacional o de operaciones, originada en 1969
(Palominos, 2013). Su objetivo consiste en evaluar la eficiencia de las tareas
operacionales y la apreciacion de los procesos de produccion (De Armas, 2008). La
practican los ingenieros, tecndlogos y los programadores o administradores de
operaciones para fines especificos y obvios de caracter interno en la organizacion

donde ella se aplica (Palominos, 2013).

2.2. Marco Conceptual
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A continuacioén, se entregaran una serie de definiciones que serviran para tener

una mejor comprension del tema en estudio.

2.2.1. Auditoria

La auditoria se define como una revision, analisis o0 examen, critico y sistematico;
de un suceso, hecho, proyecto, programa, funcion o informe o de cualquier otra cosa
0 elemento que pudiera denominarse de alguna manera (Palominos, 2013); con el
proposito de evaluar la forma como aquello se ha ejecutado, teniendo como base de
referencia variables preestablecidas, ya sea por la doctrina contable, la ciencia de la
Administracion, las ciencias en general, las clausulas de un contrato, la legislacion
vigente o cualquier otra norma o condicion, relativa o que diga relacion con lo que se
esta auditando (Santillana, 2013). Todo ello, con la finalidad de emitir una opinion,

objetiva e informada, con relacion al hecho auditado.

e Es un examen pues implica una revision.

e Escritico porque deben satisfacerse cualesquiera dudas que se tengan o surjan
durante el examen.

e Sistematico porque tiene una metodologia que permite al auditor obtener la
evidencia necesaria que fundamenta su opinion.

e Tiene caracteristicas de evaluacion porque compara la realidad objetiva con un
patron dado que constituye el ideal o modelo (principios contables, estandares

de desempeiio, etc.).

2.2.2. Riesgo

Es la incertidumbre que una situacion no deseada pudiese afectar el logro de

los objetivos fijados por la organizacion (Palominos, 2013).

2.2.3. Mapa deriesgo
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Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto
de uno o mas riesgos (Santillana, 2013). Puede adoptar la forma de mapas de calor o
diagramas de proceso que trazan estimaciones cuantitativas y cualitativas de la
probabilidad e impacto del riesgo (Palominos, 2013). Los riesgos se representan de
manera que los mas significativos (mayor probabilidad y/o impacto) resalten,
diferenciandolos de los menos significativos (menor probabilidad y/o impacto) (De
Armas, 2008). Dependiendo del nivel de detalle y de la profundidad del analisis, los
mapas de riesgo pueden presentar la probabilidad y/o el impacto general esperado o
bien incorporar un elemento de variabilidad de dicha probabilidad e impacto
(Montanini, 2019).

2.2.4. Matriz de riesgo

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas
importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades
y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de
riesgo) (Montanini, 2019). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos que pudieran
impactar los resultados y por ende el logro de los objetivos de una organizacion
(Palominos, 2013).

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y
evalle de manera integral el riesgo de una institucién, a partir de los cuales se realiza
un diagndstico objetivo de la situacién global de riesgo de la misma (Santillana, 2013).
Exige la participacion activa de las unidades de negocios, operativas y funcionales en
la definicion de la estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz
de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos,

procesos o actividades (Palominos, 2013).

2.2.5. Informe COSO
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El Informe COSO incluye una guia actualizada que proporciona herramientas
de ayuda a las empresas en la gestion de sus riesgos (COSO, 2013). Con ello, se
entrega una respuesta a las necesidades que viven las empresas en la actualidad,
operando en ambientes donde factores como la globalizacién, la tecnologia, las
reestructuraciones, las regulaciones, los mercados cambiantes y la competencia, entre

otros, crean incertidumbre.

Considerando la literatura existente en el tema de riesgos y control interno, este
proyecto, unificé criterios construyendo una estructura que proporciona definiciones
fundamentales, conceptualizaciones, categorias de objetivos, componentes, principios
y otros elementos que permiten contar con una sélida estructura para la administracion

de riesgos (Montanni, 2019).

En la administracion de riesgos corporativos la premisa implicita es que toda
entidad se enfrenta a la incertidumbre y el reto para su direccion es determinar cuanta
se puede aceptar, en tanto se esfuerza en incrementar el valor para sus grupos de

interés (stakeholders) (Palominos, 2013).

La administracion de riesgos corporativos permite a la direccidén tratar
efectivamente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando

asi la capacidad de generar valor (Santillana, 2013).

El valor se maximiza cuando la direccion establece una estrategia y objetivos
para hallar un equilibrio éptimo entre los objetivos de crecimiento y rentabilidad y los
riesgos asociados, desplegando recursos efectiva y eficientemente para lograr los

objetivos de la entidad (Santillana, 2013).

La administracion de riesgos corporativos incluye: Alinear el riesgo aceptado y
la estrategia, mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos, reducir las sorpresas
y pérdidas operativas, identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la
entidad, aprovechar las oportunidades y mejorar la utilizacion de capital (Montanini,
2019).

Las capacidades sefaladas ayudan a la direccion a alcanzar los objetivos de
rendimiento y rentabilidad de la entidad y a prevenir la pérdida de recursos (Sanchez-
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Fernandez, 2015). La administracion de riesgos corporativos ayuda a asegurar una
informacion efectiva y el cumplimiento de leyes y regulaciones, ademas de ayudar a

evitar dafios a la reputacion y consecuencias derivadas eventuales (Palominos, 2013).

La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracién de una entidad, su direccién y restante personal (Palominos,
2013), aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre la

consecucién de los objetivos de la entidad (Santillana, 2013).

El Marco de administracion de riesgos corporativos esta orientado a alcanzar los
objetivos, de la entidad (Palominos, 2013), los que se pueden clasificar en cuatro

categorias:

e Estratégicos: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y
dandole apoyo.

e Operativos: Objetivos vinculados al uso efectivo y eficiente de los recursos.

e De reporte: Confiabilidad de los reportes.

e De cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables.

La administracion de riesgos corporativos consta de ocho componentes
relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direccion conduce la
empresa y cOmo estan integrados en el proceso de gestién (Palominos, 2013). Estos

componentes son:

e Ambiente interno: Engloba el caracter de una organizacion y establece la base
de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la
filosofia de administracién de riesgo y el riesgo aceptado, la integridad, valores
éticos y el ambiente en el cual operan.

e Establecimiento de objetivos: Estos deben existir antes de que la direccion

pueda identificar potenciales eventos que afecten su consecucién. La
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administracion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido
un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademés de ser consecuentes con
el riesgo aceptado.

Identificacion de eventos: Los eventos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades.

Evaluacion de riesgo: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser administrados.
Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas
desarrollando una serie de acciones para alinearlas con el riesgo aceptado y
las tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos efectivamente se
ejecutan.

Informacién y comunicacién: La informacién relevante se identifica, captura y
comunica regular y oportunamente, para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades.

Monitoreo: La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es
monitoreada y se efectlan las modificaciones necesarias. Este monitoreo se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes o0 ambas actuaciones a la vez.

Hay una relacién directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los

componentes de la administracion de riesgos corporativos, que representan lo que

hace falta para lograr aquellos. La relacibn se representa con una matriz
tridimensional, en forma de cubo (COSO 2013). (ANEXO 1).

La afirmacion de que la administracién de riesgos corporativos de una entidad es

efectiva, es un juicio resultante de la evaluacion de si los ocho componentes estan

presentes y funcionan efectivamente (Palominos, 2013). Asi, estos componentes

también son criterios para estimar la efectividad de dicha gestion. Para que los
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componentes estén presentes y funcionen de forma adecuada, no puede existir
ninguna debilidad material y los riesgos necesitan estar dentro del nivel de riesgo

aceptado por la entidad (Sdnchez-Fernandez, 2015).

Cuando se determine que la administracion de riesgos es efectiva en cada una de
las cuatro categorias de objetivos, respectivamente, el consejo de administracion y la
direccién tendran la seguridad razonable de que conocen el grado de consecucion de
los objetivos estratégicos y operativos de la entidad, que su reporte es confiable y que

se cumplen las leyes y las regulaciones aplicables (Santillana, 2013).

2.2.6. Procedimientos de auditoria
El Colegio de Auditores de Chile (2009) los ha definido como:

"El conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos y circunstancias relativas a lo que se estd examinando y que le sirven
al auditor para obtener la base para fundamentar su juicio u opinion

profesional".

El auditor para obtener la evidencia que necesita para opinar, no sélo debe
aplicar una prueba, sino que en la mayoria de los casos varias técnicas de aplicacion

simultanea o sucesiva.

De la definicidén de procedimiento se desprende el concepto de técnica, definida

por el Colegio de Auditores de Chile (2009) como:

"Los métodos practicos de investigacion y pruebas que debe ejecutar el auditor
para obtener la informacién y comprobacion necesaria para poder emitir un

juicio sobre lo que examina”.

2.2.7. Programas de auditoria
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Son aquellos planes que se hacen por adelantado de diversos aspectos del
examen que debe efectuarse durante el proceso de la auditoria, los cuales deben estar

basados en objetivos prefijados (De Armas, 2008).

Un programa es el resultado de la planeacién adecuada y ademas, presenta
etapa por etapa, los procedimientos que debe aplicar el profesional auditor en la labor

gue debe ejecutar (Palominos, 2013).

El programa es un esquema detallado del trabajo por realizar, la extensién de
tales procedimientos, la oportunidad en que se aplicaran, como asimismo el recurso

humano que se empleara (Santillana, 2013).

2.2.8. Control interno

Es un proceso efectuado por el consejo de directores de la entidad, gerencia y
demas personal designado para proporcionar una razonable seguridad en relacion con
los logros de los objetivos de las siguientes categorias: Seguridad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (Cepeda, 1998).

La concepcién de control interno ha sufrido modificaciones en la medida en que
se han transformado las estructuras organizacionales, para ello toma como base la

manera en la que ha evolucionado la auditoria (Santillana, 2013).

En la ultima década los controles internos priorizan la eficiencia, reduciendo el
riesgo en la consecucién de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la
informacion financiera y la de gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes,

reglamentos y clausulas contractuales aplicables (Servin, 2020).

El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como
fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la auditoria

(Servin, 2020). Su propodsito principal es el minimizar las desviaciones y riesgos,
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permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccidn de alteraciones a lo establecido
(Cepeda, 1998).

El informe COSO (2013) define al control interno como un proceso, ejecutado por
la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

También agrega en esta definicion ciertos conceptos y caracteristicas

fundamentales, como son:

e Engranajes para el logro de los objetivos en una o mas categorias, operaciones,
presentacion de informes y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de actividades y tareas en curso, un medio para un
fin, no un fin en si mismo.

e Es elaborado por personas, no solo acerca de politicas y manuales de
procedimientos, sistemas y formas, sobre la gente y las acciones que llevan a
todos los niveles de una organizacion que afectan el control interno.

e Es capaz de proporcionar una garantia razonable, pero no absoluta a una
entidad gerencial y junta directiva.

e Es adaptable a la estructura de la entidad, flexible en solicitud de la entidad

entera o una filial particular, division, unidad operativa o proceso de negocio.

Segun el Informe COSO (2013), las organizaciones se centran en tres diferentes

aspectos del control interno.

e Objetivos de las operaciones: Permanece a la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de rendimiento operativo y

financiero y salvaguardar los activos contra la pérdida.
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Cumplimiento de objetivos: Estos permanecen a la adherencia a las leyes y
reglamentos a los que esta sujeta la entidad.

Fabian Martinez plantea en su libro “La Auditoria Administrativa y el contador

Publico” que los objetivos de control interno son disefiados para ayudar a organizar,

controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, se clasifican

en:

Objetivos de autorizacion: Las operaciones se realizan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la administracion.

Obijetivos de procedimientos y clasificacion de transacciones: Las operaciones
se registran para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a dichos estados
y para mantener datos relativos a la custodia de los activos.

Objetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los activos solo se permite de
acuerdo con autorizacion de la administracion.

Objetivos de verificacion y evaluacion: Los datos registrados relativos a la
custodia de los activos son comparados con los activos existentes durante
intervalos razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto a
cualquier diferencia. Asi mismo deben existir controles relativos de verificacion

periddica de los saldos que se informan en los estados financieros.

También Martinez (1997) plantea las caracteristicas del Control interno.

Establece una estructura estandar de Control Interno que soporte los procesos
de implementacién, unifique los criterios de control y garantice un control
corporativo a la gestion de las entidades que les permita el cumplimiento de sus
objetivos.

Motiva a construccion de un entorno ético alrededor de la funcion administrativa
de la entidad.

Mantiene una orientacion permanente a controlar los riesgos que pueden

impedir el logro de los propositos de la sociedad.
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e Se basa en una gestion de operaciones por procesos.

e Establece la comunicacion como un proceso de control a la trasparencia y la
divulgacién de informacion a los diferentes grupos de interés.

e Le otorga un valor preponderante a la evaluacion ya sea esta de orden
administrativa, realizada por las oficinas de control interno o efectuado por los
organos de control fiscal.

e Confiere gran impacto a los planes de mejoramiento, como herramienta que

garantiza la proyeccion de la entidad hacia la excelencia administrativa.

Ambos enfoques se relacionan entre si, ya que plantean las principales

caracteristicas del control interno, ademas de dar a conocer sus objetivos.

2.2.9. Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion (Palominos, 2013). Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (Arens, Elder y Beasly, 2007).

2.2.10. Gestion

El concepto de gestién hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar (Arens, Elder y Beasly, 2007). Se trata, por lo tanto, de la concrecién de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera (Santillana,
2013). La nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar (Cepeda, 1998).
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De esta forma, la gestidn supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u

organizacion.

2.2.11. Auditoria de gestidn

La auditoria de gestion es el proceso que se constituye como una herramienta
de control, pero, ademas, debe ser un medio para identificar las causas de las
ineficiencias y las consiguientes desviaciones de los objetivos y metas (ISOtools,
2017). Concordante con lo anterior debe entregar las bases para la adopcion de

acciones correctivas en forma oportuna.

Los términos auditoria operativa, administrativa, de rendimiento, de economiay
eficacia, de resultados de programas, son nombres para denominar a una misma

actividad profesional, cual es la auditoria de gestion (De Armas, 2008).

Otra definicion sefiala que es el examen critico, sisteméatico y detallado de las
areas y controles operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas (Palominos, 2014), con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia en el logro de los objetivos, eficiencia y economia en el
manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la

productividad de los mismos (De Armas, 2008).

2.2.12. Control de gestién

El sistema de control de gestion es el medio para vigilar, evaluar y reformular
los programas de accion que emergen de la planificacion, como parte del proceso

administrativo (Cepeda, 1998).

El objetivo del sistema de control es apoyar a los ejecutivos en el proceso de

toma de decisiones con vision empresarial (Santillana, 2013).
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2.2.13. Herramientas o indicadores de control de gestion

Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas, y que
por medio de este permite analizar y estudiar la situacion y las tendencias de cambio
generadas por un fendbmeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas

o ya indicadas (Santillana, 2013).

De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas y otros; es decir que, es la expresion cuantitativa
del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes,
cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas, seguin sea

el caso.

2.3. Marco tedrico

2.3.1. Auditoria de gestion

El término auditoria de gestidén se utilizd en un inicio con otros términos para
distinguirla de la auditoria financiera y la administrativa. Los términos utilizados para
describirla, mas o menos intercambiables, eran auditoria para la direccién, auditoria
de rendimiento, auditorias comprensivas, auditoria operativa y auditoria interna
(Palominos, 2013).

Quienes practican la auditoria interna plantean que la auditoria de gestién es
una extension del trabajo constructivo del auditor interno para mejorar los controles y
el rendimiento; una auditoria de gestion seria una auditoria interna realizada a fondo
(Mantilla, 2018).

La similitud entre auditoria interna y la de gestion puede comprobarse en la
forma propia del trabajo de los auditores internos, como la definen los estandares

internacionales de auditoria interna (Pérez-Carballo, 2013). La auditoria interna se
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puede definir como una funcién independiente que se establece dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio propio. Su
objetivo es asistir a los miembros de la organizacion en la explicacion efectiva de sus
responsabilidades  (Cepeda 1998). Proporciona analisis, evaluaciones,

recomendaciones, consejo e informacion concerniente a las actividades realizadas.
El Colegio de Auditores de Chile A.G. (2013) define la auditoria interna como:

“Una actividad de consultoria y aseguramiento, independiente y objetiva, guiada
por la filosofia de agregar valor para mejorar las operaciones de la organizacion.
Ayuda a la misma a alcanzar sus objetivos, brindando un enfoque sistémico y
de disciplinas para evaluar y mejorar la eficacia en su administracién de riesgos

y en los procesos de control y gobierno corporativo”.

Un punto de posible diferencia entre la auditoria interna y la auditoria de gestion
es que el alcance de la interna se extiende a los aspectos de auditoria financiera; el
auditor de gestion los evalla, pero no son el centro determinante de su revision
(Mantilla, 2018).

En la actualidad, la auditoria de gestion se define como una técnica o enfoque
que comprende la auditoria econdémica, la eficacia y los resultados, o la auditoria de la
efectividad (Montanini, 2019). La auditoria de la eficacia y economia, como su hombre
lo indica, trata los recursos y de cdmo se les maneja y consume. También incluye
revisiones para evaluar incrementos y decrementos de productividad (De Jaime,
2013). Las auditorias de resultados y de programas se refieren a la investigacion sobre
resultados y beneficios logrados en una organizacién, y a la evaluacién de si los
programas Yy las actividades lograron los objetivos establecidos por la ley, los
accionistas, el consejo de administracion, la direccidn o cualquier otro ente autorizado
(Pérez-Carballo, 2013).

La auditoria es una herramienta para proporcionar a la direccion, a otras
personas interesadas y a las empresas, una evaluacion independiente y objetiva de
las operaciones (Palominos, 2013). Sirve para dos importantes funciones: ayudar a

asegurar la responsabilidad e identificar medios para mejorar la operatividad.
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La auditoria de gestion tiene su fundamento en el concepto de responsabilidad
(De Armas, 2008). Proporciona informacion a la alta direccion para que juzgue el
rendimiento de sus subordinados y de la direccion, y para que los entes autorizados
hagan lo mismo, como la Contrataria General de la Republica en el sector publico
(Palominos, 2013).

Aparte de ayudar a proporcionar responsabilidad, puede ofrecer sugerencias
para mejorar en economia, eficacia y efectividad en las operaciones; también para
proporcionar soluciones y corregir problemas identificados de forma previa (De Armas,
2008). La popularidad creciente de este tipo de auditoria, en los negocios y en la
administracion, se puede atribuir en gran parte a su contribucion positiva a mejorar las

operaciones (Montanini, 2019).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la auditoria de gestidon se podria

definir como:

‘Un examen critico, sistemético y detallado de las éareas y controles
operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia,
eficiencia y economia en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones

gue permitan la mejora de la productividad del mismo”.

Se puede sefalar que la ventaja de esta auditoria es que ve a la empresa como
una totalidad, lo que permite al auditor ofrecer sugerencias constructivas y dar
recomendaciones a su cliente para mejorar la productividad global de la compafia
(Mantilla, 2018). Es asi como la implantacion con éxito de la auditoria de gestion puede

representar un aporte valioso a las relaciones del cliente.

Junto a esto cabe mencionar que la auditoria de gestidn involucra una revision
sistematica de las actividades de una entidad respecto de los objetivos y metas que se
ha propuesto, y respecto del uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos (Eslava,
2013).
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De los conceptos sefialados anteriormente se desprenden tres componentes

principales que son la eficacia, la eficiencia y la economia.

Eficacia: se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que
puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.
(Mantilla, 2018). Es fundamental por lo tanto que la organizacién cuente con
una planificacion detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que
permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacion en un determinado
momento y los desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe,
dificilmente podra medirse la eficacia.

Eficiencia: se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos y los
recursos utilizados para producirlos (Mantilla, 2018). Una operacién eficiente
produce el maximo de producto para una cantidad dada de insumos o requiere
del minimo de insumos para una calidad y cantidad de producto determinada.
El objetivo es incrementar la productividad.

Economia: el concepto de economia evalia si los resultados se estan
obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles (Mantilla, 2018). Esta
referido a los términos y condiciones bajo los cuales los entes adquieren
recursos humanos y materiales. Una operacion econémica requiere que esos
recursos sean obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera

oportuna y al mas bajo costo (Montanini, 2019).

2.3.1.1. Objetivos de una auditoria de gestion.

Aunque pueden existen muchos objetivos de la auditoria de gestion segun su

propasito, varios de ellos buscan determinar si (De Armas, 2008):

La organizacion ha conseguido los objetivos propuestos.
Existen otras formas mas econdmicas de obtener los servicios prestados.
La gestion de la administracion parece acertada.
La empresa obtiene algo que vale lo que ella esta pagando.
Todos los servicios prestados son necesarios.
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e Es necesario desarrollar nuevos servicios.
e EIl sistema presupuestario ofrece informacion adecuada y periodica para

conocer la eficacia y eficiencia obtenidas.

Estos objetivos muestran que es el auditor el que los establece, segun al plan
general disefiado y aprobado (De Armas, 2018). También se consideran objetivos
establecidos por la direccion o la gerencia al recomendar trabajos particulares, y los

gue definan las normas legales o el contrato de auditoria de gestion (Palominos, 2013).

Los objetivos, definidos y conocidos con claridad por los responsables del trabajo,
constituyen en todo instante el fundamento de la auditoria; condicionan su alcance,

programacion de procedimientos, ejecucion, responsabilidades, etc.

El campo de actuacion posible es amplio; los objetivos pueden ir desde el
diagnostico de la organizacién hasta la evaluacion de un é&rea funcional o
administrativa. Puede verificarse si hay: confiabilidad de la informacion, proteccion de
activos, cumplimiento de planes, deteccion de errores, disefio eficaz de sistemas, 0

utilizacién eficiente de los recursos (Eslava, 2013).

2.3.1.2. Alcance de una auditoria de gestién

El alcance de una auditoria de gestién es amplio, ya que abarca auditorias de
resultado de programas, de economia y eficacia, y del cumplimiento de leyes y
politicas administrativas (De Armas, 2008). Estas auditorias se relacionan de forma
directa con el logro efectivo, eficaz y econdmico del programa, de los objetivos y de

las actividades.

Las auditorias de resultados de programas se dirigen a evaluar la amplitud con
gue se han alcanzado los resultados o beneficios deseados de programas y
actividades (De Armas, 2008). Revisan al aseguramiento, si es necesario, de si los
puntos débiles de la direccion afectan de forma adversa el logro de los beneficios, o si
las disminuciones son el resultado de aspectos que no contemplaron al establecer el

programa o actividad (Mantilla, 2018). También evaltan si se deben identificar
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aspectos que ya no sirven para un proposito util y los que tienen metas que se probaron

como inalcanzables (Montanini, 2019).

Las auditorias de economia y eficacia operativa se ocupan de si la direccion
control6 de forma adecuada o si fue superficial en la utilizacion de los recursos que
recibié para llevar a cabo las actividades programadas de las que era responsable
(Sanchez-Fernandez, 2015).

Una revision de productividad puede considerarse una auditoria especializada
de economia y eficacia (De Armas, 2008). Le conciernen la calidad y la cantidad de
las mercancias y los servicios proporcionados, si éstos se producen de una manera

eficaz y oportuna, y si logran la satisfaccién del destinatario.

Dentro del alcance de la auditoria de gestion puede ubicarse el desarrollo de las
siguientes actividades (De Armas, 2008):

e Procedimientos ineficaces o mas costosos de lo justificable.

e Duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones.

¢ Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion de
procesos.

e Administracion obsoleta de procesos sistematizados.

e Exceso de personal en relacion con el trabajo a efectuar.

e Fallas en el sistema de compra, materiales o suministros.

e Un examen de las transacciones financieras, cuentas e informes que incluya
una evaluacion del cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

¢ Una revision de la eficacia y la economia del uso de los recursos.

e Una revision para determinar si los resultados deseados se logran de forma

efectiva.

El alcance de la auditoria de gestion parte de indicadores de rentabilidad y
excedente publico que generan las organizaciones productoras de bienes y servicios
y su distribucion entre los agentes econdmicos que intervienen en el proceso

productivo (Eslava, 2013).
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El Colegio de Auditores de Chile A.G. (2016) sefala, respecto al alcance de la
auditoria de gestion, que el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de
las circunstancias particulares de cada organizacién. Puntualiza los enfoques que se
le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales que

conforman una organizacion:

e Auditoria de la gestion global de la empresa: Evaluacion de la posicion
competitiva, evaluacion de la posicion competitiva, evaluacion de la posicion
competitiva, evaluacion de la estructura organizativa, evaluacion de la
estructura organizativa, balance social y evaluacién del proceso de direccion
estratégica.

e Auditoria de gestion del sistema comercial: Analisis de la estrategia comercial,
oferta de bienes y servicios, sistema de distribucion fisica, politicas de precios,
funcién publicitaria, funcion de ventas y promocién de ventas.

e Auditoria de gestion del sistema financiero: Capital de trabajo, inversiones,
financiacion a largo plazo, planificacién financiera y area internacional.

e Auditoria de gestion del sistema de produccion: Disefio del sistema,
programacion de la produccion, control de calidad, almacén e inventarios,
productividad técnica y econémica y disefio y desarrollo de productos.

e Auditoria de gestion de recursos humanos: Productividad, clima laboral,
politicas de promocion e incentivos, politicas de seleccién y formacién, disefio
de tareas y puestos de trabajo.

e Auditoria de gestion de sistemas administrativos: Analisis de proyectos y
programas.

e Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.

e Auditoria de procesamientos administrativos y formas de control interno en

areas funcionales.

2.3.2. Control de gestion
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Segun Montanini (2019) algunos indicadores para juzgar el éxito futuro de las

empresas podrian ofrecer respuesta a las siguientes preguntas:

e ¢ Qué efectividad muestra la direccion al obtener un beneficio del negocio en
comparacion con los competidores?

e (Esla gerencia complaciente o agresiva en la busqueda de mejorar la posicion
de la empresa?

¢ ¢Ha habido cambios directivos recientes?

e ¢Laempresa esta rezagada o es pionera en la exploracion de campos nuevos?
¢introduce nuevos productos con éxito?

e (Eslider en el producto o no?

e (Cual es la rentabilidad que ofrece la gerencia para las inversiones de los
accionistas?

¢ ¢ Qué tan adecuada es la gerencia al hacer que los accionistas participen de los

beneficios?

La gestion debe permitir una informacion mas rapida y mejor su forma de actuar y
decidir (Pérez-Carballo, 2013), debe tener mejor conocimiento y mayor capacidad para

medir los riesgos posibles y aceptables.

El control esté ligado de forma intima con la planeacion (Mantilla, 2018). Planear
proporciona el armazén o esquema para trabajar el proceso de control; el sistema de
control centra su atencién en verificar si lo que se plane6 se cumple o no en el tiempo
sefalado (Cepeda, 1998). Por Ej.: un trabajo productivo requiere controles apropiados
al procesar la produccién en cuanto a direccion, calidad, cantidad unitaria y total,

eficiencia y eficacia.

La auditoria de gestion debe servir para evaluar la eficiencia y la efectividad al
utilizar recursos disponibles para la organizacion (Palominos 2013). Requiere de un
control de gestion establecido y articulado de forma debida, que facilite la evaluacién
de la gestion organizacional (Santillana, 2013). Se habla, entonces, de una auditoria
integral enfocada a evaluar indicadores de control.
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Esta auditoria debe apoyarse en el control de gestion implementado por la
organizacion y en sus sistemas (Mantilla, 2018). La auditoria y el control de gestion se
centran en los siguientes sistemas: de direccion de la empresa, de toma de decisiones
y de procesos de ejecucion y control de las operaciones (Cepeda, 1998). Cada vez
gue se audite, se debe dar a la direccidn el tiempo suficiente para que efectie una

accion correctiva razonable.

A medida que el enfoque se repite a través del tiempo, se deben producir auditorias
con una mejor relacion entre costo, eficiencia y efectividad (Palominos 2013). Debe
haber una constante evaluacion de indicadores para poder identificar &reas,
actividades u operaciones criticas (Santillana, 2013). Al definir los indicadores de
gestion, lo importante es saber qué es lo que se espera medir y a donde se quiere
llegar (Mantilla, 2018). Hay que reducir riesgos, disminuir costos, aumentar ingresos,
detectar problemas, aumentar eficiencia y eficacia, proteger activos, cuantificar y
corregir errores (De Armas, 2008). Siempre se les encamina a definir indicadores que
eliminen controles innecesarios y redundantes y se seleccionen solo los mas

necesarios, de acuerdo a la mejor definicion costo / beneficio (Mantilla, 2018).

La complejidad de los problemas de administracion y gerencia de las empresas
requiere desarrollar técnicas y procedimientos para la investigacion, el andlisis y la
direccion (Palominos, 2013). Entre las técnicas de mayor auge esta el control de

gestion, que a su vez contiene el control presupuestario (De Armas, 2008).

El esquema clasico de la administracion de empresas plantea cuatro funciones
basicas en la actividad gerencial: planear, organizar, ejecutar y controlar; las cuatro se
integran en el ambito de la misma unidad econémica (Arens, Elder y Beasly, 2007). El
control debe entenderse como la funcién que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos fijados en la fase de planeacion (Santillana, 2013). Controlar es guiar las
acciones de la empresa para que sus resultados coincidan con, o superen, los

objetivos establecidos.

El control, como acto de poder, es la capacidad que tienen los directivos de una

organizacion para trazar politicas, implementar métodos, procesos, manuales, reglas
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y medidas en forma coordinada, para salvaguardar los activos, verificar la exactitud y
la contabilidad de sus catos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar
ja adherencia a las politicas prescritas (Cepeda, 1998). Su finalidad es lograr
eficiencia, eficacia y economia en el proceso administrativo y lograr metas y objetivos
previstos en el desarrollo del objeto social (Mantilla, 2018). Todo lo anterior puede

concebirse como la implementacion del sistema de control interno organizacional.

Para muchos, el control interno son los pasos que toma una compaifia para
prevenir el fraude, la malversacion de activos y los informes financieros fraudulentos
(Arens, Elder y Beasley, 2017).

El Marco de referencia integrado del COSO define el control interno como, un
proceso realizado por el consejo de administracion, los directivos y otro personal
disefiado para ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las

siguientes categorias.

e Eficacia y eficiencia de las operaciones: que se cumplan los objetivos basicos
de la organizacion, salvaguarden sus recursos. Estos ultimos son los activos de
la empresa y los bienes de terceros que se encuentran en poder de la
organizacion.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Incluyen leyes, estatutos,

reglamentos o instrucciones a los que esta sujeta la organizacion.

Esta definicidn resalta el control interno como un proceso, un medio para alcanzar
un fin, no un fin en si mismo (Eslava, 2013). Lo realizan individuos, no son manuales
de politicas, documentos y formularios (Palominos, 2013). Al introducir el concepto de
seguridad razonable, la definicion admite que el control interno no puede garantizar
gue siempre se alcancen de modo absoluto los objetivos corporativos (Santillana,
2013). Una seguridad razonable reconoce gue el costo para una organizaciéon no debe

ser mayor que los beneficios que espera obtener.

El control interno varia mucho entre las organizaciones, lo afectan factores como

el tamafo, la naturaleza de las operaciones y los objetivos (Cepeda, 1998). Pueden
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existir modelos para implementar un sistema de control interno, estos deben adaptarse

a las particularidades de cada organizaciéon (Palominos, 2013).

2.3.2.1. Pasos paraimplementar un sistema de control de gestion

Fijar normas de rendimiento y estdndares: es la primera etapa del control;
establece y documenta normas, macro procesos, procesos, actividades, tareas,
programas, presupuestos, procedimientos, plan de gestion y estandares o
criterios de evaluacion o comparacion (Palominos, 2013). Un estandar es una
norma o un criterio que sirve de base para evaluar o comparar alguna cosa.
Evaluacion o medicion del desempefio: Es la segunda etapa del control; tiene
como fin evaluar lo que se esta haciendo (Palominos. 2013). Se puede
establecer con la implementacion de indicadores financieros y de gestion; se
les alinea, en la medida de lo posible, en un tablero integrado de mando
(Balanced scorecard) (Santillana, 2013).

Implementacién de un sistema de administracion de riesgos: La organizacion
es responsable de la implementacion y el seguimiento de esquemas de
autocontrol que se anticipen a los hechos y tomen medidas preventivas para
garantizar que los objetivos se cumplan (Palominos, 2013). En su defecto, se
deben implementar las acciones del caso para minimizar el impacto de los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento del objeto social de una
organizacion.

Comparacion del desempefio con el estdndar establecido: Es esta etapa del
control se compara el desempefio con lo que se establecié como estandar para
verificar si hay desvio o variacién (Palominos, 2013). Se busca algun error o
falla en relacion al desempefio esperado.

Accion correctiva: Es la ultima etapa del control; busca corregir el desempeiio
para adecuarlo al estandar esperado (Palominos, 2013). La accion correctiva
siempre es una medida de correccién y adecuacion de algun desvio o variacion

en relacion al estandar esperado.
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2.3.2.2. Objetivos de un sistema de control de gestion

Segun Mantilla (2018) los objetivos de un sistema de control interno son los

siguientes:

Proteger los recursos y bienes de los posibles riesgos.

Garantizar eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones y facilitar
gue los funcionarios cumplan la mision institucional.

Velar que actividades y recursos cumplan los objetivos de la organizacion.
Garantizar la evaluacion de la gestion en la organizacion.

Asegurar la oportunidad y la contabilidad de la informacion.

Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos.

Garantizar que el sistema disponga de mecanismos de verificacion y
evaluacion.

Velar porque se disponga de procesos de planeacion.

2.3.2.3. Componentes de un sistema de control de gestion

Un plan de organizacion: Prevé de antemano cOmo se realizaran las cosas para
llevar a cabo con éxito la gestiébn organizacional (De Armas, 2008). También
cuando se efectuaran, quién las efectuara y los controles necesarios (Santillana,
2013). Todo se estructura de forma articulada en un plan estratégico o de
gestion, o en un plan de desarrollo (Palominos, 2013).

Un sistema de Informacion: Otro de los componentes fundamentales de un
sistema de control de gestion son los sistemas de informacion. Comprenden el
software que utiliza cada empresa u, los manuales de procedimientos,
funciones, reglamentos, etc. (Palominos, 2013)

Recursos fisicos: Los recursos fisicos comprenden el hardware, la maquinaria,
el equipo de oficina, las instalaciones y en general todo lo necesario para poder
operar en condiciones O6ptimas (Palominos, 2013).

Talento humano: Es el componente esencial e indispensable para que un

sistema de control de gestion opere (Santillana, 2013). Es el mas importante de
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todos los componentes, nada lograria una organizacion en tener a disposicion
los otros si el motor que los mueve no opera (Palominos, 2013). Hacen parte de
él la motivacion, la capacitacion, los incentivos, el bienestar social que la
organizacion brinda a su personal (este a su vez lleva a contar con una aptitud
técnica), una vocacion de control, una identificacién con la organizacién, entre
otras (Mantilla, 2018).

Un sistema de evaluacién: Es un instrumento que ayuda de forma efectiva a los
directivos a utilizar técnicas de administracion, planeacion, ejecucion y control
en cada una de las areas de la institucion (Mantilla, 2018). Este componente
puede implementarse a partir de un sistema de evaluacion de desempefio; se
le articula con un tablero integrado de mando que mida los indicadores de
gestion a nivel estratégico, tactico u operativo (Santillana, 2013). También, de
forma paralela, se pueden implementar sistemas de evaluacion de riesgos y

condensarlos en mapas de riesgos (Palominos, 2013).

2.3.2.4. Niveles de control de gestion

El control de gestion empresarial puede dividirse en tres grandes niveles:

El control estratégico, tiene una orientacién externa a la empresa, en él se
establecen los controles e indicadores relacionados con el entorno, asocian sus
tendencias y muestran las debilidades que se presentan (Mantilla, 2018).

El control tactico, tiene una orientacion intermedia, evalla la coherencia de los
resultados, en el momento de su ejecucién, con el plan anual y con la planeacion
estratégica (Mantilla, 2018). Tiene relacion con el control presupuestario,
compara los resultados con el plan anual e indica las causas de las diferencias
para que se tomen las acciones oportunas y corregir las desviaciones negativas
(Santillana, 2013).

El control operacional, tiene una especial orientacion interna, debe asegurar que
las funciones y las tareas programadas se desarrollen de acuerdo con las

normas establecidas (Mantilla, 2018).
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El control de gestion debe aplicarse en todos los niveles de la organizacion; en

cada nivel, su responsable es el jefe del area, cada responsable lo es de su aplicacion.

2.3.2.5. Instrumentos del control de gestion

El control de gestion requiere de forma especial los siguientes instrumentos para
su implementacion y posterior evaluacion a través de la auditoria de gestion
(Palominos, 2013):

e Implementar un modelo o sistema de control interno, como el modelo
norteamericano COSO, el canadiense CoCo, el australiano ACC, el chileno
SGAE, u otros de igual efectividad.

e Establecer un plan de gestion que defina con claridad la visién, la mision, las
principales acciones corporativas, las politicas orientadas a la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad de la empresa, sus estrategias, objetivos y metas
corporativas.

e Utilizar indicadores financieros segun el tipo de organizacion.

e Implementar un sistema de indicadores de gestidn, establecido de forma
preferente en un tablero integrado de mando.

e Elaborar un presupuesto a partir del plan estratégico organizacional.

2.3.3. Financiamiento y rendicion de cuentas en el sistema educacional chileno

Existe un transversal consenso social respecto a la necesidad de invertir en
capital humano. Este consenso considera a la educacion como una herramienta
poderosa para impulsar el desarrollo humano sostenible, para aumentar la
productividad y la competitividad de los paises y para generar mayor igualdad de
oportunidades (Adlerstein, et al.,, 2020). Asi, la inversion en capital humano

compatibiliza el crecimiento economico con un desarrollo equitativo.

Chile ha logrado un salto significativo en la calidad de la ensefianza, pero sin

desmedro de aquello, requiere transformaciones profundas del sistema educativo
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actual, ya que hoy existen trabas en la arquitectura del sistema que lo dificultan
(Educacion2020, 2019). En efecto, existe una baja responsabilizacion de los actores
educativos por los resultados, el sistema de financiamiento reconoce diferencias de
origen de los alumnos, que inciden en el costo de educarlos, pero los fondos
destinados aun son insuficientes, y hay asimetrias de informacion entre los agentes,
como familias y sostenedores, que dificultan la toma de decisiones, entre otros
problemas (OCDE, 2017).

2.3.3.1. Antecedentes generales

Actualmente la educacién basica y media es provista en Chile por un sistema
mixto publico-privado en la produccion y financiamiento del servicio (MINEDUC, 2019).
Asi, coexisten tres tipos de establecimientos: municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados (MINEDUC, 2017). Cada tipo de
establecimiento cuenta con un sostenedor, privado en el caso de los establecimientos
particulares subvencionados y pagados; municipal en el caso de los colegios
municipales (Salas, et al., 2015). Para la administracion de los establecimientos
municipales los alcaldes delegan sus funciones en el Departamento de Administracion
de la Educacion Municipal (DAEM) o en una corporacion de educacion de derecho

privado ligada al municipio (OCDE, 2017).

Los establecimientos municipales y particulares subvencionados se financian
principalmente a través del subsidio que les entrega el Estado (subvencién
educacional), mas aportes de los municipios en el primer caso y aportes de las familias
en el segundo; los establecimientos particulares pagados se financian con aportes de

las familias que reciben a través del cobro de matricula (Educacion2020, 2019).

Desde el afio 1990 la matricula del sistema educativo se ha expandido
significativamente, llegando a atender cerca de 3,6 millones de nifios y jovenes en el
afo 2006 (OCDE, 2017). Esto se ha traducido en que en la actualidad el sistema
educativo presenta un alto nivel de cobertura, tanto en sus niveles de ensefianza

basica como en ensefianza media (Adlerstein et al., 2020). Asi, por ejemplo, la tasa
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neta de matricula, que mide la matricula de un determinado nivel en relacion a la
poblacion total de ese grupo etareo, pasé de 77% en conjunto para educacion basica
y media en 1990 a 86% en 2017 (MINEDUC, 2018).

Desde comienzos de los afios ochenta, cuando se establecio el mecanismo de
financiamiento basado en subsidios a la demanda, los establecimientos particulares
subvencionados han ido captando cada vez un porcentaje mayor de la matricula
(Adlerstein et al., 2020). Asi, por ejemplo, en 1981 el 15% de los alumnos asistia a
establecimientos particulares que recibian algun apoyo del Estado, en 1990 esta
proporcion llegd a 32% y en 2016 a 65% (MINEDUC, 2018).

De esta manera, actualmente el sector subvencionado (municipal mas
particular) concentra cerca del 92% de la matricula de todo el sistema escolar. Del
resto, el 8% asiste al sector particular pagado (OCDE, 2017).

2.3.3.2. Sistema de financiamiento y rendicién de cuentas

La educacion general en Chile, es decir, desde parvularia a 4° afio de
ensefianza media, se financia con recursos provenientes del aporte que hace el
Estado, a través de sus distintos organismos, y del aporte privado, que proviene de las
familias y las donaciones de las empresas a establecimientos e instituciones
educacionales (Paulo, et al., 2017).

La educacion de la mayor parte de la poblacion (alrededor del 92%) es
financiada, principalmente, con recursos publicos provenientes del aporte fiscal y, en
menor medida, con aportes propios de los municipios (Paulo, et al., 2017). En efecto,
en el afo 2016 el 95% de los recursos de los establecimientos subvencionados provino
del aporte fiscal (distribuido a través del Ministerio de Educacion) y un 5% del aporte
que hicieron los municipios (MINEDUC, 2018).

Dentro del aporte fiscal, la principal fuente de financiamiento es la Subvencion
Escolar, la que represento cerca del 71% del gasto publico total en educacion en 2016

y se ha mantenido como el principal componente en los Ultimos quince afios
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(MINEDUC, 2018). Le siguen en importancia otros aportes fiscales de los Ministerios
de Educacion y del Interior, que financian programas de mejoramiento educativo, asi

como inversion en infraestructura (Educacion2020, 2019).

El principal componente de financiamiento, la Subvencion Escolar, fue
establecido durante la década de los ochenta e implic6 pasar de un financiamiento
directo a la oferta a un subsidio a la demanda (Salas et al., 2015). En concreto, en
1980, conjuntamente con el traspaso de la administracion de los establecimientos
educacionales desde el Ministerio de Educacion a las municipalidades, se promulgo la
Ley de Subvenciones (Decreto Ley N°3.476), cuyo texto actualmente vigente se
encuentra en el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1990, del Ministerio de Educacion
(Adlerstein et al., 2020).

La subvencion escolar opera para toda la educacién béasica y la educacion
media. El nivel kinder también es parte del sistema de subvenciones desde 1981,
aunque sélo durante el 2007 se elevo a rango constitucional la obligacién del Estado
de generar las condiciones para el acceso gratuito a este nivel educacional (Salas, et
al, 2015).

La Subvencion Escolar Preferencial (SEP) es una ley que entrega recursos del
Estado para mejorar la equidad y calidad educativa de los establecimientos
educacionales subvencionados de nuestro pais (Paulo, et al, 2017). Esta subvencion
adicional se le entrega al sostenedor, por los alumnos prioritarios que estén cursando
desde el primer nivel de transicion de la educacion parvularia, hasta el cuarto afio de

ensefianza media (Salas et al, 2015).

“‘Alumnos Prioritarios: Son aquellos para quienes las condiciones
socioeconOmicas de sus hogares pueden dificultar sus posibilidades de
enfrentar el proceso educativo. La calidad de alumno prioritario es determinada
anualmente por el Ministerio de Educacion, de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 2° de la Ley N° 20.248.”

La subvencion consiste en un pago por alumno que asiste a clases sobre la

base de una unidad de cuenta denominada Unidad de Subvencion Escolar (USE). El
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monto de pago por establecimiento se determina mensualmente por el producto entre
el valor de la USE vy la asistencia media promedio registrada por curso en los tres

meses precedentes al pago (Paulo, et al, 2017).

El valor de la USE varia de acuerdo al grado, nivel y modalidad de ensefianza
(prebésica, educacién basica, educacion media HC y media TP, especial diferencial y
adultos), y si el establecimiento se encuentra o no en Jornada Escolar Completa (JEC)
(Paulo, et al., 2017). Ademas, la subvencion se incrementa segun area geografica y
lejania de centros urbanos (Adlerstein, et al., 2020). Asi, la Subvencién por Ruralidad
se otorga a las escuelas rurales ubicadas a mas de cinco kilometros del limite urbano,
cuya asistencia total sea igual o inferior a 90 alumnos, en cada ciclo de ensefianza
(kinder a 4° béasico; 5° basico a 4° medio) (Salas, et al., 2015). Asimismo, en 1992 se
cre60 una subvencidbn minima, denominada “piso rural”’, destinada a mejorar el
financiamiento de las escuelas rurales ubicadas en zonas limitrofes o de aislamiento
geografico, con escasa matricula (Adlerstein, et al., 2020). Finalmente, la Ley N°19.532
de 1997, que crea el régimen de Jornada Escolar Completa, establecié una subvencion

al mantenimiento (Paulo, et al., 2017).

Los valores de la subvencion educacional vigentes a contar de diciembre de
2019 y hasta noviembre de 2020. Asi, por ejemplo, los nifios que asisten a séptimo
basico en un establecimiento urbano que cuenta con JEC, reciben $34.362 mensuales

como subvencion.

El sistema de financiamiento basado en subvenciones tiene un elemento
complementario, que opera a partir de 1993: la modalidad de Financiamiento
Compartido (Paulo, et al., 2017). Esta permite a los establecimientos realizar un cobro
a las familias, ajustdndose la subvencion estatal que reciben de manera inversa al
aporte que éstas hagan. Para ello se utiliza un mecanismo de descuentos por tramos
a la subvencion base por alumno recibida por el establecimiento, de modo que el

aporte neto de las familias sea siempre positivo (Salas, et al., 2015).

Esta modalidad de cofinanciamiento privado se concibié inicialmente sélo para

los establecimientos del sector particular subvencionado, los que pueden optar de
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manera voluntaria a adscribirse a ella (Paulo, et al., 2017). Mediante la Ley N°19.247
se amplio esta posibilidad al sector de ensefianza media diurna municipal, siempre que
exista acuerdo mayoritario de los padres y apoderados de los alumnos del
establecimiento para que éste se incorpore al sistema (Adlerstein, et al., 2020). Si un
establecimiento ingresa a la modalidad de financiamiento compartido, puede cobrar a
las familias un maximo de 4 USE mensuales (Paulo, et al., 2017). Cobros menores a
0,5 USE no significan una disminucion en la subvencién. Los cobros entre 0,5y 1 USE
implican una reduccion de la subvencion de 10%; entre 1 y 2 USE una disminucion de
20%; y entre 2 y 4 USE una disminucion de 35% (MINEDUC, 2017).

En 1994 se perfecciond el sistema creando un mecanismo de becas para
aguellos establecimientos adscritos al régimen de financiamiento compartido. Estas
becas tienen como objetivo beneficiar a aquellos estudiantes de menor nivel
socioeconémico mediante la exencidn parcial o total del financiamiento compartido que
deberian pagar (Paulo, et al., 2017). Para ello se conforma un Fondo de Becas con
aportes del Estado y del sostenedor. El aporte del Estado es equivalente, total o
parcialmente, al descuento a la subvencion realizada a los establecimientos que

cobran financiamiento compartido (Salas, et al., 2015).

El aporte del sostenedor consiste en un porcentaje aplicado a la recaudacion
recibida, cuyo monto minimo se calcula segun el cobro mensual promedio (ANEXO 2).

2.3.3.3. Descripcion general de los mecanismos de rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas en general, y en educacion en particular, distingue tres
actores claves responsables: encargado de la formulacion de las politicas que toma
decisiones sobre cuanta educacién proveer, su financiamiento y distribucion
(Ministerio de Educacion en el caso de Chile); proveedores del servicio (sostenedores
y establecimientos educacionales, incluyendo a directores, personal docente y no

docente) y usuarios (alumnos, padres y apoderados) (Paulo, et al., 2017).
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Todos estos actores, cada uno en su rol, estan involucrados en la
responsabilidad de la educacion publica (Paulo, et al.,, 2017). Asi, en una
conceptualizacion del proceso, los usuarios del sistema expresan sus preferencias a
los encargados de las politicas publicas a través del voto en las urnas; estos Ultimos
formulan politicas que reflejan esa preferencias y dirigen e incentivan a los
proveedores de servicios para que las implementen; los proveedores siguen estas
politicas y regulaciones de acuerdo al financiamiento disponible; y los usuarios evaltan
el servicio para volver a expresar sus preferencias a través del voto (Salas, et al.,
2015).

Esta dinamica es valida para muchos sectores de las politicas publicas, pero en
general se observa que la rendicion de cuentas tiende a ser mas débil en el &mbito de
la educacién publica. Esto se debe, principalmente, a que existe una larga ruta de
responsabilidad relacionada con los bienes y servicios que los gobiernos proveen, en

gue se observa (Salas, et al., 2015):

¢ Dificultad de los usuarios para hacerse escuchar: En la educacion privada los
padres y apoderados acceden de forma relativamente directa al responsable
del servicio educativo, lo que les facilita canalizar sus demandas por mejoras
en la calidad del mismo. En el caso de la educacion subvencionada, las familias
tienen poca capacidad de hacerse escuchar, ya que es mas usual que sélo
puedan optar a relacionarse con actores intermedios en la cadena de
responsabilidad del servicio educativo.

e Desalineacion entre disefio e implementacion de politicas: Existe un largo tramo
entre el Ministerio de Educacion, responsable del disefio de la politica
educativa, y los establecimientos que la implementan. Esto se debe, por un
lado, a que los objetivos de los sostenedores de los establecimientos no
siempre coinciden con los del Ministerio y, por otro, a la existencia de asimetrias
de informacion que dificultan su monitoreo.

e Asimetrias de informacion: Existen asimetrias de informacién en los distintos
eslabones de la cadena del proceso educativo. Por una parte, como se sefialo,

entre el Ministerio de Educacion y los sostenedores para monitorear su
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desemperio y, por otra, entre los establecimientos y los padres y familias sobre
el uso de los recursos y los resultados educativos de sus escuelas.

e Poca claridad de roles: La asignacion de responsabilidades entre los distintos
actores del sistema educativo no siempre es conocida y explicita. Esto diluye
las responsabilidades por los resultados del proceso.

¢ Incentivos débiles para el logro de resultados: En el sector productivo privado,
cuando un negocio en un mercado competitivo no satisface a sus clientes, a la
larga 0 mejora o deja de existir. En el sector de la educacion subvencionada las
consecuencias de entregar un servicio deficiente son mucho mas débiles que

esto, lo que desalienta un mayor logro.

En este contexto, en el sistema escolar chileno existe un proceso para la rendicion
de cuentas, a cargo de la Superintendencia de Educacion, que obliga a los
sostenedores de establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados, a rendir cuenta publica sobre los ingresos y gastos de los recursos
publicos recibidos por parte del Estado y privados, acompafado de su respectiva
auditoria de gestion. (Ley N° 20.529, en su Art. 49, letra b). (ANEXO 3)

Asi, se pueden identificar: Las disposiciones legales que dan cuenta de los
requisitos de operacion de los sostenedores (y que establecen un arreglo acerca de la
relacion de largo plazo entre los proveedores y el Estado), los requisitos para impetrar
la subvencién escolar, las atribuciones de los Consejos Escolares (que constituyen
una instancia de participacion de la comunidad), la Cuenta Publica que por ley debe
hacer el Alcalde (lo que aplica sélo a la educacion subvencionada municipal) y la
obligacion legal del Ministerio de Educacion de difundir los resultados de las pruebas
de evaluacion aplicadas a las escuelas (Paulo, et al. 2017).

2.3.3.4. Principales fortalezas y debilidades

El mecanismo con que se transfieren los recursos publicos y las obligaciones
de rendicidn de cuentas inciden, de manera fundamental, en los incentivos con los

cuales los actores toman sus decisiones en el sistema escolar chileno (OCDE, 2017).
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En este sentido, cabe notar que el sistema actual de financiamiento fue creado
expresamente para estimular la competencia y, a través de ella, mejorar la cobertura
y la calidad del sistema educativo (Paulo, et al., 2017). Conceptualmente este sistema
tiene importantes fortalezas, pero en la practica ha demostrado tener problemas de
disefio y de operacion, partiendo por los débiles y poco integrados mecanismos de
rendicion de cuentas antes sefialados (Salas, et al., 2015). Asi, se identifican las
siguientes fortalezas y debilidades del sistema actual de financiamiento y rendicion de
cuentas (Adlerstein, et al., 2020):

Fortalezas:

e Mayores posibilidades de eleccion para las familias. La expansion de los
establecimientos particulares subvencionados permite aumentar la oferta
educativa existente, ya que se incentiva una diferenciacién de escuelas de
acuerdo a la preferencia de las familias.

e Expansion de la cobertura educacional. El mecanismo actual de financiamiento
ha incentivado un aumento significativo en el nimero de establecimientos
escolares y la captacion de alumnos, impactando fuertemente la tasa de
matricula en el sistema y, por ende, en la tasa de cobertura educacional. Esto
es especialmente destacable si se considera que los alumnos que estaban fuera
del sistema eran precisamente aquellos mas vulnerables.

e Potencial mejoramiento de la calidad. Dada la facultad de eleccién de las
familias, los colegios tienen incentivos a competir ofreciendo atributos
atractivos, uno de los cuales debiese ser la calidad educativa.

¢ Incentivo para un mayor involucramiento por parte de las familias. Con el objeto
de seleccionar adecuadamente el establecimiento educacional para sus hijos,
los padres tienen incentivos a conocer y estar informados sobre aspectos
relevantes del proceso escolar, asi como de los resultados educativos del
establecimiento.

e Distribucion objetiva de recursos. La subvencion por alumno distribuye recursos

entre los establecimientos en funcién de un pardmetro objetivo y transparente.
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Debilidades:

No hay vinculo directo entre la recepcion de recursos publicos y la calidad
educativa. El sistema de subvenciones esta disefiado para pagar por un servicio
entregado (cobertura/asistencia), sin considerar que dicho servicio puede variar
significativamente en términos de calidad y resultados. En la practica, si bien el
sistema ha sido efectivo en lograr aumentos de cobertura importantes, éste no
ha mostrado la misma eficacia en términos de resultados educativos. En esta
misma linea, el sistema no cuenta con informacién que identifique el costo de
proveer distintas calidades del servicio.

Los requisitos para constituirse en sostenedor y abrir nuevos colegios estan
poco vinculados a la calidad del servicio. Los requisitos establecidos en la Ley
de Inclusion Escolar no estan relacionados con la calidad del servicio educativo
gue se entrega, sino que son mas bien formales.

Existen asimetrias de informacion. La informaciéon disponible en el sistema
difiere entre los que ofrecen el servicio y entre quienes lo demandan. Esto
facilita la entrada y permanencia de sostenedores que ofrecen una calidad
educativa deficiente, ya que las familias en muchos casos son incapaces de
identificar la verdadera calidad educativa de cada sostenedor, decidiendo en
cambio, en base a variables mas facilmente observables pero que no
necesariamente se relacionan con calidad, tales como cercania al hogar y
dependencia religiosa, entre otras. Esta situacién atenta contra la competencia,

uno de los principios fundamentales del sistema.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA UNA AUDITORIA DE GESTION
EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CON SUBVENCION
ESTATAL

Después de hacer un recorrido por algunos de los principales aspectos
doctrinarios de la auditoria y antecedentes generales del financiamiento y rendicién de
cuentas en la educacion chilena, se procedera a dar a conocer una propuesta
metodolégica para llevar a cabo una auditoria de gestibn en establecimientos

educacionales con subvencion estatal.

Pero antes de proponer las fases de las cuales se compone esta metodologia,
se reitera que ésta consistird en una serie de pasos debidamente ordenados, que el
profesional auditor debera seguir para expresar una opinion sobre la gestién en este

tipo de instituciones.

Una metodologia para una auditoria de estas caracteristicas deberia considerar los

siguientes pasos (ANEXO 4):

e Conocimiento Preliminar de la Organizacion.
e Planeacion de la Auditoria.

e Evaluacién de Riesgos.

e Evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Aplicacion de las Pruebas de Auditoria.

¢ Informe de la auditoria de gestion.

e Seguimiento de Recomendaciones y Compromisos de Auditoria.

3.1. Conocimiento preliminar de la corporaciéon

En esta primera fase de la metodologia que se propone para llevar a cabo una

auditoria de gestion en establecimientos educacionales con subvencion estatal, se
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debera conocer, en general, como funciona la corporacion, el medio en que esta

inserta y se desenvuelve.

Para ello, es previo y conveniente concertar una reunion de contacto con el cliente,
especialmente con el ejecutivo responsable y los demas altos directivos de la
corporacion, para exponer en ella los principios esenciales de una auditoria de gestion

y explicar las generalidades del proceso en curso. Sus objetivos seran:

e Alcanzar consenso en cuanto al area de interés sobre la que se realizara la
auditoria y los criterios a usar para su seleccion (ANEXO 5).

e Conseguir que la contraparte designe un encargado de trabajo, que pertenezca
a la alta direccién de la entidad y conozca el o las areas que se examinara, para
asegurar y mantener la cooperacion y comunicacion formal entre la
administracion y el equipo de auditoria y para visar los informes. Hay que dejar
en claro que esa persona (que bien podria ser un comité), aunque representa a
la entidad, no tiene derecho a veto con respecto a la naturaleza y alcance de la
auditoria de gestion ni del modo que va a ser informada.

e Confirmar la designacién de una persona de contacto, para obtener el espacio
fisico de una oficina privada con disponibilidad de teléfono, acceso a
instalaciones, etc. Es decir, la logistica necesaria que requiera el equipo auditor
para desenvolverse.

e Adquirir informacion y documentacion que sirva para obtener conocimiento del
negocio, que no sea de conocimiento publico (algunas estaran sujeta a
confirmacién con terceros, tales como acreedores y deudores, fisco, etc.).

e Fijar los principales objetivos de la auditoria, una vez identificada el o las areas
de interés.

e Confirmar que la administracion comprende la naturaleza del examen, dejando
por escrito en una carta o contrato los términos del compromiso acordado,
estipulando las responsabilidades de los auditores, incluyendo el objetivo de la
auditoria de gestion, y de la administracion por la implementacién y
mantenimiento de medidas que aseguren la obtencion economica y el eficiente

y efectivo uso de los recursos.
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e Indicar el alcance de la auditoria de gestion, incluyendo una referencia a la
legislacion y regulaciones que seréan aplicables.

e Incluir, también en dicha carta y/o contrato, una especificacion sobre el acceso
sin restricciones a los archivos y documentos que sean requeridos para la
auditoria.

e Establecer cualquier otro aspecto especifico que el auditor considere necesario

incluir.

3.1.1. Cumplimientos de los objetivos que se examinaran

Los objetivos de la entidad son los logros que pretende conseguir. Es
fundamental para el auditor de gestion saber cuéles son y la medida de su consecucién

servira para valorar el rendimiento alcanzado.

Al conocer los objetivos de una entidad el auditor distinguira las metas
alcanzadas y si estas estan de acuerdo con lo expresado por la entidad examinada;
por lo general, estos objetivos estdn enunciados en su escritura social y en otros

documentos oficiales en que se declaran formalmente.

3.1.2. Mision de la corporacion

Es importante para el auditor de gestion conocer la mision de la organizacion.
Esta declaracion especifica el rol funcional que va a desempefiar la entidad en su
entorno e indica con claridad la direccién y el alcance de sus actividades.

La mision es la formulacion de un propésito duradero, de largo plazo, que
distingue a la entidad de otras y le confiere identidad. Incorpora las estrategias, revela
su principal producto y las necesidades de la poblacion objetivo que debe satisfacer.
Unifica a la institucion en torno a su razén de ser y al logro de sus objetivos y metas.
Describe sus valores y prioridades. Expresa el verdadero sentido de la institucion,

proyectando a la vez una imagen clara de sus actividades esenciales.
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La mision sera estudiada permanentemente. Mas adn cuando se programen
jornadas especiales para fijar los planes estratégicos, para que estos estén alineados

con la mision.

El conocimiento de la mision es esencial para la auditoria de gestion, porque
permitira explicar la direccion que la entidad en algin momento ha decidido tomar.

3.1.3. Vision de la corporacion

Es importante conocer la vision de la entidad, que es la imagen o situacion
deseada que la organizacion proyecta a futuro, ya que de esta forma permite

comprender las diferentes acciones que se toman para alcanzar lo previsto.

3.1.4. Plan estratégico de la corporacion

Es fundamental obtener un conocimiento de los planes estratégicos para saber
verdaderamente cuales son las actividades definidas por los ejecutivos de la

organizacioén, con el fin de facilitar al maximo el logro de los objetivos corporativos.

Ademas de lo anterior, el auditor debera obtener conocimiento de: La condicion
juridica, la estructura organizativa, las politicas de gestion, los mapas estratégicos, el
control interno existente en la entidad, manuales de procedimientos, instructivos en
uso, sistemas de informacién en uso, los estados financieros, la situacién econémica

y la posicion financiera, el presupuesto, los mapas de riesgo, etc.

Por otra parte el auditor debe considerar también algunas situaciones o
aspectos gue son fundamentales para poder establecer posibles deficiencias, puntos
criticos o vulnerabilidades de la entidad, entre los cuales se sefialan los siguientes:
Sistemas de compras, bases de datos y su custodia, sistemas de recaudacion de
ingresos propios, actitudes y valores de los empleados y profesionales de la entidad,
organizacioén sindical y la participacién de ésta en la entidad, utilizacion de los bienes

fisicos de la entidad, rendiciones de cuentas de los empleados, manejo de las cuentas
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corrientes bancarias y otras situaciones. Es preciso que el auditor obtenga los datos,
ya sea a través de entrevistas, de la lectura de antecedentes obtenidos en la entidad

o también, por indagaciones efectuadas por el profesional dentro y fuera de ella.

El conocimiento logrado permitira al auditor tener una comprensién integral de
la entidad y también determinar dénde existen algunos riesgos por fallas en los
controles. Todo ello, en términos generales, asi se lograra identificar las areas o
actividades en las cuales hay antecedentes que indiquen, con anticipacion, los riesgos
de algunas practicas irregulares, tales como: Pérdida o sustraccion de inventarios,
compras de bienes innecesarios, conflictos de intereses, excesiva concentracion de
actividades en algunos empleados, uso irregular de los recursos liquidos de la entidad,
gastos que no correspondan a las necesidades de la entidad, beneficios ilegales al
personal de la entidad, toma de decisiones equivocadas, malversacion de fondos,

remuneraciones canceladas en forma errénea, mal uso de informacion u otros.

Cabe hacer presente que cuando se trata de profesionales que estan trabajando
en la unidad de auditoria interna, un conocimiento significativo de la entidad ya forma
parte de su capital intelectual, lo que en general no es asi tratAndose de un auditor
externo. Esta ventaja deberia considerarse a la hora de planificar la auditoria de

gestion.

Todo el conocimiento que debe obtener el auditor lo va a conseguir por medio
de: Entrevistas, memorias, actas del directorio, 6érdenes de servicio, circulares y otros
documentos similares, manuales en uso, estados financieros, informes anteriores de
auditores internos y externos a la organizacion, presupuestos de la entidad, datos
estadisticos de la empresa, mapas de riesgo confeccionados por la entidad, mapas
estratégicos elaborados por la empresa u otros antecedentes que se estimen

pertinentes.

Con todos estos antecedentes el auditor tendra una visualizacion general de la
organizacion y estara en condiciones de sefialar las areas que, a su juicio experto, son

susceptibles de mejorar 0 que son representativas de riesgo para la entidad.
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3.2. Planeacion de la auditoria de gestion

El programa de auditoria debera definir de forma clara y concisa los trabajos de
auditoria que se llevaran a cabo, los recursos y los plazos necesarios y el impacto

esperado.

Debera incluirse un plan de obtencién de pruebas (ANEXO 6), que muestre
coOmo se obtendran las pruebas necesarias para responder a las preguntas de
auditoria y un esbozo del programa de la auditoria (ANEXO 7), que fije los
procedimientos requeridos para la obtencion y el analisis de la informacion, que
permitira a los auditores obtener conclusiones validas. No es preciso abordar
detalladamente en esta instancia, ya que algunos examenes se determinaran de
manera mas concreta una vez se hayan iniciado los trabajos de auditoria; ademas, los

examenes mas exhaustivos pueden variar en el transcurso de la auditoria.

El auditor senior debera velar por que los trabajos de auditoria no comiencen
antes de que la entidad a auditar haya aprobado el plan de auditoria. No se
comprometeran formalmente los recursos previstos para los trabajos de auditoria
antes de que dicho plan esté aprobado. Es preciso pues, concebir la auditoria de

manera que se respete el calendario y conforme a los recursos concedidos.

La entidad debera tener muy claras las areas que son de interés para la
auditoria de gestidon y, con toda seguridad, el comité de auditoria estara al tanto de

ellas para proponer su evaluacion a los auditores.
Es importante saber a quién le correspondera efectuar la auditoria de gestion:

En la actualidad, se parte de la base que le correspondera a la Unidad de
Auditoria Interna, ya que entre sus objetivos esta el de efectuar en forma continua este
tipo de evaluacién con un costo relativo insuperable en cuanto a tiempo y recursos
financieros se refiere. O se puede encargar el trabajo a auditores externos, que poseen
experiencia en diversas entidades para aportar soluciones desde su amplia practica y
con independencia incuestionable. En cualquier caso, sera la entidad, representada

por el comité de auditoria, la que en definitiva tome la decision a este respecto.
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El examen debera estar debidamente incluido en el plan de auditoria de un
determinado ciclo operacional y, para cada auditoria de gestion particular, es preciso

que esté planificada en detalle en el correspondiente programa de auditoria.

3.3. Evaluacion deriesgo

Con el conocimiento obtenido en la fase anterior el auditor de gestion estara en
condiciones de visualizar las areas de riesgo dentro de una entidad, para luego

evaluarlo. Lo que necesariamente implicara establecer lo siguiente:

3.3.1. Determinacién de las areas de riesgo

Las areas o actividades de riesgo seran establecidas producto tanto del
conocimiento previo obtenido por el auditor de la entidad, como a través del estudio

del mapa de riesgos que tiene la organizacion.

En esta etapa de la metodologia, el auditor deberd puntualizar en las areas,
establecidas por su estudio, con un riesgo mayor para someterlas a la evaluacion del
control interno, determinando si los procedimientos existentes permiten efectivamente

minimizarlos.

El auditor debe preguntarse:

¢, Qué riesgos existen?

e (Cual es la probabilidad de que se materialicen?

e . Cudles serian las consecuencias en caso de materializarse?

e ¢De cuales estrategias dispone la entidad auditada para minimizar o controlar

el riesgo?

Para determinarlas y como una manera de ratificar las areas mas criticas, es
necesario asimismo consultar documentos e informes que se refieran a las areas

seleccionadas como riesgosas.
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El Informe COSO sefala que las organizaciones se encuentran con una serie de
riesgos, cuyo origen puede ser interno o externo, los que necesariamente deberan

evaluarse y tener en consideracion.
Estos riesgos en general pueden surgir a causa de circunstancias tales como:

Cambios en los ambientes operacionales, nuevo personal, sistemas de informacion
nuevos o reorganizados, rapido crecimiento, nuevas tecnologias, nuevas lineas de
producto o actividades, estructuracion de la entidad, operaciones extranjeras,
pronunciamientos de contabilidad, presion para el logro de los objetivos de la entidad
y clima de ética, tamafio de los recursos, liquidez y volumen de transacciones,
condiciones econdémicas del pais, complejidad de las operaciones, dispersion
geografica de las operaciones, etc.

Los riesgos identificados por la alta direccion, estan directamente relacionados con
los procesos criticos en los que se involucran las diversas areas de una entidad. Por
lo tanto, es importante que los auditores identifiquen los riesgos para asignar
prioridades de revision a las actividades con probabilidad de ocurrencia e impacto

mayores.

3.3.2. Analisis de los riesgos

Es esencial que el profesional en una auditoria lleve a cabo un analisis
sistematico de los riesgos determinados, para proceder a estipular las acciones a

sequir.

Se debe determinar si la entidad tiene algin grado de conocimiento de las areas

de riesgo existentes y, si lo tiene, cuales son las acciones que ha ejercido.

Ahora bien, las entidades al tener una identificacion de los riesgos existentes en
un mapa que los muestre, podran administrarlos; lo que permitird determinar los mas

relevantes. Es importante también que se tengan identificados los indicadores de
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riesgo dentro de la organizacion, ya que de esta forma se pueden revelar claramente

las areas-problema desde el punto de vista de la gestion.

Luego, una vez identificados los riesgos, como se ha sefialado, se tendran que
evaluar, lo que permitira tomar las decisiones sobre el nivel de seguridad y sus
prioridades.

Por una parte, en este analisis se obtendra el riesgo calculado, el que se debera
comparar con el riesgo que la entidad esta dispuesta a aceptar, dado por las politicas

de seguridad que la entidad ha establecido.

Frente a esto ultimo, cualquier riesgo que supere lo estipulado o aceptado,
debera aplicar las actividades para mitigarlo, entre las cuales esta, por supuesto, la
auditoria de gestion, que debera considerar estos riesgos como el punto de partida

para efectuar las evaluaciones que esta metodologia entrega.

Por otra parte, el riesgo residual, es aquel que permanecera, una vez que la

direccion ha desarrollado respuestas para enfrentarlos.
Al llevarse a efecto esta etapa el auditor se deberia:

¢ |dentificar areas, operaciones y actividades susceptibles de un bajo desempefio
en cuanto a la asignacién y utilizacion de recursos.

¢ |dentificar riesgos especificos.

e Preguntarse por los controles que deberian existir.

e Estudiar los grados de riesgo en términos de posibilidad de ocurrencia,
significacidn, extension o impacto.

e Ordenar las areas potenciales de evaluar en un ranking.

3.4. Evaluacion del sistema de control interno

El estudio del control interno se debera ejecutar sobre las areas de riesgo
determinadas en la fase anterior, para ello es primordial conocer en su totalidad los

procedimientos en uso en las areas que resultaron seleccionadas.
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El auditor de gestidon debera conocer los procedimientos existentes en el area o
rubro seleccionado como de riesgo y aplicar pruebas de cumplimiento, para determinar

si el procedimiento en uso, se esta aplicando tal como fue disefiado.

También sobre la obtencién del conocimiento, el profesional auditor debera
recopilarlo mediante numerosos antecedentes, instrumentos, entrevistas e

indagaciones dentro de la entidad, para lo cual requerira conocer:

e La estructura organizativa de la entidad y de las areas que se van a evaluar.

e Los procedimientos aplicables y en uso en esas areas.

e Los instructivos, procedimientos, oOrdenes de servicios 0 manuales que
contengan los procedimientos en uso.

e Lasrecomendaciones entregadas sobre procedimientos de control interno tanto
de la Superintendencia de Educacion, la Contraloria General de la Republica u
otro organismo fiscalizador, como de la propia auditoria interna, segun
corresponda.

e Opiniones de las personas responsables de los procedimientos de control
interno de las areas de riesgo seleccionadas para ser evaluadas.

e Otros antecedentes que se requieran en su oportunidad.

e Una vez que el auditor de gestion ha obtenido el conocimiento suficiente sobre
el control interno existente en el area o rubro seleccionado, procedera a la

evaluaciéon del mismo.

3.4.1. Componentes del sistema de control interno
e EIl ambiente interno de control tiene una incidencia fundamental en las
actividades empresariales de una organizacién, tanto en el establecimiento de
objetivos, como en la evaluacion de los riesgos.
Entre los factores que se relacionan con este componente tenemos los
siguientes: Valores de integridad y ética, compromisos de competencia, junta

de directores o participacion del comité de auditoria, filosofia de la gerencia y
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estilo de direccion, estructura organizacional, asignacion de autoridad y
responsabilidad, politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion de los riesgos. En las organizaciones surgen una serie de riesgos.
Estos riesgos afectan a la empresa en su quehacer diario, en su competencia,
su posicion financiera y otros aspectos fundamentales.

Aunque el sistema de control interno puede minimizarlos, es imposible bajar los
riesgos a un nivel cero.

Ahora bien, como se ha sefialamos, es importante conocer y evaluar estos
riesgos, lo que implicara la identificacion y analisis de los factores que podrian
afectar la consecucién de los objetivos de la entidad.

La identificacion de los objetivos, es una condicion previa a la evaluacion de los
riesgos, por lo cual esta es una fase clave en el proceso de gestion.

Los riesgos en la informacion, incluyen eventos externos e internos.

Una vez que los riesgos sean identificados, la gerencia deberé considerar su
importancia, la probabilidad de su ocurrencia y como deberan ser enfrentados.
Sobre el particular, la gerencia podra iniciar planes, programas o acciones para
identificar los riesgos especificos, o para decidir o aceptar un riesgo, ya sea por
el costo u otra consideracion.

Los riesgos identificados por la alta direccion estan directamente relacionados
con los procesos criticos, en los que se involucran las diversas areas de una
entidad. Por lo tanto, es importante que los auditores, identifiquen los riesgos y

asignen prioridades de revision a las actividades expuestas a un riesgo mayor.

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que ayudaran a
asegurar que se tomen las acciones necesarias, para hacer frente a los riesgos
y lograr los objetivos de la entidad.

Es decir, son las actividades de control que realiza la gerenciay demas personal
de la entidad para cumplir diariamente con las labores asignadas.

Estas actividades estan relacionadas con las politicas, sistemas vy
procedimientos relacionados con aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,

conciliaciones, inspecciones, revisiones de indicadores y salvaguarda de los
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recursos. Ahora bien, es importante mencionar que, para realizar una auditoria
respecto de este componente, es necesario que se consideren las actividades
de control méas relevantes dentro del marco de las politicas y procedimientos
establecidos, y que corresponden a lo siguiente:

» Realizacion de revisiones.

» Proceso de informacion.

» Controles fisicos.

» Segregacion de deberes.

Informacion y comunicacion. En la organizacion, el sistema de informacion
es fundamental para el logro de los objetivos de la entidad. EI mencionado
sistema esta compuesto de los subsistemas contable, presupuestario y
estadistico.

Es importante destacar que la calidad de estos subsistemas afectara las
habilidades de la gerencia para la toma de decisiones, y afectaran igualmente
los informes que seran emitidos. Por lo anterior, es importante que la
informacion que se generara sea confiable, entendible y comunicada

oportunamente.

El sistema de informacion de la empresa debera abarcar métodos y registros

que:

» Identifiquen y registren todas las operaciones ocurridas.

A\

Describan las operaciones correctamente para su clasificarlas.

» Midan las operaciones en términos cuantitativos.
» Determinen el periodo en las que las operaciones ocurrieron.

» Presenten correctamente las operaciones en los estados que deban

prepararse.
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Por su parte la comunicacién incluye proporcionar informacion fidedigna, tanto
interna como externamente. También es importante sefialar, que dentro de la
organizacion, todos su miembros comprendan la importancia del control interno para
lograr los objetivos de la entidad y tener claramente definidos los distintos canales de

informacion entre las diferentes areas del ente organizacional.

La comunicacion debe adquirir formas tales como: manuales, memorandos,

ordenes de servicio, circulares u otras, de preferencia escritas.

e Vigilancia, supervision o monitoreo. Los sistemas de control interno de una
organizacion, necesitan ser permanentemente evaluados para determinar si
estan funcionando como han sido disefiados o, en caso contrario, efectuar las
correcciones correspondientes.

Ahora bien, esta labor le correspondera, en primer lugar, a quienes tienen la
autoridad para realizarlas y también es relevante para todo el personal y a las

auditorias, tanto internas como externas.

3.4.2. Evaluacién del control interno de la corporacion

El conocimiento de la nueva doctrina del control interno, ineludiblemente obliga

al auditor de gestion a valerse de ella para la evaluacion.

Evaluar, por definicion, es comparar la realidad existente con un ideal y, en este
caso, el ideal de control interno viene dado por la doctrina existente del mismo,
debiéndose contrastar con la realidad de los procedimientos que se estén aplicando

en la entidad.

En este mismo orden de reflexiones, el auditor de gestion debe considerar, para
proceder a efectuar la evaluacion, las areas de riesgos sefialadas, a las cuales les
podria aplicar cualquiera de las herramientas de evaluacién que la profesién de

auditoria recomienda.
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Entre las herramientas mas comunes para evaluar tenemos: los métodos

descriptivos, los cuestionarios, los flujogramas y los métodos mixtos; en todo caso,

sera el auditor quien decida con cuales de ellos procedera a efectuar la respectiva

evaluacion, dejando constancia en las hojas de trabajo.

Método descriptivo: Esta herramienta consiste en que el auditor describira
detalladamente los controles y procedimientos que evaluara, que con
posterioridad se podra comparar con un ideal de control.

Cabe sefialar que, si bien este método es simple de ejecutar, necesita un
conocimiento significativo, por parte del auditor, de los controles sujetos a
examen, ya que ello le permitira efectuar una buena comparacion con el ideal
de control, disefiado por el propio auditor evaluador.

No obstante, de lo anterior, podemos agregar que, si bien esta herramienta es
facil de confeccionar, el éxito de ella esta en directa relacion con la habilidad
gue posea el profesional para describir y redactar adecuadamente el control
interno del area examinada. Por lo anterior, lo mas recomendable es que se
complemente de otros métodos para asegurar el éxito de la evaluacion.
Método de cuestionarios: Sobre el particular, el auditor puede utilizar esta
herramienta de evaluacion, consistente en una serie de preguntas, que el propio
profesional disefiara y/o modificara, de procedimientos previos de evaluacion
de control interno.

Ahora bien, el disefio de las preguntas estaran basadas en lo adecuado del
sistema de control interno, y éstas pueden ser contestadas en forma narrativa
0 a través de respuestas como un Si, un No, o un “No aplicable”, llamados
también, por esto, cuestionarios dicotomicos (ANEXO 8).

Respecto del cuestionario dicotomico, se formulan una serie de preguntas
relacionadas con el area de riesgo que se esta evaluando, de tal forma que: Las
respuestas afirmativas sean fortalezas de control y las respuestas negativas
constituyan, en principio, debilidades de control. Las respuestas “No aplicable”

corresponderian a preguntas que no estan bien disefiadas.
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Este cuestionario tiene la ventaja que el profesional auditor podra dejar de lado
las respuestas afirmativas, consideradas fortalezas de control, para abocarse a
estudiar las otras respuestas.

En esta herramienta quedara claramente identificado el ideal de control, que
esta representado por las preguntas, y la realidad del control, representado por
las respuestas que se dan a través de él. Cabe sefalar también, que este tipo
de cuestionarios es uno de los métodos méas usados por los profesionales

auditores.

Ejemplo de una pregunta: ¢ Se prohibe en la entidad la emision de cheques en
blanco? Si la respuesta fue afirmativa, el control interno es correcto; pero si es
negativa, hay un problemay se tiene un indicador que amerita un mayor estudio
y que podria redirigir nuestro examen. Por ultimo, si la respuesta fuese “No
aplicable”, tal vez en la entidad solo se hacen transferencias de fondos entre
cuentas corrientes bancarias y, de ser este el caso, esta mal formulada la
pregunta.

Método de flujograma o diagrama de flujo: Sobre este método se puede
sefalar que, consiste en graficar los procedimientos de las areas que se
evaluaran, para lo cual, es necesario que el auditor determine previamente una
simbologia que debe utilizar, que sea lo mas clara posible y de conocimiento de
todo el equipo.

Esta herramienta tiene ventajas y desventajas. Entre las primeras, podemos
indicar que con una visualizacion profunda y acabada del auditor, de los
procedimientos que estd evaluando, puede determinar algunas tareas
innecesarias, duplicidad de funciones, entre otros. Entre las desventajas,
podemos sefialar que aquellas labores relacionadas con el personal es dificil
graficarlas, ya que se muestran, principalmente, movimientos de documentos.
En este mismo orden de consideraciones, podemos indicar también que el
flujograma es mas facil de construir que los métodos anteriormente descritos,

en que hay que redactar.
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También es necesario aclarar que el grafico confeccionado por el auditor se
lleva a cabo con los conocimientos que éste tiene del control interno existente
y, con posterioridad, procede a compararlo con el modelo que tiene, para las
distintas areas que ha de examinar.
En las entidades, muchos auditores internos tienen confeccionados algunos
flujogramas, producto de evaluaciones anteriores, los cuales serviran como
referencia para cualquier auditoria de gestion posterior.

e Meétodos mixtos o combinados: Estos consisten en una combinacion de
meétodos de evaluacion, como puede ser el cuestionario y el flujograma, en todo

caso, sera el auditor quien decidira que métodos conviene aplicar.

3.4.3. Resultados de la evaluacion

El auditor de gestion, una vez conocidos los resultados de la evaluacién, debe
remitir un informe que contenga las debilidades de control interno encontradas y las
respectivas recomendaciones para superarlas, al gerente o ejecutivo superior, al

consejo de administracion y al comité de auditoria.

El mismo profesional debe estudiar de qué manera el resultado de la evaluacion
del control interno, afectara el alcance, la naturaleza y la oportunidad en la aplicacion

de las pruebas de auditoria, como exige la normativa.

3.5. Aplicacién de las pruebas de auditoria

Una vez que el auditor de gestiéon ha determinado el alcance, naturaleza y
oportunidad en la aplicacion de las pruebas de auditoria en las areas seleccionadas,

debe efectuar un programa que contenga los procedimientos que debe ejecutar.

El auditor de gestion obtiene la evidencia a través de técnicas especificas, tales

como: inspeccion, observacion, investigacion, confirmacion, recomputo,
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procedimientos analiticos, entrevistas y varias otras, contenidas en la doctrina de

auditoria.

Las técnicas sefaladas anteriormente, son parte de las técnicas que emplea el

auditor cuando esta buscando evidencias para opinar sobre lo que examina.

Las pruebas de auditoria, derivadas de las fuentes mencionadas en la fase de
planeacion, pueden clasificarse en cuatro tipos: fisicas, documentales, orales o

analiticas, y obtenerse y registrarse. (ANEXO 9)

En todo caso, todas las técnicas usadas en la auditoria deben quedar sefialadas

en las respectivas hojas de trabajo de los auditores.

Cabe recalcar la importancia de aplicar en forma adecuada estas técnicas y
documentar correctamente, pues si a través de la auditoria se determinasen
irregularidades, la Superintendencia de Educacion, entidad fiscalizadora de
establecimientos educacionales subvencionados, por ejemplo, podra iniciar un
sumario administrativo para determinar las responsabilidades involucradas, sumario
gue puede ejecutar el Ministerio de Educacion o la Contraloria General de la Republica

0 una denuncia al Ministerio Publico.

Cuando la denuncia es ante el Ministerio Publico, el auditor se transforma en
auxiliar de la misma, por lo tanto, es de vital importancia hacer un trabajo de calidad,
especialmente en la busqueda de evidencia suficiente y pertinente, que es una tarea

especifica de esta fase de la metodologia.

Una vez que el auditor de gestion ha aplicado los procedimientos de auditoria,
estd en condiciones de emitir un juicio profesional sobre lo examinado. Dicho juicio

quedard establecido en un documento o informe de auditoria de gestion.

3.6. Informe de la auditoria de gestion

Una vez que el auditor de gestion ha aplicado las pruebas de auditoria

necesarias para emitir un juicio profesional sobre lo que examind, deberd, en primer
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lugar, emitir un informe preliminar y, con posterioridad, uno final sobre la auditoria de

gestion ejecutada.

3.6.1. Informe preliminar de auditoria

Cuando el auditor de gestion termina la fase anterior, se dispone a redactar un
preinforme que contiene todas las observaciones encontradas, para que éstas puedan
ser respondidas por los afectados y asi determinar cuél es, en definitiva, la observacion

final.

Esta instancia es importante, pues los afectados responden las observaciones
hechas en el preinforme, a fin de atenuarlas, eliminarlas o mantenerlas. Este informe

preliminar debe contener las siguientes partes:

e Titulo: Este preinforme debe llevar el siguiente titulo en la parte superior del
mismo: “PREINFORME DE AUDITORIA DE GESTION”.

e Fecha: La fecha que debe llevar el preinforme es aquella en que el auditor
terminé la auditoria en terreno, y no la fecha en que se hace entrega de éste,
porque la responsabilidad del profesional por los acontecimientos descritos es

hasta esa fecha.

e A quién va dirigido: El preinforme de la auditoria estara dirigido al ejecutivo
superior de la entidad, a los afectados si corresponde, y a quienes se instruya

remitirlo.

e Péarrafo introductorio: En este parrafo el auditor de gestion debe sefialar los
objetivos que se propuso en la planeacion del trabajo, lo que ha examinado
dentro de la organizacion, la fecha cubierta por el examen y la responsabilidad

por la confeccion de la informacion revisada.

Por ejemplo:
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‘Hemos examinado los procesos de remuneraciones y de recaudacion de
FICOM, correspondiente a la dimension de Gestion de Recursos Financieros,
desde el 01 de enero al 30 de junio del 2023, la informacion revisada es de
responsabilidad de las distintas unidades involucradas y la nuestra como
auditores de gestion consistio en revisar las partidas comprometidas en los
rubros sefalados.”

Parrafo de alcance del informe: En este segundo parrafo, el auditor debe

sefalar como llevo a cabo su examen y una pequefia explicacion de la auditoria.

Por ejemplo:

“‘Nuestro examen se llevo a cabo de conformidad a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, lo cual incluyo la revision de las planillas de sueldos
y de la cobranza llevada a cabo, y la aplicacion de otros procedimientos que se

estimaron pertinentes en estas las circunstancias.

El resultado del examen determind lo siguiente en este preinforme: ...”

Parrafo de observaciones y recomendaciones: Aqui se describiran todas las
observaciones que sefala el auditor, las recomendaciones, en términos
generales y de forma constructiva, que él sugiere para solucionar el problema o
bien las medidas que la entidad, ante hechos ilicitos, deberia adoptar, tales
como: sumario, denuncio a la justicia u otras.

Se puede mostrar, en anexos separados, informacion mas detallada sobre
responsabilidades y partidas componentes de las principales deficiencias,
mediante tablas, graficas u otros medios que permitan una mejor comprension

del cliente.

Parrafo de conclusiones: En esta parte del preinforme, el auditor de gestion
hard un resumen del costo estimativo que han significado los incumplimientos,

de las causas y condiciones que incidieron favorablemente o no en el grado de
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cumplimiento de las metas de eficacia, economia y eficiencia y de su

interrelacion.

e Firma: Este preinforme debe ser firmado por el o los responsables de la

auditoria de gestion.

3.6.2. Informe final de auditoria

Se deben identificar y describir suficientemente los criterios utilizados, de modo
que se comprendan claramente los fundamentos de las conclusiones a las que llegé
el auditor de gestion. Las conclusiones se refieren al alcance y objetivos de la auditoria

y parten l6gicamente de la descripcidn del criterio y los hallazgos.

Para que exista un informe final es necesario contar con un informe de
respuesta al Preinforme entregado por el auditor, donde el ejecutivo superior de la
entidad especifique las medidas que se van a adoptar, pues €l mismo es quien debe
arbitrar las medidas necesarias para solucionar lo planteado.

Entonces, el Informe Final va a contener las observaciones encontradas y las
respuestas del ejecutivo frente a ellas, va a contar con las mismas partes del
preinforme con el correspondiente cambio de redaccion en algunos de los parrafos que

lo integran:

e Titulo del Informe Final: El Informe Final debe llevar la leyenda en la parte
superior del informe que diga: “INFORME FINAL DE AUDITORIA DE
GESTION”

e Fechadel Informe Final: La fecha que debe llevar el Informe Final, es aquella

de recepcion de la contestacion al Preinforme.

e A quién se dirige el Informe Final: El Informe Final debe ser remitido al
ejecutivo superior de la entidad auditada, al consejo de administracion, al comité

de auditoria, al auditor ministerial, en el caso de establecimientos educacionales
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con subvencion estatal, y a quien se haya requerido remitirlo en las clausulas

del contrato.

e Pérrafo introductorio del Informe Final: En este parrafo el auditor identifica el
area de interés examinada dentro de la organizacion, la fecha cubierta por el
examen y la responsabilidad por la informacién examinada.

Esto es, una declaracion del compromiso de la administracion de la entidad de
instituir medidas que aseguren que los recursos se obtienen econémicamente
y son utilizados eficiente y eficazmente.

Y por su parte, el auditor de gestion declara su responsabilidad de cumplir con

las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

e Péarrafo de alcance: En este segundo parrafo, se debera sefialar como se llevo
a cabo el examen, conforme lo requerido por la profesion, y una breve
explicacion de la auditoria, que influira, tanto en las pruebas, como otros
procedimientos considerados necesarios por el auditor de gestion y, ademas,
se referira a la contestacion de la administracion a las observaciones del

Preinforme.

Por ejemplo:

“‘Nuestro examen se llevé a cabo de conformidad a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, lo cual incluyd la revisién de las
planillas de sueldos y de la cobranza llevada a cabo, considera la
respuesta efectuada por la Administracion segun Oficio N° 278 de 2020,
y la aplicacién de otros procedimientos que se estimaron pertinentes en
las circunstancias. El resultado del examen determind lo siguiente en este

Informe: ...”

e Parrafo de observaciones y recomendaciones: En este parrafo el auditor de

gestion describirda todos los hallazgos con las observaciones y las
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recomendaciones que sugiere, para solucionar el problema, o las medidas que
la entidad deberia adoptar, como también la respuesta del ejecutivo superior al
Preinforme, en este Ultimo caso el profesional auditor, deberé sefalar si con la

explicacion entregada queda superada o no la observacion informada.

o Péarrafo de conclusiones en el Informe Final: El auditor de gestion debera
concluir el resultado final del Informe, y recomendar las medidas que deberan

adoptarse, previo estudio de la respuesta al Preinforme.

e Firma del Informe Final: Este Informe debe ser firmado por el o los

responsables de la auditoria, o sea, el mismo quien firmé el Preinforme.

3.7. Seguimiento de recomendaciones y compromisos

En ésta Ultima etapa de la auditoria de gestion se debe efectuar un seguimiento
de las observaciones encontradas, convenientemente esto deberia ocurrir antes de
transcurrir un par de ciclos de operacion, segun haya sido el grado de deterioro
observado en los estandares de gestion, para prevenir la ocurrencia de las mismas
situaciones y actos observados y, por supuesto, para verificar si se han tomado en
cuenta las medidas recomendadas en el Informe Final. Si ello no ha sucedido, se
remite a los mismos usuarios del Informe Final el incumplimiento de los compromisos
de quienes tenian la responsabilidad de hacerlos efectivos, implementando

soluciones.

Hay que destacar que constituye una de las mayores satisfacciones del auditor
el hecho que se hayan comprendido y aceptado sus recomendaciones e instituido

medidas para asegurar que las deficiencias expuestas no continuaran ocurriendo.
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CAPITULO 4. CASO PRACTICO: COLEGIO EL PRADO

4.1. Fase I: Conocimiento preliminar de la corporacion.

La Corporacion Educacional A 'Y G, nace como respuesta a las necesidades
educativas de los sectores vulnerables de la ciudad de Santiago de Chile, con la clara
intencidn de entregar educacion de calidad y fortalecer los aprendizajes significativos,
continuadora de la gestion educativa de Don Victor Aguilera Vasquez, profesor de
estado, y un creyente absoluto que la Unica forma de eliminar las barreras sociales y
la desigualdad es la educacion de calidad e inclusiva, inicia sus actividades segun
Estatuto N° 21.030 un 20 de Diciembre del 2017 con el nombre de Corporacion
Educacional A Y G, actualmente es la Corporacion Sostenedora de cuatro
establecimientos educacionales con subvencion estatal, Colegio El Prado, Colegio Lo
Errazuriz, Colegio San Felipe y Colegio San Marcel, ubicados en las comunas de

Pudahuel, Maipu y Buin de la regiébn Metropolitana de Santiago de Chile.

e Mision: Educar nifios y jovenes, en un ambiente fraterno, solidario e inclusivo,
abierto a la comunidad, entregando valores y condiciones, como el respeto,
comparferismo y autocuidado, fortaleciendo los aprendizajes significativos y
aceptando las normas de un sistema democratico, centrado principalmente en
la estrecha relacién, entre familia y el colegio, con el fin de potenciar su
formacidn e integracion en una sociedad cada vez mas competitiva, respetando
el entorno y nuestra identidad nacional.

e Vision: El Colegio El Prado, desea ser un referente en el modelo educacional
valorico, inclusivo y de excelencia académica dentro de su entorno, con gratos
espacios de trabajo, que desarrolle en sus estudiantes, la capacidad de
adaptacion a las necesidades de la sociedad actual y con actitud de respeto por
la naturaleza, desarrollando potencialidades valdricas, espirituales, artisticas y
de crecimiento personal, a través de la busqueda continua de

perfeccionamiento, con estrategias que permitan aprendizajes significativos e
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integrandolos a un entorno exigente, critico, analitico y pertinente con su
proyecto de vida.
e Objetivos: Como objetivos estratégicos corporativos para la Corporacion

Educacional A'Y G, ha definido los siguientes:

» Fomentar y mejorar las condiciones de vida a través de la educacion de
calidad de nifios y jévenes sin distincibn de raza, religion o nivel
socioeconoémico.

» Establecer una estructura organizacional interna para definir las
responsabilidades y funciones de cada puesto de trabajo de la
corporacion y de esta manera lograr mayor fortalecimiento administrativo
de la institucion.

» Ofrecer nuevos y mejores métodos de aprendizaje a nifios y jévenes para
fortalecer la imagen de la Corporacion y fomentar un clima de
cooperacién en toda la comunidad escolar.

» Capacitar adecuadamente al recurso humano para que sea altamente

eficiente y pueda enfrentarse a nuevos retos.

e Principios: La Corporacion Educacional A Y G, ha establecido los siguientes

principios como parte de su filosofia corporativa:

» Innovacion. Diversificar la forma de ensefianza, implementando
meétodos, materiales y equipos innovadores con el fin de aportar
al desarrollo social de la comunidad escolar.

» Eficiencia. Brindar a nuestros alumnos, educacion de manera agil
y dindmica, mediante la optimizacion de recursos humanos,
econdémicos y materiales.

» Trabajo en Equipo. Trabajar conjunta y participativamente con
toda la comunidad escolar para afrontar y solucionar problemas

internos.
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» Rendicion de Cuentas. Efectuar informes de la gestion que

realiza en la Corporacion de manera clara y oportuna.

Sello valdrico: De acuerdo con las necesidades detectadas durante el periodo
de diagndstico, la relacion y realidad del sector en el que est4 inmerso nuestro
establecimiento, se traduce en que cada una de las actividades tanto
pedagdgicas como recreativas, estan basadas en el rescate de los diversos
valores y actitudes que favorecen las interacciones sociales. Nuestra premisa
“FAMILIA Y COLEGIO, PILAR DE FORMACION DE NUESTROS NINOS Y
JOVENES.”

Entidades reguladoras: La corporacion para su correcto desarrollo de
actividades y funcionamiento deberd estar sujeta a las disposiciones y
reglamentos emitidos por los respectivos organismos de control que a

continuacion se mencionan:

» Superintendencia de Educacién: Su objeto es fiscalizar, de
conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las
leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia, y
fiscalizar la legalidad del uso de los recursos de los establecimientos que

reciban aporte estatal.

» Servicio de impuestos internos: Es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su
finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

» Superintendencia de pensiones: La Superintendencia de Pensiones
(SP) es el organismo contralor que representa al Estado al interior del
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sistema de pensiones chileno. Es una entidad autbnoma, cuya maxima
autoridad es el superintendente o superintendenta. Se relaciona con el
gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por

intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social.

» Direccién del trabajo: Entre sus funciones le corresponde la
fiscalizacion, lo que se traduce a un conjunto de actividades orientadas
directamente a la elevacion y mejoramiento constante de los niveles de
cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de salud y seguridad

en el trabajo cuya supervigilancia es responsabilidad de esta entidad.

e Plan estratégico:

» Fijacién de metas de rendimiento al equipo directivo.

» Definicibn de los mecanismos y criterios mas adecuados para la
selecciéon de docentes.

» Establecimiento de una politica de remuneraciones que premie los logros
académicos.

» Dotacion al establecimiento del equipamiento necesario para impartir
una docencia de calidad.

» Creacion de las condiciones ambientales y de infraestructura que
posibiliten un clima de trabajo adecuado para el cuerpo docente.

» Supervision adecuada del equipo directivo.

» Dotacion de un equipo técnico-pedagogico de alta calidad y con la
cantidad adecuada de profesionales para el colegio.

» Implementacion de un programa sistematico de observacion de clases.
» Evaluacion periédica de docentes.

» Control regular del avance de los programas que se deben impartir en
cada curso.
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Control de la calidad de guias de estudio e instrumentos de evaluacion
gue se aplican a los alumnos, en cada asignatura.

Supervision de la programacion de las clases de los profesores.

Aseguramiento de la realizacion periodica de reuniones de andlisis del
guehacer docente.

Transformacion de la transgresion de normas de conducta por parte de
los alumnos en experiencias de aprendizaje.

Ensefianza a través del uso de tecnologias que hacen las clases mas
atractivas.

Uso de lo ludico para enseiiar.
Atencion especial hacia los alumnos rezagados.

Ofrecimiento de alternativas de mayor desarrollo a los alumnos
aventajados.

Capacitacion de los profesores en su asignatura y en didactica.
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e Figura 1: Estructura organizacional
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Fase Il: Planeacion de la auditoria

Carta introductoria (ANEXO 10)

Alcance del trabajo de auditoria de gestiéon y otras consideraciones

relativas al desarrollo del mismo.

Objetivos: La evaluacion del control interno y el plan de gestidon
correspondiente a los meses de enero a junio del afio 2023, sera efectuado con
base en las normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.

Como resultado del trabajo se obtendra lo siguiente: Evaluaciéon de la
planificacion estratégica, evaluacion del control interno, evaluacién de los

procesos administrativos e informe de auditoria.

Enfoque de la auditoria: El enfoque del trabajo del auditor pone énfasis en la
evaluacion de la estructura organizativa, clima laboral, politicas de seleccion y
formacion, asi como también los procedimientos administrativos, y otras
actividades que en su conjunto brindan el conocimiento de las operaciones y la
generacion de la informacion en la Corporacién Educacional A Y G. Para ello
nos basamos en los métodos que van de lo general a lo particular. La idea
central es identificar aquellos aspectos que son importantes en control Interno
de las operaciones y concentrar en ello la mayor atencién.

El propdsito del enfoque mencionado es usar los procedimientos de auditoria
que conduzcan de la manera mas eficaz y eficiente a la informacion para con

base en ella dar una opinidn profesional.
Costo de la auditoria: Los honorarios por los servicios de auditoria objeto se

establecen en $ 3.296.978 mas IVA que seran pagados de la siguiente manera:

el 50% a la firma del contrato, el 50% a la entrega del informa de Auditoria.
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e Proceso cronolégico: El examen de la auditoria se desarrollar4 basicamente
a partir de la suscripcién del contrato de prestacion de servicios. La agilidad del
cumplimiento de auditoria dependera de los analisis y detalles necesarios para
la ejecucion de las tareas de la auditoria.

En el presente trabajo se tratard de detectar problemas de auditoria con mayor
anticipacion para permitir la adopcion de medidas necesarias. Con este
proposito se ha elaborado un cronograma para la distribucion de las actividades

en el tiempo y dar cumplimiento al trabajo de auditoria de gestion. (ANEXO 11)

4.3. Fase lll: Evaluacion de riesgos

La investigacion de campo arroj6 los siguientes resultados detallados a

continuacion:

e La corporacion mantiene politicas y procedimientos desactualizados, ademas
no se efectla la aplicacion de dispositivos de seleccion de personal, que permita
analizar los conocimientos, capacidades y destrezas de los postulantes a
empleados, dichas politicas no responden a las necesidades de la corporacion,
ademas no se realiza la inducciébn necesaria para la familiarizacion del
empleado con la entidad.

¢ No existe un adecuado control interno por cuanto no se realiza una supervision
y monitoreo de personal a todas las areas de la entidad lo cual evita la
identificacion de problemas potenciales, tales como el desgaste laboral,
incumplimiento de los objetivos, lo cual ocasiona el desperdicio de los recursos
con una alta incidencia en la calidad educativa que ofrece.

e La corporacién no posee un sistema de comunicacion de la informacién a nivel
de toda la entidad, pese a mantener definidos los objetivos que se desean
alcanzar, estos no son difundidos lo cual hace que los empleados no se
involucren y comprometan en el cumplimiento y alcance de los mismos, por lo
cual no se dispone de informacion confiable para la base de la toma de

decisiones.
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¢ No existe una planificacion sobre la realizacion de Auditorias de Gestion que
permita evaluar y verificar el nivel de control interno que se aplica en la empresa,
lo que ocasiona que el desempefio de actividades sea realizado de manera
inadecuada incurriendo en el consumo innecesario de recursos.

¢ No se dispone de informacién para la base de la toma de decisiones por cuanto
no se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de objetivos, el desempefio
laboral y los procesos administrativos lo cual ocasiona que la toma de
decisiones se realice de manera no apropiada por cuanto no se cuenta con

informacion del todo confiable.

4.4. Fase lV: Evaluacion del sistema de control interno

Después de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Administracion
General del Colegio el Prado, perteneciente a la Corporacién Educacional A Y G, se
determina que el nivel de confianza corresponde a un 58,59%, lo cual expresa que es
Moderado, y por diferencia el nivel de riesgo es del 41,41% calificAndose como
Moderado. Lo cual quiere decir que el control de la empresa no es eficiente, y que
existen falencias en su control. (ANEXO 12)

4.5. Fase V: Aplicacién de las pruebas de auditoria

En esta auditoria se aplicé la técnica del cuestionario, que es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista
l6gico como psicologico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible que
generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la
intervencién de un encuestador. El cuestionario permite la recoleccién de fuentes

primarias, es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de intereés.

Estos cuestionarios fueron aplicados en el colegio El Prado, en primera instancia
al Sostenedor y a la Administracion General del colegio, para la evaluacion respectiva

del sistema de control interno, y luego al personal de este, dividido en los componentes
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Politicas, Planificacion, Estructura Organica, Sistemas, Procedimientos y Métodos de
Trabajo, Administracion de Recursos Humanos, Administracion de Recursos
Materiales y Cumplimiento del Marco Legal, segun lo estipulado por la
Superintendencia de Educacion de acuerdo a la letra b) del articulo 9 de la Ley
N°20.845 de Inclusion Escolar que Regula la Admisién de los Estudiantes, Elimina el
Financiamiento Compartido progresivamente y Prohibe el Lucro en Establecimientos

Educacionales que reciben aportes del Estado.

e Componente Politicas: Una vez aplicado el cuestionario del componente
politicas a los trabajadores del Colegio el Prado, perteneciente a la Corporacion
Educacional A Y G, se determina que un 57% tiene conocimiento de la
existencia de un manual de politicas en la institucion, un 14,28% sefiala conocer
que estas politicas han sido difundidas por la Administracion General, un
21,43% admite que aplican estas politicas en sus labores diarias, tanto dentro
como fuera de aula, un 35,71% ha admitido que han sido evaluados
peribdicamente respecto al cumplimiento de estas politicas, especialmente
aquellos contratados a través de la subvencién SEP (Subvencién Escolar
Preferencial), 42,86% declara tener conocimiento o ha sido informado por parte
de su coordinador académico y jefe departamental, de la implementacion de
mejoras a las politicas luego de una evaluacion, un 21,43% sabe que el
encargado de aprobar estas politicas es el sostenedor, los que respondieron
no, 9 de 11 pensaban que quién las aprobaba era el director del establecimiento
y 2 de 11 que no sabian, un 42,86% declara saber que existen estos manuales
de politicas escritos, la mayoria de estos 5 de 6, dice que las leyeron en la
pagina web de la corporacion y que durante un tiempo, estuvieron disponible en
el Diario Mural de la sala de profesores, de los que respondieron no, un
porcentaje significativo 7 de 8, la mayoria asistente de la educacién, mencion6
gue algun profesor o asistente le habria informado de la existencia de un
documento en la pagina web, pero que no lo busco6 o leyo, y por ultimo un
85,71% cree que la adopcion de politicas apoyarian el logro de los objetivos de
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la corporacién, aunque la pregunta especifica era: ¢,Las politicas adoptadas han

apoyado al logro de objetivos de la corporacién?. (ANEXO 13)

Componente Planificacion: Respecto de este componente los resultados de
la encuesta son los siguientes: un 42,86% declara que se han analizado las
fortalezas oportunidades y amenazas, para luego transformar los resultados en
estrategias educativas, aunque dejan en claro, que este analisis siempre ha sido
impulsado por su jefe departamental y no por la Direccion General, los que
respondieron no, expresan que eso es parte del trabajo del area administrativa,
que no saben que es un andlisis FODA y que lo relacionan mas a economia
que a gestion educacional, un 14,28% declara conocer el plan estratégico del
colegio, que esta explicito en la misién de la corporacién y que fue publicado y
dado a conocer, antes de una fiscalizacién por parte de la Superintendencia de
Educacién (fiscalizacion programada), los que respondieron no, lo asocian a
economia por ende a trabajo administrativo, no les interesa o declaran no
conocer la terminologia, un 21,43% asume que la planificacién es un aspecto
relevante para el colegio, aunque los que respondieron no, dudaron al asociarlo
a planificacién de clases, mas que planificacion institucional, un 14,28% declar6
saber que el responsable de la planificacion es el sostenedor, los que
respondieron no, aseguraron que pensaban que el responsable era el Director
y otros que era el jefe de la unidad técnica profesional (UTP), asociandolo a
planificacion de clases, un 57,14% declar6 que el colegio tiene mision, vision y
objetivos, pero contrasta con el 21,43% que tiene conocimiento de ella, un
35,71% afirma que las estrategias de crecimiento estan asociadas a la mision,
vision y objetivos, los que respondieron no, tienen confusién respecto a la
terminologia, dicen que a su entender son lo mismo, un 14,28% declara haber
sido evaluado al menos una vez en el cumplimiento de los objetivos, los que
respondieron que no, dicen que sus objetivos se los mencionaron al momento
de la entrevista, pero que nunca han sido evaluados, un 28,57% declara saber
que el colegio trabaja con presupuesto, porque el PME (Plan de Mejoramiento
Educativo) debe estar valorizado, y por ultimo un 14,28% afirma que la
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corporacion realiza proyectos, especialmente enfocado en el aprendizaje
significativo. (ANEXO 14)

Componente Estructura Organica: Los resultados al aplicar cuestionario para
para determinar el grado de eficacia de la estructura organica de la corporacion
son los siguientes: un 64,29% de los encuestados respondié saber que la
organizacion cuenta con una estructura orgénica, liderada por el sostenedor, un
92,86% respondio conocer el organigrama institucional, la respuesta no, declar6
no encontrarlo en la pagina web, aunque le interesa conocer la estructura del
colegio, un 57,14% cree que la estructura actual refleja la vision del colegio,
aunque respecto al liderazgo, lo ha asumido mas la Jefa Administrativa que la
Directora, un 57,14% responde que las funciones asignadas son las correctas,
aungue mencionan que hay cargos especificos que no existen y son necesarios,
como un coordinador SEP, un 85,71% esta de acuerdo con la estructura del
organigrama, aunque no entienden que este en funcion al territorio, un 14,29%
responden afirmativamente respecto a la existencia de analisis respecto a las
cargas horarias, aunque, han notado que en algunos casos no son coincidentes
con su cargo (ejemplo: Jefa Administrativa con labores de Direccién), un
71,43% afirma positivamente, que en su mayoria las funciones estan
relacionadas al area de trabajo, aunque nombran nuevamente que la Directora
traspasa parte de su responsabilidad a la Jefa Administrativa, un 35,71% afirma
que alguna vez le mostraron un manual de funciones de su area, pero mas bien
sus funciones y responsabilidades se le informaron verbalmente, un 21,43%
declara que ha sido parte de la coordinacion de funciones y tareas, aunque un
78,5% declara que la duplicidad, evasion y omision de funciones son repetitivas,
un 28,57% declara entender los liderazgos, autoridad y responsabilidad del
organigrama, aungue un porcentaje significativo de los encuestados, resaltan el
liderazgo de la Jefa Administrativa, sobre la Directora del establecimiento, un
71,43% declara que respetan las jerarquias y el mismo porcentaje reconoce
como maxima autoridad al sostenedor, un 35,71% responde positivamente a

que la estructura organica ayuda a una administracion eficiente de los recursos,
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aunque un 64,29% se declara en contra que el sostenedor administre la
totalidad de ellos. (ANEXO 15)

Componente Sistemas, Procedimientos y Métodos de Trabajo: Una vez
efectuado el cuestionario en este componente, los resultados obtenidos son los
siguientes: un 35,71% responde positivamente a que los procedimiento y
métodos de trabajo se encuentran sistematizados a través de manuales,
instructivos y guias y un 64,29% dice no conocer esos manuales o que no han
sido informados de su existencia, un 28,57% afirma saber que los manuales
han sido aprobados, aunque dejan claro que no tienen la seguridad de quien es
el encargado de aprobarlos, si el jefe departamental, el jefe de la unidad técnica,
la administracion general o el sostenedor, un 21,43% est4 seguro que los
manuales han sido difundidos, normalmente en reuniones departamentales o
publicandolas en el diario mural central o la sala de profesores, por su parte un
78,57% declara que esa informacion nunca ha sido difundida o si se ha
publicado en los diarios murales del colegio, esto no fue comunicado a la
totalidad de los trabajadores del colegio, un 100% de los responsables de las
compras y la recaudacion por financiamiento compartido (FICOM) declara
conocer y aplicar los manuales establecidos para ejecutar sus labores, ademas
gue hacen hincapié que se cumplen porque son las &reas con mayor
fiscalizacion por parte de la Superintendencia de Educacion, en otras areas
dindmicas del colegio, como convivencia escolar y vinculacion con el medio,
declaran desconocer esos manuales y actian segun lo estipulado por la
Superintendencia de Educacién en su Normativa SIE, para rendicién de cuentas
anuales, el mismo 100% (Compras y FICOM) responde positivamente a que
ha sido objeto de seguimiento para el complimiento de manuales, convivencia
escolar y vinculacion con el medio declaran que al momento de presentar
antecedentes de una actividad en especifico, le han preguntado que si se
cumple con la Normativa SIE, pero solo queda en eso, no hay seguimiento ni
revision del cumplimiento de los manuales o la norma, esta explicito que debe

cumplirse, un 14,29% responden positivamente a que los procedimientos han
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sido revisados y evaluados, pero mas bien para que se acerquen lo mas posible
a la normativa SIE, mas que para innovar, un 85,71% considera que los
procedimientos actuales son demasiados largos, tanto los que declaran conocer
los manuales existentes en el establecimiento o los que consideran la normativa
SIE como manual de procedimiento, un 35,71% declara que los procedimientos
son agiles y les permite ejecutar un buen cruce de informacién, por su parte un
64,29% declara no entender como estos manuales permiten el cruce de
informacion entre departamentos. (ANEXO 16)

Componente Administracién de Recursos Humanos: Este componente esté
dividido en seis dimensiones: dimensién general, de capacitacion, de
evaluacion de desempefio, de régimen de disciplina, de bienestar laboral y de
remuneraciones y seguridad social. Cada dimension cuenta con sus
responsables, Equipo Directivo, Administracion General, Jefe de Unidad
Técnica Pedagdgica, Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General,
Administracion general y Administracion General y Jefe de Contabilidad

respectivamente.

Los resultados de los cuestionarios se presentan separados por dimension y
son los siguientes (ANEXO 17):

» Dimension General: Una vez realizado el cuestionario al equipo
directivo del Colegio El Prado, arrojaron los siguientes resultados: un
50% (3 de 6) respondié positivamente que se cuenta con manuales de
procedimiento para reclutamiento de personal, aunque dejaron en claro
que fue por iniciativa propia crearlos (ejemplo: La Jefa Administrativa,
pidié al contador realizar manual de reclutamiento para las areas de
contabilidad y operaciones), los que respondieron no (3 de 6), afirman
gue el reclutamiento se basa mas bien en recomendaciones del mismo
personal o directamente en la entrevista de trabajo, el 100% responde
que el reclutamiento esta de acuerdo a las necesidades del
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establecimiento, un 50% responde que recurre a informacidén externa
para contratacion del personal, principalmente para obtencion
antecedentes de probidad y recomendaciones en trabajos anteriores del
postulante, un 66,67% responder tener definido los perfiles para las
personas que se van a contratar, aun asi dejan en claro que estos no se
encuentran por escrito, mas bien apelan a su experiencia y conocimiento
de la institucién, el 100% responde que realizan entrevistas a los
aspirante, dejan claro que es la instancia decisiva para la eleccion del
postulante, un 88,33% responde positivamente que se aplican pruebas a
los aspirantes, pero estas pruebas son mas de conductas y para definir
un perfil psicoldgico que esté de acuerdo a este tipo de establecimiento
mas que pruebas de conocimientos especificos al area a contratar, ese
proceso de descarte lo hacen previamente con los antecedentes
informados en curriculum vitae, un 66,67% responde que si se le ensefia
la infraestructura de la institucion y presenta al nuevo integrante a sus
compairieros de trabajo, los que responden que no (2 de 6) responde que
no lo realiza porque delega esta responsabilidad a algun colega o
asistente, pero no se ocupa directamente, un 33,33% dice que da a
conocer la mision y vision del colegio y se le informa de los objetivos
institucionales, en cambio el 66,67% solo informa si el nuevo contratado
lo pregunta, un 33,33% responde afirmativamente respecto de la
informacion de estos manuales, los que responden que no, apelan a la

iniciativa propia del nuevo contratado para conseguirlos.

Dimension Capacitacion: Los resultados arrojados por los
cuestionarios en esta dimension son los siguientes: un 28,57% responde
gue existe un programa de capacitacion, que esta en la Normativa SIE,
de cargo a la Subvencién SEP, el 71,43% responde negativamente, que
no existe un programa de capacitacion, que mas bien existen jornadas
de reflexidn, las cuales no consideran capacitacion para una mejora

continua del cuerpo docente, ni administrativo, el 85,71% de los
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encuestados responde que no se capacita al personal, aunque saben,
que han entregado incentivos econdmicos a un par de jefes
departamentales y al jefe de unidad técnica pedagdgica, pero no es una
politica amplificada a toda la institucion, el 14,29% responde
positivamente, ya que han recibido incentivo econOmico para
capacitarse, pero que no han tenido seguimiento si esta capacitacion

tributa positivamente al desarrollo de sus actividades.

Dimension Evaluacion del Desempefio: Una vez realizado el
cuestionario se obtiene el siguiente resultado en esta dimensién: un
35,71% declara positivamente que existe una permanente evaluacion de
su desempefio en sus labores (area de contabilidad y area de
operaciones) dependientes de la Jefa Administrativa, a través de
aplicacion de pruebas de rendimiento, solicitud de informes vy
fiscalizacion en campo, por su parte un 64,29% afirma que no existe una
evaluacion al desempefio docente, solo se espera los resultados de las

pruebas SIMCE (Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion).

Dimension Régimen de Disciplina: Los resultados de la aplicacion de
este cuestionario son los siguientes: un 42,86% declara tener
conocimiento de la existencia de un reglamente interno que regule el
horario de entrada y salida de los trabajadores, por su parte un 57,14%
declara no conocerlo i ser informado de ello, que las entradas y salidas
guedan especificadas en el contrato de trabajo, el 100% responde
positivamente a la existencia de un lector de huella que registra su
entrada y salida del colegio y el mismo 100% declara que no existe un
codigo de ética en la institucion.

Dimension Bienestar Laboral: Una vez aplicado este cuestionario a los
trabajadores del Colegio ElI Prado se obtuvieron los siguientes
resultados: un 57,14% responde positivamente que el colegio cuenta con

beneficios adicionales como transporte y comedor, transporte a través
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de asignacién mensual de movilizacion y un comedor en las instalaciones
del colegio, el 42,86% por su parte responde negativamente ya que
asignacion no alcanza para cubrir el alto costo del transporte publico de
la ciudad de Santiago y que el comedor es demasiado chico el cual
deben compartir con los alumnos, un 57,14% responde positivamente a
que el colegio fomenta el deporte y eventos culturales, el 42,86%
restante responde negativamente, ya que las actividades deportivas se
reduce a solo futbol y la participacion es mayoria masculina y las

actividades o eventos culturales son escasos.

Dimension Remuneraciones y Seguridad Social: Una vez aplicado el
cuestionario en esta dimension se obtuvieron los siguientes resultados:
un 92,86% declara positivamente que los sueldos estan de acuerdo a los
rangos salariales vigentes, el mismo 92,86% responde positivamente
que reciben los beneficios estipulados por ley (ejemplo: bono de
reconocimiento profesional a docentes, asignaciones familiares, bono de
escolaridad, aguinaldos, etc.), un 85,71% de los trabajadores declaran
gue no existe incentivos por parte del colegio y los existentes son
principalmente entregados por la Superintendencia de Educacién a
través de alguna de una subvencion especifica (ejemplo: bono al
desempefio docente, entregado a través de subvencion, bono por
magister, entregado por subvencion ley 19.464, entregado una vez al
afos a profesionales no docentes), un 78,57% responde positivamente
en cuanto el pago de las horas extraordinarias se pagan segun lo
estipulado en el codigo del trabajo, el porcentaje restante, un 21,43%
declara no conocer la normativa ni la forma de calculo por lo que
responden no, el 100% de los trabajadores declara recibir su sueldo en
la fecha estipulada en contrata, esta es el ultimo dia habil del mes, un
85,71% declara tener claro que es la direccion encargada del aumento
de remuneraciones, el 14,29% restante pensaba que los encargados

eran los jefes departamentales.
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Componente administracién de Recursos Materiales: Este componente esta
dividido en tres dimensiones: Dimension General de Activos, Dimension Activos
Fijos y Dimension Activos de Consumos, en las cuales participan tanto la
administracion general, como los jefes de departamentos docentes (prebasica,
basica y media), departamento de contabilidad y departamento de operaciones
(ANEXO 18).

» Dimension General de Activos: una vez aplicado el cuestionario en
esta dimensidn se obtuvieron los siguientes resultados: un 83,33%
admite saber que en el colegio existen politicas para la adquisicion de
inventarios, estos fueron realizados luego de jornadas de reflexién
administrativas, para unificar criterios para todos los colegios de la
Corporacion Educacional A Y G, un 33,33% responde positivamente
sobre el andlisis para determinar la necesidad de comprar, el 83,33%
declara realizar al menos una cotizacion antes de la compra, aunque
saben que por disposicién de la Superintendencia de Educacion deben
ser tres, un 100% de los encuestados dice que se verifica los insumos
y/o materiales al momento de su recepcion, un 66,67% responde
positivamente, respecto de la devolucién de productos, si estos no
cumplen con las especificaciones sefialadas en la orden de compra, el
100% responde afirmativamente de la existencia de bodega de
almacenaje de los insumos y/o materiales, un 83,33% responde
positivamente a que el almacenaje de los insumos y/o materiales es
rapido, lo que facilita su localizacién, aunque un solo 20% responde que
se precisan los minimos y maximos de los insumos y/o materiales en
bodega, el 83,33% responde positivamente a las existencias de control
para el ingreso de personas a las bodegas, el mismo 83,33% responde
positivamente a la pregunta sobre si la entrega de insumos y/o materiales
es Optimo para las diferentes areas, aunque afirman que se tiene como
practica comun, entregar las llaves de la bodega, cuando el encargado

de departamento necesita de materiales especificos, cuando la
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encargada de la entrega (Jefa administrativa) se encuentra ocupada, un
100% de los encuestados responde positivamente a la verificacion de los
insumos y/o materiales al momento de recibirlos, haciendo tanto la

revision contra la factura o guia de despacho

Dimension Activos Fijos: una vez aplicado el cuestionario en esta
dimension al departamento de contabilidad, el cual estd integrado por
tres personas (Contador General, Analista Contable y Asistente
Contable) y su analisis posterior, se obtuvieron los siguientes resultados:
un 100% declara que se realiza toma de muestras fisicas de los
inventarios, los tres integrantes del area sefialan que existe un control
riguroso de los activos fijos del Colegio El Prado, al igual que los otros
dos pertenecientes a la Corporacion Educacional A Y G, respecto a su
ubicacion, departamento y que las depreciaciones correspondientes se
realizan segun lo estipulado por el Servicios de Impuestos Internos (Sll),
igualmente responden positivamente, respecto del mantenimiento de los
equipos, sefialan que existen contratos de mantenimientos con dos
empresas para mantenimiento de equipos computacionales, para
impresoras 'y multifuncionales del colegio, que se realizan
mensualmente, también sefialan que las pizarras interactivas, por
contrato con el proveedor, reciben mantenimiento mensual, respecto de
las donaciones de los activos depreciados, declaran que esta practica no
se realiza, si no siguen en uso, estos son entregados a la
Superintendencia de Educacién, siendo estos distribuidos a otros
establecimientos educacionales, tanto publico como subvencionados,
como lo determina la normativa SEP, los tres integrantes del
departamento responden positivamente a la existencia de archivos de
las adquisiciones de activos fijos, tanto fisicos como digitalizados, hacen
saber que la Corporacién tiene un sistema de activo fijo, para cada uno
de los colegios y que ellos son los responsables de la operacién y andlisis

de las partidas participantes, los tres responden negativa respecto de si
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los activos fijos estan asegurados, por decision del sostenedor, estos no

se han asegurado.

Dimensién Activos de Consumo: una vez realizado el cuestionario en
esta dimension, los resultados arrojados son los siguientes: un 100%
responde positivamente a la existencia de un encargado de las compras
(Jefa Administrativa), aunque hacen mencion que el sostenedor también
realiza compras, casi en su mayoria para la mantencion del edificio, el
mismo 100% responde positivamente a que las compras son autorizadas
por la Direccion General, un 66,67% responde afirmativamente que las
compras se realizan cada cierto tiempo, especialmente al inicio del afo
escolar, luego después de vacaciones de invierno y cuando actividades
escolares especificas lo requieran, dejan en claro que los colegios son
instituciones con un alto nivel de compras no del todo planificadas, como
compras de vidrios para las ventanas, rotura de cafierias, utensilios de
primeros auxilios y deportivos, ya que se desgastan rapidamente, un
100% responde positivamente, a que cada departamento realiza su
pedido de insumos y/o materiales semestralmente, para el uso en sus
labores diarias, si existiera la necesidad de materiales no incluidos o por
deterioro repentino, este es solicitado por el jefe departamental a la jefa
administrativa y que pide la autorizacién a la Direccién General, que por

su parte pedira la autorizacion de esa compra especifica al sostenedor.

Componente Cumplimiento del Margo Legal: una vez realizado el
cuestionario para determinar el grado de cumplimiento del marco legal interno
y externo del Colegio El Prado, los resultados son los siguientes: un 100% de
los encuestados afirma saber que la Corporacion Educacional AY Gy por ende
el Colegio El Prado se encuentra legalmente constituida, ademas hacen que sin
el reconocimiento no podria funcionar ni tampoco podria recibir subvencién
estatal, un 78,57% responde positivamente que la corporacion cumple con
todas las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Educacion y
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otros organismos de control, los que respondieron negativamente a la pregunta
seflalan que no saben cudles son esas disposiciones, un 85,71% afirma
conocer, por informacién del sostenedor, que la corporacién presenta la
rendicion de cuentas en las fechas estipuladas por la Superintendencia de
Educacion, el 14,29% restante declara que no es de su interés saber temas
administrativos del colegio, diciendo que no es relevante, a su parecer, con sus
labores dentro de la institucion, el mismo 85,71% responde que esta enterado
del pago de los impuestos ante el Sll, hacen referencia que nunca han recibido
alguna notificacion del 6rgano recaudador de no pago de impuestos y nunca
han tenido algun inconveniente en su declaracién anual de impuestos a renta,
el 100% de empleados declara estar afiliado a instituciones previsionales, de
salud y de seguridad, un 85,71% responde positivamente que el pago en las
instituciones previsionales, de salud y seguridad son pagadas todos los meses,
hacen referencia a que nunca han recibido notificacién del no pago por parte de
sus respectivas instituciones previsionales, de salud y seguridad, el 14,29%
restante responde negativamente, porque no saben cudl son esas fechas
especificas de pago, aunque sus instituciones les notifican el pago respectivo,
el 85,71% declara que los contratos son firmados ante un ministro de fe,
especificamente, ante la Inspeccién del Trabajo respectiva, un 78,57% declara
saber de la existencia de un reglamento interno que controla el accionar de los
empleados, aunque la mayoria declara que nunca lo han leido y que su jefe
departamental se los ha explicado, un 78,57% declara no conocer sobre la
existencia de politicas, normas, reglas y procedimiento en la institucion, el
21,43% declara conocerlos y que se los entregaron para su conocimiento y
aplicacion al momento de firmar contrato de trabajo, aunque no eran del todo
claros, un 85,71% declara cumplir con las reglas internas de la institucion, que
ha sido informado por su respectivo jefe departamental, aunque nunca esas
indicaciones la han visto plasmada en papel o en la pagina web, el mismo
85,71% afirma que esas indicaciones entregadas por de sus respectivos jefes
departamentales, que asumen como reglamento interno, estan ajustadas a lo
dispuesto por el Ministerio del Trabajo (ANEXO 19).
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4.6.

4.6.1.

Fase VI: Informe de la auditoria de gestion

Conclusiones

Luego del analisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de politicas. Se concluye que existen politicas, al parecer de este
auditor, estas estan desactualizadas, ademas no constan por escrito y no tienen
una adecuada distribucion entre los trabajadores del colegio auditado, lo que no
les permite a estos, considerarlas como una fuente de consultas constantes, se
dan a conocer de manera informal, principalmente de forma verbal, la adopcion
de nuevas politicas, tampoco es informada de manera eficientemente, por lo
mismo estas no son aplicadas en la realizacién del trabajo y actividades en cada
una de las areas de la institucional educacional. La Administracion General del
establecimiento actla de manera reactiva, ante errores cometidos por un
trabajador o area determinada, al no ser aplicadas las politicas correctamente

por desconocimiento, falta de informacion, falta de fiscalizacion y/o evaluacion.

Luego del andlisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de planificacion. Se concluye que la institucion no presenta una
planificacion estratégica que represente a todas las areas de la misma, mas
bien este plan esta enfocado al cumplimiento de las é&reas educativas,
permitiendo que las areas de administracion, convivencia y vinculacion con el
medio actuen de forma improvisada. La institucidbn cuenta con mision, vision y
objetivos claros, pero estos no son de conocimiento en su totalidad por los
trabajadores, por lo que la realizacién del trabajo y el cumplimiento del mismo
no estan alineados con ellos. La institucion no cuenta con presupuesto y el

desempefio no se mide bajo ningun indicador.
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Luego del analisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de estructura organica. Se concluye que la institucion se encuentra
organizada, posee organigrama, en el que se distingue facilmente la maxima
autoridad, se observa la divisidbn en diferentes areas, cabe mencionar, que
existe poca claridad en la definicion de las lineas de autoridad y
responsabilidad, porque se delega, un numero significantes de funciones a una
sola persona (jefa administrativa), hay instancias en que los empleados realizan
funciones que no estan alineadas a su perfil profesional o area de desemperio,

ocasionando conflicto entre jefes de areas.

Luego del analisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional AY G., en su
componente de sistemas, procedimientos y métodos de trabajo. Se concluye
que en la institucién los trabajadores en el cumplimiento de sus labores y/o
trabajo diario, no lo realizan de acuerdo a una metodologia, mas bien de
acuerdo a sus propias necesidades y/o experiencia, todos los procedimientos
son informados de forma verbal, claramente esto conlleva a confusiones en la
ejecucion, informacion y toma de decisiones, creando dificultad en la

comunicacion entre las diferentes areas de la institucion.

Luego del andlisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de administracion de recursos humanos, se concluye que en la
institucién no existe un departamento de gestién del recurso humano, por lo
tanto esta funcién es asumida por cada jefe departamental, no existen manuales
de procedimientos claros para el reclutamiento de personal, en general no se
realizan pruebas psicolégicas sustanciales ni test de conocimientos especificos
a aspirantes a un cargo en particular. Respecto a dimension de capacitacion, el
colegio no tiene politicas claras de capacitacion y de incentivos a los
trabajadores. Respecto a dimension evaluacién del desempefio, no existe una

politica institucional de evaluacién, mas bien son iniciativas propias de algunos
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jefes departamentales implementarlas. Respecto a dimension de disciplina, la
institucion cuenta con elementos de medicion de la asistencia de sus
trabajadores para todas sus areas, pero no cuenta con un cédigo de ética
institucional. Respecto a la dimensién bienestar laboral, la institucion cuenta con
beneficios adicionales al personal, como transporte y comedor, también cuenta
con actividades recreacionales, pero no son del todo amplias. Respecto de la
dimension remuneraciones y seguridad social, la institucion respeta y aplica los
beneficios que por ley debe otorgar a sus trabajadores, la institucion no cuenta
con politicas propias de incentivo a sus trabajadores, mas estos, son
entregados por la Superintendencia de Educacién, a través de las diferentes
subvenciones que recibe el establecimiento, la institucion cumple con los
calculos de horas extras segun lo estipulado por la autoridad competente,
cumple con las fechas de pago de remuneraciones establecidas en los
contratos de trabajo y con los responsables por los aumentos de

remuneraciones del personal.

e Luego del andlisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestién, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de administracion de recursos materiales, se concluye que la
institucion tiene un control de los recursos materiales optima, pero no existen
politicas y procedimientos institucionales, mas bien son de iniciativa de las

areas disenarlos y aplicarlos.

e Luego del andlisis de los resultados de las pruebas de auditoria de gestion, al
Colegio El Prado, perteneciente a la Corporacion Educacional A Y G., en su
componente de cumplimiento del marco legal, se concluye que la institucion
cumple con todas las leyes vigentes, del estado de Chile, para establecimientos

de educacion con subvencion estatal.

4.6.2. Recomendaciones
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Estructurar la planificacion estratégica con la finalidad de que la misma pueda
ser emitida y comunicada a los empleados de forma completa, con el propésito
de que estos puedan cumplirlos y alcanzar las estrategias establecidas en la

misma.

Elaborar un manual con politicas y procedimientos, para la seleccion y
reclutamiento del personal, con la finalidad de alcanzar el desempefio eficaz y
eficiente de las actividades y con ello ofrecer a la comunidad escolar un servicio

educativo de calidad.

Implementar actividades de control y supervision para las actividades a nivel de
cada area y asignar responsabilidades sobre dichas actividades para de esta
manera medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se mantengan dentro de los pardmetros de los planes
y proyecciones estimadas, evitando la incidencia de gastos extras y friccion en

las actividades y la informacion.

Adoptar un sistema de comunicacion interno que permita controlar los canales
de comunicacion existentes con la finalidad de que exista fluidez de informacion,
para facilitar a los empleados de todos los niveles la adopcion al cambio y a la

toma de decisiones para con ello contribuir en el alcance de la mision.

Implementar el departamento de Recursos Humanos a fin de que se cuente con
el personal apropiado y calificado para el desarrollo, cumplimiento de

actividades de control, evaluacion y supervision.

Implementar esquemas adecuados en la elaboracion del presupuesto a fin de
que permita incluir a todas las actividades que constan en la planificacion
estratégica y asignar un responsable en el control y ejecucién del prondstico

presupuestario.
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4.7.

Establecer medidas de control presupuestarias, financieras y administrativas
con la finalidad que permitan el cumplimiento equitativo de objetivos con énfasis
en la optimizacion de los recursos y la generacion de la informacion a fin de que

apoyen en la toma de decisiones.

Comprometer al nivel supervisor de la institucion en la creacion de programas
de capacitacién y la evaluacion y seguimiento de estos, para verificar su
cumplimiento, mediante la elaboracion de informes sobre el nivel de impacto de
las capacitaciones realizadas a fin de determinar necesidades y fortalecer

conocimientos.

Aplicar una Auditoria de Gestion, anualmente, con el objeto de evaluar la
eficiencia de los resultados, la utilizacion de recursos, asi como también los
procesos administrativos y operativos para la generacion de la informacion y
gue sirva de base para la toma de decisiones, haciendo posible que la entidad
sea efectiva en sus procesos administrativos y el impacto de esta en la gestion

escolar.

Fase VII: Seguimiento de recomendaciones y compromisos de auditoria

Este proceso se realizar4 una vez terminados los procesos, tanto educativos

como administrativos, comprendidos entre los meses de enero a julio del afio 2024.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

5.1. Conclusiéon General

Los ejecutivos de todas las organizaciones, sean estas con o sin fines de lucro,
implantan, toman decisiones y se valen de elementos materiales y humanos que tienen
a su disposicion para lograr los objetivos establecidos por la entidad. Una de las causas
del fracaso en los negocios, generalmente, se debe a una pobre administracion. Un
elemento esencial en el escenario econémico actual entonces lo constituye un
acertado control, que tiene su mejor expresion en la auditoria de gestibn como asesora

de la alta direccion, para asegurar la conduccion eficaz hacia las metas propuestas.

La auditoria de gestion se ha definido como el examen y evaluacion profesional
de todas o una parte de las operaciones o actividades de una entidad cualquiera, para
determinar su grado de eficacia en el logro de los objetivos, la economia en la
obtencion y la eficiencia en la utilizacion de los recursos y formula recomendaciones

gerenciales para mejorar.

La auditoria, en su constante evolucion, proporciona la herramienta que propicia
una revision que presta servicio a la administracion, se constituye en un elemento
esencial en el escenario actual para la mejora continua de procesos dentro de la
organizacion y sin dudas con un acertado control que, asesorando a la alta direccion,

permite asegurar la conduccién hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.

Mediante esta auditoria se ayuda a la administracién a reducir los costos,
aumentar las utilidades y aprovechar mejor los recursos humanos, materiales y
financieros. Porque esta auditoria permite detectar deficiencias que afectan el
desempeio (performance) de la entidad. Los problemas administrativos y las
dificultades operacionales se pueden detectar antes de que sucedan, el auditor de
gestion recomienda a la empresa ciertas medidas para mejorar la situacion presente,
lo que permitird a la organizacién evitar mayores costos a causa de las deficiencias

reveladas.
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Cuando la auditoria de gestion se practica como base de una auditoria con un
enfoque integral, proporciona una evaluacion con criterio independiente, acerca de la
manera como el ejecutivo méximo de la entidad ha ejecutado su cometido,
administrando los programas trazados para alcanzar las metas o resultados deseados,
sobre la forma econdmica como ha conseguido las metas propuestas y el grado de
eficiencia obtenido por él en la administracion de los recursos para alcanzarlas. Esto
le permitira al ejecutivo superior rendir cuenta de su gestion (accountability) con total

confianza y transparencia a la autoridad competente, sean ciudadanos o duefios.

Al interior de la respectiva entidad auditada la auditoria de gestion proporciona
al ejecutivo, también con criterio independiente, una evaluacién de la manera como el
desarrollo de las operaciones o actividades esta ayudando al logro de los resultados
deseados o metas propuestas y le recomienda las medidas correctivas o de mejora, le
proporciona una evaluacion sobre los costos invertidos en las operaciones o
actividades y le expone las recomendaciones para reducirlos, como también la
evaluacion del nivel de eficiencia de las operaciones o actividades y le formula

recomendaciones para conducirlas hacia el nivel 6ptimo.

5.2. Conclusiones Especificas

El desarrollo de una auditoria de gestion implica diagnosticar las operaciones o
actividades que se examinan y evalGan, en qué medida se alcanzan las metas

propuestas, con qué nivel de costo y con qué grado de eficiencia.

Una vez establecido el diagnostico sobre la eficacia, la economiay la eficiencia,
la auditoria de gestion va a permitir determinar las causas que afectan los
mencionados criterios de desempefio y, a continuacion, formular las recomendaciones
a la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sobre las acciones que se deberan tomar
para, en el futuro, mejorar el logro de las metas, el costo invertido y la eficiencia con

gue se estan realizando.
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La auditoria de gestion se debe practicar y entender de una manera especifica
y a la vez interrelacionada por cada uno de los tres criterios. Para el mejor rendimiento
de esta auditoria, la evaluacion deberia efectuarse de manera secuencial. Iniciandose
con la comprobacion y analisis de la eficacia, continuar con la economia y terminar

comprobando y evaluando la eficiencia.

Al considerar que el alcance de la auditoria de gestion es ilimitado, es decir,
todas las operaciones o actividades de una entidad pueden ser auditadas, sean
operaciones financieras o no, con cada hallazgo se deben cubrir todos los aspectos

internos o externos que lo interrelacionan.

La ilimitacién y la diversidad de hallazgos posibles de encontrar, implican que la
auditoria de gestion, puede necesitar profesionales de diferentes disciplinas. Aunque
no se espera del auditor que su conocimiento sea el de un especialista, si se espera
gue tenga un nivel de conocimiento suficiente para definir los objetivos y términos de
referencia que gobiernan el trabajo de aquellos. Es ineludible el respeto a la Norma
General que exige del auditor planear y supervisar el trabajo asignado, para
aprovechar apropiadamente las diferentes experiencias y puntos de vista del equipo

multidisciplinario.

La auditoria de gestion extiende la funcidn auditora a toda la empresa. Asegura
informacion detallada, objetiva e independiente de la gestién de los insumos, procesos
y productos. En los procesos habitlia a los empleados a trabajar con orden y método.
Obliga a la empresa a replantear situaciones en una fuente continua y saludable de

nuevas ideas y aplicaciones.

La utilizacion de esta metodologia permite, tanto a los auditores internos como
externos tener una visiobn general del funcionamiento y administracion de
establecimientos de educacionales con subvencion estatal, para ejecutar una auditoria
de gestion eficientemente, en una secuencia légica y practica que permite poner de
manifiesto los aspectos negativos que afectan la gestion econémico-financiera del area

auditada.
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La metodologia planteada esta disefiada para este tipo de instituciones, pero se
puede aplicar en organizaciones modernas o atrasadas, en pequefias o grandes y
publicas o privadas; lo que evidencia la universalidad de lo propuesto. Esto también la
hace atractiva para instituciones de estudios superiores, que requieren impartir

metodologias efectivas que se puedan aplicar en cualquier contexto.

La eficiencia lograda con esta metodologia se puede medir de acuerdo a los
estandares que la profesion ha fijado en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. El cliente, a su vez, puede evaluar la eficacia del trabajo del auditor de
gestién basandose en el patrén que dichas Normas establecen y exigen, a saber:

Normas Generales o Personales

e La auditoria debe ser efectuada por una persona o personas que tengan el
adecuado entrenamiento técnico y la capacidad profesional como auditor.

e En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado el o los
auditores mantendran una actitud mental independiente.

e En la ejecucion del examen y en la preparacion del informe, el o los auditores

mantendran el debido cuidado profesional.

Normas relativas a la ejecucion del trabajo

e El trabajo se planificara adecuadamente y se supervisara apropiadamente la
labor de los integrantes del equipo de auditoria.

e Debera adquirir una comprensién suficiente de la estructura de control interno
para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza, oportunidad y
extension necesaria de las pruebas que deberan efectuarse.

e Se obtendra material de prueba suficiente y competente, por medio de la
inspeccion, observacion, indagacion, y confirmacion, para lograr una base
razonable y asi poder expresar una opinion sobre los estados financieros que

se examinan.
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Normas Relativas al Informe

El informe indicara si los estados financieros han sido preparados de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados.

El informe indicara aquellas situaciones en que dichos principios no se han
seguido uniformemente en el periodo actual respecto del anterior.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se
indique lo contrario.

El informe expresard una opinidén sobre los estados financieros tomados en
conjunto, o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una
opinion. Cuando no pueda expresarse una opinion sobre los estados financieros
tomados en conjunto, deben indicarse las razones que existan para ello. En
todos los casos en que el nombre del auditor se encuentre relacionado con
estados financieros, el informe contendra una indicacion precisa y clara de la
indole del trabajo del auditor, si hay alguna, y el grado de responsabilidad que

esta asumiendo.

De las ultimas normas mencionadas, parte de ellas no son aplicables estrictamente,

puesto que se refieren propiamente a la auditoria financiera, cuya finalidad es

especifica y se relaciona con el dictamen del auditor independiente sobre la

razonabilidad con que han sido presentadas las diferentes partidas en los estados

financieros, que son preparados por la administracion de la entidad, generalmente para

dar cumplimiento a algun precepto legal o para conseguir recursos de cualquiera

especie. En ese caso las Normas del Informe son muy importantes, pues con su

opinion el auditor cumple una funcién publica y da fe de la informacion exhibida, las

decisiones que puedan adoptar los usuarios pueden verse influenciadas por esa

opinion. La auditoria de gestidn a su vez, mayoritariamente esta dirigida al factor,

director o gestor de la entidad para su propia autoevaluacion o tanto a quienes lo
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designaron para ese rol, como quienes facilitaron los recursos para la empresa, de la
especie que sea. En este sentido, el auditor debe proponer formas de medicion
adecuadas, verificar los procesos de fijacion de objetivos y politicas. En la etapa
preliminar el auditor de gestién debe asegurarse que su trabajo es realista, que sea
realizable y que tenga utilidad, es decir, que agregue valor a la toma de decisiones

para la gestion, en otro caso, deberia pensar en declinar su accion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Informe COSO

Las cuatro categorias de objetivos de la entidad (estratégicos, operativos, de reporte y de
cumplimiento) estan representadas por columnas verticales, los ocho componentes de la
administracion de riesgos corporativos (ambiente interno, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, evaluacion de riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y monitoreo) por filas horizontales, y las unidades de la entidad,
por la tercera dimensién. Este grafico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la
administracion de riesgos corporativos de una entidad o bien por categoria de objetivos,

componente, unidad o cualquier subconjunto deseado.
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ANEXO 2: Sistema de financiamiento compartido

Aporte del Estado a Aporte del Sostenedor
Tramo de Financiamiento  Descuento a la Subvencidn Fondo de Becas a Fondo de Becas
Compartido Mensual Correspondiente al (% respecto del descuento (% respecto de la
(USE) Establecimiento a la subvencidn) recaudacion recibida)
Menos de 0,5 - - -
Entre 0,5y 1 10% 100% 5%
Entre 1y2 20% 50% 7%
Entre 2y 4 35% 20% 10%

Fuente: Ley de Subvenciones.
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ANEXO 3: Modelo de calidad de gestion Escolar

Este modelo tiens como principio orientador 2] mejoramiento v
continuo de la gestion para promover |a calidad en la escuela, a

través de la coordinacion y articulzcidn de todos sus procesos.

Comprende a la escuela desde un enfogue sistémico, con el cual

s& miran las interrelaciones entre las dimensiones de cada una Forrnadény
de las dreas y de los procesos y resultados. convivencia
R L . *  Formacidn.
Los Estandares Indicativos de Desempefio se basan en este e
*  Participacion y vida

medelo y permiten orientar a los establecimientos y

sostenedores para mejorar los procesos de gestion institucional. fETrETrE
Gestién -
Resultados pedagdgica Liderazgo

Logros de aprendizaje. *  Gestidn curricular. * Liderazgo del

Logros institucionales. * Ensefianzay sostensdor.
Satisfaccion de la aprendizaje en el aula. - Llﬁﬁliﬂnt'iﬂl ﬁll!:lfl’.
comunidad educativa. * Apoyo al desarrollo de *  Planificacién y gestion

los estudiantes. de resultados.
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Anexo 4. Secuencia propuesta del proceso de una auditoria de gestion.

1.

-
3.

‘Conocimienis preliminar

Dibbener conod mismn sLSciems
ded negodo
|dentificar area de Imeres
|dentificar sintomas

—

Estudiar riesgos en Enminos de

probeisiitad & Impacto
Ranking e areas potenciaies a

evaluar

1. Esiablecer los conbmies que
deben exdslr (Juego verfsar que
los emigtemies estan bien definidos
¥ comunicados al personal)

2 Aplcar preshbas de cumpllmiemo

—

Planaacion
1.  Desanmilar objeivos ot Suckona
¥ crttesios
2.  Preparerun plan de frabajo

v

1. Sequimienio da los sintomas
In=ntificasios e 13 tase e
pianeaditn

2 et car nuevos SIMomas

Freparar los kam dal Infomme y
rmedidas comecivas
EECAr preinfonms fe audhona
CONMMMar |3 comacson de hecho

i fiem Informados
Finalizar & informe de audioria y
ELE aneExns:

Feemitir & Infonme comentado al
eliecutivo superior y autoridades

—

o Rk M

Monibarear los compromisos de 3
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Anexo 5: Matriz de criterios

Ejemplo de criterios para el establecimiento de posibles areas de interés para una auditoria de

gestion.

Area Gestion de recursos | Dimension Gestion del personal

Las siguientes acciones, ése realizan en mi escuela? nmm

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de los docentes y paradocentes
en relacion a las competencias requeridas para implementar el PEI.

Existen practicas que aseguran la formacion continua de los docentes y paradocentes
de acuerdo a sus funciones y metas establecidas.

Existen practicas que aseguran la formulacién y comunicacion de metas individuales
y grupales en coherencia con los objetivos institucionales.

Existen prdcticas que aseguran la evaluacion de desempefio de los docentes y
paradocentes de acuerdo a sus funciones y metas establecidas.

Existen practicas que aseguran un sistema de reconocimiento al desempefo y
aportes de los diferentes actores de la comunidad educativa, a la implementacién
del PEl y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Area Gestion de recursos | Dimension Gestion de recursos financieros

éLas siguientes acciones, ése realizan en mi escuela? Emm

Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los recursos
financieros y administrativos.

Existen practicas que aseguran la mantencién de los recursos
materiales, tecnoldgicos y de equipamiento que requiere la
implementacion del PEI.

Existen précticas para asegurar que los espacios y la
infraestructura se adecuen a las necesidades de desarrollo del PEI.
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Area Gestion de recursos | Dimension Gestion de recursos educativos

Las siguientes acciones, ése realizan en mi escuela? ﬂmm

Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios se

ajustan a los requerimientos de la comunidad educativa.

Existen practicas para asegurar un sistema de registro vy

actualizacion referida a los soportes y servicios.

Existen practicas para asegurar que la comunidad utilice los
recursos educativos disponibles en el

educacional.

ANEXO 6: Métodos de obtencion de pruebas

establecimiento

Métodos de
Criterios Pruebas F"E“m:h':e las F"E“m:h‘: las analisis de
pru & pruebhas datos
LEN QUE £QUE :DE DONDE LCOMO SQUE
HORMA NOS PRUEEBAS OBTENDREMOS | OBTENDREMOS HAREMOS
BASAMOS? DARAN LAS PRUEBAS? | LAS PRUEBAS? COMN ELLAS
RESPUESTA UNA VEZ
A LA OBTENIDAS?T
PREGUNTA?
- Legislacion, - Hechos - La entidad, ofras - Directamente - Pruebas
reglamentos, {pruebas entidades (observacion, cuantitativas
nomas numeéricas; plblicas, frabajos examen de {por ejemplo,
profesionales. prusbhas de investigacion documentos, tendencias,
MNomas, descriptivas, publicados, entrevistas, comparaciones,
medidas o informacian beneficiarios, grupos coeficientes)
COMpromisos cualitativa) proveedores, seleccionados)
adquiridos por grupos de interés - Pruebas
la entidad - Experiencias - Par correo, cualitativas
examinada en ! teléfono, comeo (codificacion,
materia de Percepciones electronico matrices)
resultados. ! Opiniones {zolicitud de
documentos, - Andlisis de
- Gestion de cusstionarios) sistemas (por
arganizaciones ejemplo,
similares, - Encuestias por organigramas)
mejores muestreo (Que
practicas o podrian - Estudios de
nomas efectuarse CAs03
deszarrolladas directamente, por
por el auditor. COIMmeo O por
Cormeo
electranico)
- Benchmarking
en relacion con
entidades
| comparables
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Tipos de pruebas de auditoria

Las pruebas de auditoria derivadas de las tres fuentes de informacién (generadas

directamente por los auditores, aportadas por la entidad controlada y proporcionada por

terceros) en el contexto de la auditoria de gestion, pueden clasificarse en cuatro tipos y

obtenerse y registrarse de la manera siguiente:

TIPOS

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA PARA
OBTEMER PRUEBAS

DOCUMENTACION

FISICO

Si bien se trata del fipo de
prueba mas convincente, el
auditor ha de recordar gue
con  SU  presencia  puede
alterarse la evolucion normal,
reduciendose asi la calidad
de la prusha

Examen directo u
observacion  efectuada
de personas, bienes o
acontecimientos

Motas, fotografias, graficos,
mapas, dibujos, muesiras o
material audicvisual.

DOCUMENTAL

Este tipo de pruebas puede
presentarse en  formato
electronico o en papel. Ahora
bien, no siempre se halla
documentada la informacion
util, por lo gue habra gque
recurrir a otros enfogques.

Examen de documentos,
informes, manuales,
literatura, Intermet,
encuestas por coreo
postal o en linea.

Informes sobre la gestion

de los responsables,
politicas y procedimientos,
descripcion de las

sistemas, comespondencia,
contratos, resultados de
encuestas

Las pruebas orales son, por
o general, importantes en las
auditorias de gestion, ya que
la informacion obtenida por
estos medios es de
actualidad vy puede no
enconfrarse de otra forma.
Mo obstante, habra gque
cormoborarla v confirmar las
declaraciones si se van a
ufilizar COoOmo elemento
probatorio

Pedir informacion o
entrevistar al personal
de la entidad controlada
o externo, a grupos de
expertos.

Resumen de la informacion
obtenida mediante estos
meétodos.

ANALITICO

Las pruebas analiticas se
obtienen aplicando el buen
juicio  profesional en la
evaluacion de las pruehas
fizicas, documentales v
orales.

Se trata de analizar
mediante el
razonamisnto, la

reclasificacion, el calculo
y la comparacion.

El resumen de los datos
analiticos, el analisis de
porcentajes, el analisis de
regresion, los puntos de
referencia v la codificacion.
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ANEXO 7: Estructura programa de auditoria

V&T AUDITORES
PRG-AG

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
AL 30 DE JUNIO DE 2023
03/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se ha llevado a cabo las operaciones de
la corporacién durante el afio 2020.

I1. PROCEDIMIENTO | REF PT RESP TIEMPO TIEMPO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO REAL
1. Realice la evaluacién | PGR1-P VETF 3 HORAS

de las politicas
existentes en la

compaiiia.

2. Realice la evaluaciéon | PRG2- VETF 5 HORAS
a la planificacién de | PLAN
la compaiiia.

3. Realice la evaluacién | PRG3-ESO | VETF 4 HORAS

a la estructura
organica que se
encuentre
establecida

4. Realice la evaluacion | PRG4-SPM | VETF 7 HORAS
a los sistemas,
procedimientos y
métodos de trabajo
con los que se llevan
a cabo las
actividades en la
empresa.

5. Realice la evaluacién | PRG5-RH VETF 2 HORAS
de las funciones del
departamento de
Recursos Humanos.

6. Realice la evaluacién | PRG6-RI VETF 1 HORA
del cumplimiento del
reglamento interno
de la empresa.

7. Realice la evaluacién | PRG7-CAL | VETF 2 HORAS
ala gestion de la
calidad que se aplica
en la empresa.
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ANEXO 8: Ejemplo cuestionario evaluaciéon de control interno

V&T AUDITORES

Cl-P

CORPORACION EDUCACIONALAY G
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: POLITICAS
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 04/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

1.

¢La corporacién cuenta con un
manual de politicas?

¢Al momento de establecer las
politicas, se emitid copias para cada
uno de los empleados, con un
cronograma estableciendo cuando
entran en vigencia estas politicas?

¢Se hace una evaluacion del
cumplimiento de las politicas
establecidas previamente?

¢La evaluacién del cumplimiento de
las politicas, sirve como medio para
mejorar o crear nuevas politicas?

éSe han determinado politicas para
orientar las acciones de la
corporacién?

éExisten politicas generales para la
corporacién?

¢El nivel de staff se encarga de
aprobar las politicas?

¢éLas politicas emitidas son
archivadas por escrito en un
documentado firmado por la junta
directiva?

¢éLas politicas implantadas han
ayudado a lograr el cumplimiento
de los objetivos de la corporacién?
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Anexo 9: Resultado prueba de auditoria

V&T AUDITORES

ENC1-P

CORPORACION EDUCACIONALAY G

ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: POLITICAS

AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 03/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° SI NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢lacorporaciéon | 14 8 6 N° trabaj 8/14 57%
cuenta con un positivo
manual de W
politicas?
2. ¢Al momento 14 2 10 N° trabaj 2/14 14.28%
de establecer positivo
las politicas en W
la compaiiia,
fueron
difundidas
entre el
personal,
indicando la
fecha qué entra
en vigencia?
3. ¢Seaplicalas 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
politicas al positivo
momento de N°trabaj
realizar sus
actividades?
4. ¢Se han hecho 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
periddicas positivo
evaluaciones a W
las politicas
luego de ser
aplicada en la
corporacion?
5. ¢Deacuerdo a 14 6 8 N° trabaj 6/14 42.86%
la evaluacion positivo
del N° trabaj
cumplimiento
de politicas, se
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crearon nuevas
0 mejoraron

ciertas

politicas?

¢El sostenedor | 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
es el encargado positivo

de aprobar las W

politicas?

¢Existen un 14 6 8 N° trabaj 6/8 42.86%
documento positivo

escrito qué W

contengan las

politicas?

¢Las politicas 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
adoptadas han positivo

apoyado al W

logro de

objetivos de la
corporacion?
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ANEXO 10: Carta introductoria

CARTA INTRODUCTORIA

Santiago de Chile, 19 de junio de 2023

Sr. Victor Aguilera Gutiérrez
Sostenedor Corporacién Educacional AYG

Presente

De mi consideracion:

Me es grato expresar un sentimiento de agradecimiento a usted y a su entidad por la
oportunidad brindada al permitirnos presentar nuestra propuesta de auditoria de gestion, a
ejecutarla en el periodo correspondiente del 01 de enero al 30 de junio de 2023, el trabajo a
realizar permitir4 aportar con ideas creativas, innovadoras, las mismas que seran de mucha
utilidad para el desarrollo de su entidad, y se veran reflejadas en el desarrollo de nuestra

actividad a desempefiar.

V & T AUDITORES, es una firma que brida servicios profesionales especializados en auditorias
financieras, auditorias de control interno y auditorias de gestiéon, asi como también realizamos
trabajos en el area de contabilidad, brindamos asesoramiento tributario y consultoria de
negocios. Se cuenta con una larga trayectoria que nos hace merecedores de una soélida
experiencia, trabajando y cumpliendo con las expectativas de las empresas en las cuales se
han realizado trabajos, se han prestados servicios en empresas tales como; Tronwell S.A,,
Corporacion Educacional Santa Familia, Servicios Educacionales Diversia E.I.E., Imaging
Laser Ltda., Morgado y Asociados Ltda., entre otras demostrando capacidad y
responsabilidad; es por eso que contamos con la debida capacidad para trabajar con su
entidad.
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Se ha trabajado con entidades comerciales, productoras y financieras, de capacitacion y de
educacion, trabajado también con empresas que tienen sus industrias dentro del pais que
mantienen sus relaciones comerciales a nivel nacional e internacional, es importante destacar
también que hemos recibido capacitaciones de relaciones humanas para desarrollar y
despertar en nuestros trabajadores un sentido de responsabilidad y lealtad a su trabajo,
gracias a esto, nuestro trabajo ha ganado su prestigio durante quince afios, los mismos que

nos han servido para crecer como entidad.

Conociendo del prestigio de su empresa consideramos que el personal apto para desarrollar

el plan de auditoria de gestién son los profesionales que a continuacién se mencionan:

Contador Publico y Auditor Vicente Eduardo Torres Fierro

Es importante mencionar que estamos presto a responder cualquier inquietud que se dé a lo
largo del desarrollo de la tarea encomendada, asi como también participar en las reuniones
de caracter urgente que se citen, ya que de esta manera podemos ir informando el progreso
del plan de auditoria de gestién, asi como evaluandolo y analizado. Siempre entregando
servicios con un valor agregado y ofertando profesionales con total seguridad en su labor

profesional y desempefio laboral.

Atentamente,

Rodrigo Romero Fierro

JEFE DE OPERACIONES
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ANEXO 11: Cronograma del trabajo de auditoria de gestion

V&T AUDITORES
PRG-AG

CORPORACION EDUCACIONAL AY G
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
AL 30 DE JUNIO DE 2023
30/06/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
I OBIETIVO DE LA AUDITORIA
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se ha llevado a cabo las operaciones
de la corporacion durante el afio 2023.

I FPROCEDIMIENTO | REF PT RESF TIEMPO TIEMPO CEBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADD REAL
1. Realice la evaluacion | PGR1-P VETF 3 HORAS

de laz  politicas
existentes en la
companiia.

2. Realice la evaluacion | PRG2- VETF 5 HORAS
a la planificacian de | PLAN
la compafiia.

3. Realice la evaluacidn | PRG3- VETF 4 HORAS
a la  estructura | ESO

organica que  se .
encuentre
establecida

4. Realice la evaluacion | PRG4- VETF 7 HORAS

a los  sistemas, | SPM
procedimientos ¥
meétodos de trabajo
con los gue se llevan
a cabo las actividades
en la empresa.

5. Realice la evaluacion | PRGS-RH | VETF 2 HORAS
de las funciones del
departamento de
Recursos Humanos.

6. Realice la evaluacion | PRGE-RI VETF 1 HORA
del cumplimiento del
reglamento  interno
de la empresa.

7. Realice la evaluacion | PRGT- VETF 2 HORAS
a la gestion de la| CAL
calidad que =e aplica
en la empresa.
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VE&T AUDITORES
PRG1-P

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
AL 30 DE JUNIO DE 2023

30/06/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el grado de eficiencia en el establecimiento, cumplimiento y evaluacion de las politicas

implementadas en la corporacion.

Il. PROCEDIMIENTO | REFPT RESP TIEMPO TIEMPO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL
1. Aplique un cuestionario | CI-P VETF 1 HORA

de control interno a la
gerencia administrativa
para evaluar la presencia
de control en las politicas
establecidas an la
Empresa.

2. Realice una encuesta al | ENC1-P | VETF 3 HORAS
personal a la empresa
como procedimiento
alternativo gue permita
confirmar la informacion
chtenida en el
procedimiento  anterior,
la misma que debe
contener la conclusian y
recomendacion producto
de la evaluacion.
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V&T AUDITORES

PRG2-PLAN

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: PLANIFICACION
AL 30 DE JUNIO DE 2023

03/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer si en la corporacion se trabaja en base a |a planificacion estrategica y operativa, con

esto determinar el grado de eficiencia en esta actividad.

I PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO OBSERVACIONES

DE AUDITQRIA ESTIMADO | REAL

1. Aplique un cuestionario | CI-PLAN | VETF 2 HORAS
de control interno a la
gerencia general para
evaluar la eficacia en la
planificacion de la
empresa.

2. Realice una encuesta al | ENC2- VETF 4 HORAS
personal a la empresa | PLAN
como procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto
de la evaluacion.
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V&T AUDITORES

PRG3-ESD
CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANICA
AL 30 DE JUNIO DE 2023
05/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de eficacia de la estructura organica de la corporacion.

Il PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO | OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL

1. Aplique un cuestionario | CI-ESO | VETF 2 HORAS
de control interno a la
gerencia administrativa
para evaluar |a estructura
organica de la empresa.

2. Realice una encuesta al | ENC3- | VETF 5 HORAS
personal a la empresa | ESO
como procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto

de la evaluacion.
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V&T AUDITORES
PRG4-ESP

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE TRABAIO
AL 30 DEJUNIO DE 2023

07/03/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el grado de eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia presente en los

procedimientos, méetodos y tareas mediante los cuales la corporacion realiza sus actividades.

Il. PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO | OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL

1. Apligue un cuestionario | CI-SPM | VETF 2 HORAS
de control interno a la
gerencia general para
evaluar los sistemas,

procedimientos y
métodos de trabajo de la
empresa.

2. Realice una encuesta al | ENC4- | VETF 5 HORAS
personal a la empresa | SPM
como procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto
de la evaluacion.
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V&T AUDITORES
PRGS5-ARH

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
AL 30 DEJUNIO DE 2023

10/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
L. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de eficacia en la administracion de recursos humanos que se lleva a cabo

en la corporacion.

Il PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO | OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL

1. Apligue un cuestionario | CI-ARH | VETF 3 HORAS
de control interno a la
gerencia de recursos
humanos para evaluar la
administracion de los
recursos humanos.

2. Realice una encuesta al | ENC5- | VETF 5 HORAS
personal a la empresa | ARH
como procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto
de la evaluacion.
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V&T AUDITORES
PRGE-ARM

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES
AL30DEJUNIO DE 2022

12/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
l. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar el grado de eficacia en la administracion de recursos materiales que se lleva a cabo

en la corporacion.

Il PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO | OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL

1. Aplique un cuestionario | CI-ARM | VETF 2 HORAS
de control interno a la
gerencia financiera para
evaluar la administracion
de recursos materiales
en la corporacion.

2. Realice una encuesta al | ENC6- | VETF 4 HORAS
personal a la empresa | ARM
COMo procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacion
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto

de la evaluacion.
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V&T AUDITORES
PRG7-CNL

CORPORACION EDUCACIONALAY G
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

AL 30 DE JUNIO DE 2023

14/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
I OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Determinar el grado de cumplimiento del marco legal interno y externo de la corporacion.

Il PROCEDIMIENTO | REFPT | RESP TIEMPO TIEMPO OBSERVACIONES
DE AUDITORIA ESTIMADO | REAL

1. Apligue un cuestionario | CI-CML | VETF 3 HORAS
de control interno a la
gerencia general para
evaluar el cumplimiento
del marco legal interno y
externo de la empresa.

2. Realice una encuesta al | ENC7- VETF 2 HORAS
personal a la empresa | CML
comao procedimiento
alternativo que permita
confirmar la informacian
obtenida en el
procedimiento anterior,
la misma que debe
contener la conclusion y
recomendacion producto

de la evaluacion.
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Anexo 12: Resultados evaluacion sistema de control interno

VET AUDITORES
CI-p
CORFORACION EDUCACIONALAY G
CUESTIONARIO DE COMTROL INTERNO
COMPOMENTE: POLITICAS
AUDITORIA AL 30 DE JUNIC DE 2023

Fechz 03/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTA El | MO | N/A | OBSERVACIOMES

1. ila corporacian cuents con un X Laz politicas no se encuentran
manual de politicas? imprasas, para posibles consultasz y

esclzrecer dudas, mas bien existen
peguefios instructivos para ciertas
Zreas.

2. Al momento de establecer las X Laz politicas son difundidas
politicas, se emitia copias para cada verbzlmente al emplezdao, v no s=
uno de los empleados, comun infarma la fecha de entrada en
cronograma estableciendo cuandao vigencia.
entran en vigencia estas politicas?

3. £%e hace una evaluacion del X
cumplimients de las politicas
establecidas previamente?

4. ilaevzluacion del cumplimiento de | X Lz Direccion general del colegio,
laz politicas, sirve como medio para modifica o crea nuevas politicas de
mejorar o crear nuevas politicaz? souerdo 2 las necezidades

particulzres del establecimisnto.

E. i%e hzn determinado politicaz para | X Laz weres que 52 han realizado s=
orientar las acciones de la informa verbalmente, en reunionss
corporacion? de consejo de profesores y

=sistentes, pero no son difundidas,
ni en informativas escritas, ni en
pagina web.

6. iExisten politicas generales paralz | X 5i existen, perc no han sido
corporacion? difundidas a todos los empleados

de la institucion.

7. iEl mivel de staff 5= encarga de X
aprobar las politicas?

B. :ilas politicas emitidas son X
archivadas por escrito en un
documentado firmado por la junts
directiva?

9. ilas peliticas implantadas han X Zi, porgue hacen los procesos mas
syudado a lograr 2l cumplimisnto eficientes.
de los objetivos de la corporacian?
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V&T AUDITORES

Cl-PLAM

CORFORACION EDUCACIONAL AY G
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERMNO
COMPOMENTE: PLANIFICACION
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fechs 05/07,/2023 Resp. Vicente Torres Ferro

PREGUNTA 5l | NO | N/A | OBSERVACIOMES

1. i5% analizan las fortalezas, X
agportunidades, debilidades v
amenazas Yy los resultados se
convierten en estrategiasy

2. :ila corporacidn cuentz  con X
planificacion estrategica ]
aperativa, existe dooumento
sobre esto?

3. ila planificacidn constituye un X
aspecto  significativa para |3
corporacion?

4. iEl sostensdor es responsable X
de la planificacian?

. ila corporacion tieme mision, | X
visién y objetivos?

& ilos empleados tienen X
congcimiento de la misian, visién
v objetivos?

7. ilas estrategias de crecimiento | X
estan asociadas com la misian,
visiGn vy  objetivoz  de Iz
corporacion?

8. éilas metas == miden con X
indicadores?

9. iTodas lzs aéreas conocen los X
objetivos de la corporacion?

10, ;%2  evalla el grado de X
cumplimiento de los objetivos?

11. :El trabajo se lo realiza bajo X
programas y presupussios?

12 ilos programas estan X
relacicnados con la mision, vision
v objetivos de la corporacion?

13 il= corporacian realiza X

proyectos para sus metas?
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V&T AUDITORES

CI-ESO

CORPORACION EDUCACIONALAY G
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANICA
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 07/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTA

S

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.

¢La corporacién cuanta con una
estructura organica?

¢La corporacion tiene
organigrama estructural,
funcional y de posicion
personal?

La empresa cuenta con organigramas,
aunque en el funcional se detallan
muchas funciones

¢La estructura orgdnica se deriva
de una ley, reglamento, acuerdo
o estatuto, etc.?

¢La estructura permite cumplir
con el objeto de la corporacién y
refleja su vision?

¢Las funciones asignadas a cada
area de la corporacién son
adecuadas para cumplir con la
mision?

¢El organigrama se realizé por
funcidn, territorio, alumnos,
educacién u otro?

éExiste un analisis de cargas de
trabajo coincidente con las
funciones?

éLas funciones se relacionan con
el area?

éExiste un manual de funciones
en la corporacién?

10.

éSe coordina el cumplimiento de
las funciones para evitar
duplicacién, omisiones y evasion
de responsabilidades, mala
interpretacion y falta de
conocimiento de las mismas?

11.

¢éLa coordinacién de funciones
permite una relacion efectiva
entre los departamentos?
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12.

éEl organigrama refleja de
manera clara las lineas de
autoridad y responsabilidad?

13. éSe respetan las jerarquias y se X
identifican sin inconvenientes?

14. ¢Se identifican a la maxima X
autoridad de la corporacion?

15. ¢La estructura organica de la X

corporacién y presentada
graficamente ayuda a mantener
los recursos?

V&T AUDITORES

CI-SPM

CORPORACION EDUCACIONALAY G
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE TRABAJO
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 10/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTA

S

NO

N/A

OBSERVACIONES

1.

éLos procedimientos y métodos
de trabajo se encuentran
sistematizados a través de
manuales, instructivos o de una
guia?

é¢Los manuales de
procedimiento y de métodos
han sido debidamente
aprobados?

¢Existen manuales de
procedimientos para compras,
FICOM, almacenaje y demas
aéreas de la empresa?

éLos manuales han sido
difundidos entre el personal de
la corporacién?

¢En la corporacion se ha
realizado un seguimiento acerca
del cumplimiento de los
manuales?

éLos procedimientos han sido
revisados y evaluados a fin de
gue haya lugar a la innovacion,
modernizacidn, simplificacion de
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tareas y demas aspectos
favorables para la corporacién?

éLos sistemas, procedimientos y
métodos de trabajo se sujetan a
criterios modernos y actuales de
control interno?

éConsidera qué los
procedimientos actuales
presentan casos innecesarios y
qgué son demasiados largos?

¢Los procedimientos son agiles y
permiten qué exista un
adecuado cruce de informacidn
entre los empleados?

10.

¢Considera que la
racionalizacion de los
procedimientos en la
corporacidn permite reducir el
grado de desperdicios de sus
recursos?
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RESULTADOS EVALUACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Componente Sl NO N/A
Politicas 5 4 0
Planificaciéon 2 9 1
Estructura Organica 10 5 0
Sistemas, Procedimientos y métodos de trabajo 3 6 1
Adm. de RR.HH. 29 11 0
Adm. De RR.MM 16 15 0
Cumpl. Marco Legal 10 1 0

TOTALES 75 51 2
Nivel de Confianza Calificacién Total x 100 = 75 100

Ponderacién Total 128

Nivel de Confianza 58,59%
Nivel de Riesgo 100% - Nivel de Confianza = 100% 58,59%
Nivel de Riesgo 41,41%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15- 50% 51-75% 76 - 95%

NIVEL DE RIESGO

85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%
ALTO MODERADO BAJO
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Anexo 13: Resultados componentes politicas

V&T AUDITORES

ENC1-P

CORPORACION EDUCACIONALAY G

ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: POLITICAS

AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 04/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° Sl NO INDICADOR VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢lacorporacion | 14 8 6 N° trabaj 8/14 57%
cuenta con un positivo
manual de W
politicas?
2. (Al momento 14 2 10 N° trabaj 2/14 14.28%
de establecer positivo
las politicas en N°trabaj
la compaiiia,
fueron
difundidas
entre el
personal,
indicando la
fecha qué entra
en vigencia?
3. ¢Se aplica las 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
politicas al positivo
momento de W
realizar sus
actividades?
4. ¢Se han hecho 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
periddicas positivo
evaluaciones a N°trabaj
las politicas
luego de ser
aplicadaenla
corporacién?
5. ¢éDe acuerdo a 14 6 8 N° trabaj 6/14 42.86%
la evaluacion positivo
del N° trabaj
cumplimiento
de politicas, se
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crearon nuevas
0 mejoraron

ciertas

politicas?

¢El sostenedor | 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
es el encargado positivo

de aprobar las W

politicas?

¢Existen un 14 6 8 N° trabaj 6/8 42.86%
documento positivo

escrito qué W

contengan las

politicas?

¢Las politicas 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
adoptadas han positivo

apoyado al W

logro de

objetivos de la
corporacion?

147



ANEXO 14: Resultados componente planificacion

V&T AUDITORES

ENC2-PLAN

CORPORACION EDUCACIONALAY G

ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: PLANIFICACION

AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 06/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° SI NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢Se analizan las 14 6 8 N° trabaj 6/14 42.86%
fortalezas, positivo
oportunidades, W
debilidades y
amenazas y los
resultados
obtenidos se
traducen en
estrategias?
2. ¢lacorporacién 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.28%
cuenta con positivo
planificacion W
estratégicay
operativa,
existe un
documento de
esto?
3. ¢la 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
planificacion positivo
constituye un W
aspecto
significativo
para la
corporacion?
4. ¢Elsostenedor 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.28%
es responsable positivo
dela N° trabaj
planificacion?
5. ¢élacorporacion 14 8 6 N° trabaj 8/14 57.14%
tiene mision, positivo
visiény W
objetivos?
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6. ¢Los empleados 14 11 N° trabaj 3/14 21.43%
tienen positivo
conocimiento N°trabaj
de la misidn,
visiény
objetivos?
7. élas estrategias 14 9 N° trabaj 5/14 35.71%
de crecimiento positivo
estan asociadas W
con la mision,
visién y
objetivos de la
corporacién?
8. ¢éSeevallael 14 12 N° trabaj 2/14 14.28%
grado de positivo
cumplimiento W
de los
objetivos?
9. ¢lacorporacion 14 10 N° trabaj 4/14 28.57%
trabaja en base positivo
a presupuestos? N°trabaj
10. ¢éLa corporacién 14 12 N° trabaj 2/14 14.28%
realiza positivo
proyectos? W
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ANEXO 15: Resultados componente estructura organica

V&T AUDITORES
ENC3-ESO
CORPORACION EDUCACIONALAY G
ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANICA
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023
Fecha 10/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° S| NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢lacorporaciéon 14 9 5 N° trabaj 9/14 64.29%
cuenta con positivo
estructura N° trabaj
organica?
2. ¢lacorporacion 14 13 1 N° trabaj 13/14 | 92.86%
tiene organigrama positivo
estructural? W
3. ¢laestructura 14 8 6 N° trabaj 8/14 57.14%
permite cumplir positivo
con el objeto de la W
corporaciény
refleja su visién?
4. ¢las funciones 14 8 6 N° trabaj 8/14 57.14%
asignadas a cada positivo
areadela W
corporacion son
adecuadas?
5. ¢Elorganigrama 14 12 2 N° trabaj 12/14 | 85.71%
estd en funcion positivo
del territorio, W
alumnos,
educacion u otro?
6. ¢Existe un analisis 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.29%
de cargas de positivo
trabajo W
coincidentes con
las funciones?
7. élas funciones se 14 10 4 N° trabaj 10/14 71.43%
relacionan con el positivo
area de trabajo? W
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demostrada
graficamente
ayuda a optimizar
los recursos?

8. ¢Existe un manual 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
de las funciones positivo
en la corporacién? N° trabaj
9. ¢Se coordina el 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
cumplimiento de positivo
las funciones para N°trabaj
evitar duplicacion,
omisiones y
evasion de
responsabilidades,
mala
interpretaciony
falta de
conocimiento de
las mismas?
10. ¢éLa coordinacion 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.29%
de funciones positivo
permiten una W
relacién efectiva
entre las dreas?
11. ¢El organigrama 14 4 10 N° trabaj 4/12 28.57%
refleja las lineas positivo
de autoridad y W
responsabilidad?
12. ¢Se respetan las 14 10 4 N° trabaj 10/14 | 71.43%
jerarquias? positivo
N° trabaj
13. ¢Se identifica a la 14 10 4 N° trabaj 10/14 71.43%
maxima positivo
autoridad? W
14. éla estructura 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
orgdnica dela positivo
corporacién, N°trabaj
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ANEXO 16: Resultados componente sistemas, procedimientos y métodos de

trabajo.
V&T AUDITORES
ENC4-SPM
CORPORACION EDUCACIONALAY G
ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y METODOS DE TRABAJO
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023
Fecha 12/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° Sl NO INDICADOR VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢los 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
procedimientos positivo
y métodos de N° trabaj
trabajo se
encuentran
sistematizados a
través de
manuales,
instructivos o de
una guia?
2. ¢éLos manuales 14 4 10 N° trabaj 4/14 28.57%
de positivo
procedimientos N° trabaj
y de métodos
han sido
debidamente
aprobados?
3. ¢Los manuales 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
han sido positivo
difundidos entre N°trabaj
el personal de la
corporacién?
4. ¢Existen 9 5 4 N° trabaj 5/9 55,56%
manuales de positivo
procedimientos W
para compras,
FICOM y demas
areas dinamicas
dela
corporacion?
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¢Enla
corporacion se
ha realizado un
seguimiento
acerca del
cumplimiento de
los manuales?

N° trabaj
positivo

N° trabaj

5/9

55,56%

éLos
procedimientos
han sido
revisados y
evaluados a fin
de que haya
lugar ala
innovacion?

14

12

N° trabaj
positivo

N° trabaj

2/14

14.29%

¢Considera que
los
procedimientos
actuales
presentan pasos
innecesarios y
demasiados
largos?

14

12

N° trabaj
positivo

N° trabaj

12/14

85.71%

écLos
procedimientos
son agiles y
permiten qué
exista un
adecuado cruce
de informacion
entre los
empleados?

14

N° trabaj
positivo

N° trabaj

5/14

35.71%
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ANEXO 17: Resultados componente administracion de recursos humanos

V&T AUDITORES
ENC5-ARH
CORPORACION EDUCACIONALAY G
ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023
Fecha 14/07/2023 Resp. Vicente Torres Fierro
PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° S| NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢Se cuenta con 6 3 3 N° trabaj 3/6 50%
un manual para positivo
el reclutamiento, N° trabaj
seleccidony
capacitaciény
evaluacion del
personal?
2. (El 6 6 6 N° trabaj 6/6 100%
reclutamiento positivo
esta de acuerdo N°trabaj
a la necesidad de
la corporacién?
3. ¢élacorporacion 6 3 0 N° trabaj 3/6 50%
recurre a positivo
informacion W
externa para
contratacion del
personal?
4. ¢la corporacién 6 4 2 N° trabaj 4/6 66,67%
tiene definido los positivo
perfiles para las N°trabaj
personas qué va
a contratar?
5. ¢éSerealizan 6 6 0 N° trabaj 6/6 100%
entrevistas con positivo
los aspirantes? N° trabaj
6. ¢Seaplican 6 5 1 N° trabaj 5/6 88,33%
pruebas a los positivo
aspirantes? N° trabaj
7. ¢éSeensefiala 6 4 2 N° trabaj 4/6 66,67%
infraestructura positivo
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de la corporacién N° trabaj
y se presenta al
nuevo
empleado?
8. ¢Se daa conocer 6 2 4 N° trabaj 2/6 33,33%
la misién, visién positivo
y objetivos de la W
corporacién?
9. ¢Sele hace 6 2 4 N° trabaj 2/6 33,33%
conocer al nuevo positivo
empleado la W
existencia de los
manuales?
10. éExiste un 14 4 10 N° trabaj 4/14 28.57%
programa de positivo
capacitacion al W
personal?
11. ¢éSe hace 14 5 9 N° trabaj 5/14 35.71%
constantes positivo
evaluaciones del W
desempefio del
personal
contratado?
12. ¢Se capacita a 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.29%
los empleados positivo
dela N° trabaj
corporacién?
13. éExiste un 14 6 8 N° trabaj 6/14 42.86%
reglamento positivo
interno qué N°trabaj
regule el horario
de entraday
salida?
14. ¢La corporacién 14 14 0 N° trabaj 14/14 100%
cuenta con un positivo
lector de huellas W
para el registro
de entrada a la
empresa?
15. ¢éLa corporacién 14 0 14 N° trabaj 0/14 0%
cuenta con un positivo
cédigo de ética? W
16. ¢La corporacion 14 8 6 N° trabaj 8/14 57.14%
cuenta con positivo
beneficios W
adicionales para
el empleado
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como transporte

y comedor?
17. éla corporacién 14 8 6 N° trabaj 8/14 57.14%
fomenta el positivo
deportey N°trabaj
eventos
culturales para
los empleados?
18. éLos sueldos 14 13 1 N° trabaj 13/14 92.86%
estdn de acuerdo positivo
a los rangos W
salariales
vigentes?
19. ¢los 14 13 1 N° trabaj 13/14 | 92.86%
trabajadores positivo
reciben sus W
beneficios de
ley?
20. éIncentivan a los 14 2 12 N° trabaj 2/14 14.29%
trabajadores? positivo
N° trabaj
21. élas horas extras 14 11 3 N° trabaj 11/14 78.57%
se pagan de positivo
acuerdo con lo W
estipulado en el
cddigo de
trabajo?
22. éLos sueldos se 14 14 0 N° trabaj 14/14 100%
pagan de positivo
manera puntual? W
23. ¢La direccion se 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
encarga de los positivo
aumentos de W

remuneraciones?
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ANEXO 18: Resultados componente administracion de recursos materiales

V&T AUDITORES

ENC6-ARM

CORPORACION EDUCACIONALAY G

ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha 17/07/2023

Resp. Vicente Torres Fierro

establecimiento
para almacenar
los insumos y/o
materiales?

PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° S NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢lacorporaciéon 6 5 1 N° trabaj 5/6 83,33%
cuenta con positivo
politicas para la W
adquisicion de
inventarios?
2. ¢éSerealizan 6 2 4 N° trabaj 2/6 33,33%
analisis para positivo
determinar la W
necesidad de
comprar?
3. ¢Serealizan 6 5 1 N° trabaj 5/6 83,33%
cotizaciones positivo
antes de las N°trabaj
compras?
4. ¢Se verifican los 6 6 0 N° trabaj 6/6 100%
insumos y/o positivo
materiales al N°trabaj
momento de su
recepcion para
el
almacenamiento
en las bodegas?
5. ¢éExisten 6 4 2 N° trabaj 4/6 66,67%
devoluciones en positivo
las compras? W
6. ¢lacorporacion 6 6 0 N° trabaj 6/6 100%
cuenta con positivo
bodega en el W
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7. ¢El N° trabaj 5/6 83,33%
almacenamiento positivo
de los insumos N° trabaj
y/o materiales
es ordenado, de
tal manera que
sea rapido su
localizacion?
8. ¢Se precisan los N° trabaj 1/5 20%
maximos y positivo
minimos de W
insumos y/o
materiales en las
bodegas?
9. ¢Existen N° trabaj 5/6 83,33%
medidas de positivo
control para el W
ingreso de
personas a las
bodegas?
10. ¢Las entregas de N° trabaj 5/6 83,33%
insumos y/o positivo
materiales a las N° trabaj
diferentes areas
es 6ptimo?
11. ¢Se verifican los N° trabaj 6/6 100%
insumos y/o positivo
materiales al N°trabaj
momento de
recibirlos con su
respectiva
factura o guia de
despacho?
12. éSe realizan N° trabaj 3/3 100%
tomas fisicas de positivo
los inventarios? W
13. ¢Existe un N° trabaj 3/3 100%
control positivo
adecuado de los N°trabaj
activos fijos de la
corporacion,
ubicacion,
departamento
qué lo utiliza y
depreciaciones?
14. éSe hacen N° trabaj 3/3 100%
constantes positivo
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mantenimientos
a los equipos?

N° trabaj

15. ¢Se hacen N° trabaj 0/3 0%
donaciones con positivo
los activos W
depreciados?
16. ¢Se lleva un N° trabaj 3/3 100%
archivo de las positivo
adquisiciones de W
activos Fijos?
17. ¢Los activos fijos N° trabaj 0/3 0%
estdn positivo
asegurados? N° trabaj
18. ¢Enla N° trabaj 6/6 100%
corporacion hay positivo
una persona qué N°trabaj
se encarga de las
compras de
suministros de
oficinay de
insumos?
19. ¢Las compras N° trabaj 6/6 100%
son autorizadas positivo
por la direccidon? N° trabaj
20. éLas compras se N° trabaj 4/3 66,67%
realizan cada positivo
cierto tiempo, se N°trabaj
encuentra en el
reglamento
interno?
21. éLas compras de N° trabaj 6/6 100%
suministros de positivo
oficina se W
realizan de

acuerdo a los
requerimientos
del personal de
cada
departamento?
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ANEXO 19: Resultados componente cumplimiento del marco legal

V&T AUDITORES
ENC6-CML
CORPORACION EDUCACIONALAY G
ENCUESTA - CUESTIONARIO
COMPONENTE: CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2023
Fecha 19/07/20203 Resp. Vicente Torres Fierro
PREGUNTAS RESULTADOS
PREGUNTAS N° S| NO INDICADOR | VALOR | %
TRABAJADORES
1. ¢lacorporaciéon 14 14 0 N° trabaj 14/14 100%
se encuentra positivo
legalmente W
constituida?
2. ¢laempresa 14 11 3 N° trabaj 11/14 78.57%
cumple con positivo
todas las W
disposiciones
establecidas por
la
superintendencia
de educaciény
demas
organismos de
control?
3. ¢la corporacién 14 12 2 N° trabaj 12/14 | 85.71%
presenta su positivo
rendicién de W
gastos en las
fechas
estipuladas a la
superintendencia
de educacién?
4. ¢laempresa 14 12 2 N° trabaj 12/14 | 85.71%
cumple positivo
puntualmente N° trabaj
con el pago de
todos sus
impuestos al SII?
5. ¢Todos los 14 14 0 N° trabaj 14/14 100%
empleados se positivo
encuentran N° trabaj
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afiliados a
instituciones
previsionales,
salud y seguridad
y se comunican a
estos organismos

los avisos de
entradas y
salidas?
6. ¢éSe cumple con 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
el pago de las positivo
aportaciones a W
las instituciones
previsionales,
salud y seguridad
todos los meses?
7. ¢éSe legalizan los 14 12 2 N° trabaj 12/2 85.71%
contratos? positivo
N° trabaj
8. ¢élacorporacion 14 11 3 N° trabaj 11/14 78.57%
cuenta con un positivo
reglamento W
interno qué
controle el
accionar de los
empleados?
9. ¢Enlaempresa 14 3 11 N° trabaj 3/14 21.43%
existen normas, positivo
politicas, reglas y W
procedimientos?
10. ¢Los empleados 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
cumplen con el positivo
reglamento N°trabaj
interno?
11. ¢El reglamento 14 12 2 N° trabaj 12/14 85.71%
interno esta positivo
confeccionado N°trabaj

segun lo
dispuesto por el
Ministerio del
Trabajo?
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