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INTRODUCCION

El presente material, titulado Perspectivas sobre la Educa-
cion en Chile 2020, es el resultado de un proceso de investigacion
y analisis desarrollado en el afio 2020 con los Trabajos de Grado y
Tesinas, en el marco del programa de Educacion con mencion en
Gestion de Calidad, y del Programa de Curriculum y Evaluacion
Basado en Competencias. Este estudio pretende contribuir al en-
tendimiento y mejoramiento de la educacion a través de un enfoque
integral que abarca la calidad educativa y la implementacion de un
curriculum centrado en competencias.

La educacioén, en su esencia, es un proceso dinamico y
en constante evoluciéon que busca no solo transmitir conocimien-
tos, sino también formar individuos capaces de enfrentar los retos
del mundo contemporaneo. En este contexto, la gestién de calidad
educativa emerge como un componente fundamental para asegu-
rar que los procesos y resultados educativos cumplan con los mas
altos estandares. De igual manera, el enfoque en competencias
proporciona una perspectiva renovada sobre cdmo los estudiantes
deben ser preparados para desenvolverse eficazmente en diversos
ambitos de la vida.

Estos trabajos de grados se estructuran en varias seccio-
nes que abordan aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos de
la educacion desde las perspectivas mencionadas. En la primera
parte, se realiza una revision exhaustiva de la literatura existente,
explorando los conceptos de calidad educativa y curriculum basado
en competencias, asi como su evolucion y aplicacion en diferentes
contextos. A continuacién, se presenta la metodologia utilizada para
llevar a cabo la investigacién, detallando los métodos de recolec-
cién y andlisis de datos que fundamentan los hallazgos del estudio.

El analisis de resultados y las reflexiones derivadas de este
proceso constituyen el nucleo de este trabajo. Aqui se discuten las
implicaciones de los hallazgos a partir del plan de mejoramiento
para la practica educativa, ofreciendo recomendaciones concretas
para la mejora de la gestion de calidad y la implementacién de cu-
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rriculos basados en competencias. Finalmente, se presentan las
conclusiones del estudio, subrayando la importancia de una vision
holistica y coherente en la educacién para alcanzar una formacion
integral y de calidad.

Esperamos que esta obra sirva como una herramienta
valiosa para educadores, gestores educativos, y todos aquellos
interesados en la mejora continua del sistema educativo, propor-
cionando una base sélida para reflexionar y actuar en pro de una
educacion que verdaderamente responda a las necesidades y de-
safios del siglo XXI.

Editor. Dr. Oscar Rojas C.
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NEUROCIENCIAY PRIMERA INFANCIA

DANISSA ALVAREZ LOYOLA

Resumen

Los aportes de las neurociencias podrian llevarse a la edu-
cacion preescolar a través de los componentes del curriculum del
proceso educativo: los objetivos, los contenidos a ensefiar o esti-
mular, los métodos para ensefar o estimular, los medios para darle
salida a las acciones o actividades y la evaluacién como forma de
controlar lo ensefiado. El actual estudio tuvo como objetivo analizar
la evolucidn de la neurociencia en la educacion preescolar en los
ultimos diez afios en Chile, revisando su uso, conocimiento acadé-
mico y aplicacion en la educacion y aprendizaje de los nifios. La
metodologia utilizada centrada en una revision documental en la
cual se revisaron varios textos electronicos y, en fisico, relacionado
con la tematica objeto de estudio. El procedimiento de recoleccion
de informacién consté de tres etapas, a saber: i) busqueda de docu-
mentos en bases de datos a partir de palabras clave, ii) depuracion
de textos segun interés de la investigadora vy iii) analisis de informa-
cion. Para la recoleccion de archivos documentales de este estudio,
se utilizaron las bases de datos Google scholar, E-libro, biblioteca-
suc y Ebsco, partiendo de algunas palabras claves como herra-
mientas de apoyo para realizar una busqueda mas aco- tada de la
informacion existente. Entre las conclusiones centradas: la evolu-
cion de la neurociencia, por parte de las educadoras de parvulos,
ha sido relevante, ya que desde sus origenes y en las nuevas bases
curriculares vigentes se da énfasis en los procesos de ensefanza
aprendizaje y oportunidades de ensefanzas que se le brinden a los
parvulos; sin embargo, se profundizé en los conocimientos cientifi-
cos sobre el funcionamiento del cerebro y comprender los procesos
de su neuroplasticidad, el impacto de las emociones positivas, la
importancia de la actividad fisica y los contextos sociales del apren-
dizaje en los nifios y nifias de nivel preescolar.
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Palabras clave: Instrumento de evaluacién, niveles, comprension
lectora.

ABSTRACT

The contributions of neuroscience could be brought to preschool
education through the components of the curriculum of the educa-
tional process: the objectives, the contents to be taught or stimu-
lated, the methods to teach or stimulate, the means to give rise to
the actions or activities and the evaluation as a way to control what
is taught. The current study aimed to analyze the evolution of neu-
roscience in preschool education in the last ten years in Chile, re-
viewing its use, academic knowledge and application in the educa-
tion and learning of children. The methodology used focused on a
documentary review in which several electronic and physical texts
related to the topic under study were reviewed. The information
collection procedure consisted of three stages, namely: i) search
for documents in databases using keywords, ii) text purification ac-
cording to the researcher’s interest, and iii) information analysis.
For the collection of documentary files for this study, the Google
scholar, E-libro, librariesuc and EBSCO databases were used ba-
sed on some keywords as support tools to carry out a more limited
search of the existing information. Among the focused conclusions:
the evolution of neuroscience, by preschool educators, has been
relevant, since from its origins and in the new current curricular
bases, emphasis is placed on the teaching-learning processes and
teaching opportunities that are provide to children, however, scien-
tific knowledge about the functioning of the brain must be deepe-
ned and understanding its neuroplasticity processes, the impact of
positive emotions, the importance of physical activity and the social
contexts of learning in children. preschool boys and girls.

Keywords: neuroscience, early childhood.



1. INTRODUCCION

El cerebro humano, es un érgano que forma parte del sis-
tema nervioso, junto con la médula espinal y los nervios del cuer-
po. Esta constituido por el cerebelo y el tronco encefalico, funciona
dentro de la cabeza y nos permite a las personas pensar, actuar,
recordar, memorizar, aprender y discriminar a través de los senti-
dos. Durante muchos afios ha sido centro de estudios de muchos
cientificos e investigadores que han encontrado respuestas, espe-
cialmente, sobre la conducta de los seres humanos y/o de los ani-
males.

La neurociencia surge, precisamente, del estudio multidis-
ciplinar de varias ciencias que han centrado sus estudios en la es-
tructura del cerebro y el impacto de este en las funciones cognitivas
y en el comportamiento de las personas, de ahi que los estudios
sobre neurociencias y educacion establecen su preocupacién por
estudiar el aprendizaje y el origen de las dificultades del aprendizaje
en nifios y nifias de la primera infancia, considerando, ademas, el
ambiente y el contexto que los rodea.

Algunos resultados de estos estudios con nifios recién na-
cidos, hasta los ocho afios, sefalan que el cerebro es un buscador
inagotable de estimulos que lo nutren y que el medio le ofrece. Por
este motivo, la primera infancia esta marcada por una fuerte re-
lacién con el entorno natural y sociocultural y es justamente, el
periodo, donde se encuentra la primera etapa educativa del nifio,
la educacion preescolar. Por ende, el adulto o educador responsa-
ble de la formacién del nifio, deberia conocer como desarrollar las
habilidades del pensamiento a través de variadas experien- cias
que lleven a los nifios a descubrir, indagar, crear, sorprenderse, vivir
diferentes experiencias que sus cerebros puedan interpretar como
estimulacién especifica e irreemplazable para ellos (Marqués & Os-
ses, 2014).



En el ambito de la educacién de la primera infancia, edu-
cacion parvularia en Chile, la neurociencia ha ido cobrando un rol
preponderante como factor para la estimulacién, educacioén y desa-
rrollo integral de los nifios en sus primeros afios de vida. Desde ahi
y dada la importancia del aprendizaje desde los primeros afios de
vida de los nifios, que cabe preguntarse ¢ Cual ha sido la evolucion
de las neurociencias en la formacién de los nifios en sus prime-
ros afos de vida en nuestro pais durante los ultimos diez afios?,
¢ Cudles son los elementos claves que han estado presentes en
los estudios de las neurociencias?, ;De qué manera la educacion
parvularia ha evolucionado en el tiempo, considerando las neuro-
ciencias en su curriculo?

Las respuestas a estas preguntas fueron el motivo de la
presente investigacion, la que tuvo por finalidad conocer y analizar
la evolucién de las neurociencias en la educacion de la primera in-
fancia en nuestro pais en estos ultimos diez afios. Para este estudio,
se realiz6é un disefo de revision bibliografica, donde se revisaron
investigaciones realizadas sobre la aplicacion de las neurociencias
en aulas de clases de diferentes niveles educativos, especialmente,
en educacion parvularia, que comprende los primeros seis afos de
vida, dando paso también a los estudios realizados a la neuroedu-
cacion y al trabajo que las o los educadores de péarvulos conocen
y realizan con sus estudiantes en el aula para lograr en ellos mas
y me- jores aprendizajes efectivos. Finalmente, se presentan las
conclusiones, discusion, limitaciones y propuestas de futuras lineas
de estudio, en concordancia con los resultados obtenidos.

2. MARCO JUSTIFICATIVO

El estudio y funcionamiento de la mente humana ha sido un
foco de interés de numerosos cientificos e investigadores de dife-
rentes partes del mundo, quienes a través de la historia han apor-
tado avances y teorias sobre el tema. Es asi, como mediados del
siglo XX, surge la neurociencia como una ciencia que se dedica al
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estudio del cerebro y del sistema nervioso con todos sus aspectos,
desde un punto de vista multidisciplinario e involucra disciplinas de
las ciencias sociales, como la psicologia, lingUistica, antropologia,
filosofia, integrando también factores motiva- cionales y sociales
(Rosell, Juppet, Ramos, Ramirez & Barrientos, 2020). Al respecto,
Garcia-Castellon, Blanco & Pérez (2017) sefalaron que:“La clave
de todo esta en el cerebro. En él hay multitud de neuronas conec-
tadas entre si, que reciben los estimulos del exterior y que forman
redes neuronales. Estas redes vinculan distintas partes del cerebro.
Son diferentes partes especializadas pero que no actian por sepa-
rado. Son areas asociativas, que actian en conjunto, creando redes
cognitivas”. Estas redes seran la base del aprendizaje (p. 13).

En este sentido es clave para una adecuada evolucién del
sistema nervioso, la estimulacion que ocurra en los primeros afnos
de vida, especificamente en la vida pre escolar de los nifios y ni-
Aas. Segun UNICEF (2017):En la primera infancia las conexiones
neuronales se forman a una velocidad que no volvera a repetirse
en la vida, lo que determina y afecta profundamente el desarrollo
cognitivo, social y emocional del nifio, influyendo en su capacidad
para aprender, resolver problemas y relacionarse con los demas.
Esto influye a su vez en la propia vida de los adultos, al repercutir en
su capacidad para ganarse la vida y realizar una contribucién a la
sociedad en la que viven... e incluso afecta su felicidad en el futuro

(- 1)

A través de los afios, en el pais, cada dia los padres y fa-
milias han dado mayor importancia a la educacién y cuidado de
sus hijos en la educacién preescolar, aumentando la matricula e
ingreso de los nifios que asisten a los niveles de sala cuna, medio y
transicion en los diferentes jardines infantiles, escuelas de lenguaje,
escuelas y colegios de ensefanza basica, por este motivo y dada la
importancia que tiene el aumento de matricula de nifilos que asisten
a estos niveles, es que el presente estudio sobre la neurociencia se
focalizara en la educacion parvularia y como esta ha evolucionado
durante los ultimos diez afios en la didactica y procesos de ense-
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Aanza aprendizaje de los nifios.

Para esto, y a partir de un disefo de revision bibliografica,
se buscd, reviso y analizo investigaciones sobre la aplicacion de las
neurociencias y neuroeducacion en la educacién y aprendizaje de
nifos de esta primera etapa preescolar, dando énfasis en la edu-
cacién parvularia del pais y el trabajo que las o los educadores de
parvulos conocen y realizan con sus estudiantes en el aula.

Preguntas y Objetivos de la investigacion

El objetivo principal del trabajo fue analizar la evolucion de
la neurociencia en la educacién preescolar en los ultimos diez afios
en Chile, revisando su uso, conocimiento académico y aplicacion
en la educacioén y aprendizaje de los nifios. Lo anterior se llevo a
cabo mediante el analisis de informacion relevante de las principa-
les fuentes (libros, estudios, revistas y articulos) publicadas en los
ultimos diez afios relacionadas con el tema de investigacion (las
neurociencias) a nivel preescolar ya que, en todos sus niveles, sala
cuna, nivel medio y transicidon, es muy importante la estimulacion,
experiencias y oportunidades que se le brinden al nifio dentro de
su sala cuna, jardin infantil o escuela. A partir de ello, los objetivos
especificos de este estudio son los siguientes:

1. Distinguir los elementos que ha aplicado las neurociencias al
sistema educativo, particularmente en la primera infancia.

2. Determinar el modo en que ha evolucionado las neurociencias en
el ambito de la educacién parvularia en Chile.

Se intentd dar respuesta a las preguntas:

¢,Coémo ha evolucionado el fenédmeno de la neurociencia en la edu-
cacion preescolar en Chile?
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¢,Cual ha sido la evolucién de las neurociencias en la formacion de
los nifios en sus primeros afnos de vida en nuestro pais durante los
Ultimos diez afios?

¢, Cuales son los elementos claves que han estado presentes en los
estudios de las neurociencias?

3. MARCO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico de este trabajo corresponde al ana-
lisis bibliografico, el cual se caracteriza por ser un trabajo sistemati-
co, selectivo y detallado de estudios. Segun Baena (2017), existen
diversas fuentes de datos, entre ellas se encuentran:

Documentales: Bibliograficas, hemerogréficas, de archivo,
estadisticas, iconograficas, videograficas y audio graficas, datos
oficiales, indices nacionales e internacionales. De campo: Observa-
cion, interrogacion, sociometria, etnometodologia, otras. Cibergra-
ficas: Informacién de la web, servidores, meta servidores, nuevas
fuentes de informacion y analisis, redes sociales, lideres de opinion
(p. 80).

En esta ocasion se utilizaron las fuentes de documentales,
donde la revision se llevo a cabo en el periodo de tiempo del 22
de Diciembre de 2021 al 7 de Junio del 2022, se seleccionaron,
revisaron y analizaron diferentes fuentes de informacion, entre las
principales se destacan los documentos obtenidos del Ministerio de
Educacion de Chile (MINEDUC) tales como: Bases Curriculares de
la Educacion parvularia 2001 y la del aio 2018, Marco para la bue-
na ensefianza y pagina web de la subsecretaria de la Educacién
Parvularia. También, se revisaron diversos articulos, libros y revis-
tas digitales desde los afios 2012 hasta la actualidad, todos relacio-
nados con el tema de estudio, donde se focalizd, principalmente,
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en aquellos articulos que hablan de los estudios realizados por los
neurocientificos, la neuroeducacion y su relacion con la primera in-
fancia, especialmente relacionada con nuestro pais y con la etapa
preescolar.

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo,
ya que persigue comprender el modo de evolucién de la neurocien-
cia en la educacion, investigando puntos de vista, interpretaciones y
significados, basados en publicaciones, paginas web, libros y revis-
tas relacionadas con el tema, considerando la revision “como algo
provisional y que proporciona sensibilidad teérica sobre el tema en
estudio” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016, p. 391).

Procedimientos de recoleccion de datos y analisis de
informacioén

El procedimiento de recolecciéon de informacion considerd tres eta-
pas, a saber: i) busqueda de documentos en bases de datos a par-
tir de palabras clave, ii) depuracion de textos segun interés de la
investigadora vy iii) andlisis de informacién. Para la recoleccion de
archivos documentales de este estudio, se utilizaron las bases de
datos Google scholar, E-libro, bibliotecasuc y EBSCO partir de algu-
nas palabras claves como herramientas de apoyo para realizar una
busqueda mas acotada de la informacion existente. Estas palabras
claves son:

Cerebro, ya que este 6rgano es quién determina los comportamien-
tos que estudia la neurociencia.

Neurociencia, que es la ciencia que estudia el funcionamiento del
cerebro en el aprendizaje preescolar y escolar.

Neuroeducacién, ya que es la ciencia que estudia la relacion entre
el cerebro y el aprendizaje del nifio en el aula.
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Primera Infancia, ya que asi se denomina la etapa de los nifios
cuando comienzan su pre-escolaridad.

Los porcentajes de busqueda de estas palabras claves fueron: Ce-
rebro con un 15%, Neurociencia con un 39%, Neuroeducacién con
un 26 % y Primera Infancia con un 20 %. A partir de lo anterior,
se encontraron muchos archivos documentales referidos a las pa-
labras claves sefaladas, de los cuales solo 20 fueron selecciona-
dos, para atender a la depuracién de la informacion, entre los que
destacan 35% libros, 60% articulos, 4% documentos ministeriales,
como unidades de analisis.

En resumen, el procedimiento fundamentalmente se basé en:

Elaboraciéon de una matriz bibliografica, en la que se registraron
todos los documentos revisados con el tema en cuestion.

Selecciéon de documentos disponibles sobre el tema, a partir de los
siguientes criterios de inclusion: ser investigaciones, revistas, arti-
culos, libros, informes, tesis originales, con titulo y autores expresa-
mente citados y ser publicados en bases de datos confiables que no
superen los 10 afios de antigliedad. Solo en un caso fue necesario
considerar para el analisis un documento del afio 2001.

Criterios de Calidad de la Investigacion

Los criterios de calidad de seleccién de la informacién a considerar
fueron: Data Bibliografica: corresponde al afio de publicacion, privi-
legiando los 10 ultimos afios, del origen de la publicacidn, validando
que sean fuentes formales y paginas web relacionados con el tema.
Revistas técnicas de agrupaciones profesionales relacionadas con
la neurociencia. Trazabilidad de Publicaciones: En general, los au-
tores revisados tienen mas de una publicacion relacionada con la
Neurociencia, permitiendo, en algunos casos, hacer seguimiento a
algunas investigaciones por ellos desarrolladas.
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4. RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL

4.1. Categoria de analisis emergentes

De acuerdo con el contenido de los textos analizados se
pudieron generar cinco categorias para representar el modo en que
la neurociencia ha evolucionado en el ambito de la educacién par-
vularia en los ultimos 10 afios en Chile.

4.1.1. El cerebro y sus funciones

El cerebro humano estd compuesto por dos hemisferios,
cada uno de estos esta cubierto por una capa llamada corteza ce-
rebral, esta es la parte mas visible del cerebro, parece estar llena
de arrugas y surcos, la que también puede dividirse en diferentes
partes segun sus distintas funciones y localizaciones. La clasifica-
cion en zonas diferenciadas dentro de cada uno de los hemisferios
cerebrales tiene la misma cantidad, tipos, distribucion y se denomi-
nan lébulos (Triglia, 2016).

Por otra parte, ambos hemisferios, son anatémica y funcionalmente
diferentes. El hemisferio derecho madura antes de nacer y pode-
mos identificar en él, al menos, seis talentos definidos y relativa-
mente independientes entre si: talento visoespacial, I6gico espacial,
ritmico melddico, naturalistico, interpersonal y kinésico. Procesa la
informacién de manera holistica, multimodal y simultanea, teniendo
como resultado una mente divergente, que trabaja mediante la 16-
gica perceptiva, las relaciones espaciales y la sintesis, permitiendo
la existencia de todo tipo de realidades subjetivas y facilitando, de
esta manera, la imaginacion del ser humano. Este hemisferio tam-
bién permite el contacto con la experiencia a través de los sentidos
y de una elaboracion en forma de imagenes (auditivas, visuales,
tactiles y propioceptivas) (Céspedes, 2013, p. 9).

16



Por otro lado, el hemisferio izquierdo del cerebro, comienza
a madurar a los 6 meses de vida y su maduracién basica termina
en la pubertad, luego da paso al cerebro metacognitivo del ado-
lescente y del adulto, asi su procesamiento de la informacion es
secuencial y trabaja con datos simbodlicos. En este hemisferio se
encuentran los talentos lingiisticos, l6gico simbdlico matematico
y el talento intrapersonal y reflexivo. “El resultado de ese tipo de
procesamiento es de una mente convergente, logica, analitica, al
servicio de la realidad objetiva. Los aprendizajes de este hemisferio
son muy fragiles y susceptibles al olvido por eso para su consolida-
cion necesita del apoyo del hemisferio derecho” (Céspedes, 2013,
p. 10).Para la neuropsiquiatra Céspedes, (2013):

La experiencia: se refiere al contexto geografico, fisico, so-
cial, familiar en el cual el nifio nace y crece. Este contexto va mode-
lando al nifio en todos sus aspectos cognitivos, emocional y social
de manera espontanea y asistematica. Es la vida misma que cae
sobre el nifio que nace con una loteria de alegrias y adversidades.
Las oportunidades: son aquellas experiencias que se ofrecen a los
ninos de modo organizado, sistematico y planificado, como medios
para enriquecerles cognitiva y socialmente, en el mundo occidental,
son las academias y talleres de arte, de musica, de baile, clubes
deportivos, clases privadas de idiomas, escoutismo, etc. (Santos,

p. 8).

Estos estudios sobre la anatomia, el desarrollo y funcio-
nes del cerebro humano, sefnalan que es muy importante ademas
del contexto, los estimulos, las experiencias de aprendizaje y las
oportunidades que se le proporcionen a los nifios y nifias, ya sean
estas dadas por sus padres, familia o por los adultos que estan
a su cargo. Por este motivo, la relevancia que tiene la educacion
preescolar, desde sus distintos niveles: sala cuna, medio y transi-
cion, siendo fundamental la formacién y conocimiento de las edu-
cadoras de parvulos y sus equipos de trabajo sobre la anatomia y
el funcionamiento del cerebro del nifio, ya que durante su trabajo
diario frente a ellos son las que pueden brindarles las experiencias

17



de aprendizajes y oportunidades de aprendizaje que favorezcan su
desarrollo tanto cognitivo, emocional, social y bienestar futuro.

4.1.2. Presencia de la Neurociencia en el curriculum y la institucio-
nalidad de la Educacion Parvularia

Los aportes de las neurociencias podrian llevarse a la edu-
cacion preescolar a través de los componentes del curriculum del
proceso educativo: los objetivos los contenidos a ensefar o esti-
mular, los métodos para ensefiar o estimular, los medios para darle
salida a las acciones o actividades y la evaluacién como forma de
contro- lar lo ensefiado. La intencion del educador, no deben ser los
mecanismos cerebrales que subyacen en la actividad o en el jue-
go, la finalidad debe ser observar cémo ejecuta el nifio la actividad
para después facilitar mejorias en el rendimiento de sus acciones,
por tanto, no debe observar para clasificar o diagnésticar, mas bien
para estimular el desarrollo y el aprendizaje a su maxima expresion
(Ramirez, 2020).

Las primeras Bases Curriculares de la Educacion Parvularia,
Mineduc, BCEP (2001) sefialan: Las Bases Curriculares de la Edu-
cacion Parvularia han sido elaboradas por la Unidad de Curriculo y
Evaluacion del Ministerio de Educacion con una amplia participa-
cion del sector que comprende la Educacion Parvularia: familias,
instituciones normativas, ejecutoras y gremiales, de investigacion
y de formacién de Educadoras de Parvulos y Técnicos. Este nuevo
curriculo plantea una actualizacién y apropiacion de los Fundamen-
tos que tradicionalmente se habian empleado en la Educacién Par-
vularia, y ofrece una propuesta curricular que define un cuerpo de
objetivos que busca ampliar las posibilidades de aprendizaje con-
siderando las caracteristicas, potencialidades de nifias y nifios, los
nuevos escenarios familiares y culturales del pais y los avances de
la pedagogia.
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Las BCEP del afio 2001, tiene fundamentos claros y una or-
ganizacion curricular para las educadoras de parvulos, posee tres
grandes ambitos de experiencias para el aprendizaje y dentro de
ellos se desglosan 8 nucleos de aprendizajes cada uno con sus
respetivos objetivos. También define contextos para el aprendiza-
je: criterios, orientaciones y “reemplaza los tres programas oficiales
operantes en la etapa preescolar hasta ese momento: Programa de
Sala Cuna (0 a 2 afios), Programa para el Nivel Medio (2 a 4 afios)
y Programa para el Primer y Segundo Nivel de Transicion (4 a 6
afnos). Estos programas, vigentes desde hace dos décadas y con
estructuras y lenguajes diferentes, tenian limitaciones para asegu-
rar la continuidad dentro del nivel y requerian ser actualizados de
acuerdo con los nuevos aportes de la investigacion y los cambios
de diversos tipos que afectan los contextos de aprendizaje en los
que se desenvuelven las nifias y nifios en los inicios del siglo XXI”
(Mineduc, BCEP (2001, p. 8).

Con respecto a las neurociencias, las Bases Curriculares del
2001 mencionan: En la actualidad se concibe al organismo humano
como un sistema abierto y modificable, en el cual la inteligencia no
es ya un valor fijo, sino que constituye un proceso de autorregula-
cion dinamica, sensible a la intervencion de un mediador eficiente.
El desarrollo del cerebro, que se manifiesta a través del estableci-
miento de redes neuronales, depende de un complejo interjuego
entre los genes con que se nace, la existencia de un sistema de
influencias en ambientes enriquecidos y las experiencias variadas
que se tienen. Entre ellas, las experiencias tempranas tienen una
gran importancia en la arquitectura del cerebro y, por consiguiente,
en la naturaleza, profundizacion y extensién de las capacidades a
la vida adulta. Por lo tanto, Santos (2019) en cada nifio hay un po-
tencial de desarrollo y de aprendizaje que emerge con fuerza en
condiciones favorables. A la educacion le corresponde proveer de
experiencias educativas que permitan a la nifia o el nifio adquirir
los aprendizajes necesarios, mediante una intervencion oportuna,
intencionada, pertinente y significativa, especialmente, en los pri-
meros afios (p.159).
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Las Bases Curriculares de la Educacion Parvula-
ria (BCEP) del afio 2018, son las que se utilizan actualmen-
te a nivel nacional orientando el trabajo de las educado-
ras de parvulos y equipos técnicos, estas corresponden a una
modificaciéon y actualizacion de las que fueron elaboradas el afo
2001. Incorporan la actualizacién permanente de los avances en el
conocimiento sobre el aprendizaje y el desarrollo en esta etapa de
la vida, los aportes en el campo de la pedagogia del nivel de educa-
cion parvularia. También considera un amplio consenso cientifico,
que reafirma que las ciencias cognitivas y las neurociencias, en los
primeros afos de vida constituyen un periodo crucial en el desarro-
llo futuro de las personas.

El creciente posicionamiento de la infancia temprana en las
politicas publicas y en las agendas gubernamentales, como estas
han traido una renovacién y ampliacién de ese consenso, las nue-
vas evidencias que se refieren a como el ambiente influye en las po-
tencialidades del nifio y la nifia y a como el bienestar en esta etapa
temprana genera beneficios a largo plazo para las economias y las
sociedades. “La formulaciéon de esta nueva version conserva parte
de las definiciones, conceptos curriculares y principios estructurales
que orientaron el primer curriculum nacional para el nivel de Edu-
cacion Parvularia, se destacan elementos que responden a nuevos
requerimientos y énfasis de formacion para la primera infancia, ta-
les como la inclusién social, la diversidad, la interculturalidad, el en-
foque de género, la formacién ciudadana y el desarrollo sostenible,
entre otros” (Mineduc, BCEP, 2018, p. 9).

En las Bases Curriculares 2018, se proponen objetivos de
aprendizajes que se organizan en tres grandes ambitos que los par-
vulos experimentan: Desarrollo Personal y Social, Comunicacién In-
tegral e Interaccién y Comprension del Entorno. Estos ambitos estan
estrechamente relacionados entre si y dan cuenta de la integralidad
en la que se construyen los aprendizajes, ademas, permiten a las y
los educadores a nivel nacional tener mayor claridad para planificar,
implementar y evaluar el trabajo educativo que realizan el dia a dia.
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También es importante destacar que, en estas bases cu-
rriculares, el ambito de desarrollo personal y social adquiere un
caracter transversal en la estructura e implementacion curricular,
debido a la relevancia formativa que tienen sus componentes para
el desarrollo humano. Al interior de cada ambito se definen nucleos
de aprendizaje, estos permiten promover el aprendizaje integral de
las nifias y los nifios, considerando los conocimientos, habilidades y
actitudes, que fortalecen el desarrollo personal y social, la comuni-
cacion integral, la interaccién y comprension del entorno para lograr
la formacién integral del nifio (Mineduc, BCEP, 2018).

4.1.3 Neurociencia, aprendizaje y didactica

Para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea efec-
tivo en los preescolares, se requiere dar intencion al aprendizaje
de estos, considerando los componentes cognitivos y los emocio-
nales, como por ejemplo: el interés de los nifios respecto de lo que
estan aprendiendo. La Neurociencia Cognitiva y la Neuroeducacién
se instauran segun la literatura actual como areas potenciales que
pueden optimizar el disefio y estrategias educativas que mejoren el
proceso de ensefianza-aprendizaje “en base al estudio tanto teo-
rico, como empirico de los procesos mentales del cerebro, tales
como el pensamiento, la memoria, la atencion y los procesos de
percepcion” (Araya & Espinoza, 2020, p. 4).

En este proceso de aprendizaje, también se deben estable-
cer pautas que permitan el desarrollo integral del nifio. Dentro de
estas pautas, es importante mejorar y potenciar algunos aspectos
bésicos como son: el estilo didactico de la clase, el ambiente de la
sala de clases, tanto fisico como humano, el plan de estudios, las
estrategias evaluativas, la configuracion horaria de las clases, el
material didactico que se entrega, sea este digital o tradicional. Ade-
mas, también es importante mantener la preocupaciéon constante
por el nivel de actividad fisica que realizan los nifos, los habitos de
alimentacion que tienen, su suefio y sus emociones como parte del
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proceso natural para aprender (Araya & Espinoza, 2020).

4.1.4 Neurociencia y emociones

En estos ultimos afios, se han realizado investigaciones
de la neurociencia que muestran la importancia de los procesos
emocionales y su influencia sobre la atencion y la memoria, segun
estos estudios, no se podria hablar del aprendizaje en ausencia
de memoria y que existen determinadas emociones que favorecen
los procesos de aprendizaje, asi como otras que lo dificultan, por
lo que el educador tiene que activar la automotivacion, que es el
elemento fundamental en el aula y garantizar mejores rendimientos
en sus estudiantes (Ibarrola, 2014). Por otro lado, las BCEP (2018)
sefialan que: Las neurociencias en dialogo con las ciencias cogniti-
vas y de educacion, han aportado evidencia de la influencia de las
emociones en los procesos psicolédgicos, tales como la capacidad
de enfocar la atencién, resolver problemas y apoyar las relaciones.
Asimismo, han mostrado como las emociones positivas abren puer-
tas” dentro del cerebro, y como el miedo y el estrés reducen la ca-
pacidad analitica (p.14)

Otros estudios demuestran que si las emociones que se
asocian a una experiencia de aprendizaje y son de caracter nega-
tivo como: la ansiedad, el miedo, el nerviosismo, la preocupacion,
la tristeza, la ira actuarian como barreras del proceso ensefianza-
aprendizaje del nifio. Especificamente, entorpecerian el anclaje de
los conocimientos nuevos en su mente debido a la liberacion de la
hormona del estrés llamada cortisol. Sin embargo, las emociones
positivas que son las que nos hacen sentir bien y son placenteras
como: la alegria, el optimismo, la ternura, el orgullo, la gratitud ayu-
darian a que el nifio esté mas dispuesto al aprendizaje (Araya &
Espinoza, 2020).
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4.1.5 El rol docente y la neurociencia

Los aportes desde las Neurociencias son muy importan-
tes para comprender y buscar mejorar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje de los estudiantes. Actualmente, se sabe que el rol
docente es esencial en el proceso formativo de los estudiantes, ya
gue este no se limita solo a una transferencia de conocimientos, sino
que, ademas, a un proceso mas interactivo entre el nino-educadora
que produce cambios a nivel biolégico, cognitivo y emocional en sus
alumnos. Y es justamente, bajo las condiciones y contexto de este
mundo globalizado actual, que se requiere de estrategias innova-
doras que permitan de manera mas efectiva el aprendizaje de los
educandos despertando su interés y motivacion hacia el aprendiza-
je con sentido y reflexién (Araya & Espinoza, 2020).

La Neuroeducacion, es una nueva vision de la ensefianza
que se basa en el funcionamiento cerebral, que contribuira a desa-
rrollar conjuntamente entre neurocientificos y docentes un progra-
ma de actividades, conocimientos, experiencias que lleven a desa-
rrollar investigaciones, conocimientos y estrategias de aprendizaje
escolar que permitan una mejora importante en un futuro del apren-
dizaje escolar (Ortiz, 2018).

Para Mora (2013) la neuroeducacioén:

Puede transformar la actitud de muchos maestros, en el
sentido de producir en ellos un tono diferente, emocional y cog-
nitivo, en su forma de ver la ensefianza, de mentalizar y de res-
ponsabilizarse frente a la capacidad que tienen los cerebros de los
nifos de cambiar en lo que respecta a su fisica, quimica, anatomia
y fisiologia; es decir, en la capacidad de incrementar unas sinapsis
o eliminar otras, y de conformar circuitos neuronales cuya funcion
se expresa en la conducta. Esta disciplina, en resumen, llevaria a
los docentes a ser conscientes de que ensefiar es algo mucho mas
profundo que trasmitir ciertos conocimientos (p. 155).
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En cuanto a la formacién docente, las bases curriculares
de la educacion parvularia, establen que: Para el desarrollo de los
propdsitos de la educacién parvularia resulta fundamental el rol que
desempena la educadora de parvulos en sus diferentes funciones:
formadora y modelo de referencia para los nifios, junto con la fa-
milia; disefiadora, implementadora y evaluadora de los curriculos,
dentro de lo cual su papel de seleccionadora de los procesos de
ensefanza y de mediadora de los aprendizajes es muy importante
( Mineduc, BCEP, 2001, p. 18). Las bases también mencionan que
el educador de parvulos y su equipo deben saber en profundidad
cémo aprenden y se desarrollan los parvulos, dandole un lugar muy
importante al juego en todos estos procesos supone saber como y
cuando promover los juegos y otras actividades ludicas a los nifios.
El educador también “debe reconocer y responder pedagdgicamen-
te a la singularidad de cada nifio y nifia, en cuanto a ritmos, for-
mas de aprendizaje, género, cultura, contexto social, religion, entre
otros” (Mineduc, BCEP, 2018, p. 29).

A continuacién, se presentan las reflexiones en torno a las
categorias emergentes y que permiten, posteriormente, responder
a las preguntas y objetivos de investigacion. En cuanto a los proce-
sos de aprendizajes, las Bases Curriculares de la Educacion Parvu-
laria (2018) senalan: Es importante considerar que los procesos de
aprendizaje y desarrollo integral son de naturaleza interactiva, que
no dependen solo de las potencialidades y caracteristicas, necesi-
dades e intereses de las nifias y los nifos, sino que también de las
oportunidades de aprendizaje que brindan y se generan en estos
contextos (p.102).

El educador de parvulos debe conocer y comprender cabal-
mente los objetivos de aprendizaje del curriculum de la Educacién
Parvularia, para poder disefar, contextualizar e implementar opor-
tunidades de aprendizaje adecuadas a los objetivos intencionados,
debe desarrollar, ademas, procesos de evaluacion pertinentes, que
permitan observar el progreso de los nifios y utilizar sus resultados
para retroalimentar el aprendizaje y la practica pedagdgica que ha
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realizado. También se espera que ejerza un rol activo y de liderazgo
acerca de la tarea de educar y asumir la responsabilidad que le
cabe al equipo en su conjunto, en la formacion integral de las nifias
y los nifios. Esta conduccion, implica esencialmente proveer una
vision acerca de lo que resulta relevante y pertinente que los parvu-
los aprendan, asi como de las oportunidades de aprendizaje que el
equipo debe ofrecerles para ello (Mineduc, BCEP, 2018).

En el Marco para la Buena Ensefianza de la Educacion
Parvularia (MBE) se ha dado especial relevancia a seis conceptos
centrales que se deben considerar en el trabajo diario con los nifios,
estos son: el enfoque de derechos, la inclusion, el juego, el lideraz-
go, el trabajo colaborativo y la reflexion pedagdgica, estos son los
que orientan la responsabilidad y el actuar ético de todos los educa-
dores o educadoras de parvulos en su practica profesional. Todos
estos conceptos se encuentran desarrollados en el texto del MBE,
para resguardar su consideracion a lo largo de todo el proceso edu-
cativo de los nifios con la finalidad de intencionar permanentemente
que toda practica pedagogica se desarrolle segun las caracteristi-
cas esenciales y distintivas de cada nivel (Mineduc, MBE, 2019).

5. MARCO CONCLUSIVO

5.1. Conclusiones

Afirmar que la neuroeducacion ayuda a los docentes, espe-
cialmente a las educadoras de parvulos exige una mayor reflexion,
ya que cuando ellas identifican a un nifio con dificultades de apren-
dizaje especificas, sin darse cuenta, también estan proporcionan-
do informacién importante a los neurocientificos que los lleva hacia
la comprension de los mecanismos cerebrales involucrados en la
ensefanza y aprendizaje de las técnicas instrumentales basicas,
entre ellas la lectura, la escritura y pensamiento matematico.

La educadora debe planificar estrategias de ensefianza y
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aprendizaje a largo, mediano y corto plazo, coherentes con el cu-
rriculum vigente, el Proyecto Educativo Institucional y el reconoci-
miento y valoracién de la diversidad de sus estudiantes como cri-
terios fundamentales para los procesos educativos en Educacion
Parvularia. Esto requiere que tome decisiones adecuadas respecto
a la seleccion y organizacion de los objetivos de aprendizaje (MPB
EP, 2019, p. 26).

La interaccion es la principal herramienta pedagdgica del
proceso de aprendizaje, desde temprana edad la educadora y el
equipo pedagdégico deben asegurar que las interacciones entre
adultos y parvulos, entre nifias y niflos y entre los adultos, cons-
tituyan un escenario favorable para el bienestar, el aprendizaje y
desarrollo integral, asi como para aquellos sentidos que de manera
particular cada comunidad educativa se ha propuesto imprimir en
su proyecto educativo (BCEP, 2018).

El educador debe orientar su mirada hacia actividades pro-
pias de la etapa preescolar, tales como el dibujo, el juego de mesa,
los juegos en grupo, el juego de roles (el carpintero, el maestro,
la doctora, la enfermera), para valorar, analizar, organizar y, final-
mente, estimular a sus estudiantes (Ramirez, 2020). Luego de
realizado este trabajo de revision bibliografica, se concluye que se
ha cumplido con el objetivo general de analizar la evolucién de las
neurociencias en la educacion preescolar en los ultimos diez afios
en Chile, revisando su uso, conocimiento académico y aplicacion en
la educacion y aprendizaje de los nifios.

Dicho todo lo anterior y en base a las preguntas y al objetivo
general y especificos propuestos en esta investigacion, ha permiti-
do una aproximacion mas profunda a este estudio, comparando y
analizando las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia del
ano 2001 y la que se utiliza actualmente que corresponde al afio
2018 y se pudo observar que en la primera, no se menciona la pa-
labra neurociencias como tal en ninguna parte del texto; sin embar-
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go, se sefala la importancia de la plasticidad neuronal del nifio para
el aprendizaje de diferentes experiencias que se le deben brindar,
segun estos grandes ambitos, nucleos y objetivos que se plantean
en ella, luego en la segunda si se menciona, en 5 oportunidades la
palabra neurociencias, en su introduccion (1), en las fuentes en la
que se basa (3) y en su bibliografia (1), siendo relevante la informa-
cion que se sefala en las fuentes de origen, donde se mencionan

los cambios en el curriculum debido a los estudios y avances de la
neurociencias.

Se puede concluir que la evolucion de la neurociencia por
parte de las educadoras de parvulos ha sido relevante, ya que des-
de sus origenes y en las nuevas bases curriculares vigentes se da
énfasis en los procesos de ensefianza aprendizaje y oportunidades
de ensefianzas que se le brinden a los parvulos, sin embargo se
debe profundizar en los conocimientos cientificos sobre el funciona-
miento del cerebro y comprender los procesos de neuro-plasticidad
de este, el impacto de las emociones positivas, la importancia de la
actividad fisica y los contextos sociales del aprendizaje en los nifios
y nifias de nivel preescolar.

También, se realizé otra investigacién durante el desarro-
llo de esta tesina sobre si las universidades chilenas entregan en
la formacioén de las educadoras de parvulos la asignatura de Neu-
rociencias y de las 21 instituciones superiores analizadas, solo se
comprobd que un 29% de ellas considera en sus mallas de estudio
asignaturas relacionadas con la neurociencia o neurociencias en si,
por lo que se hace necesario saber el conocimiento que tienen las
educadoras de parvulos y sus equipos sobre la neurociencias, la
neuroeducacion y su objeto de estudio, la estructura del cerebro y
su funcionamiento.

Por otro lado, después de realizar este estudio bibliografi-
co, queda la inquietud sobre la supervision y registros del uso de
los componentes del curriculo en el trabajo de las educadoras de
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parvulos y sus equipos en las salas cunas y jardines infantiles pri-
vados o particulares que atiendan a nifios de los niveles de sala
cuna, medio transicion, con respecto a las metodologias de trabajo
que utilizan en su labor diaria, de manera de comparar la utilizacion
de aspectos neurocientificos en las experiencias de aprendizaje y
oportunidades de aprendizaje que se les brindan a los nifios en sus
aulas.

5.2. Principales dificultades para la realizacion del estudio

Las principales dificultades con las que se encontré para la
realizacion de este trabajo de revision bibliografica, fue justamente
la poca bibliografia encontrada con el tema de los ultimos 10 afios,
los que corresponden a los afios 2012 al 2022, como se propu-
so al comienzo de esta investigacion. En base a lo investigado, la
neurociencia deberia ser considerada un aporte relevante para las
metodologias y didacticas utilizadas en la educacion preescolar y
escolar.

Otra dificultad que cabe mencionar, es la poca rigurosidad
en la entrega de informacion de algunos articulos encontrados en
las paginas Web, ya que no todos los documentos revisados tenian
las citas de autores entre sus contenidos y algunos de ellos tam-
poco indicaban los otros autores a los cuales se hacia mencion,
incluso faltaba mencionar el afio de la publicacion.

5.3. Propuestas de mejora y Futuras Lineas de Investigacion

Como propuestas de mejoras y futuras lineas de investiga-
cion, se sugiere:

- Realizar un estudio de la didactica (técnicas y métodos de ense-
fAanza) que utilizan las educadoras de parvulos en el aula de clases
para trabajar los diferentes hemisferios del cerebro de los nifios.
Esto serviria para identificar los factores que inciden en sus reaccio-
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nes frente a un estimulo de manera de aprovechar de mejor forma
estas reacciones en sus aprendizajes.

- Otra propuesta seria estudiar la frecuencia de utilizacion de estas
metodologias y técnicas en las aulas. Llevar registros, compararlos
y gestionarlos con los equipos de trabajo para lograr mejoras en el
aprendizaje de los nifos.

- Incluir en todas las mallas curriculares de las carreras profesiona-
les de Educadoras de Parvulos y Técnicos en Educacién Parvularia,
asignaturas de neurociencia como obligatorias, de manera que las
futuras profesionales estén formadas sobre esta materia. Promover
el uso de emociones positivas en los nifios, tales como alegria, in-
terés, amor, placer, satisfaccion en variadas experiencias durante
la jornada dentro y fuera del aula, ya que, segun los estudios de la
neurociencia, estas emociones le permiten un mejor aprendizaje.

- Conocer las técnicas y metodologias que utilizan las educadoras
para atender la inclusioén, diversidad y formacion ciudadana en las
aulas de clases y asi lograr el aprendizaje de los objetivos en todos
los nifios a su cargo, ya que las nuevas bases curriculares se da én-
fasis en este tema, siendo, especialmente, importante que los nifios
aprehendan en el nivel preescolar a aceptar la diversidad entre los
seres humanos.
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TESINA: EL JUEGO COMO EJE CENTRAL PARA EL APRENDI-
ZAJE SIGNIFICATIVO DE LOS NINOS(AS) EN EL NIVEL SALA

CUNA LA CASITA EN EL BOSQUE, COMUNA PELLUHUE, RE-
GION DEL MAULE, ANO 2022

CECILIAANDREA PINOCHET LEAL
RESUMEN

La presente investigacion de enfoque cualitativo abordo
diversas perspectivas del juego, que tiene como objetivo general
determinar si el juego como eje central para el aprendizaje signifi-
cativo, es considerado como tal en la practica docente en aula de
la sala cuna a investigar y cudles son los factores que influyen para
que este no sea considerado. La metodologia empleada para este
estudio fue de tipo encuesta, considerando dieciséis preguntas a
cuatro funcionarias, que esta dentro de los métodos cuantitativos,
la cual representa una herramienta util para obtener informacion
que se pueda analizar y hacer comparaciones. El enfoque busco el
analisis profundo de la realidad estudiada en este centro educativo,
el tipo de poblacion definido para este fin es el Jardin Infantil y Sala
Cuna La Casita en el Bosque, ubicada en la localidad de Curanipe y
para la muestra se determiné el nivel Sala Cuna. Luego de plantea-
do el problema a investigar y revisar la literatura pertinente se hace
necesario, utilizar un estudio descriptivo para medir caracteristicas
de la muestra estudiada, lo cual permite una mayor medicion, mas
objetiva, que asume una realidad particular y estable orientada al
resultado. Luego de recogida la informacion se procedi6 a la tabu-
lacion, confeccion de trafico y analisis correspondiente. Finalmente
extraer las conclusiones, sugerencias y limitaciones de la investi-
gacién. Finalmente, se puede decir que el juego si es considerado
como eje central para el aprendizaje en este establecimiento, que
los nifios y nifias disfrutan de él y las educadoras les planifican jue-
gos tradicionales, asi como también innovan para lograr un fin que
es adquirir aprendizaje a través del hacer y el disfrute. Ademas, fue
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importante reconocer que el juego desde siempre cobra interés en
los adultos y nifos debido a diversas formas de pasar el tiempo
libre, realizando actividades de goce.

Palabras clave: juego, aprendizaje, significativo.

THE THESIS: ON PLAY AS A CENTRAL AXIS FOR THE MEA-
NINGFUL LEARNING OF CHILDREN AT THE NURSERY LEVEL
LA CASITA EN EL BOSQUE, PELLUHUE COMMUNE, MAULE
REGION, YEAR 2022

ABSTRAC

The present research with a qualitative approach addresses various
perspectives of the game, whose general objective is to determine
whether the game, as a central axis for meaningful learning, is con-
sidered as such in the teaching practice in the nursery classroom
to be investigated and what are the factors that influence so that
this is not considered. The methodology used for this study is a sur-
vey type that consists of sixteen questions to four officials, which is
within quantitative methods, which represents a useful tool to ob-
tain information that can be analyzed and made comparisons. The
approach seeks a deep analysis of the reality studied in this edu-
cational center, the type of population defined for this purpose is the
La Casita en el Bosque Kindergarten and Nursery, located in the
town of Curanipe and for the sam- ple the level was determined Crib
Room. After posing the problem to be investigated and reviewing the
relevant literature, it is necessary to use a descriptive study to me-
asure characteristics of the sample studied, which allows for grea-
ter, more objective measurement, which assumes a particular and
stable reality oriented to the result. After collecting the information,
the tabulation, traffic preparation and corresponding analysis are
carried out. Finally, extract the conclusions, suggestions and limita-
tions of the research. In conclusion, it can be said that it is a game
if it is considered as a central axis for learning in this Establishment,

34



that the boys and girls enjoy it and the educators plan traditional ga-
mes for them, as well as innovate to achieve a goal that is to acquire
learning through doing and enjoyment. Furthermore, it is important
to recognize that games have always been of interest to adults and
children due to various ways of spending free time, carrying out en-
joyable activities.

Keywords: game, learning, meaningful.

1. INTRODUCCION

En la actualidad comprender la importancia y trascendencia
que adquiere el rescate y resignificar del valor que tiene el juego en
la vida de los nifios y nifias que asisten a la Sala Cuna, constituye
una accion imperativa que viene a confirmar que esta actividad es
imprescindible, esencial y propia de la nifiez. Por ende, los precur-
sores de la educacién parvularia. Como es Vigotsky (1984) dice que
el juego sera basicamente el escenario practico a través del cual
el desarrollo social, afectivo e intelectual del nifio y la nifia se ven
comprometidos con las dimensiones cognitivas superiores como: la
inteligencia, el lenguaje, el pensamiento, la memoria, la per- cep-
cion y la atencion. que se esta trabajando en las aulas como una
herramienta util para el aprendizaje de los nifios y nifias.

El ser humano ha jugado siempre, en todas las circunstan-
cias y todas las culturas, a través del juego ha ido aprendiendo, por
lo tanto, a vivir; ahora bien, el juego como eje central para el apren-
dizaje significativo comprende beneficios que incluyen el desarrollo
fisico, cognitivo, emocional, de valores culturales, la socializacion y
con- vivencia familiar.

La bibliografia de la Educacion Parvularia se vera reflejada
en un tipo de ensefianza que se basa en el aprendizaje a través de
los juegos en sus distintas formas y expresiones. Para este fin se
realiza una encuesta a cuatro educadoras de parvulos, este instru-
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mento consta de dieciséis preguntas que nos ayudaran a conocer si
efectivamente el juego como eje para el aprendizaje es significativo
como tal, utilizandolo en las planificaciones y en efecto en las activi-
dades o experiencias de aprendizaje para desarrollar al maximo su
potencial tanto fisico como intelectual y social.

De igual forma se dara a conocer una investigacion reali-
zada de manera logistica y cdmo se incluye este tipo de recursos
para el aprendizaje en los parvulos. Ahora bien, basandose en los
resultados obtenidos a través de la metodologia empleada puedo
deducir que, efectivamente, a través de sus respuestas, el personal
de este Establecimiento utiliza el juego como eje central para adqui-
rir aprendizajes en sus nifos y nifias.

Ademas, cabe sefalar que a través de la observacion di-
recta y los registros de evaluacion se puede apreciar que los par-
vulos en su mayoria disfrutan de los juegos propuestos, el personal
consta de autoaprendizaje a través de los médulos otorgados por el
sostenedor e incluye a las familias en esta estrategia de aprendizaje
ensefiandoles juegos para que puedan realizarlos con sus hijos e
hijas en casa.

Por ultimo se da a conocer la estructura del trabajo: Por-
tada, resumen, introduccion Marco justificativo, Problematizacion
y Justificacion de la Investigacion, Preguntas y Objetivos de la In-
vestigacion, Marco Teérico, Marco Metodoldgico, Campo y Mues-
tra, Instrumentos y/o Procedimientos de Recolecciéon de Datos, En-
cuestas al personal que trabaja en el nivel sala cuna, Criterios de
Calidad de la Investigacion, Analisis de los Resultados, Marco Con-
clusivo, Discusiones y Conclusiones, Principales dificultades para la
realizacion del estudio, Propuestas de mejora y Futuras Lineas de
Investigacion, Bibliografia y finalmente, los Anexos.
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2. MARCO JUSTIFICATIVO

Hoy en dia considerar el juego como eje central para el
aprendizaje significativo en el nivel sala cuna, es una interrogante
que deja entre ver que las educadoras en sus aulas, aun descono-
cen su significado y lo que conlleva. Muchos de los momentos de
juego, son considerado como espacio donde el nifio o nifia disfrutan
junto a sus pares de momentos agradables donde el disfrute es lo
que lo caracteriza.

Los estudios sobre el juego dicen que lo consideran como
una actividad innata, que surge de forma natural. Es, a través del
juego, que los nifios se relacionan con otros nifios con adultos y su
entorno, aprendiendo, por lo tanto, a desenvolverse con diferentes
personas y conociendo el mundo que lo rodea.

Asistir a la sala cuna promueve el desarrollo de la motri-
cidad, aprenden y potencian sus capacidades de pensamiento y
pueden expresar sus emociones. La educadora, al utilizar el juego
como estrategia para el aprendizaje, les hace entrega de herra-
mientas a sus nifios y nifias para que estos generen sus propios
conocimientos a través de la experimentacion, investigacion y ex-
ploracién. El rol de la educadora como mediador es instruir y mediar
el aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de las actividades de los
parvulos. La importancia que adquiere para los nifios y nifias es
que ayuda con el lenguaje, las destrezas matematicas y sociales e
incluso lleva a los nifios a sobrellevar el estrés.

Preguntas y Objetivos de la Investigacion

Interrogante principal

1.-¢,Cuales son los factores que influyen en el juego como eje cen-
tral para el aprendizaje, en la sala cuna La casita en el Bosque?
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Interrogantes secundarias

1- ¢ Cual es la influencia educativa en los juegos de los nifios en el
nivel Sala Cuna?.

2.- ¢Cual es la importancia del juego en el aprendizaje para los
parvulos?.

3. MARCO TEORICO

Definicion y caracteristica del juego infantil

Lo primero que define el juego es el placer, el juego siempre
es divertido, es una experiencia de libertad, ya que se produce so-
bre un fondo psiquico. Caracterizado por la libertad de eleccion. El
juego es sobre todo, un proceso, sus motivaciones son intrinsecas,
no tienen metas o finalidad, asi mismo, el juego es una actividad
que implica accion y participacion activa.

Hill (1976) dice: el juego es una actividad u ocupacion vo-
luntaria que se realiza dentro de ciertos limites establecidos de
espacio y tiempo, atendiendo a reglas libremente aceptadas, pero
incondicionalmente seguidas, que tienen su objetivo en si mismo
y se acompanfa de un sentido de tension y alegria. El juego infantil
adquiere una particular trascendencia en la formacion de caracter
y los habitos del nifio o nifia. Mediante la actividad ludica, el nifio o
nifia afirma su personalidad, desarrolla su imaginacién y enriquece
sus vinculos y manifestaciones sociales. El estudio y la observacioén
del juego infantil constituyen un valioso medio para conocer la psi-
cologia del nifio y su evolucién.

Contribucion del juego para el desarrollo infantil.

Los estudios realizados desde la perspectiva epistemoldgica per-
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miten considerar el juego como una pieza clave para el desarrollo
integral infantil, ya que guarda conexiones sistematicas con lo que
no es el juego, es decir, con el desarrollo del hombre en otros pla-
nos, como la creatividad, la solucién de problemas, el aprendizaje
de papeles sociales. El juego es una necesidad vital, porque el nifio
necesita accién, manejar objetos y relacionarse. Es una actividad
espontanea hasta el punto que decimos que esta enfermo si no
juega. Gimero y Pérez (1989) definen el juego como un conjunto de
actividades a través del cual el individuo proyecta sus emociones y
deseos, y a través del lenguaje oral y simbdlico manifiesta su per-
sonalidad.

Factores que influyen en el juego

En cuanto a la preferencia que muestran los nifios y nifias
por los juegos, ello depende de factores tales como:

Sexo: la identificacion sexual a través de la seleccién y uso
de los juegos y/o juguetes esta fuertemente influida por los padres
y/o adultos significativos.

Edad cronolégica y mental: son dos importantes variables
que determinan, en muchos casos, la practica ludica, pues se pue-
de esperar de cada nifio y nifia responda especificamente a sus
intereses y capacidades tanto fisicas como mentales. Dependiendo
del juego o actividad a desarrollar hay que considerar la edad.

Influencia familiar: influyen, principalmente, la familia y/o los
padres ya que se muestran unos mas permisivos que otros, por lo
que su tolerancia puede ser mayor o menor, en ocasiones son los
primeros oponentes a que el nifio o nifia jueguen ciertos juegos
(combate, mama, papa, policia, ladrén, entre otros).

Condiciones de la vida (nivel socioeconémico): las diferen-
cias observadas no parecen ser tanto de caracter tematico, si no
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de forma como elementos y espacios con los que escenifican las
tramas. Los nifios y nifias privilegiados econémicamente pueden
jugar en sus comodos lugares con los mas novedosos juguetes, los
nifios de sectores marginados deben recurrir al local o espacios fisi-
cos reducido y dicho lugar es compartido con otros y en condiciones
diferentes.

Valores culturales: en cada cultura la actividad ladica ad-
quiere un resultado particular que corresponde a las condiciones e
intereses propios en que se mueve el grupo, por lo que los juegos
reflejan mucho la sociedad en la que viven sus protagonistas.

El juego como instrumento de aprendizaje. el juego es
fuente de aprendizaje porque estimula la accion, la reflexién y la ex-
presion. Es una actividad que permite investigar y conocer el mundo
de los objetos, el de las personas y su relacion, explorar, descubrir
y crear.

Los niflos aprenden con sus juegos, investigan y descubren
el mundo que les rodea, estructurandolo y comprendiéndolo. No
hay diferencia entre aprender y jugar, porque cualquier juego que
presenta nuevas exigencias se ha de considerar como una oportu-
nidad de aprendizaje; es mas, en el juego los nifios y nifias apren-
den con facilidad porque estan predispuestos para recibir lo que les
ofrece; la actividad ludica a la cual se dedican con placer.

Al respecto, las Bases Curriculares 2018 de la Educacion
Parvularia en Chile, considera el juego como un principio pedago-
gico y cumple un rol impulsor del desarrollo de las funciones cogni-
tivas superiores, de la afectividad, de la socializacion y de la adap-
tacion creativa a la realidad. El principio del juego se refiere tanto a
una actividad natural del nifio o0 nifia como a una estrategia pedago-
gica privilegiada.

Hay algunas diferencias sutiles entre actividades ludicas y
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juego. Cualquier actividad de aprendizaje puede y debe ser ludica,
en el sentido de entretenida, motivante. Por ejemplo, recoger hojas,
pintar piedras, danzar al ritmo de una melodia, entre otros.

Los juegos, a diferencia de las actividades ludicas, tienen
una estructura interna creada por los propios nifios y nifias, que los
hace muy valiosos para la Educacién Parvularia, por cuanto res-
ponden plenamente a sus motivaciones internas y requerimientos
de desarrollo. La planificacion del juego, requiere la consideracion
y la mediacién de las o los educadores, pero en diferentes modos
y grados, segun el tipo de juego de que se trate y sus ventajas for-
mativas. En este sentido, cualquier actividad de aprendizaje puede
y debe ser ludica, si con esto queremos decir que debe ser entrete-
nida, motivante, flexible y placentera.

Juego y Aprendizaje en Sala Cuna

La exploracion y el juego posibilitan el aprendizaje, puesto
que en la medida que la nifia y nifio descubre, va aprendiendo de
esas experiencias, en el juego y la exploracién se generan millones
de conexiones neuronales.

El juego libre, es aquel que no tiene intervenciones desde
un adulto, y que es iniciado y terminado por el nifio o nifia. Para
que el juego libre o espontaneo pueda desarrollarse, es importante
contar con espacios seguros, que no generen inconvenientes o ac-
cidentes. Promover el juego libre es una forma muy efectiva para
que los nifios y nifias se desarrollen integralmente. El juego poten-
cia las capacidades cognitivas, sociales, emocionales y linguisticos.
A través de él aprenden a resolver problemas cotidianos, a esperar
turnos, regular su conducta, a confiar en si mismos y compartir. Que
los adultos jueguen con los nifios es una buena forma de compartir
un momento para ambos, de reforzar sus logros y fortalecer su re-
lacion, interpretando y respondiendo a sus sefales.
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El rol de la o el Educador en su planificacion flundamental.

En funcién del Objetivo de Aprendizaje (OA) selecciona-
do, debe definir, disefiar y llevar a cabo las actividades (ludicas) de
aprendizaje que propondra a los parvulos la o el educador para su
logro. Los juegos responden plena y singularmente a sus motiva-
ciones internas y requerimientos de desarrollo. El juego de ejercicio
sensorio motor, en lo que nifios y nifias en forma individual utilizan
todos los sentidos y los movimientos, es frecuente desde los prime-
ros meses, pero no es exclusivo del nivel sala cuna. Ocurren espon-
taneamente y la iniciativa es de ellos y ellas, pero necesitan que él
o la educadora esté presente aportando confianza y seguridad, sin
intervenir directamente en la actividad.

La planificacién; en este caso, se circunscribe a la habilita-
cion de escenarios y momentos adecuados para que surjan activi-
dades motrices, donde correr, saltar, empujar y otros movimientos
intervienen en otros juegos o actividades ludicas, ejercitando sus
nuevas destrezas corporales y/o liberando energia y tensiones.

Contexto de aprendizaje

¢, Qué beneficios tiene el juego en Educacion Parvularia?

El juego permite a nifios y nifias imaginar, explorar, repre-
sentar distintas situaciones y asi conocer y descubrir sus habilida-
des, expresando emociones y mostrando su forma de ver el mundo.
El juego libre y natural permite que los nifios puedan explorar y
experimentar con y en el entorno natural, social y cultural, con lo
cual van construyendo, de manera significativa, sus aprendizajes
y consolidando conocimientos, siempre de acuerdo a la etapa del
desarrollo en la que se encuentren.

Los nifios y nifias que se sienten confiados y seguros, vi-
viran una mejor experiencia de juego y aprendizaje. Segun Freire
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(1989) dice que el nifio es un ser humano bien diferenciado de los
animales que vemos en un zooldgico o el circo. Los nifios son para
ser educados no adiestrados.

A continuacion, algunas sugerencias:

Estimular, acompafar y valorar las acciones.

Eliminar todo tipo de burlas a los miedos y las preocupaciones.

Dar la oportunidad de ser independiente y promover la toma de
decisiones en los juegos (elegir el material y como utilizarlos, con
quién jugar, entre otros).

No imponer las reglas del juego, sino construirlas en acuerdo con
los nifios, manteniendo el resguardo de su salud fisica y mental y
flexibilizando a los aportes que el nifio haga, de manera de promo-
ver su creatividad, participacion y autonomia. Para favorecer las
experiencias de juego con nifios y nifas.

Proponer experiencias de juego que se basen en los intereses pro-
pios de los nifios y nifias, de manera de ambientar espacios, selec-
cionar materiales y propuestas de actividades ludicas relacionadas
a estos intereses, de manera de incentivar a su participacién y sig-
nificado.

Propiciar el uso de recursos que potencien su creatividad e imagi-
nacién, asi como la interaccion y el didlogo libre en el juego.

Favorecer experiencias que le permitan explorar libremente y vincu-
larse consigo mismo y con otros, para lo cual resguardar ambientes
protegidos y organizados es muy importante.

Interacciones Pedagdgicas
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La interaccion es la principal herramienta del proceso de
aprendizaje, el equipo pedagodgico debe asegurarlas entre adulto-
parvulos y entre pares y que constituyan un escenario favorable
para el aprendizaje y desarrollo integral.

Algunas consideraciones a tener en cuenta:

Promover la participacion activa de los parvulos en la generacion
de interacciones. Construir vinculos afectivos positivos y estables.

Para el desarrollo de los objetivos de aprendizaje, se requiere que
las educadoras observen y escuchen a los nifios y nifias.

Ser empatico y responder a sus caracteristicas, necesidades e inte-
reses. Interacciones entre la educadora y los parvulos.

Las interacciones positivas y propicias que deben tener los parvulos
con las educadoras como mediadoras de aprendizajes significativos
y relevantes en la vida de los parvulos. Como base de un conjunto
de normas relacionadas con el respeto mutuo. Normas comprendi-
das y consensuadas por todo el grupo de parvulos.

La educadora debe velar, por tanto, que toda dificultad que
surja se resuelva en un clima de buen trato, considerando que sus
derechos sean promovidos y respetados por todos, esto también
es valido para las interacciones entre pares. Frente a un conflicto
cotidiano, la educadora debe promover el dialogo, la empatia, com-
prension y la resolucion creativa de conflicto con la participacion
protagdnica del nifio o nifia. La educacion de los parvulos implica
por parte del equipo pedagdgico, asumir su rol fundamental como
mediadores del aprendizaje.

Las estrategias pedagodgicas son:
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La escucha activa del o la educadora. El juego.

El uso de preguntas movilizadoras. La curiosidad.

El modelamiento.

La verbalizacion detallada de sus acciones.

Guia y sugerencia de acciones. Confrontacion de distintos puntos
de vista. Planteamiento de Hipdtesis o problema.

El uso del error como instancia de aprendizaje. La meta cognicion.

Espacios y recursos educativos

El concepto incluye atributos tales como: disefio, construc-
cion, dimensiones, ventilacion, luz, colores, texturas, la distribucion
del mobiliario y el equipamiento. Esto implica contar con espacios
como zonas de juegos y con salas despejadas para que desplie-
guen sus actividades motrices y expresion corporal.

Reorganizar y renovar los espacios educativos para el
aprendizaje o juego en forma constante de manera de potenciar su
resignificacién y reutilizaciéon. Ello puesto que los procesos de ex-
ploracioén, creacion y descubrimiento modifican las relaciones que
se han establecido con anterioridad y los desafios. Estos facilitan la
capacidad de concentracion de los nifios y nifias en el proceso de
aprendizaje. Asimismo, evitar las imagenes y figuras estereotipadas
que cierran la imaginacion. Implicando intencionalidad y reflexion
por parte del equipo pedagdgico.

La organizacion del tiempo

La organizacién del tiempo es definida como aquella que
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detalla los periodos que se desarrollaran en una jornada diaria, los
tiempos que debe durar cada experiencia de aprendizaje que se
desarrolle y la secuencia que estos deben asumir para responder a
los propdsitos formativos que pretenden las bases curriculares de la
educacion parvularia.

Juego y desarrollo infantil. Desarrollo psicomotor.

Desde el punto de vista psicomotriz, el juego potencia el de-
sarrollo del cuerpo y de los sentidos. La fuerza, el control muscular,
el equilibrio, la percepcién y la confianza en el uso del cuerpo, sirve
para su desenvolvimiento de las actividades ludicas.

Desarrollo afectivo — social.

Desde lo afectivo y social, por el juego, el nifio o nifia toma
contacto con sus iguales, y ello le ayuda a ir conociendo a las per-
sonas que le rodean, aprenden normas de comportamiento y a
descubrirse asi mismos, en el marco de estos intercambios. segun
Vigotsky (1984) sera basicamente el escenario practico a través del
cual el desarrollo social, afectivo e intelectual del nifio o nifa se ven
comprometido con las dimensiones cognitivas superiores como la
inteligencia, el lenguaje, el pensamiento, la memoria, la percepcién
y la atencién desarrollo del yo social.

Desarrollo intelectual: Segun, Piaget (1956) el juego forma
parte de la inteligencia del nifio o nifia, porque representa la asimi-
lacion funcional o reproductiva de la realidad segun cada etapa evo-
lutiva del individuo. Propuso una clasificacion que tiene una estruc-
tura de juegos y las funciones cognoscitivas del nifio. En este caso
el que nos interesa a nosotros es el juego funcional o de ejercicios
entre los 0 y los 2 afios.

Juego funcional o juego de ejercicio.
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Se da en el estadio sensorio motor, entre los 0 y los 2 afios.
El juego funcional, consiste en repetir una y otra vez, acciones que
el nifio o nifa ha iniciado casualmente, de manera espontanea.

Se realiza con el fin de obtener y ejercitar las habilidades
necesarias en el desarrollo y en la evolucion posterior.

En este tipo de juego, predomina el componente fisico, sen-
sorial y psicomotor y las acciones se pueden realizar con el propio
cuerpo, personas y con objetos, siendo esto ultimo, verdaderamen-
te importante en este tipo de juego.

Relevar el juego

Relevar el juego en las familias, centros educativos y comu-
nidad en general, como una actividad propia del ser humano cuyo
fin es gozar y disfrutar, significa trasformar las practicas, gene-
rando posibilidades para el despliegue del juego en ambientes de
libertad, donde los nifios y nifias ejerzan su autonomia, capacidad
para decidir, crear y recrear.

Garantizar el derecho a jugar libremente a los nifios y nifias
se sustenta en vivir con derechos, ya que conlleva a la sensacion
placentera por vivir justamente, es decir, la ejercitacion de la propia
capacidad de decidir y actuar.

La expresioén en el juego provoca un sentimiento de libertad
y exteriorizacién de las emociones y pensamientos mas profundos,
la dimension expresiva implica abrirse a las sensaciones, afinar los
sentidos, despertando la sensibilidad, darse cuenta de lo que se
percibe aqui y ahora.

El comportamiento autoritario del maestro y familia gene-
ra frustraciones y tensiones sociales anulando la espontaneidad.
Tener tiempos limitados para jugar bloquea el impulso inventivo e
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imaginativo.

Las educadoras y técnicos deben disponer y apropiarse de
un saber especifico acerca del juego y asumir el valor de saber ju-
gar.

Los adultos deben saber proponer experiencias educativas
en donde jugar esté presente y ser capaces de respetar las necesi-
dades del desarrollo infantil.

Segun la Convencién de los Derechos del Nifio (1989). La
Convencién de los Derechos del nifio/a reconoce el juego como un
derecho fundamental y declara en su articulo N° 31 que “Los Esta-
dos reconocen el derecho del nifio y la nifia al descanso, al esparci-
miento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad
y a participar libremente en las artes y la cultura”.

Bajo esta perspectiva, entender el juego como un derecho
fundamental, es el primer paso para relevarlo, buscando soluciones
y acciones para que esta actividad no deje de formar parte de la
rutina diaria de todo nifio o nifia en este tiempo.

El juego es uno de los derechos esenciales de los nifios y
las nifias, por lo tanto, debe ser protegido, especialmente, en aque-
llos que por condiciones o situaciones adversas tienen afectadas las
capacidades, oportunidades y espacios para ejercerlo. Se necesita
desarrollar estrategias tanto para garantizar que se haga realidad el
derecho de todos los nifios y las nifias a jugar, como para brindar-
les las oportunidades de hacerlo. Al declararlo como derecho, se
reafirma que se trata de una necesidad basica para el crecimiento
y realizacion del ser humano, tanto individualmente, como en forma
colectiva.
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4. MARCO METODOLOGICO

Para poder obtener la informacion de como incide el juego
como eje de aprendizaje, el Jardin Infantil y Sala Cuna La Casita en
el Bosque, fue necesario elaborar una entrevista con una serie de
preguntas basadas en la educacion a través del juego.

Enfoque y disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que posee
una forma estructurada de recopilar y analizar los datos obtenidos
de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas infor-
maticas, estadisticas y matematicas para obtener resultados. Se
caracterizé por privilegiar la I6gica empirico-deductiva, a partir de
procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de téc-
nicas. Segun, Sampieri (2004) el enfoque cuantitativo se fundamen-
ta en un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas
de investigacion e hipétesis para, posteriormente, probarlas.

En el caso de la investigacion, el disefio fue no experimen-
tal se baso fundamentalmente en la observacién de fenémenos tal
y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
Segun: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) son estudios que
se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendmenos en un ambiente natural después de
analizarlos.

El objetivo de la investigacién cuantitativa es proporcionar
una metodologia de la investigacion que permita comprender el
complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de
las personas que la viven.

Campo y Muestra

El campo es un conjunto de personas u objetos de los que
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se desea conocer. Para mi investigaciéon la muestra se establecio
en el nivel Sala Cuna, del Jardin Infantil y Sala Cuna La casita en el
Bosque de Curanipe y la muestra consta de 4 encuestas, aplicadas
a cuatro educadoras que trabajan en esta unidad educativa.

Instrumentos y/o Procedimientos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para esta investigacion consiste en
obtener informacién acerca de una parte de la poblaciéon o mues-
tra, mediante una encuesta a cuatro educadoras, esta es una he-
rramienta disefada para la recoleccion de datos cuantitativos y se
utiliza mucho en la investigacién, ya que es un buen instrumento
para recolectar datos estandarizados y hacer generalizaciones. Las
encuestas pueden proporcionar respuestas rapidas, pero hay que
tener el debido cuidado a la hora de elaborarlas, para asegurarse
de que no se influye en las respuestas. Segun Arias (2006) los ins-
trumentos son un recurso, dispositivo o formato en papel o digital,
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar la informacion en
las cuales esta la encuesta.

El procedimiento de recoleccién de datos hace referencia al
enfoque sistematico de reunir y medir informacion de diversas fuen-
tes, a fin de obtener un panorama completo y preciso. Es también,
todo el proceso que sigue el investigador desde la recoleccién de
datos, hasta la presentacion de los mismos en forma resumida y tie-
ne, basicamente, tres etapas: recoleccién y entrada, procedimiento
y presentacion. Fue la elaboracion y posterior aplicacién de una
encuesta al personal que trabaja en la Sala Cuna y Jardin Infantil
La casita en el Bosque de Curanipe.

Criterios de Calidad de la Investigacion

Para la recoleccion de informacién de la investigacion se
selecciond, la técnica de la encuesta y los criterios contemplados
en este trabajo de investigacién cualitativa en conocer la factibilidad
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o importancia del juego como eje central para el aprendizaje signi-
ficativo en el nivel Sala Cuna y como este influye, favorablemente,
en el desarrollo integral del nifio o nifia. Validado por los multiples
estudios que se han hecho al respecto.

Otro aspecto de suma importancia es indagar en las areas
especificas que favorecen las actividades ludicas o juegos en la vida
y desarrollo del nifio/a y de que forma la Educadora puede planifi-
car el juego para que este sea significativo y pueda ser reconocido
como esencial en la adquisicion de los objetivos de aprendizaje. En
el nivel Sala Cuna, se puede utilizar el juego como una herramienta
pedagdgica para potenciar el aprendizaje y como es considerado y
fundamentado tanto por los precursores de la educacion Parvularia,
UNICEF, JUNJI.

5. RESULTADOS

Cabe senalar que los juegos que se planifican y, poste-
riormente, son presentados a los parvulos como experiencia de
aprendizaje en la encuesta realizada, nos deja entre ver que en un
100% este establecimiento educacional utiliza el juego como eje
central para el aprendizaje significativo, ya que es esencial para el
desarrollo integral del nifio o la nifia y representa la forma en que
estos aprenderan durante la infancia, su estimulacién influye direc-
tamente en los siguientes factores como son los socioemocionales,
la edad cronoldgica, el sexo, la cultura y la influencia de las familias.

Los nifios y nifias disfrutan de las experiencias de juegos
propuestas en un 100%, dado que esta en su naturaleza esta activi-
dad ludica y consideran que aprenden a través de esta metodologia
de aprendizaje. El 75%, a veces, innova en invitar a realizar juegos
no tan comunes o juegos tradicionales en aula, también, un 75%
opina que los juegos innovadores son mas utiles que los tradicio-
nales y también coinciden en un 75%, en de que ocupan diferentes
espacios y materiales para ejecutar juegos con parvulos.
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La influencia educativa en los juegos tiene como base fun-
damental el desarrollo de conocimiento y competencias sociales
y emocionales que los parvulos iran adquiriendo al momento de
disfrutar el juego al 100%, ya sea con sus pares 0 de manera in-
dividual. Estos juegos son en un 100% eje de aprendizaje en este
nivel seleccionado para el estudio, ya que es en esta edad donde
desarrollan la coordinacioén, la motricidad y la orientacién espacial
destrezas fundamentales para el desarrollo integral del nifio o nifa.

La importancia de que las educadoras planifique en un 75%
segun encuesta, en pos de la edad de los parvulos, indica que es-
tos deben aprender de acuerdo a sus edades e intereses, ya que
es aqui es donde aprenden a forjar vinculos con los demas y a
compartir, negociar y resolver conflictos ademas, de contribuir a sus
capacidades de conocimiento y competencias sociales y emociona-
les.

6. MARCO CONCLUSIVO

De acuerdo al estudio realizado en el Jardin Infantil y Sala
Cuna La Casita en el Bosque de Curanipe, a través de encuesta
aplicada a las educadoras de parvulos, nos dejan entre ver que el
juego cobra relevancia en la rutina diaria de los nifios y nifas. Ya
que a través de él aprenden a relacionarse con el mundo que les
rodea, por ende, el cuerpo docente utiliza el juego como eje central
en sus planificaciones.

A medida que los nifios y nifias van creciendo, van adqui-
riendo habilidades que pertinentes a su desarrollo evolutivo y con
ello también a disfrutar de las experiencias de aprendizajes que les
presenta la educadora, con el fin de lograr un objetivo de aprendi-
zaje, utilizando el juego como estrategia pedagogica.

Los juegos que se proponen en las planificaciones son, en
su mayoria acorde a las caracteristicas personales de los nifios y
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ninas, ya que segun se plantean el nivel educativo en el que se en-
cuentran y las necesidades e intereses, de acuerdo a su edad y al
mapa de progreso que debiesen presentar o adquirir.

En cuanto si los juegos son inclusivos e innovadores, esta
pregunta responde a que si son inclusivos, pero tienen poco de
innovadores, ya que por lo general se proponen juegos clasicos y
lo que se innova son los materiales, tiempo y espacio para ejecu-
tarlos. Los nifios si seleccionan materiales para llevar a cabo sus
juegos; sin embargo, cabe sefalar que los materiales son escasos y
no despiertan, necesariamente, el interés y curiosidad de los nifios
y nifias para usarlos de diferentes formas y saciar su curiosidad de
exploracion.

En esta institucion no se da mucho énfasis a las capaci-
taciones, sino a las auto capacitaciones a través de mddulos de
aprendizaje otorgados por el sostenedor, por ende, es poco el do-
minio que se tiene de esta estrategia de aprendizaje; sin embargo,
se reconoce su importancia, trabajandolo permanentemente.

Discusiones y Conclusiones

El juego es y sera una actividad natural de los nifios y nifas
y es uno de los derechos que ellos poseen y deben respetarse des-
de el disfrutar del primer movimiento de sus dedos hasta un juego
complejo de su propio interés. Asegurar el bienestar de los nifios
y nifias como educadora significa que se debe priorizar dentro del
aula el incluir al 100% en las planificaciones esta estrategia peda-
gogica. Dotar a los parvulos con alternativas para que ellos elijan
y puedan aprender, disfrutar y desarrollar esas habilidades. Es el
llamado a educar a través del juego.

Principales dificultades para la realizaciéon del estudio

Las principales limitaciones que he tenido se basan princi-
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palmente, en que en la actualidad no me desempefio como educa-
dora y mi trabajo actual no es compatible con el estudio que estoy
realizando para concluir este Magister. Creo que lo que mas di-
ficulto mi investigacion radica en capacitacion en esta estrategia
pedagdgica como es el juego y como elaborar una tesis, después
de tantos afos.

Propuestas de mejora y Futuras Lineas de Investigacion

Para mejorar esta investigacion se hace necesaria una ca-
pacitacion en el juego como eje de aprendizaje. Es de suma impor-
tancia realizar innovaciones que llamen la atencién de los parvulos.
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INFLUENCIA DEL USO DE METODOLOGIAS INTERACTIVAS
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA
INGLES EN EL COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO, LOS AN-
GELES, REGION DEL BIOBIO

Nadia Lucia Moraga Salamanca
RESUMEN

El presente estudio presenté como objetivo general analizar
la influencia del uso de metodologias interactivas en el proceso en-
sefianza aprendizaje del idioma Inglés en el Colegio Santo Tomas
de Aquino, Los Angeles. La metodologia focalizada en el paradig-
ma cuantitativo y un disefio transeccional descriptivo. La poblacion
seleccionada es una muestra intencionada de 2 cursos por ciclo,
con la cantidad total de alumnos en cada uno de ellos. Los cursos
a realizar las encuestas son: Primer Ciclo: 3° afio basico con 18 es-
tudiantes, 4° afio basico con 20 estudiantes; Segundo Ciclo: 6° afio
basico con 22 estudiantes , 8° afio basico con 26 estudiantes. Las
encuestas fueron disefiadas de forma autbnoma para ser tomadas
en 3° y 4° aino de Educacién Basica y en 6° y 8° afio de Educacion
Basica. Los resultados seran presentados por el colegio y subdivi-
didos por grados. La encuesta de los docentes estara relacionada
con la aplicacion de la metodologia interactiva, también tendran que
responder si estan fuertemente de acuerdo con la declaracion, y
si estan de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo. A cada
respuesta se le dio un nimero que representa la respuesta espe-
rada a la declaracion para cada oracion. Entre las conclusiones se
evidencia que los docentes del colegio Santo Tomas de Aquino apli-
can técnicas relacionadas con las metodologias interactivas; algu-
nos grados proporcionaron una evaluacion positiva y otras clases
proporcionaron una visién mas critica de sus lecciones. Lo mismo
sucede con los maestros, que evaluaron la forma en que ensefian
de diferentes maneras.
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Palabras clave: Metodologias interactivas, ensefianza, aprendiza-
je, Inglés.

ABSTRAC

The general objective of this study was to analyze the influence of
the use of in- teractive methodologies in the teaching-learning pro-
cess of the English language at the Santo Tomas de Aquino School,
Los Angeles. The methodology focused on the quantitative paradigm
and a descriptive transectional design. The population is selected as
an intentional sample of 2 courses per cycle with the total number of
students in each of them. The courses to carry out the surveys are:
First Cycle:3rd basic year with 18 students; 4th basic year with 20
students: Second Cycle; 6thbasic year with 22 students AND 8th ba-
sic year with 26 students. The surveys were designed autonomously
to be taken in the 3rd and 4th year of Basic Education, and the 6th
and 8th year of Basic Education. The results will be presented by the
school and subdivided by grades. The teacher survey will be related
to the application of the interactive methodology as well, they will
have to respond if they strongly agree with the statement, and if they
agree, disagree and strongly disagree. The main fin- dings: the first
eighth grade students agree that the strongest points are the use of
support material and the use of videos, images and objects. Among
the conclusions, it was found that the teachers at the Santo Tomas
de Aquino school apply techniques related to interactive methodolo-
gies; some grades provided a positive evaluation and other classes
provided a more critical view of their lessons. The same goes for
teachers, who evaluated the way they teach in different ways.

Keywords: Methodologies, interactive, teaching, learning, English.

1. INTRODUCCION

El Inglés es llamado el idioma universal, ya que es usado
para comunicarse con personas de diferentes paises y culturas. Por
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esta razén, es importante estudiar como los paises que no hablan
este idioma, logran promover el aprendizaje del idioma Inglés a su
poblacion, dependiendo del lugar donde se ensefia. En Chile es
posible observar que el Inglés es aprendido como un idioma ex-
tranjero, ya que los y las estudiantes son expuestos a hablar solo
en las salas de clases, donde los profesores son la Unica fuente de
comunicacién que ellos y ellas tienen para acceder al idioma.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, el Ministerio de
Educaciéon ha implementado programas obligatorios para la ense-
fAanza del Idioma Inglés desde quinto afio ensefianza basica hasta
cuarto afio ensefianza media. Ademas, en el afo 2012 el Ministro
de Educacién Sr. Harold Beyer Burgos, publicé una nueva propues-
ta curricular para incluir a estudiantes de primer ciclo de ensefianza
basica en el proceso de aprendizaje de Inglés en forma optativa,
para los Establecimientos Educacionales. Cada programa contiene
los objetivos de aprendizaje y resultados que los y las estudiantes
deberian ser capaces de alcanzar cada afio, después de finalizar
todas las unidades.

El programa de estudio de Inglés, exige a los profesores
poner énfasis en las habilidades de lectura y escritura, antes que
las habilidades orales y auditivas, a pesar de que la forma natural
en que las personas aprenden su idioma nativo es escuchando. Asi-
mismo, las actividades que se utilizan para ensenar no son atrac-
tivas y no tienen conexion con la realidad de los alumnos. Como
resultado, los nifios y nifias pierden interés en aprender Inglés. Por
esta razon, es importante, metodologias interactivas, donde el pro-
fesor proporcione a los alumnos y alumnas la posibilidad de trabajar
con diferentes tipos de actividades, estimulando habilidades como:
escuchar al otro, expresar opiniones, pensamiento autocritico, ha-
cer deducciones e inferencias en relacion a los temas del idioma
presentados en clases.

Las metodologias interactivas se refieren, a todas las téc-
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nicas de ensefianza que involucran la participaciéon de profesor y
estudiantes. El maestro debe incluir a los nifios y nifias dentro de un
aprendizaje activo, a través de actividades y estrategias innovado-
ras dentro del aula de clases, donde el Inglés sea hablado desde el
comienzo de su ciclo escolar. La investigacion sera dividida en tres
partes: marco tedrico, marco metodolégico y analisis del estudio. La
primera parte del marco tedrico corresponde al curriculum nacio-
nal, el cual estd enfocado a una revision a través de las décadas.
Ademas, se realizara una descripcion del programa de estudio de
Inglés, para cada nivel y como los contenidos insertos en este pro-
grama son abordados.

En la segunda seccion planteo, como influyen las teorias
del aprendizaje de los autores Jean Piaget y Lev Vygotsky en el
aprendizaje del Inglés como lengua extranjera. Otro aspecto impor-
tante de esta seccién, sera la motivacion en el aprendizaje del idio-
ma extranjero.

La tercera parte, presentara las metodologias interactivas
en el aprendizaje del idioma Inglés y como estas influyen en la sala
de clases. Asimismo, el uso de las tecnologias como parte de la
aplicacion de técnicas interactivas.

La metodologia usada en esta investigacion fue un estu-
dio documental exploratorio con un enfoque cuantitativo y un di-
sefio transeccional descriptivo. En la ultima parte de este estudio,
se analizaran los principales hallazgos y conclusiones en base a la
informacion recolectada a través de encuestas realizadas a cada
curso y profesor. Los resultados de este estudio pueden resultar
particularmente utiles, para concientizar a los docentes a innovar en
metodologias interactivas, las cuales favoreceran el proceso ense-
Aanza-aprendizaje de los y las estudiantes.
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2. MARCO JUSTIFICATIVO

La ensefianza del idioma Inglés en Chile es obligatoria des-
de segundo ciclo de educacion basica. Sin embargo, desde el afio
2014 el Ministerio de Educacion realizé una reforma educacional,
donde crea un programa optativo para primer ciclo basico, el cual
abarca desde primer afio basico, dejando a las escuelas la decision
de efectuar este programa.

En la actualidad, la Unidad Educativa a investigar tiene im-
plementada la asignatura de Inglés desde primer afio basico hasta
octavo afo basico. No obstante, los niveles pre-kinder y kinder no
reciben esta ensefianza, por lo cual llegan sin conocimientos pre-
vios 0 manejo basico del idioma a primer ciclo.

El establecimiento educacional esta inserto en un contexto
de vulnerabilidad social del 98,21% y con un 88.92% estudiantes
son prioritarios. Este colegio particular subvencionado se encuentra
ubicado en uno de los sectores mas vulnerables de la ciudad de
Los Angeles, Paillihue. Aproximadamente un 60% de los alumnos
y alumnas provienen del sector urbano cercano al establecimiento:
Villa Millaray, Escritores de Chile, Barrio Las Américas, un 20% pro-
viene del sector noreste de la ciudad, Villa Los Profesores, estas
son familias que emigraron a vivir al otro extremo de la ciudad (vi-
viendas sociales otorgadas por el gobierno) y que no quisieron otro
colegio para sus hijos, el 20% restante de estudiantes vive en Villa
Filadelfia.

En el aspecto socioecondémico, las familias se encuentran
dentro de la clase baja, con padres y/o apoderados que en un por-
centaje considerable no han concluido la ensefianza basica y solo
un 30% aproximadamente, tiene estudios de ensefianza media in-
completa. De acuerdo a lo expuesto, los y las estudiantes del es-
tablecimiento educacional poseen un capital cultural menor, lo que
retrasa el aprendizaje del idioma.
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Inicialmente, son los padres los que proveen a los hijos de
un determinado capital cultural. El sistema educativo coloca en si-
tuacion de ventaja a aquellos que traen una preparacion previa y
los conocimientos y destrezas impartidos como “nuevos” para to-
dos, en realidad, van dirigidos a un grupo que ya esta culturalmente
preparado para asimilarlos” (Pierre Bourdieu 1979). Los resultados
en la asignatura de Inglés durante el afio 2021 fueron bajos, con
un promedio general de 5,3 y un 20%, con promedio rojo. Las do-
centes a cargo trabajan con el material entregado por el Ministerio
de Educacion, guias power point, flashcards, actividades participa-
tivas y se cuenta con laboratorio de computaciéon para promover
la motivacién en su ensefanza-aprendizaje. En este contexto, es
necesario indagar en las metodologias aplicadas por los docentes
para conocer si los métodos didacticos empleados en las clases de
Inglés favorecen la motivacion y el uso del idioma.

Preguntas de Investigacion

¢,Como influye el uso de metodologias interactivas en el proceso
ensefianza aprendizaje del idioma Inglés en el Colegio Santo To-
mas de Aquino, Los Angeles?

¢ Los profesores utilizan metodologias interactivas?

¢ Alos estudiantes les gustan las actividades interactivas?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la influencia del uso de metodologias interactivas en el pro-
ceso ensefanza aprendizaje del idioma Inglés en el Colegio Santo
Tomas de Aquino, Los Angeles.
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Objetivos Especificos

Identificar diferentes metodologias interactivas.

Examinar los programas de estudio de la asignatura Inglés otorga-
dos por el Ministerio de Educacion.

Determinar si los profesores utilizan metodologias interactivas en el
proceso de ensefianza aprendizaje del Inglés en el aula.

Analizar los resultados de la encuesta, para observar las opiniones
de los estudiantes en relacion con sus clases de Inglés.

Establecer correlaciones entre las opiniones de los estudiantes con
las metodologias utilizadas por los profesores.

3. MARCO TEORICO

3.1 El Idioma Inglés en el Curriculum Nacional

El curriculo chileno se enfoca en la Ensefianza del Lengua-
je Comunicativo; esto significa que una leccion de Inglés no es vista
solo como una lista de contenidos gramaticales, sino también como
una herramienta para interactuar. Los temas de las unidades deben
ser interesantes para los estudiantes, con el fin de comprometerlos
a aprender este idioma. Este plan de estudios presta especial aten-
cion a las cuatro habilidades para que los estudiantes se comuni-
quen efectivamente en diferentes situaciones y propositos.

Para los primeros niveles del idioma Inglés, se espera que
los estudiantes comprendan quinientas palabras en los textos ora-
les y escritos; deben incluir vocabulario de uso frecuente y expre-
siones comunes relacionadas con los temas de su entorno (hogar,
familia, escuela). El objetivo principal es que los estudiantes sean
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capaces de comunicar ideas sobre diferentes temas. Otro aspecto
importante de este curriculo es el uso de las TIC en el aula para
reforzar las cuatro habilidades. En el caso de la comprension audi-
tiva, los materiales proporcionados (grabaciones y videos) o sitios
web son un gran apoyo para que los estudiantes desarrollen esta
habilidad a través de didlogos, canciones, historias o noticias, entre
otros.

El Ministerio de Educacion ha asignado una cantidad espe-
cifica de horas para las clases de Inglés que las escuelas deben
hacer como minimo cada semana; sin embargo, las escuelas tam-
bién han incluido una cantidad minima de horas para el primer ciclo
de la ensefanza basica, que abarca de primer afio basico a cuarto
ano basico. La especificacion de horas se incluye aqui: 1° a 4° afio
basico: 2 horas por semana, 5° y 6° afno basico: 2 horas por semana
y 7°y 8° afio basico: 3 horas por semana.

Cada institucion educativa es libre de hacer la cantidad de
horas asignadas por el Ministerio de Educacién o afiadir mas horas
por curso. En este punto, una de las diferencias mas fuertes entre
las escuelas publicas y las escuelas subvencionadas se basa en la
cantidad de horas de clases de Inglés. En las escuelas subvencio-
nadas es mayor la cantidad de horas que se realizan a diferencia de
las escuelas publicas

3.2 Inglés en el Aula Chilena

En cuanto a la ensefianza del Inglés en el aula chilena, es
importante mencionar que, el Inglés se aprende como lengua ex-
tranjera debido a que se practica principalmente en el aula, ade-
mas, toda la poblacién habla espafiol, por o que hay pocos espa-
cios donde los estudiantes pueden practicar.

De acuerdo con Crystal (2003) que cita Krashu (1992), hay
tres maneras diferentes de como se transmite el idioma Inglés en
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el mundo: En primer lugar, el Circulo Interno donde el Inglés es el
idioma nativo y los paises son aquellos donde la mayoria de la po-
blacién se comunica a través del idioma Inglés.

En segundo lugar, el Circulo Exterior donde la gente vive en
paises como India, Singapur y Nigeria. En estos paises una gran
parte de la poblacion aprende y habla Inglés como segunda lengua;
tienen mas oportunidades de practicar Inglés fuera de las aulas,
que en los paises donde la gente aprende Inglés como lengua ex-
tranjera.

Por ultimo, el Circulo en Expansion esta formado por paises
que no tienen pasado colonial Inglés. En estos paises se aprende
Inglés como lengua extranjera. Chile pertenece a este grupo de na-
ciones donde las horas de Inglés dentro del aula han aumentado.
Otra caracteristica de las personas que viven y aprenden Inglés
en este pais, es que tienen poco o ningun contacto con hablantes
nativos y las unicas oportunidades para usar el idioma son propor-
cionados por el docente en el aula.

3.3 Caracteristicas del Estudiante Chileno

Chile es uno de los paises donde existe un alto porcentaje
de variabilidad en el desempefio escolar. Estas variaciones se expli-
can por la diferencia entre las instituciones y el origen sociocultural
del estudiante. Al mismo tiempo, las altas estratificaciones sociales
y geograficas, ademas del examen de ingreso de las escuelas pri-
vadas y subvencionadas; la mayoria de las instituciones educativas
chilenas se caracterizan por el alto nivel de homogeneidad interna,
relacionada con los niveles sociales de los estudiantes (Taut & Es-
cobar, 2012).

3.4 Primer y Segundo Ciclo de Ensefanza Basica

La enseianza basica se divide en dos ciclos: Primer Ciclo:
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de primero a cuarto afo basico y Segundo Ciclo: de quinto a octa-
vo afio. La ensefianza basica es el nivel educativo que se centra
fundamentalmente, en el desarrollo del progreso de la personalidad
de los estudiantes y sus capacidades para la integracion activa a su
entorno social, a través del aprendizaje de los contenidos minimos
obligatorios, que estan determinadas por la ley, para continuar con
el proceso educativo tradicional.

En Chile, los estudios de Inglés en las escuelas son obli-
gatorios a partir del quinto afio basico del segundo ciclo (11 afios)
con 3 horas pedagdgicas por semana. Sin embargo, es necesario
comenzar el aprendizaje durante los afios anteriores de los nifios,
afiadiendo mas horas de sus clases de Inglés por semana.

3.5Inglés a través de la Reforma Educativa

El Idioma Inglés no habia sido incluido como un tema en el
aula chilena. No fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial
cuando Estados Unidos se convirtié en la economia mas poderosa
en todo el mundo, cuando los paises comenzaron a dar importancia
al aprendizaje del Inglés como lengua extranjera.

Entre los afios 1964 y 1970, hubo una reforma cuyo obje-
tivo principal era ampliar el acceso de la poblacion a la educacion;
ademas, durante este periodo los afios de ensefianza obligatoria
se ampliaron de 4 a 8 afios de ensefianza basica. La educacion
media se dividié en dos secciones: la educacién humanista y técni-
ca cientifica. Durante este periodo, el Inglés comenzé a ensefiarse
en las escuelas; sin embargo, no se indicé en el Plan de Estudios
Nacional, ni en el programa.

En 1980, el Gobierno de Chile implementé un programa de
ensefanza obligatoria de dos idiomas extranjeros, que eran el In-
glés y el francés para el séptimo y octavo afo basico; sin embargo,
la modalidad no permitia una ensefianza de calidad. Asi, en 1984,
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el Ministerio de Educacién decidié reducir la ensefianza obligatoria
de dos lenguas extranjeras a una lengua extranjera obligatoria. Esta
decision beneficio al Inglés, por la razon de que muchas escuelas
decidieron ensefar Inglés en lugar de francés.

En 1999, la reforma solo concedié una lengua obligatoria para
ser ensefada desde quinto afio basico hasta primer afio medio. A
pesar de que el Ministerio de Educacion no mencioné las escue-
las de idiomas, se supone que para ensefar tomo la decision de
promover el idioma Inglés debido al hecho de que la ensefianza
y el aprendizaje de este idioma fue beneficioso para el programa
pedagdgico. Entre 1999 y 2002, la lucha entre el Inglés y el francés
para convertirse en el idioma oficial que se ensefia en las escuelas,
continué hasta 2003, con la creacién del Programa de Inglés Abre
Puertas, lo que significa que el Inglés se ha convertido en el idioma
oficial que se ensefia en las escuelas.

El gobierno eligié el Inglés porque era el idioma internacional
para comunicarse y era el idioma oficial de los Estados Unidos y
ese pais esta mas cerca de Chile que Francia. El Ministerio de Edu-
cacion suele actualizar los programas de acuerdo a las necesida-
des de los estudiantes ajustandolos a las demandas para alcanzar
el dominio de la lengua. El Ministerio de Educacion también realiza
el examen SIMCE cada afno para evaluar el nivel de los estudiantes
en diferentes asignaturas, incluido el Inglés; los resultados de este
examen proporcionan al MINEDUC la informacién relacionada con
la competencia de los estudiantes chilenos en el idioma Inglés.

3.6 Programa de Estudios

El Ministerio de Educacién disefia un plan de estudios para
cada grado, a fin de establecer los contenidos que los estudiantes
deben aprender durante cada curso. Todos los programas de estu-
dios tienen diferentes secciones en comun; la primera parte es una
introduccién general a los programas de estudio. Luego, todos los
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programas incluyen los objetivos del programa que se espera los
estudiantes alcancen durante el afio y los objetivos de aprendizaje
que se espera que alcancen por unidad.

Cada plan de estudios también establece los objetivos cu-
rriculares o de actitud que los estudiantes deben desarrollar en las
clases de Inglés. La parte mas extendida de cada programa es la
descripcion de cada unidad con sus correspondientes contenidos
Iéxicos y morfosintacticos, asi como el enfoque que cada habilidad
debe recibir durante la revisién de cada unidad. En los ultimos afios,
el Ministerio de Educacién ha incorporado unidades donde se reco-
miendan actividades a través del proceso de aprendizaje.

Los programas estan disefiados como una guia para los
profesores; el plan de estudios representa cémo los contenidos
deben desarrollarse cada afio. De hecho, cada vez que un profe-
sor planifica una leccion, debe incluir los objetivos de aprendizaje
presentados en el plan de estudios correspondiente. El programa
educativo también proporciona consejos sobre como los docentes
deben desarrollar cada clase, afirmando que deben: - Hablar 100%
en Inglés.

- Hacer una revision de la clase anterior antes del comienzo de cada
clase.

- Utilizar imagenes relacionadas con la realidad de los estudiantes
para establecer una conexién con la vida de los estudiantes.

- Proporcionar a los estudiantes oportunidades para comunicarse.

- Activar habilidades integradas en el aula.

- Seguir una rutina, primero el comienzo, marcar transiciones y lue-
go retroalimentacion.
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- Incluir una variedad de actividades durante cada clase.

- Con el fin de familiarizarse con la forma en que se organizan los
planes de estudio, se presentara una vision general de cada plan
de estudios.

3.6.1 Programa de Estudio Primer Afio Basico

En esta unidad, los estudiantes tendran que aprender vo-
cabulario util para su vida cotidiana; el vocabulario estara relacio-
nado con los utiles escolares, colores, numeros y saludo. Ademas,
tendran que aprender vocabulario para identificar miembros de la
familia, partes del cuerpo y algunas caracteristicas fisicas para
hacer pequefas descripciones, reforzaran los nimeros del uno al
diez. Durante todo el afio, se espera que los estudiantes alcancen
habilidades especificas o resultados de aprendizaje, tales como:

1) Comprension oral de textos simples como rimas y cantos.

2) Practicar expresiones orales mediante el uso de cantos, cancio-
nes y dialogos.

3) Escribir frases cortas y descripcion siguiendo ejemplos.

En esta etapa de aprendizaje, el papel del profesor puede
jugar un papel significativo en el aprendizaje de los estudiantes. Los
docentes deben apoyar a las nifias y nifios, pero, al mismo tiempo,
deben alentarlos a usar el Inglés tan a menudo como sea posible.

3.6.2 Programa de Estudio Segundo Ao Béasico

En esta unidad, los estudiantes aprenderan los niumeros
del 11 al 20. Ellos deben ser capaces de describir su lugar favo-
rito en la casa; para lograr su objetivo, tendran que aprender las
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preposiciones de lugar en/ en/ bajo, partes de la casa, muebles y
formas. Se espera que los estudiantes aprendan vocabulario sobre
las personas y el vocabulario del entorno, sobre las actividades que
las personas hacen en el momento de hablar.

En relacién con los objetivos transversales, los estudiantes
deben desarrollar valores durante las clases de Inglés, deben desa-
rrollar actitudes positivas sobre si mismos, tener confianza en sus
habilidades para aprender un nuevo idioma, trabajar en grupos v,
por ultimo, valorar la diversidad de las personas y las culturas. Este
programa presenta mas vocabulario, y se supone que los estudian-
tes interactuan mas durante las clases de Inglés.

3.6.3 Programa de Estudio Tercer Aio Basico

Los estudiantes deben ser capaces de escuchar y leer
canciones, entender cuentos y hacer dibujos, tendran que apren-
der vocabulario relacionado con los animales y los adjetivos, para
describir los animales, las partes del cuerpo, asimismo, tendran que
aprender vocabulario relacionado con comidas, bebidas y pregun-
tas para usar en los dialogos.

La propuesta del Ministerio de Educacion tiene una secuen-
cia entre un plan de estudios y el otro, el primero comienza con un
vocabulario simple y frases cortas y el tercero, con recomendacio-
nes y mas intervenciones para dialogos y temas a tratar en este tipo
de actividades.

3.6.4 Programa de Estudio Cuarto Ao Basico

En esta unidad, los estudiantes deben aprender vocabu-
lario relacionado con enfermedades, acciones e instrucciones en
la clase, vocabulario relacionado con los lugares donde se puede
practicar deporte, recrear fisicamente y adquirir equipo deportivo
adecuado. A lo largo del desarrollo de las unidades se espera que
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alcancen los objetivos de aprendizaje, de acuerdo a las diferentes
tareas que tienen que realizar.

3.6.5 Programa de Estudio Quinto Ao Basico

Es una unidad que se ocupa de los contenidos relacionados
con los miembros de la familia, los Utiles escolares que los estudian-
tes suelen utilizar en la escuela, el vocabulario relacionado con el
clima, las estaciones y las expresiones para referirse al clima y las
estaciones. Los objetivos de aprendizaje de la unidad ayudan al es-
tudiante a obtener informacidn general y especifica de una prueba
y una actividad auditiva, para comunicarse utilizando el vocabulario
diario.

3.6.6 Programa de Estudio Sexto Ao Basico

Es una unidad dedicada a contenidos relacionados con la
alimentacion y actividades cotidianas que ayudan a las personas
a tener una vida sana, con vocabulario de lugares en la ciudad, y
ocupaciones; también incluye indicaciones de tiempo y dialogos.

En relacion con los objetivos de aprendizaje, se espera que
los estudiantes reconozcan el vocabulario y los tipos de interaccio-
nes en las actividades orales. Igualmente, que los nifios y nifias
diferencien sonidos y palabras, frases contextualizadas y entiendan
las ideas principales. Se presume que los estudiantes obtienen in-
formacioén general y especifica en un texto.

3.6.7 Programa de Estudio Séptimo Ao Basico

Son unidades de vocabulario relacionado con lugares, acti-
vidades de tiempo libre y adjetivos cualitativos; los estudiantes de-
ben desarrollar la capacidad de hablar sobre las actividades que
hacen en su tiempo libre y describir a las personas.
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En cuanto a los objetivos curriculares transversales, los es-
tudiantes de séptimo afo basico tienen la intencién de desarrollar
confianza en si mismos y ser positivos sobre la vida. Deben valorar
la importancia de expresar sus opiniones, sentimientos y experien-
cias, conocer y valorar su historia, su nacioén y su cultura como parte
de su identidad.

3.6.8 Programa de Estudio Octavo Aiio Basico

Son unidades que se ocupan de adjetivos para describir
caracteristicas fisicas, alimentos y habitos saludables como mante-
nerse en forma y hacer ejercicio regularmente, y adicciones como
alcohdlico y adicto al trabajo.

Los objetivos receptivos de aprendizaje que los estudiantes
de octavo afio basico deben alcanzar al final del afio son: Identificar
informacion general y especifica en un texto escrito y reconocer el
vocabulario y las frases en las actividades auditivas. Las habilida-
des productivas de aprendizaje en las que los estudiantes deben
ser competentes son:

a) Describir a las personas.

b) Detallar los momentos pasados y las posibilidades o habilidades
de las personas en el pasado.

c) Expresar la posesién de objetos.

3.7 Programa Inglés Abre Puertas

El programa Inglés Abre Puertas fue creado en 2003 con el
proposito de apoyar a los profesores chilenos de Inglés en su prac-
tica.
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Segun el Ministerio de Educacion, la misiéon del Programa
de Inglés Abre Puertas es: “Mejorar el nivel de Inglés de los estu-
diantes de 5° a 12° grado, a través de la definicion de estandares
nacionales de aprendizaje de Inglés, una estrategia de formacion
de docentes y apoyo en el aula para los profesores chilenos de
Inglés” (Ministerio de Educacion).

Los hablantes nativos que vienen a Chile van a escuelas
publicas y subvencionadas, de esta manera los estudiantes con
menos horas de Inglés en la Escuela tienen la oportunidad de tener
acceso real a la practica de su Inglés.

Otra forma en que este programa apoya a los estudiantes
chilenos en su mejora del Lenguaje es proporcionando a los ado-
lescentes la oportunidad de participar en Campamentos de Invierno
y Campamentos de Verano, instancias donde tienen la oportunidad
de aprender Inglés por medio de actividades interactivas en un am-
biente menos formal que el aula.

EL APRENDIZAJE DEL INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

3.7 Elementos que influyen en el aprendizaje de una lengua ex-
tranjera

Aprender un idioma extranjero puede ser dificil por diferen-
tes razones, siendo una de las mas importantes la falta de practica
del idioma fuera del aula de idiomas. Hay diferentes factores o ele-
mentos que influyen en el aprendizaje del idioma Inglés.

Los inconvenientes mas comunes son:

» Edad de los estudiantes: Es conocido en todo el mundo que los

nifos pueden aprender un idioma mas rapido que los adultos; sin

embargo, en Chile, la mayoria de los nifios tienen Inglés como asig-

natura obligatoria en quinto afio basico, cuando tienen 10 u 11 afios,
71



por lo que se hace mas dificil aprender el idioma con el paso del
tiempo. El aprendizaje de idiomas comienza desde el principio, los
nifios de corta edad internalizan mejor el idioma.

« Caracteristicas de la personalidad: La adquisicion del lenguaje se
encuentra en las caracteristicas individuales del alumno junto con
la competencia y el tiempo dedicado a aprender; si un alumno es
timido, entonces el alumno tendra problemas en rendimiento.

» Motivacién: La motivacion de los estudiantes para aprender un
idioma extranjero puede ser esencial; un estudiante motivado haran
mejor esfuerzo en todas las actividades y tareas, por otro lado, un
estudiante sin motivacion no se mostrara interesante en participar
en la clase.

» Contexto de sumersion: Se relaciona con el aprendizaje del siste-
ma de comunicacion en el habla y la escritura, que es utilizado por
personas de un pais o area en particular.

» Contexto de inmersién: Se relaciona con las personas que apren-
den una lengua extranjera y las dificultades que esta situacion re-
presenta para alcanzar el dominio de la lengua cuando hay pocas
oportunidades de tener una practica significativa de la lengua.

3.8 Teorias relevantes de aprendizaje para la ensefianza de In-
glés como lengua extranjera

Es un hecho que las estrategias y metodologias para la en-
sefanza de una lengua extranjera a nifios de entre cinco y doce
afos difieren de las utilizadas para la ensefianza de adolescentes.
Los estudiantes de primero a cuarto grado estan verdaderamente
interesados y motivados para aprender. Siempre estan entusiasma-
dos con las cosas nuevas, y rapidamente se involucran en las lec-
ciones. Los jovenes estudiantes disfrutan de los desafios y son de
mente abierta Todo esto requiere ciertas habilidades y estrategias
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de ensefanza, debido a que los maestros no solo necesitan com-
prender como los nifios adquieren conocimientos y como pueden
conectarlos con su propio mundo para tener sentido, sino también
para manejar el lenguaje correctamente; y conocer su proceso de
ensefianza y aprendizaje. (Ministerio de Educacion, 2012).

Segun Piaget, el nifio esta en constante interaccién con
el mundo, resolviendo los problemas que presenta el entorno. El
aprendizaje ocurre cuando el nifio desarrolla acciones para resolver
esos problemas; de esta manera comienza a construir conocimien-
to de manera activa experimentando, descubriendo y modificando
su pensa- miento anterior para incorporar los nuevos. En el aula,
los estudiantes deben estar expuestos a actividades con materiales
concretos, porque necesitan oportunidades para resolver situacio-
nes. (Ministerio de Educacion, 2012).

Jean Piaget dice que el objetivo de la educacion es crear
hombres capaces de hacer cosas nuevas y no simplemente repetir
patrones de la vieja moda; esto significa que deben ser creativos,
innovadores y descubridores. Otro objetivo de este tipo de educa-
cion es que los estudiantes sean capaces de desarrollar el pensa-
miento critico, en lugar de aceptar todo lo que estan expuestos al
mayor peligro hoy en dia es la sobreexposicion de estereotipos, y
las opiniones colectivas que son presentadas por los medios de
comunicacién. Lo que los estudiantes y los profesores tienen que
ser capaces de hacer es rechazar eso, y criticar los hechos como
individuos, con el fin de distinguir lo que es correcto y lo que es in-
correcto.

Una generalizacion importante de la teoria piagetiana es el
papel del maestro. En el aula Piagetiana, el docente es responsable
de proporcionar un ambiente rico para la exploracion espontanea
del nifio. Un aula llena de cosas interesantes para explorar y animar
a los estudiantes a participar activamente en la construccién de su
propio conocimiento a través de una experiencia que fomenta la
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L]

asimilacion y el ‘alojamiento’.” (Kausar). Esto significa que, en el
aula Piagetiana, los estudiantes deben contar con diversas oportu-
nidades para construir el conocimiento por si mismos y las TIC son
recursos adecuados para hacerlo.

Aqui podemos encontrar multimedia, videos de tareas, es-
cucha, entre otros materiales de apoyo que el profesor es capaz de
proporcionar en el entorno de aprendizaje. Algunas de estas fuen-
tes podrian ser realmente poco sofisticadas o simples, sin embargo,
de acuerdo con el esfuerzo del profesor pueden ser verdaderamen-
te utiles para las actividades de aprendizaje con el fin de involucrar
a los estudiantes en la clase.

“Una gran contribucion de Piaget a la teoria y practica de
la educacioén fue su vision del nifio como un constructor activo de
su propio conocimiento, como un descubridor independiente y ex-
plorador. La implicacion de esto es que la iniciativa y la autodeter-
minacién del nifio como aprendiz no debe ser obstaculizada por la
instruccion educativa.” (Kausar, 2012, p. 98)

En otras palabras, Piaget es uno de los pioneros cuando
hablamos de constructivismo, debido a que pudo detectar un incon-
veniente en el estilo de ensefianza o entrenamiento. A lo largo del
curso de sus estudios desarrollé una teoria centrada en el estudian-
te y sus experiencias.

Segun Vygotsky, el desarrollo y el aprendizaje ocurren en
un contexto social. Los nifios aprenden mientras interactian con
adultos u otros compafieros, y son capaces de lograr logros mas al-
tos con su ayuda que con la suya propia. El nifio es un aprendiz ac-
tivo en un mundo lleno de personas; que tienen un papel importante
en el momento de aprender por medio de cuentos, conversaciones,
preguntas, juegos o acciones. Durante esta interaccion, el lenguaje
sera una herramienta fundamental para abrir nuevas oportunidades
para desarrollar actividades y organizar informaciéon a través del
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uso de palabras y simbolos. (Ministerio de Educacion, 2012, p. 3).

El conocimiento es el resultado de la interaccion social; de
esta manera las personas adquieren conciencia sobre si mismas
y aprenden el uso de simbolos, lo que permite a los estudiantes
pensar de una manera mas compleja. Para Vygotsky, cuanta mas
interaccién social tengas, mas conocimiento y oportunidades de ac-
tuar obtendras, de esta manera, las funciones mentales superiores
se estan desarrollando.

Segun esta perspectiva, un individuo es un ser cultural y se
desarrollan las funciones mentales superiores. Al principio, estas
capacidades psicoldgicas se muestran en un entorno social; y en el
segundo momento, el aspecto individual con sus fendmenos socia-
les, es decir, la atencion, la memoria y la formulacion de conceptos,
que son progresivamente propiedad de la persona.

Vygotsky incluye la capacidad de planificar, evaluar, memo-
rizar y razonar; estos se desarrollan en las interacciones culturales
y sociales, ya que el nifio nace. “El lenguaje no refleja o represen-
ta simplemente conceptos ya formados en un nivel no verbal. Mas
bien estructura y dirige los procesos de pensamiento y formacién de
conceptos por si mismos.”. Establece que antes de ser concebido
como un proceso interno, cualquier funciéon mental pasa necesaria-
mente por una etapa social externa, conocida como internalizacion.

Por ultimo, estos autores explican que los formadores de-
ben promover con frecuencia el uso de la nueva lengua, incluidas
las experiencias concretas apoyadas por ayudas visuales, proyec-
tos manuales, etc.; el educador debe tener en cuenta los diversos
estilos de aprendizaje de sus estudiantes, incorporando tareas en
el hogar y actividades fisicas en los planes de las clases. (Ministerio
de Educacion, 2012).
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3.10 Caracteristicas del estilo de formacion del profesorado

De acuerdo con el marco tedrico de docencia, los profe-
sores son, en primer lugar, educadores que estan completamente
comprometidos con la formacion de los estudiantes. Se supone que
los docentes estan verdaderamente involucrados como individuos
en su trabajo, con todas sus capacidades y valores para lograr un
gran rendimiento en la ensefianza. Esta es la Unica manera en que
la interrelacion entre ellos y los estudiantes es factible de llevarse
a cabo, haciendo que la labor docente sea insustituible. EI marco
chileno reconoce la complejidad del proceso de ensefianza y apren-
dizaje, asi como los contextos culturales en los que se producen.

Por todo ello, es importante tener en cuenta el nivel de co-
nocimientos y competencias de los docentes. Uno de los objetivos
mas dificiles es la creacion de un entorno adecuado para el apren-
dizaje - proceso de ensefianza a ocurrir. Sin embargo, también se
supone que los docentes son responsables de la mejora y el rendi-
miento de los estudiantes. (Ministerio de Educacion, CPEIP, 2008).

Los maestros tienen un papel crucial, ya que tienen que
esforzarse por las demandas de la reforma educativa, con el fin de
mejorar el proceso de aprendizaje en todos los estudiantes. Algunas
investigaciones demuestran que el desempefio de los docentes, en-
tre otros, es un factor fundamental, teniendo una incidencia muy
alta en el logro de los estudiantes. Por lo tanto, lo que los profesores
deben saber y ser capaces de hacer es crucial en las oportunidades
de aprendizaje que tendran los estudiantes.

Los docentes deben compartir la profesionalidad para pro-
yectar en la sociedad una imagen adecuada; esto ayudara a los
educadores y a las personas a apreciar su patrimonio de conoci-
mientos y experiencias. La profesionalidad también representa un
requisito de responsabilidad sobre sus practicas en la sociedad.
(Ministerio de Educacion, CPEIP, 2008). Otro aspecto importante a
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tener en cuenta es que la distribucion de las horas de ensefianza y
aprendizaje es abrumadora; la idea principal es que los estudiantes
tienen tiempo suficiente para asimilar los contenidos de la clase sin
olvidar sus actividades extracurriculares.

3.11 La importancia de la motivacién para ensenar y aprender
Inglés como lengua extranjera.

Cada clase es diferente de la otra, por esa razén, cada gru-
po de estudiantes puede tener una reaccion diferente al aprender
un idioma extranjero. Por lo tanto, las razones para aprender otro
idioma también cambian. Es en el medio del proceso de aprendi-
zaje, cuando los profesores se preguntan sobre la importancia del
papel de la motivaciéon para ensefiar un nuevo idioma en el aula,
y cdmo la motivacion puede ser utilizada como una herramienta o
recurso para involucrar a los estudiantes en su proceso de aprendi-
zaje. Aunque, los profesores tienen que tener en cuenta las carac-
teristicas de cada grupo de estudiantes.

Sin embargo, para determinar la importancia de la motiva-
cion para ensefar Inglés como lengua extranjera, es relevante co-
nocer el concepto de motivacion primero.

Segun Gilakjani, Leong y Sabouri (2012) que citaron a Wi-
lliams y Burden (1997) describieron la motivacion como “Un estado
de excitacion cognitiva y emocional, un estado que conduce a una
decisién consciente de actuar y da lugar a un periodo de esfuerzo
intelectual y/ o fisico sostenido.” (p. 90) Asi que la motivacién es
un estado donde una persona siente la necesidad de actuar en un
momento especifico y por una razén especifica.

Otra definicion de motivaciéon proporcionada por Gilakja-
ni, Leong y Sabouri (2012) menciona a Gardner (1985) quien dice
que “la motivacién es una combinacién de esfuerzo mas deseo de
alcanzar una meta mas actitudes favorables hacia la meta a ser
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cumplida” (p. 45) con respecto a esta definicion, la motivacion es el
deseo de lograr una meta y los aspectos que pueden permitir que
una persona la logre.

Segun la opinién de Gardner, si un profesor desea tener
alumnos motivados, entonces es su deber establecer la meta para
cada leccioén; por lo que los estudiantes saben por qué necesitan
aprender un contenido especifico, y como este contenido va a ser
beneficioso para ellos en el futuro. Este objetivo se presenta a los
estudiantes de antemano, y mediante el uso de este método los
estudiantes son conscientes de la necesidad de hacer diferentes
tareas. Los estudiantes motivados son estudiantes ideales, debido
al hecho de que perseveran por hacer todos los esfuerzos posibles
para tener éxito; se familiarizan con sus objetivos ya que saben cual
es la meta y las actividades son significativas para ellos.

3.12 Enfoques para generar Motivacion

Michael (2006) presenta tres niveles de motivacion al hablar
sobre el area de aprendizaje de idiomas. Estos niveles representan
pasos de motivacion que un maestro puede usar para motivar a
los estudiantes; el autor dice que en este punto el maestro puede
convertirse en un maestro motivacional. Estos son los siguientes:

Primer nivel de motivacion: encontrar la pasién del alumno.

El primer paso para activar la motivacion en los estudiantes es
identificar su pasion, lo que mueve los corazones de los estudiantes
y los hace felices. Si el educador quiere tener éxito, el mejor método
es vincular los contenidos con los intereses del alumno. Las cosas
que apasionan a una persona, son aquellas que le hacen hacer
un esfuerzo mayor, los aspectos de sus vidas que los estudiantes
realmente valoran.

Cuando el docente apela a la pasién de los estudiantes, en-
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tonces esta atrayendo sus emociones mas profundas. Por lo tanto,
esto no significa que los estudiantes amaran el Inglés, sin embargo,
en este proceso de motivacion; el objetivo mas importante es ayu-
dar a los estudiantes a conectar el Inglés con sus pasiones.

Una forma de integrar las pasiones de los estudiantes es
permitiendo que los estudiantes incluyan su interés en el aula. Se
pueden aplicar diferentes técnicas; la primera mencionada por Rost
(2006) se llama elementos de calentamiento, a los estudiantes se
les podria permitir introducir cosas importantes para ellos frente a la
clase, objetos como musica, peliculas y libros, entre otros. A través
del uso de este método, los estudiantes aprenden mas sobre otros
compainieros de clase y, al mismo tiempo, aprenden Inglés hablando
sobre temas significativos para ellos. Algunos otros métodos utiles
son: permitir que los estudiantes recomienden canciones, videos y
temas actuales. Pueden preparar presentaciones sobre personajes
similares, el uso de carpetas para realizar un seguimiento de su
proceso de aprendizaje y las actividades también son practicas.

3.12.2 Segundo nivel de motivacion: cambiar la realidad del
alumno

El mayor problema para que los estudiantes aprendan una
lengua extranjera es la falta de interaccion real, y la calidad de la
practica del lenguaje. Como hay pocas oportunidades para que
los estudiantes practiquen el idioma, es trabajo de los profesores
ayudar a los estudiantes a encontrar oportunidades para aprender
fuera del aula. El docente puede proporcionar a los estudiantes he-
rramientas tales como: sitios web de aprendizaje de idiomas, videos
de calidad y otros recursos de TIC, incluso una pequefia cantidad
de textos disponibles para los estudiantes. El uso de juegos, hojas
de trabajo y crucigramas son beneficiosos.

El profesor puede dedicar algun tiempo adicional para guiar
a los alumnos en la seleccidon de material adicional, cambiar la rea-
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lidad de los alumnos con estos sencillos pasos es tan significativo
como cubrir el contenido de un programa de estudios.

3.12.3 Tercer nivel de motivacion: Conectar con la actividad de
aprendizaje.

Michael (2006) dice que “la conexion se refiere al compro-
miso de la intencion, la atencidon y la memoria en la actividad mis-
ma” (p. 65) También menciona que los maestros deben ser capaces
de encontrar maneras de conectar a los estudiantes con las activi-
dades, sin embargo, este es el punto donde la mayoria de los maes-
tros fracasan.

Se debe hacer uso de temas que son significativos para los
estudiantes, al mismo tiempo, hacer uso de la ayuda visual y los
juegos, el objetivo es atraer la atencién de los estudiantes. Ademas,
realizar diferentes actividades que involucren todo tipo de estilos de
aprendizaje, asi como multiples inteligencias. Todos los estudian-
tes deben participar durante el desarrollo de cada leccion, dejar a
un lado a los alumnos y alumnas es el peor error que un profesor
puede llevar a cabo durante el periodo de clases. Es importante
asignarles un rol, tales como ayudantes o lideres de grupo, permi-
tiéndoles hacer actividades de pares y grupos como una forma de
incluir a todos los en la leccion. Asimismo, es importante dar a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar sus habilidades deducti-
vas, para que puedan comprender los contenidos morfosintacticos
en una leccion sin la necesidad de explicar puntos gramaticales,
vocabulario, etc. Proporcionar a los estudiantes la posibilidad de
pensar sobre el tema, analizar los contenidos.

Finalmente, en cada paso del aprendizaje de idiomas, el
educador debe verificar si los estudiantes estan aprendiendo. Y, por
ultimo, pero no menos importante, si los estudiantes han mejorado,
el maestro debe elogiarlos y felicitarlos por su progreso.
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Metodologias Interactivas en la ensefianza del Inglés como Idioma
Extranjero

3.13 Metodologia interactiva en la ensefianza del Inglés como
lengua extranjera.

Ha habido una evolucién a lo largo de la ensefianza de idio-
mas; las metodologias utilizadas en el aprendizaje y la ensefianza
también han sufrido algunas modificaciones. Durante los primeros
anos de ensefianza de idiomas, el procedimiento utilizado por la
mayoria de los profesores fue el método de traduccién de gramati-
ca.

A través del uso de este método, se suponia que los es-
tudiantes debian memorizar estructuras gramaticales y construir
oraciones siguiendo esas estructuras, se vieron obligados a apren-
der informacion de memoria sin contenidos significativos ni antece-
dentes. Por el contrario, cuando los alumnos tenian que hablar, se
en- frentaban a mayores dificultades, ya que no dedicaban tiempo
a practicar el idioma oralmente. Como resultado, se introdujeron
nuevas metodologias en el mundo de la ensefianza de idiomas.

Los principales objetivos de estas técnicas se centraron en
el lenguaje escrito. Uno de estos enfoques fue el método analiti-
co dirigido por Wolfgang Radke (1571-1635), que consistia en dar
aportes a textos escritos y ensefiar palabras y reglas. A lo largo de
la aplicacion de este método, a los estudiantes se les ensefié en
una secuencia; primero se les introdujo texto escrito y luego los
aspectos gramaticales de la lengua. Esta técnica evitaba la memo-
rizacion y se centraba mas en el andlisis de los textos. El método
analitico marca la entrada de una nueva era en el aprendizaje y la
ensefianza de idiomas, sin embargo, fue solo el comienzo de una
mejora continua en la ensefianza del Inglés como segunda lengua
y lengua extranjera.
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A medida que paso el tiempo, se introdujeron nuevos mé-
todos durante los siglos siguientes; una de esas técnicas fue in-
troducida por Joseph Jacotot, un profesor francés que presento el
bilingliismo como un método viable para ensefiar un idioma extran-
jero. El método consiste en la lectura de un texto en dos lenguas, la
len- gua materna y la lengua extranjera. Consideraba que esta era
la mejor manera de aprender una lengua.

Sin embargo, Francois Gouin, profesor de latin en el siglo
XIX menciond la falta de enfoques metodoldgicos de la época; ex-
perimentd el fracaso de las teorias anteriores cuando fue a estudiar
aleman y se dio cuenta de que memorizar vocabulario y gramatica
era inutil. En la busqueda de un método mejor, surgen las series
de Gouin; este método senalé que el aprendizaje de una lengua
comienza por desarrollar las habilidades auditivas. El primer con-
tacto con una lengua extranjera debe ser escuchando el discurso. Al
contrario de los métodos anteriores, que se usaban para enfatizar la
lectura, esta técnica enfoca la atencién en la escucha.

En la segunda mitad del siglo XIX, durante el Movimiento
de Reforma, se introdujo otra Metodologia, conocida como Método
Directo, una técnica que enfatizaba la importancia del desarrollo del
lenguaje hablado. Harold E. Palmer puso énfasis en la habilidad
oral; esto fue considerado el método oral”, sus lecciones fueron de-
sarrolladas a través del uso de dialogos y textos orales relaciona-
dos.

Poco a poco, y a través de nuevas reformas en las escue-
las, la lengua materna fue dejada de lado y las clases comenzaron
a ser en el idioma objetivo. El enfoque en los sonidos y la pronuncia-
cion cambid la perspectiva de como se debe desarrollar el dominio
del lenguaje. A medida que la pronunciacion gané importancia, las
reglas gramaticales comenzaron a perder importancia, consiguien-
do un papel secundario en el proceso de aprendizaje de idiomas.
En 1878, el método directo fue aplicado por el doctor Berlitz y mas
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tarde, a principios del siglo XX, el enfoque se introdujo en muchas
escuelas. Este enfoque ha recibido diferentes nombres como: Mé-
todo de reforma, nuevo método y método oral (Taralunga, 2006).

El Curriculo Nacional de Chile presenté diferentes objetivos
en cada unidad; estos objetivos estan influenciados por diferentes
enfoques pertenecientes a la metodologia interactiva. De acuerdo
con los programas de estudio, estas técnicas ponen énfasis en el
desarrollo de habilidades comunicativas y se complementan con
otros enfoques.

El aspecto mas significativo de estas técnicas es propor-
cionar a los estudiantes la oportunidad de comunicarse en el aula
con sus compafieros de una manera significativa y contextualizada.
Los estudiantes de una lengua extranjera deben ser capaces de
desarrollar las cuatro habilidades linguisticas (lectura, comprension
auditiva, escritura y habla), el refuerzo de todas las habilidades lin-
glisticas al mismo tiempo, se conoce como la practica de habilida-
des integradas.

3.14 Uso de la tecnologia en el aula interactiva de Inglés como
lengua extranjera

Ensefiar Inglés como lengua extranjera puede ser una ta-
rea diaria dificil, preparar lecciones para los estudiantes que viven
en paises donde el Inglés no es una prioridad, puede transformarse
en un logro profesional. Como un método para mejorar la atencion
de los estudiantes en el aula, los profesores deben idear diferentes
actividades; aqui se basa la importancia de los enfoques que apo-
yan la ensenanza interactiva en el aula

Los profesores se esfuerzan por determinar qué tipo de en-
foque se va a aplicar para atraer a los alumnos a la clase. Durante
este procedimiento, el papel de la tecnologia adquiere importancia,
ya que en la actualidad los nifios y jévenes tienen mas acceso que
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en décadas anteriores.

El propésito de incluir Tecnologia es hacer que las clases
de Inglés sean mas interactivas, haciendo uso de peliculas y mu-
sica para divertirse o usando un proyector de datos y una pizarra
interactiva para ahorrar algo de tiempo en el aula. En cuanto al uso
de la tecnologia en el aula, también llamadas Tics, en primer lugar,
los profesores tienen que saber cuales estan disponibles y pueden
ser Utiles para una leccion. En segundo lugar, el docente puede
usar algunos dispositivos de manera mas efectiva en el aula que
otros. En relacion a este punto, los implementos tecnolégicos que
se pueden utilizar en las aulas chilenas segun la disponibilidad son:

- Television: Peliculas, programas de television, telenovelas, etc.

- Proyector: Imagenes del proyecto y ppt de la computadora del
maestro.

- Tablero interactivo o Smartboard: Un tablero que permite a los pro-
fesores proyectar ppt, material, juegos entre otros. Computadoras,
IPAD. Cada vez que un profesor utiliza la tecnologia en el aula, él
o ella debe tener cuidado con las opciones elegidas y la forma en
que se aplica ya que si se usa de forma reiterada podria generar
tedio en los estudiantes, por lo cual es importante la combinacién de
metodologias en el proceso ensefianza aprendizaje.

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion fue un estudio documental, con un di-
sefio correlacional, debido al hecho de que tiene como objetivo
analizar y comparar datos mediante un enfoque cuantitativo, utili-
zando encuestas como medio para recopilar informacion. Este tipo

de investigacion describe situaciones que ocurren en el lugar, y se
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clasifica como un método descriptivo. Consiste en el uso de datos
cuantitativos para analizar y contrastar dos o mas variables. Al co-
mienzo de esta investigacion, uno de los objetivos era saber si los
profesores aplican la metodologia interactiva en el aula y cual es su
vision y alcance del uso de la metodologia interactiva y por ultimo,
la visién que tienen los estudiantes sobre sus lecciones y como re-
accionan cuando se aplica la metodologia interactiva en el aula.

Pasos de una investigacion correlacional son:

1. Seleccion de un problema: Qué se va a estudiar, las variables
que influyen en el desarrollo del estudio. El propésito del estudio
fue averiguar cual es la opinién de las personas involucradas en la
investigacion.

2. Seleccion de la muestra y de las herramientas: La muestra mi-
nima fue de treinta personas, la muestra debe ser representativa
para el estudio. Las herramientas utilizadas han de proporcionar
informacion relacionada con los objetivos.

3. Disefio y Procedimiento: Tiene que involucrar dos o mas varia-
bles, en este caso la vision de profesores y estudiantes; es impor-
tante mencionar que las muestras se tomaran de una institucion
educativa.

4. Interpretacion de los resultados: El analisis se realiz6 a través de
datos estadisticos. Esta tesis tiene como objetivo explorar el uso de
la metodologia interactiva en el aula chilena, cémo influye en el in-
terés de los estudiantes y su opinién sobre el idioma. La opinién de
los profesores sobre su método de ensefianza se presentara tam-
bién mediante una encuesta. La idea es identificar si hay diferencias
entre las visiones de los profesores y los estudiantes sobre la clase,
ya que son diferentes niveles.
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4.2 Campo y Muestra

La poblaciéon de la investigacion estuvo compuesta por
alumnos de primer y segundo ciclo de Educacion Basica de un Es-
tablecimiento Educacional de la comuna de Los Angeles, Ademas
de los profesores de la asignatura de Inglés, durante el afio escolar
2022, quienes constituyen las unidades de analisis del presente es-
tudio.

El establecimiento en que se realizé la investigacién perte-
nece al sistema particular subvencionado, Colegio Santo Tomas de
Aquino, el cual cuenta con una matricula total de 278 estudiantes y
se encuentra ubicado en calle Francisco Bilbao 1804 de la comuna
de Los Angeles. Esta entidad educativa a estado dedicada por afios
a trabajar con alumnos vulnerables, motivada por brindar oportuni-
dades a los estudiantes, entregando educacion de calidad para asi
evitar que los alumnos deserten del sistema escolar.

De dicha poblacién se seleccion6é una muestra intenciona-
da de 2 cursos por ciclo con la cantidad total de alumnos en cada
uno de ellos. Los cursos a realizar las encuestas son: Primer Ciclo:
3° afo basico con 18 estudiantes; 4° afio basico con 20 estudiantes:
Segundo Ciclo; 6° afio basico con 22 estudiantes Y 8° afio basico
con 26 estudiantes.

4.3 Instrumentos y/o Procedimientos de Recoleccion de Datos

Una vez reunida toda la informacién, fue el momento de
recopilar los datos y convertir los nimeros en porcentajes, con el fin
de comparar la informacién. En primer lugar, es importante presen-
tar el colegio que participa en el estudio, los niveles que participan
y el numero de estudiantes por curso, todo esto representara una
vision general del estudio, Ademas, se incluira también la informa-
cion de los profesores participantes en el estudio.
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Las encuestas fueron disefiadas de forma auténoma para
ser tomadas en 3° y 4° afo de Educacion Basica, y 6° y 8° afio de
Educacion Basica. Los resultados fueron presentados por el colegio
y subdivididos por grados. Se presentaron en tablas, y posterior-
mente los resultados de la escuela se compararon con los resulta-
dos que los maestros obtuvieron en las encuestas.

La encuesta de los docentes estuvo relacionada con la apli-
cacion de la metodologia interactiva también, tendran que respon-
der si estan fuertemente de acuerdo con la declaracion, y si estan
de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo. A cada respues-
ta se le dio un nimero que representa la respuesta esperada a la
declaracion para cada oracion. De acuerdo con esto, los numeros
dados a cada categoria son:

* Muy de acuerdo: 1

* De acuerdo: 2

* En desacuerdo: 3

* Muy en desacuerdo: 4

La respuesta totalmente de acuerdo es la respuesta correc-
ta para el uso de la metodologia interactiva en el aula, por otra par-
te, muy en desacuerdo es la respuesta para no utilizar diferentes
metodologias en el aula.

Al momento de analizar la evaluacion de cada curso, fue
importante diferenciar que algunas variables de la encuesta estan
relacionadas con la opinidn de los estudiantes y otros aspectos es-
tan conectados con la aplicacién de la metodologia interactiva en el
aula.
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Preguntas relacionadas con la opinién de los estudiantes:

+ ¢ Disfruto de mi leccion de Inglés?

* ;Me gustan las actividades de conversaciéon?

* ¢ Me gusta el trabajo en grupo o en pareja?

« ¢ El profesor te da algun apoyo? (Esta pregunta se puede conside-
rar una opinion y también como un hecho)

Preguntas relacionadas con la aplicacién de metodologias interac-
tivas en el Aula Chilena.

* s Me pide el profesor mi opinion?

* ;Hay actividades dinamicas durante la clase?

* ¢ El profesor te permite cambiar de pareja durante las actividades
de conversacion?

* ¢ El profesor proporciona grabaciones comprensibles?

* ; Promueve el trabajo colaborativo?

* s Presenta el profesor contenidos con materiales de apoyo?

* s Presenta mi profesor videos, imagenes u objetos?

* ¢ El profesor trae juegos con contenido en Inglés?

Estos seran los criterios que se utilizaran al analizar los resultados
de las encuestas realizadas en cada curso. Las siguientes abrevia-
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turas estaran en las tablas con el analisis de los resultados de cada
clase. E.R.S: Estudiantes que respondieron que si. E.R.N: Estu-
diantes que respondieron que no.

4.4 Criterios de Calidad de la investigacion

Para evaluar la calidad de esta investigacion se elaboré un
cuestionario autonomo dirigido a los alumnos y alumnas del Colegio
Santo Tomas de Aquino, el cual consta de 12 preguntas, con dos
opciones de respuesta. Este instrumento consiste en preguntas re-
lacionadas a las metodologias interactivas usadas por el profesor.
Para comprobar su fiabilidad fue sometido a un analisis de con-
fiabilidad con todos los alumnos de la investigacion, el cual arrojo
un coeficiente de Alfa de Cronbach con un 0, 893. Por lo tanto, se
puede considerar aceptable para el estudio.

El segundo cuestionario confeccionado de forma auténoma
esta dirigido a los profesores. Este consta de 15 preguntas relacio-
nadas al estilo de ensefianza que aplican en las salas de clases
para comprobar el uso de metodologias interactivas. Este cuestio-
nario en su analisis de fiabilidad arrojé un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0,782, comprobando su confiablidad. El coeficiente
alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice usa-
do para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de
Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que
hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este
coeficiente como la medida en la cual algun constructo, concepto o
factor medido esta presente en cada item. Generalmente, un grupo
de items que explora un factor comun muestra un elevado valor de
alfa de Cronbach.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados Estudiantes Colegio Santo Tomas de Aquino/ Para
responder a la pregunta y objetivos del estudio se procedié en pri-
mer término a tabular los cuestionarios aplicados en su respectiva
matriz de datos de unidades muéstrales, para posteriormente anali-
zar la informacion a través de procedimientos estadisticos descrip-
tivos y de correlacion. Los anélisis se realizaron a través de tablas
de contingencia con el total de los casos, incluyendo los perdidos.

Labla 1
Raosultados finales de la encuesta realizada a alumnos de 3° adlo
Preguntas E.R.5 Ve E.RS %

LDisfrute la clase de inglés? 10 33%% B 43%
LEI profesor pregunta mi opinidn? 8 43% 10 33%
JLas actividades son dindnmucas durante la 17 Q48 1 6%
clase?
LEl profesor permite cambiar de compariero 18 100% 0 0%
en las actividades de Expresion Oral?

. Disfruto actividades de Expresion Oral? 10 55% 8 45%
(El profesor proporciona grabaciones 6 33% 12 67%
comprensibles?
<El profesor promueve el rabajo 10 53% 8 43%
colaborative?
iMe gusta rabajar en grupo o en pareja? 18 100% 0 0%
LEl profesor presemta los comtenidos con 13 72% 5 28%
materiales de apoyvo?
(M profesor presenta videos, imagenes u 12 &% [ 3%
objetos”
(El profesor trae juegos con contemido en 1 6% 17 94%
inglés?
LEl profesor te da apove? 14 78% 4 22%

Al analizar los porcentajes se not6 los puntos mas fuertes de
la clase estan relacionados con la variedad de actividades y las
posibilidades de cambiar de comparieros mientras se trabaja, asi
como el apoyo que el profesor proporciona en cada clase. Segun
los estudiantes la mayor debilidad de la clase es la falta de juegos
en el desarrollo de las clases. Algunas preguntas controvertidas que
obtuvieron casi el mismo porcentaje fueron las siguientes:

« ¢ Disfruto de mi leccion de Inglés?

* s Me pide el profesor mi opinion?
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* ¢ Me gustan las actividades de conversacion?

« s Promueve el profesor el trabajo colaborativo?

No hay diferencia entre las respuestas de los nifios y las nifias;
sus respuestas son homogéneas. Con todo, se podria decir que al-
gunos estudiantes se divierten en las clases de Inglés y lo disfrutan,
mientras que otros estudiantes no disfrutan de las clases de Inglés;
les gustaria tener juegos y otros materiales. Es importante men-
cionar que no hay smartboard o pizarra interactiva en el Colegio.

Primer ciclo: 4° aio Basico

Este curso es de 20 estudiantes, 14 de ellos hombres y 6 mujeres.
La profesora de esta clase es la Sra. Estefania Espinoza

La respuesta de la encuesta se presentd a continuacién:De acuerdo
con las respuestas de los estudiantes, los aspectos mas fuertes
de la clase son que el profesor pide las opiniones de los estudian-
tes, proporciona una grabacién comprensible, presenta material de
apoyo, videos, imagenes y objetos, y por ultimo, pero no menos
importante, el profesor proporciona a los estudiantes comentarios
durante las clases.

Por el contrario, los aspectos de la leccion con mayor desaproba-
cion estaban relacionados con el desarrollo de actividades de habla
en el aula, las posibilidades de hacer trabajo colaborativo en la cla-
se y la presencia de juegos en el aula para practicar los diferentes
contenidos de la unidad.
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Tahla 2
Resultados finales de la encuesia realizada a estudiantes de 4” afo Bésico

Preguntas ERS % ERS %
(shiute la clase de mglés? 13 6% 1 5%
(El profesor pregunta mi opinién? 15 75% 5 25%
(Las aetividades son dinimicas durante la 1 §5% 9 45%
clase?
(El profesor permite cambiar de compadiero en 6 30% 14 70%
las actividades de Expresion Oral?
Jisfruto actividades de Expresidn Oral? 10 50% 10 $0%
(Bl piolesor  proporciona  grabaciones 16 80% 4 20%
comprensibles?
(El profesor promueve el trabajo colaborative? 5 25% 15 75%
Me gusia trabajar en grupo o en pareja’ 13 6% 1 35%
Bl profesor presenta los contemdos con 20 100% 0 0%
materiales de apovo?
M profesor presenta videos, unagenes u 17 $:% 3 15%
objetos?
(El profesor trae juegos con conlemdo 3 15% 17 8%
inglés?
JE| profesor te da apoyo? 18 90% 2 10%

Segundo Ciclo: 6° Ao Basico

Este curso es de 22 estudiantes. La profesora de esta clase
es la Srta. Deina Ramirez
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Tabla 3
I Resultadas finales de la encuesta realizada a estudiantes de 6° aio Basica

Preguntas ERS % E.RS %
JDisfruto la clase de inglés? 20 91% 2 e
JEl profesor pregunta mu opinion? 20 91% 2 9%
ilas acuvidades son dmmamucas dwante la 21 95% 1 %
clase?
El profesor permute caminar de compaiiero en 17 T1% ] 23%

las actividades de Expresion Oral?

sfiuto actividades de Expresion Oral? 4 18% 18 82%
(El profesor proporciona grabaciones 20 91% 2 9%
comprensibles?

El profesor promueve el trabajo colaborative? 22 100% 0 0%
IMe gusta trabajar en grupo o en pareja? 8 36% 14 64%
JEl profesor presenta los contenidos con 13 59% 9 41%

materiales de apoyo?

(Mi profesor presenta videos, imagenes u 8 36% 14 64%
objetos?
(El profesor trae juegos con comtemido en 22 100% 0 0%
wglés?
(El profesor te da apoyo? 17 T7% 5 23%

De acuerdo con estos resultados, se puede apreciar que
los estudiantes disfrutan de las clases de Inglés, con dos excepcio-
nes: las actividades de habla y las actividades de grupo y trabajo
en pareja; estan acostumbrados a trabajar por su cuenta, también
creen que la ensefianza del educador requiere mas uso o videos,
imagenes y objetos. Esto se relaciona con las preguntas con los
mayores porcentajes de aprobacion, tales como:

* 4 El profesor trae juegos con contenido en Inglés?

* ¢ El profesor promueve el trabajo colaborativo?

* ¢ Hay actividades dinamicas durante la clase?

93



« ¢ Disfruto de mi leccion de Inglés?

* 4 El profesor me pide mi opiniéon?

Esto significa que los estudiantes pueden trabajar en co-
laboracion durante la clase de Inglés y dicen que las clases son
dinamicas. Otro aspecto importante es el hecho de que el profesor
pide sus opiniones durante el desarrollo de las lecciones.

Segundo ciclo: 8° afio Basico

Este curso estuvo conformado de 26 estudiantes. La profesora
de esta clase es la Srta. Deina Ramirez.

Tabla 4
Resultados finales de la encuesta realizada a estudiantes de 8 ailo Basico
Preguntas ERS Y E.RS %

iDnsfruto la clase de ingles? 14 24% 12 9%
LE1 profesor pregunta mi opinién? 17 63% 9 35%
Jlas actuvidades son dmamicas duzante la 20 17% 6 23%
clase?
ZEl profesor p cambiar de compaiicio en 19 73% 7 27%
las actividades de Expresion Oral?
nshiute actividades de Expresaion Oral? 15 8% 11 42%
ZEl  profesor  prop grat 20 77% 6 23%
comprensibles?
LEl profesor promueve el tabajo colabosativo?” 21 81% ~ ) 19%
iMe gusta trabajar en grupo o en parcja”? 24 92% 2 8%
(El profe pr los 1d con 26 100% 0 %%
matenales de apovo?
iMa profesor presecuta videos, unagenes u 26 100% 0 0%
objetos?

<El profe wae jueg con ido en 12 46% 14 54%

inglés?

El profesor te da apoyo? 23 8% 3 12%

En relacion a la tabla, se puede decir que los estudiantes de
primer octavo afio basico coinciden en que los puntos mas fuertes
son el uso de material de apoyo y el uso de videos, imagenes y ob-
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jetos. Esto se relaciona con las preguntas con mayor porcentaje de
aprobacion; es posible destacar lo siguiente:

* ¢ Mi profesor presenta videos, imagenes u objetos?
* ¢ El profesor presenta los contenidos con materiales de apoyo?
* ;Me gusta el trabajo en grupo o en pareja?
* 4 El profesor te da algun apoyo?

La mayoria de los estudiantes disfrutan del trabajo en grupo
0 en pareja durante sus clases de Inglés y se les permite cambiar
de pareja durante las actividades de habla. Por otro lado, los puntos
en los que los estudiantes estan muy en desacuerdo es el uso de

juegos en las clases, y de acuerdo con sus propias preferencias, los
estudiantes no disfrutan de clases de Inglés y actividades de habla.

5.2 Resultados de Profesores

Los resultados se presentaron individualmente para indicar
cuales fueron las respuestas de cada educador, para compararlas
con las respuestas obtenidas en los diferentes cursos que imparten
en la escuela. Es importante mencionar que los aspectos consi-
derados como debilidades en el momento de evaluar su docencia
estan relacionados con la aplicacion de la metodologia interactiva
en el aula.

ENCUESTA DOCENTE

Nombre: Estefania Espinoza Colegio: Santo Tomas de Aquino

Edad: 36 anos
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Ella ensefa en primer ciclo de Ensefanza Basica. Sus cla-
ses que participaron en la investigacion fueron 3° y 4° afio Basico.

En relacion a los resultados obtenidos se puede decir que
las debilidades de las clases de la profesora Estefania Espinoza es-
tan relacionadas con la distribucién del trabajo de los estudiantes en
el aula y el proceso de evaluacion junto con la ausencia de juegos
para ensefiar el idioma. Fue honesta con su propia evaluacion.

Nombre: Deina Ramirez Colegio: Santo Tomas de Aquino

Edad: 25 afnos

Ella ensefia en Segundo ciclo de Ensefianza Basica. Sus clases
que participaron en la investigacion fueron 6° y 8° afio Basico.

En este caso, los resultados muestran que las clases para
los nifios y nifias de segundo ciclo son mas dinamicas que las que
se imparten a los alumnos de primer ciclo. En ambos casos se pue-
de decir que las mayores debilidades de ambas profesoras son la
falta de aplicaciéon de juegos en la leccion de Inglés, asi como la
aplicacién de actividades de habla.

De acuerdo con la evaluacion del profesor, el punto mas fuerte
de la clase es el hecho de que a los estudiantes se les permite tra-
bajar en grupos y en parejas. También es positivo el hecho de que
su ensefianza no se basa en el uso del libro.

5.3 Analisis general

Una vez realizado el analisis en todos los grados y compa-
rados los resultados de los docentes, es el momento de comparar
los resultados por niveles y los resultados en porcentajes de cada
variable.
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Tabla 4
Ff.rm'mdm finales de la encuesta realizada a estudiantes de §° arlo Bésico

Preguntas aio | 4%aho | 6°ado | §%aio
(Disfruto la clase de inglés? §5% 65% 91% §4%
El profesor pregunta mi opinién? 45% 75% 91% 65%
(Las actividades son dindmicas durante la| 94% 55% 95% 7%

clase?

El profesor permite cambiar de compafleroen | 100% 30% 71% 73%
las actividades de Expresion Oral?

shiuto actividades de Expresion Oral? 3% 0% 18% 5%

(El  profesor  proporciona  grabaciones | 33% 80% 91% 11%
comprensibles?

(El profesor promueve el rabajo colaboratwo? [ 35% 25% 100% 81%

Me gusta trabajar en grupo o en pareja? 100% | 63% 36% 92%

(El profesor presenta los contemdos con| 72% 100% %% 100%
materiales de apovo?

(Mi profesor presenta videos, imdgenes u| 67% 85% 36% 100%
objetos?

(El profesor trae juegos con contemido en| 6% 15% 100% 46%
mglés?
JEl profesor te da apovo? 78% 90% 77% 88%

De acuerdo a lo expresado en la tabla 5, se puede concluir
que la variable que menos disfrutan los estudiantes en todos los
niveles son las actividades de expresion oral, donde ellos deben
hablar el idioma Inglés, ademas, esto se debe principalmente a que
las clases estan enfocadas en metodologias repetitivas de escritura
y aprendizaje gramatical, por lo cual los nifios y nifias al enfrentarse
a una conversacion sienten temor a equivocarse. Sin embargo, en
general sobre el 50 % de estudiantes disfrutan la clase de Inglés,
ya que, de acuerdo a lo visto en las encuestas, el Inglés cuenta con
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diversas actividades que influyen en estas respuestas favorables.

6. MARCO CONCLUSIVO

6.1 Discusiones y Conclusiones

Después del analisis de la informacion recogida se puede
decir que las encuestas, fueron analizadas de dos maneras diferen-
tes; el primer método utilizado fue analizar los resultados obtenidos
por cada clase que participd en la encuesta, asi como los de los
profesores. Una vez realizado todo el examen individual, se ideé un
contraste entre el grupo encuestado.

Es importante mencionar que de acuerdo con los resulta-
dos comparados se podria concluir que los profesores aplican me-
todologias interactivas en el aula, sin embargo, no todos los profe-
sores hacen que sus estudiantes se interesen en el aprendizaje del
idioma Inglés. Otro aspecto visto durante la investigacién, es que no
hay diferencia entre las respuestas de nifios y nifias en relacion con
la clase de Inglés. Las respuestas fueron variadas, por lo que este
factor no influyé en el resultado del estudio.

En todos los cursos las preguntas con menor niumero de
aceptacion en dos de las tres escuelas que participaron en el estu-
dio fueron: ¢ El profesor trae juegos al aula? Promueve el profesor
el trabajo colaborativo? ¢ Trae el profesor grabaciones comprensi-
bles? Las razones de estos resultados estan relacionadas con el
hecho de que los educadores evitan hacer trabajo en grupo para
evitar conductas disruptivas en el aula; en el caso de las grabacio-
nes, a veces los estudiantes pueden encontrar dificil de comprender
los mensajes que los oradores estan tratando de transmitir, y por fin,
la pregunta relativa al uso de juegos, fue el que tenia las respuestas
positivas mas bajas; la posible explicacién de esta situacion puede
ser que los profesores deben cubrir los contenidos exigidos por el
Ministerio de Educacién y el exceso de horas de ensefianza en la

98



escuela. Entonces no tienen tiempo suficiente para preparar mate-
rial extra.

El aprendizaje de un idioma extranjero es un proceso com-
plejo que abarca diferentes factores, como la ausencia de personas
de habla Inglésa en el pais, la cantidad de horas que los estudiantes
tienen para practicar el idioma en la escuela, la motivacién para
aprender Inglés y la ausencia de lugares para aplicar el idioma.

Inglés es un idioma global, que se aprende por personas de todo
el mundo, se aprende tanto como una segunda lengua o idioma
extranjero. En Chile, el aprendizaje de la lengua Inglésa se realiza
como lengua extranjera por lo que en las escuelas de idiomas se
dedica menos de cuatro horas cada semana, y los estudiantes que
aprenden el idioma estan rodeados de personas que hablan su len-
gua materna, asi que no hay practica del idioma fuera del aula.

Los programas de estudio en Chile son una herramienta in-
fluyente en la ensefianza del Inglés como lengua extranjera; pro-
porcionan aspectos importantes que los maestros deben tener en
cuenta al ensefar Inglés. El plan de estudios proporciona las di-
rectrices de los contenidos que se ensefaran en cada grado de la
ensefianza primaria y secundaria.

Los programas también proporcionan una vision clara de
como la ensefanza del inglés debe desarrollarse dentro del aula
hablando sobre las diferentes metodologias interactivas presenta-
das, algunas técnicas notables son: Aprendizaje comunicativo de
idiomas (que se centra en el desarrollo de las capacidades de habla
de una lengua en lugar de los aspectos gramaticales de la misma),
el aprendizaje cooperativo de idiomas (que ve como punto principal
la interaccidn entre las personas que aprenden un idioma extranjero
y como deben apoyarse mutuamente para fortalecer su proceso de
aprendizaje.) y por ultimo, pero no por ello menos importante, todo
el enfoque linguistico (que considera la ensefianza y el aprendizaje
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del Inglés en su conjunto; el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la lengua Inglésa debe integrar las cuatro habilidades linguisti-
cas, asi como la integracion de estructuras gramaticales y habilida-
des comunicativas).

Otra metodologia adecuada para los nifios que cualquier
otro tipo de aprendiz es la Respuesta Fisica Total, que da énfasis
a la practica del Inglés haciendo movimientos fisicos a través de
frases y palabras. Estos enfoques, junto con las metodologias, son
los mas significativos que figuran en el plan de estudios.

Otro aspecto importante presentado a lo largo del desarro-
llo de esta investigacién fue la importancia de la motivacién en las
clases de Inglés, y un profesor de Inglés como lengua extranjera
debe animar a sus estudiantes/ a mejorar su Inglés todo el tiempo,
hacerles saber cuando estan mejorando y cuan importante puede
ser para su futuro. Como se ha dicho anteriormente, hay diferentes
tipos de motivacion, por lo tanto, se pueden resumir de dos mane-
ras simples:

El primer tipo de motivacién es decirles a los estudiantes
que aprender un idioma extranjero beneficiara sus vidas persona-
les, y los hara mas inteligentes que antes. El segundo tipo de mo-
tivacion se basa en la importancia de aprender una lengua extran-
jera para conseguir un trabajo, viajar y estudiar en el extranjero,
haciendo que los estudiantes sean conscientes de los beneficios de
aprender una lengua extranjera.

En el proceso de ensenanza del Inglés en el aula chilena, uno
de los aspectos mas importantes que ha ganado reconocimiento
durante el siglo XXI, es el uso de la tecnologia en el aula. Las Tics
han hecho que las clases de Inglés sean mas dinamicas; han pro-
porcionado velocidad al desarrollo de cada clase; con el uso de
dispositivos tecnologicos diferentes, los profesores mejoran los re-
sultados; pueden usar power point, videos y canciones para ense-
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Aar nuevos contenidos a estudiantes de diferentes edades. El uso
de la pizarra interactiva también ha ayudado al profesor a mejorar
la adquisicién de la lengua por parte de los alumnos.

En cuanto al enfoque metodoldgico aplicado durante la investi-
gacion, primero es esencial mencionar el método que se eligio para
analizar la informacioén. El enfoque aplicado fue el Método de Co-
rrelacion; esta metodologia de analisis es practica para comparar
y contrastar la informacion. Como resultado de la elecciéon de este
método, el tipo de enfoque aplicado fue el enfoque cuantitativo; los
instrumentos utilizados fueron dos encuestas, una fue una encues-
ta para estudiantes donde el objetivo era obtener opiniones de los
estudiantes sobre sus clases de Inglés, y la otra encuesta fue res-
pondida por profesores que tuvieron que evaluar sus clases segun
el uso de metodologias interactivas aplicadas en el aula. Tenian que
responder si estaban muy de acuerdo: 1, De acuerdo: 2, De acuer-
do: 3, Muy en desacuerdo: 4, siendo la primera y segunda opciones
relacionadas con la implementacion de diferentes técnicas durante
una leccion. Es significativo mencionar que este estudio representa
una pequefia vision de la realidad chilena.

En relacion a los resultados obtenidos tras el analisis se
puede afirmar que en términos generales, los docentes del colegio
Santo Tomas de Aquino aplican técnicas relacionadas con las me-
todologias interactivas; algunos grados proporcionaron una evalua-
cion positiva y otras clases proporcionaron una vision mas critica de
sus lecciones Lo mismo sucede con los maestros, que evaluaron la
forma en que ensefian de diferentes maneras.

Algunos aspectos importantes a mencionar en relaciéon con
la aplicacion de la metodologia interactiva es que los profesores
necesitan incluir juegos en sus clases, asi como actividades de ha-
bla para animar a los estudiantes a usar mas el idioma Inglés. El
estudio también mostré que los nifios disfrutan mas de las clases de
inglés que los adolescentes.
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Como fue posible describir a lo largo de toda la investiga-
cion, el uso de diferentes técnicas ayuda a los profesores a captar
la atencidon de sus alumnos. Si hay una variedad de actividades
disefiadas de acuerdo a la edad de los diferentes estudiantes, en-
tonces los estudiantes se sentiran mas entretenidos en el momento
de adquirir un idioma extranjero. Las metodologias deben ser parte
del proceso de instruccidon cuando se ensefia un idioma extranjero,
como sucede en Chile. Cuantos mas estudiantes sean capaces de
practicar un idioma, mejor sera su desarrollo linguistico.

6.2 Principales Dificultades para la Realizacién del Estudio

Cada vez que se hace una investigacion hay algunos pro-
blemas que aparecen. Estas dificultades también influyen en la
eficacia y fiabilidad de los resultados; cuanto mas participen los
estudiantes, mas fiable sera la informacién. Las limitaciones en-
contradas durante el desarrollo de la investigacién son las siguien-
tes: Accesibilidad: El Colegio que participa en el estudio es en el
cual trabajo, pero estoy con licencia postnatal, por lo cual acceder a
€l tomo un poco mas de tiempo.

Tipo de estudiantes: Los estudiantes tienen diferentes ni-
veles de Inglés y muchos de ellos pueden no estar interesados en
el idioma, la relacién que tienen con sus profesores también influye
en sus respuestas. Asistencia: En el momento de la aplicacion de la
encuesta, algunos estudiantes estaban ausentes, algo que los pro-
fesores no son capaces de controlar.

6.3 Principales Dificultades para la Realizacion del Estudio

Cada vez que se hace una investigacion hay algunos pro-
blemas que aparecen. Estas dificultades también influyen en la
eficacia y fiabilidad de los resultados; cuanto mas participen los
estudiantes, mas fiable sera la informacion. Las limitaciones encon-
tradas durante el desarrollo de la investigacion son las siguientes:
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Accesibilidad: El Colegio que participa en el estudio es en el cual
trabajo, pero estoy con licencia postnatal, por lo cual acceder a él
tomo un poco mas de tiempo.

Tipo de estudiantes: Los estudiantes tienen diferentes niveles de
Inglés y muchos de ellos pueden no estar interesados en el idioma,
la relacion que tienen con sus profesores también influye en sus
respuestas.

Asistencia: En el momento de la aplicacién de la encuesta, algunos
estudiantes estaban ausentes, algo que los profesores no son ca-
paces de controlar.

Estos deben tenerse en cuenta al trabajar con los estudian-
tes, ya que cada uno recibe informacién del entorno de diferentes
maneras. Las técnicas ofrecidas por la Programacion Neuro-Lin-
glistica como: Relacion o empatia, Anclaje, Visual / auditivo / Acce-
so Kinestésico, Motivacion y Patrones de Lenguaje o ilusion alter-
nativa, pueden ser utilizadas no solo en el discurso educativo, sino
también, como practica en el proceso de educacion, por ejemplo,
para dominar las habilidades de lectura rapida, desarrollar la me-
moria, mejorar la alfabetizacion y, por supuesto, aprender idiomas
extranjeros. El uso de tales técnicas permitira educar las cualida-
des personales de un individuo, para desarrollar su programacion
neurolinguistica légica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
Inglés como lengua extranjera.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DIAGNOS-
TICO PARA LA ASIGNATURA HISTORIAY CIENCIAS SOCIALES
(8° BASICO Y 2° MEDIO) DEL LICEO CAMILO HENRIQUEZ, DE
LA COMUNA TEMUCO, REGION ARAUCANIA

Andrea Maritza Ampuero Villarroel
Resumen

Este estudio se enmarcé en el disefio, aplicaciéon y analisis
de dos instrumentos de evaluacién de diagndstico para los alumnos
(as) del nivel 8° Basico F y 2° Medio A en la asignatura de Historia y
Ciencias Sociales, perteneciente al Liceo Camilo Henriquez de Te-
muco, a un total de 60 estudiantes. En su primera instancia este es-
tudio busca disefiar y aplicar evaluaciones diagndstico para medir
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los objetivos de aprendizajes priorizados logrados a nivel curricular
de la asignatura de Historia en los niveles de 8° Basico F y 2° Medio
A, para posteriormente establecer un analisis sobre las debilidades
y fortalezas en algunas areas especificas. Este analisis detallado
permitid, tomar decisiones que apunten a fortalecer las practicas
pedagogicas, en cuanto a la planificacién académica de cada ni-
vel y a su vez desarrollar estrategias remediales que contribuyan
a mejorar los resultados. En esta aplicacion de los instrumentos de
Evaluacion diagnéstica se basé en conceptos y aspectos literarios
detallados en el marco teérico. Posteriormente, se presentan los
instrumentos de evaluacion diagndstica, que han sido correctamen-
te validadas por la subdireccion académica del establecimiento,
corroborando que son instrumentos que cumplen con las normas
y condiciones que el Liceo establece. Una vez aplicados los instru-
mentos de evaluacion, se efectudé un analisis preciso de los resulta-
dos obtenidos, abarcando aspectos cualitativos y cuantitativos, los
cuales permiten plantear mejoras en las falencias observadas en
cada uno de los niveles aplicados.

Palabras clave: Instrumentos, evaluacion, diagnostico.

Abstrac

This study is framed in the design, application and analysis
of two diagnostic evaluation instruments for students of the 8th Ba-
sic F and 2nd Medium A level in the subject of History and Social
Sciences, belonging to the Liceo Camilo Henriquez de Temuco, to
a total of 60 students. In its first instance, this study seeks to design
and apply diagnostic evaluations to measure the prioritized learning
objectives achieved at the curricular level of the subject of History
at the levels of 8th Basic F and 2nd Middle A, to subsequently esta-
blish an analysis of the weaknesses. and strengths insome specific
areas. This detailed analysis allows us to make decisions that aim to
strengthen pedagogical practices, in terms of academic planning at
each level, and in turn develop remedial strategies that contribute to

108



improving results. In this appli- cation of the Diagnostic Evaluation
instruments it is based on concepts and literary aspects detailed in
the theoretical framework. Subsequently, the diagnostic evaluation
instruments are presented, which have been correctly validated by
the academic subDirectorate of the establishment, corroborating
that they are instruments that comply with the standards and condi-
tions that the Lyceum establishes. Once the evaluation instruments
have been applied, a precise analysis of the results obtained is ca-
rried out, covering qualitative and quantitative aspects, which allow
improve- ments to be made in the shortcomings observed at each of
the levels applied.

Keywords: Instruments, evaluation, diagnosis

1. INTRODUCCION

El escenario actual de la sociedad chilena y primordialmen-
te luego de lo que ha sido la pandemia que ha solado el mundo. Se
hace necesario en Educacion ampliar la vision de cédmo se ensefia,
cémo se aprende y cOmo se evalla a los estudiantes, que es el gran
desafio en la actualidad.

De este modo es significativo estar en constante actualiza-
cion de los conocimientos, métodos, estrategias y desarrollar habi-
lidades tecnoldgicas en nuestro que hacer pedagdgico acorde a las
necesidades de los y las estudiantes.

En este estudio se aplicé la metodologia de investigacion
experimental que consiste en aplicar a un grupo estudiantes del
nivel de 8° basico F y 2°medio A, una evaluacion diagndstica para el
posteriormente analisis cualitativamente como cuantitativamente de
los resultados de niveles de logros de los aprendizajes priorizados
del curricular 2021.
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De este modo el objetivo general de la investigacion es el si-
guiente: Analizar los resultados cualitativos y cuantitativos de logros
de aprendizajes priorizados curriculares del subsector de Historia y
Ciencias Sociales de los alumnos (as) nivel 8°Basico F y 2° Medio
A del Liceo Camilo Henriquez de Temuco y generar las estrategias
metodoldgicas para mejorar los aprendizajes en los estudiantes
de cada nivel. Los instrumentos evaluativos creados se basan en
las caracteristicas principales que se deben tener en cuenta como:
Objetividad, confiabilidad y validez del instrumento. Para lo cual se
disefia dos evaluaciones diagnésticas con los objetivos priorizados
del curriculum del subsector de Historia y Ciencias Sociales revisa-
dos y aplicados en el transcurso del afio académico 2021.

Lo cual permitira proponer y formular una acorde planifica-
cion académica de acuerdo a los aprendizajes logrados y no logra-
dos de los alumnos (as) de estos niveles en el subsector de Historia
y Ciencias Sociales, igual manera permite crear nuevas instancias
y estrategias pedagoégicas para fortalecer aquellos aprendizajes no
logrados o que presentan alguna falencia entre los alumnos (as).

2. MARCO TEORICO

Los nuevos desafios que la educacién actual exige, a los/
as estudiantes, en particular, plantean a la docencia una pedagogia
que logre potenciar las habilidades y que promueva un desarrollo
educativo que equilibre una cognicion profunda con el desarrollo
personal y social de los estudiantes, en entornos de aprendizaje
mas participativos, atentos al desarrollo emocional y enriquecidos
con herramientas de la sociedad digital. De esta manera, de acuer-
do a Reimers & Chung (2016) plantea:

Las demandas de la sociedad actual frente a la educacioén
han implicado importantes transformaciones que se traducen en
dos grandes necesidades para los sistemas educativos: (a) dispo-
ner de definiciones curriculares que posibiliten a los/as estudiantes
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desarrollar las habilidades del Siglo XXI; y (b) contar con docentes
que promueven el desarrollo de dichas habilidades a través de una
ensefianza que logre, de manera efectiva y equitativa, aprendizajes
significativos (MBE, 2021, p. 11).

Estas transformaciones se vinculan con el compromiso na-
cional de ofrecer a cada estudiante acceso a una educacioén de cali-
dad e inclusiva, y de dar una respuesta positiva a la diversidad, a la
interculturalidad, al enfoque de género, a la formacion ciudadana y
al desarrollo sostenible, entre otras expectativas expresadas en las
politicas educativas.

De este modo, la evaluacién, desde la perspectiva peda-
gogica, se define en el decreto N° 67 del 2018 para la evaluacion,
calificacion y promocion de los alumnos desde 1° basico a 4° medio,
que se enfoca en la evaluacion formativa y en la flexibilidad que
otorga al establecimiento y al Director para poder evaluar segun
criterios pedagogicos. De acuerdo a lo expuesto en el Decreto N°67
(2018) la evaluacion es:

El conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener
e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover su progreso y retroali-
mentar los procesos de ensefianza. (MINEDUC, 2018, p. 3).

El Decreto 67 se elabora con el objetivo de entregar fun-
damentos, normas y procedimientos evaluativos, de calificacién y
promocion que enfatiza la importancia de la evaluacion formativa
en la mejora de los aprendizajes. De este modo, se hace indispen-
sable en la planificacion la evaluacién diagndstica, que es una parte
integral del proceso de preparacion de la ensefanza, ya que, al
definir los objetivos de aprendizaje, también se debe definir como
se evidenciara su logro.
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Como plantea Zabala (1993), en este marco, la evaluacién
no puede ser estatica, de analisis de resultados, sino que se con-
vierte en un proceso, siendo su primera fase la evaluacion inicial.
Zabala (1993), citando a Dochy y Alexander (1995) indican:

Este tipo de evaluacién tiene una funcion diagnostica o ex-
ploratoria y sirve justamente para evaluar las caracteristicas que
los estudiantes traen al proceso de ensefanza, es decir, sus co-
nocimientos previos, los cuales se relacionan directamente con el
aprendizaje, intereses, motivaciones y disposicion para el estudio
de los contenidos en cuestion. (p. 10).

Por su parte, Coll (1991) indica que la evaluacién debe ser
entendida como un instrumento de ajuste y recurso didactico que
se integra en el proceso mismo de ensefianza y aprendizaje. El
diagndstico educativo, orienta la intervencion del docente en distin-
tos aspectos; por ejemplo, en cuanto al tiempo que dedicara a los
temas; en una palabra, a la practica docente. Esta toma de decision
didactica evaluacion diagnostica apuesta a un mejor logro de las
competencias de los estudiantes y que fortalece sus procesos de
aprendizaje.

En definitiva, este tipo de evaluacion diagndstica, permite
a los docentes la toma de decisiones sobre la organizacién de las
llamadas categorias didacticas y como plantea Plencovich (1998)
orienta la formulacion de objetivos, la seleccién y organizacién de
contenidos, la seleccion y organizacion de actividades y estrategias
didacticas, e incluso, permiten una mas ajustada seleccién del sis-
tema de evaluacion.

Cabe mencionar que la mayor parte de los autores referen-
tes valoran la evaluacién diagnéstica como Scriven, (1967); Bloom,
(1975); Rodriguez Dieguez, (1980); Stufflebeam, (1983); Santos
Guerra, (1996); Perrnoud, (2004). De esta manera, planificar impli-
ca disefiar actividades evaluativas diagnostica para el monitoreo y
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acompanamiento del aprendizaje, que entreguen evidencias para
la toma de decisiones pertinentes y oportunas con respecto a la
ensefianza-aprendizaje del nivel que se esté interviniendo. De este
modo, como menciona (Tendrink, 2010) indica:

No hay razén mas importante para la evaluacion que esta:
llevar a una mejor toma de decisiones; y no hay persona que de-
cida mas que el profesor en su clase. Si puede aprender a ver los
juicios que ha formulado a partir de la informacién obtenida cuida-
dosamente y usarlos para tomar decisiones mejores, encontrara el
verdadero valor de la evaluacion en el aula. (p. 213)

De este modo la importancia de los docentes en la toma decisiones
en cuanto a la evaluacion y la transcendencia en la futura planifi-
cacion y en el disefio de los diferentes instrumentos de evaluacion
pedagdgica que sean acordes a las habilidades y destrezas de los
alumnos en los niveles que se forman es crucial.

Cabe indicar también como sefiala Santos, 2016: La eva-
luacion diagndstica entendida como un proceso de analisis que
permite conocer cuales son las ideas de los alumnos, los errores
en los que tropiezan, las principales dificultades con las que se en-
cuentran, los logros mas importantes que han alcanzado (p. 161).
De esta manera, el/la profesora/ra utiliza estas evidencias para
retroalimentar a sus estudiantes, propiciando que ellos/as pongan
en accion en el contenido, le encuentren sentido y relevancia, y se
motiven por seguir construyendo su aprendizaje. Casanova (1998)
expone que en todo proceso evaluador debe seguir unas fases que
lo caracterizan y, sin las cuales, no se puede hablar de evaluacién
en sentido estricto.

De acuerdo al autor, antes mencionado, estas fases se
concretan en: “a) Recopilacién de datos con rigor y sistematicidad,
b) Andlisis de la informacion obtenida, ¢) Formulacién de conclu-
siones, d) Establecimiento de un juicio de valor acerca del objeto
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evaluado Y e) Adopcion de medidas para continuar la actuacion
correctamente” (p. 9).

De este modo la evaluacion permite a los profesores en
general, la instancia de recopilar informacion acerca de los objeti-
vos de aprendizaje y el nivel de logro de los contenidos expuestos
a nivel curricular en las asignaturas correspondientes y a su vez,
crear y disefiar propuestas remediales para mejorar aquellos resul-
tados con falencias de aprendizaje y fortalecer aquellos aprendiza-
jes logrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje por medio
de diversas estrategias de aprendizaje.

La evaluacion diagndstica permite reconocer los conteni-
dos y las capacidades cognitivas que poseen los alumnos a priori
de la iniciacion de cualquier proceso de aprendizaje. Se recomien-
da que sean implementadas por los profesores (ras), no solo al
inicio del afio académico, sino también cuando comenzamos o ini-
ciamos una nueva unidad de aprendizaje.

Entre las ventajas de la evaluacién diagnéstica, es que pro-
porciona, disefar una planificaciéon en funcion de puntos de partida
reales del nivel con el que vamos a trabajar y prever la realizacion
de modificaciones en esa planificacion para atender las caracteris-
ticas de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes.

Esta informacién parte de la identificacion de las siguientes carac-
teristicas:

- Saberes previos.

- Representaciones.

- Estrategias de aprendizaje que han desarrollado o que deben de-
sarrollar.
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- Expectativas.

- Caracteristicas de las relaciones interpersonales, entre otros.

La evaluacion diagnoéstica es de caracter formativo y se
considera una etapa, para realizar acciones y planes de mejora con
fundamento en la planificacion académica y las evaluaciones. Este
es el verdadero fin de la evaluacion diagnéstica: conocer para me-
jorar.

Existen variados tipos de instrumentos de evaluacién que
se clasifican segun Salinas, citado por Parra (2013) sefala cuya
taxonomia aporta elementos basicos para el analisis de los instru-
mentos de evaluacion:

a) Segun la funcion: Formativa o Sumativa.

Evaluacion formativa: se asume como el elemento mas im-
portante para acompanar todo el proceso didactico y formativo. Pro-
ceso que tiene que ordenarse y registrarse, pero fundamentalmente
dotar de sentido la relacion de quien aprende y de quien ensefa
con el conocimiento y con el saber. Pedagégicamente la evaluacion
formativa es una constatacion permanente del nivel de aprendizaje
del alumno, de la propuesta pedagodgica (formativo e instructivo), de
la interaccién profesor alumno y de los contenidos curriculares, lo
cual hace que sea mas especifica que generalizadora.

Evaluacion sumativa: en el aprendizaje de los estudiantes ha
de realizarse con base en el proceso, desde la planificacion y deter-
minacién de los objetivos para los espacios de conceptualizacion e
incluye el desarrollo del proceso instructivo resefiado en la evalua-
cion formativa.
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b) Segun los referentes para realizar la evaluacion e interpretar sus
resulta- dos Normativa o criterial:

Evaluacion referida a normas, o normativa: Pretende esta-
blecer comparaciones entre los conocimientos de un alumno con
respecto a los de los demas alumnos de su grupo. Esto permite
clasificar a los alumnos segun sus grados de aptitud. Es generali-
zadora y la referencia estd marcada por los objetivos previstos con
anterioridad en una programacion.

Evaluacion referida a criterios, o criterial: con esta evaluacion,
se revisan los conocimientos de los alumnos en relacién con lo que
debe saber de acuerdo con la planificacién y con la formulacion,
elaborada por los grupos de trabajo académico sobre los criterios
concretos y claros que se van marcando en la estructura curricular.

¢) Segun el momento de realizacién: Inicial, de proceso o final. Eva-
luacion inicial o diagnéstica: permite reconocer el estado y el nivel
de los alumnos en relacion con el saber, y una evaluacién sumativa
que recoge de manera ordenada los resultados de los procesos
durante un tiempo determinado, que se despliegan en los planes
de Mejoramiento.

De este modo, la evaluacién diagndstica permite identificar
el logro en el que se encuentra los estudiantes en relacion a su
aprendizaje. Por lo general se realiza al comienzo de las unidades
de aprendizaje del afio académico. Esta informacién es vital para
coordinar los procesos de ensefianza y aprendizaje previamente
planificados, en funcién de responder a mejor a las necesidades del
curso asignado vy, por ende, se recomienda que no sea calificada
sino mas bien reforzar los contenidos y aprendizaje de los alumnos
(as).

Afortunadamente, autores como Bombelli (2004), “valoran
la evaluacién diagnéstica y la recomiendan porque consideran que
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el diagndstico permite un mejor acercamiento a los contenidos y
competencias propias de los estudiantes y propicia procesos de en-
sefianza mas ajustados a las necesidades de los mismos”. (p.10).
De este modo, las evaluaciones de diagnéstico no solo pretenden
aportar informacion sobre los resultados, sino también sobre los
procesos y los contextos de aprendizaje. De esta manera segun
Salinas, citado por Parra (2013):

Evaluacion de proceso: es la que valora de manera conti-
nua las relaciones del estudiante con el aprendizaje y del profesor
con la ensefianza. La que recoge informacién de manera oportuna,
la que la valora, la que le potencia transformaciones, la que presen-
ta alternativa de manera oportuna y agil, lo cual equivale a decir que
es netamente formativa. (p.17).

Evaluacion final: se constituye en el analisis y la reflexion
profunda sobre los datos recogidos al final durante todo un nivel,
un semestre, un ndcleo, un espacio de conceptualizacion, en ese
sentido es final de una parte de toda la estructura curricular, es decir
de momentos determinados, y es final cuando se otorga el diploma
o certificacion correspondiente. La evaluacion final no tiene que ser
necesariamente un examen, pues si se dispone de buen material,
de suficiente informacion sobre los estudiantes, su analisis y valora-
cion quedara representado en un resultado que puede expresarse
de forma numérica o con un concepto.

d) De acuerdo con quien realice la evaluacion: Heteroevaluacion,
coevaluacién o autoevaluacion. La heteroevaluacion: es la evalua-
cion que realiza una persona sobre el trabajo o el rendimiento de
otro. En el ambito de la evaluacion de los aprendizajes, basicamen-
te esta referida a la evaluacion que realiza el profesor sobre sus
estudiantes.

La coevaluacion: es una evaluacién conjunta, como la rea-
lizada por los grupos con la valoracion que cada uno hace del tra-
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bajo del otro. Para ello se requieren criterios determinados, de tal
manera que no queden sujetos a evaluar lo negativo exclusivamen-
te, ni tampoco caer en la mala interpretacion de la solidaridad, con
practicas como cubrir al compafiero frente al profesor, negandole la
posibilidad de entender mejor sus propios avances. Este es un pro-
ceso complejo, que requiere condiciones para lograr el desarrollo
de la capacidad de argumentar, de defender posturas y, en definiti-
va, consolidar puntos de vista criticos y claros frente a los otros.

La autoevaluacion: es un procedimiento metodolégico cuyo
propdsito debe ser mejorar el proceso de instrucciéon y de apren-
dizaje en la medida en que permite tomar conciencia de lo que
se esta haciendo y de los fines que se pretenden alcanzar. Y si
bien es cierto que la autoevaluacion transcurre de manera informal
constantemente durante el proceso instruccional, de manera formal
empieza cuando se asume la responsabilidad de reflexionar critica-
mente sobre la propia accion, con el fin de tomar decisiones para
reconducirla o de mejorarla.

De esta manera, los estudiantes aprenden mucho mas que
conocimientos, destrezas, procedimientos. Aprenden a resolver
problemas, a tomar decisiones en situaciones practicas, a desa-
rrollar actitudes, intereses, habitos intelectuales, comportamientos
sociales. En relacion a los elementos que deben tenerse en cuenta
para disefar los instrumentos de evaluacién es indispensable men-
cionar: Objetividad, confiabilidad y validez del instrumento, al igual
es importante plantearse que objetivos de aprendizaje y contenido
curricular que se va utilizar para elaboracién de los instrumentos
evaluativos. Segun, Parra (2013) es importante en el objetivo de
la evaluacion definir a que dominios del aprendizaje corresponden,
esto es: Exige un acompafamiento del profesor, para comprobar el
progreso y/o los obstaculos.

No se desliga de la evaluacion de contenidos conceptuales,
sin embargo, implica priorizar la observacion de la ejecucion del
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procedimiento. Evaluacion de procedimientos debe estar apoyada
en las actividades de aprendizaje que se realizan con los alumnos.
Las actividades de evaluacién no estan restringidas a exdmenes,
por el contrario, se pueden plantear como parte de la actividad co-
tidiana de clase. Dominio cognoscitivo: Evaluacion de hechos o
datos: Admite solo respuestas correctas o incorrectas. Solo deben
ser evaluados aquellos datos o hechos que se deban recuperar fre-
cuentemente en el contexto de actividades cotidianas.

Evaluacion de conceptos: Implica evaluar la comprension
(es mas dificil que eva- luar el nivel de recuerdo). Se basa general-
mente en la capacidad que el alumno tiene para definir un concep-
to con sus propias palabras. (Hay ocasiones en que no es capaz
de expresarlo, aunque lo tenga claro). Debe incluir variadas activi-
dades que permitan al alumno manifestar de diversas maneras la
comprension del concepto.

Dominio procedimental:

Debe considerar, hasta qué punto el alumno es capaz de utilizar
cada Procedimiento.Se comprueba a través de realizaciones o pro-
ducciones del alumno.

Dominio actitudinal:

Se realizé a partir de las observaciones de los alumnos.

En algunos casos, recurre a las manifestaciones y compromisos
verbales sobre las actitudes.

Debe rescatar el componente cognitivo (como piensan los
alumnos), afectivo (que sentimientos y preferencias expresan res-
pecto a la actitud), y el conductual (con qué accién expresan la ac-
titud). Debe tener en cuenta, los cambios de actitud del alumno y el
momento en que estos se originan.
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Lo fundamental mas que el tipo instrumento evaluativo a
utilizar, es valorar el proceso y producto de la ensefianza, el apren-
dizaje y la formacion que se intente medir con ellos. Para que estos
instrumentos sean validos, Plantea Salinas, citado por Parra (2013)
“se requiere que midan lo que realmente se quiere medir y que pro-
porcionen la informacién necesaria para los propdsitos evaluativos”

(p.20).

En relaciéon a la validez del instrumento evaluativo segun
Parra (2013) hace mencion lo siguiente “un instrumento tendra va-
lidez si es lo suficientemente estable, claro, bien organizado como
para reflejar la estructura de una ciencia o disciplina (técnica) o pro-
grama formativo” (p.21)

Lo importante que el instrumento de evaluacion mida de
forma correcta y explicitamente la comprension y la relacién con las
ideas centrales mas importantes. Y finalmente, la otra cualidad del
instrumento ha de ser la confiabilidad, lo cual hace referencia a la
exactitud y precision de los resultados obtenidos, y al grado de con-
sistencia consigo mismo.

De acuerdo a lo mencionado por Parra (2013) indica lo siguiente:

La técnica o método de evaluacion deben definirse las ca-
racteristicas que debe tener la evaluacion: Cualitativa o cuantitati-
va, Inmediata o a largo plazo, Heuristica o algoritmica, unicriterio
o multicriterio, de analisis grupal o de analisis individual, objetiva o
interpretativa. cada técnica de evaluacion se acompafia de instru-
mentos de evaluacion, definidos como recursos estructurados dise-
nados para fines especificos (p.21).

De este modo, las técnicas como los instrumentos de eva-
luacion deben adaptarse a las caracteristicas de los alumnos y en-
tregar la informacion de su proceso de aprendizaje. La gran variedad
de instrumentos que permiten obtener informacién del aprendizaje,
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se hace necesario seleccionar cuidadosamente los que permitan
obtener la informacion que se desea. Cabe indicar que no existe
un mejor instrumento que otro, debido a que su pertinencia esta en
funcion de la finalidad que se persigue, es decir, a quién se evalua
y qué se quiere saber.

En relacion a la validacién de los instrumentos en este caso
la evaluacion diagnostica, es importante sefialar los principios que
asume como la transparencia en donde la informacion obtenida no
se modificara, garantizando en todo momento la transparencia ba-
sada en el rigor cientifico de los datos. En segundo lugar, la confi-
dencialidad de todo el proceso de recogida y analisis de datos y el
respeto.

Estos aspectos son la base fundamental para generar un
ambiente de confianza en los estudiantes. Los datos que se utilicen
para el posterior analisis seran comparativos tendran exclusiva-
mente el objetivo de la mejora de la calidad ensefianza- aprendizaje
de los estudiantes. En tercer lugar, Calidad técnica que respondera
a los criterios de calidad técnica en la elaboracion de la evaluacion
diagndstica, que son los modelos estadisticos que mayor consisten-
cia muestran en la actualidad. Y finalmente, relevancia y utilidad, en
donde los datos recogidos numéricamente, no queden solo como
un analisis estadistico, sino que es preciso seleccionar aquellos as-
pectos mas relevantes y utiles para el nivel aplicado, sean un aporte
al proceso formativo y mejora de la calidad de la educacion.

De este modo, como menciona Pérez & Bustamante (1996)
“El estudiante debe saber de dénde viene y hacia donde va. Debe
conocer la razén de ser de los enfoques, estrategias e instrumentos
empleados por el docente” (p.15). Al aplicar esta evaluacion diag-
néstica a los alumnos (as) se les indicara, el objetivo y la finalidad
que tiene el instrumento de evaluacion, para que ellos respondan
de forma autentica y aplicando todo lo aprendido.
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Como manifiesta, Pérez (1996) “La evaluacion como proceso de
investigacion en el que el estudiante juega un papel central y en el
que el docente esta en constante accion-reflexion-accion” (p. 30). El
rol del docente esta en constante accion debido que debe analizar
y proponer estrategias pedagodgicas diferentes tanto en relacion a
la evaluacién como en la metodologia de ensefianza- aprendizaje,
adecuadas y acertadas a los diferentes niveles que esta presente.
De este modo como menciona Forster (2017) sefala lo siguiente:

Para elaborar una prueba lo primero que debemos hacer
es disefarla, esto implica construir |la tabla de especificaciones que
guiara la construccion de los items de la prueba. Este primer paso
es relevante por cuatro razones: 1) permite identificar qué objetivos
de aprendizaje, de los que ensefiamos, vamos a evaluar y que re-
levancia le vamos dar 2) hace posible la visualizar la complejidad
cognitiva que queremos evaluar en esta prueba 3) ayuda a dar co-
herencia al tipo de item que elaboraremos para evaluar cada objeti-
vo de aprendizaje y 4) permite organizar el analisis luego de aplicar
la prueba. (p. 181).

En relaciéon a lo que plantea la autora a la hora de la reali-
zar la evaluacion es fundamental crear la tabla de especificaciones
la cual dara los lineamientos, en cuanto al objetivo de aprendizaje
priorizado que se evaluara, la habilidad cognitiva requerida para
abordar el tipo de ejercicio que se empleara y el cual el estudiante
debera desarrollar. Posteriormente permitira realizar un mejor de-
sarrollo del analisis por objetivos de aprendizaje, por habilidades
cognitivas y desempefio de item de ejercitacion en la evaluacion
diagnostica.

3. MARCO CONTEXTUAL

El Liceo Camilo Henriquez es un establecimiento educa-
cional Particular Subvencionado, con financiamiento compartido,
ubicado en la ciudad de Temuco, Avenida Andes 620. El Decreto de
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reconocimiento como cooperador de la funcién educa- cional es el
377 de 1982, su R.B.D. es el 005666-9 y su R.U.E. es el 04587790-
6. La modalidad de la Unidad Educativa es Humanista — Cientifico y
los niveles educacionales que tradicionalmente ha atendido son de
Primero a Cuarto Afio de Ensefianza Media. A contar del afio 2010
amplié sus niveles a séptimo y octavo de Ensefianza Basica.

La matricula general de establecimiento es a la fecha de
2375 estudiantes, distribuidos en la Jornada de la mafiana con un
total de 1111 estudiantes, en donde son 4 niveles de 7° Basicos con
un total de 170 alumnos(as), 12 cursos de 3° Medios con un total de
507 estudiantes y 10 cursos de 4° medios con un total 434 estudian-
tes. En la Jornada de la Tarde tiene un total de 1264 estudiantes,
distribuidos en 6 cursos de 8°Basico, con un total 220 alumnos (as),
13 cursos de 1°Medios con un total de 537 estudiantes y 12 cursos
de 2° Medios con un total 507 alumnos (as).

Historia del Liceo: sus inicios

Este establecimiento inicia su gestién educacional el afio
1982 liderado por un grupo de profesores de Temuco que, en el
momento de cambio de administracion del Sistema Escolar Chile-
no, impulsa su propio Proyecto Educativo. Su objetivo fue constituir
una Unidad Educativa de calidad al servicio de los estudiantes de la
ciudad y la region. Etapa de Organizacion: 1982 - 1985.

En esta etapa de busqueda y definiciones el Liceo es con-
ducido por el Profesor Hipdlito Monsalves Pérez. Es la etapa en que
se definen los principios que daran identidad y se crean sus simbo-
los, servicios y herramientas que facilitaran el quehacer académico:
Proyecto Institucional, organigrama, himno y emblema institucional
que reflejaran los suenos de futuro. Etapa de Consolidacion Institu-
cional: 1986 - 1989.
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Este periodo institucional fue fundamental en la construc-
cion de identidad del nuevo Liceo, se revisan sus principios, se eva-
[uan sus procedimientos académicos y administrativos y se corrigen
sus déficits, y en especial se avanza en el area académica adicio-
nando al curriculum nacional, el propio, en las diversas asignaturas
y de acuerdo a principios y necesidades de la unidad Educativa.
Cumplir con la misién de construir y definir la imagen institucional
fue la tarea de la Direccién desempefiada por el profesor Alberto
Falcon Conejeros.

Etapa de crecimiento y abordaje de nuevos desafios: 1990
- 2021. Con las etapas anteriores cumplidas el Liceo, conducido por
la profesora Gloria Burgos Gallardo, debe enfrentar las necesida-
des de crecimiento y los desafios que traen los nuevos tiempos.

De esta manera, el afio 2017, la Corporacion Educacional
El Bosque, asumen nuevos desafios de la reforma y bajo la Di-
reccion de la profesora Sra. Maria Angélica Inostroza Sepulveda,
orienta su labor a:

*» Dar respuesta a una mayor demanda escolar.

» Generar nuevos espacios fisicos y de infraestructura.

* Renovar y aumentar la planta docente y administrativa.

« Crear y ejecutar nuevos planes de accion y servicios en respuesta
a una realidad escolar cada vez mas compleja y dinamica.

La Unidad Educativa ubicada en el sector poniente de la ciudad
de Temuco, dentro de una importante zona residencial formada por:
Poblacion Llaima, Millaray, Monteverde, Campos Deportivos, Villa
Cataluia, Entre Lagos, Valle de Alcala, Barrio Inglés, Sector Triga-
les. El entorno ha cambiado notoriamente en los ultimos afos, ad-
quiriendo un énfasis comercial-financiero, sobre todo en la Avenida
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Alemania. Ademas, se han instalado, en las inmediaciones nuevos
complejos habitacionales que han aumentado el flujo vehicular en
las calles del sector. Sin embargo, se mantiene una alta poblacion
escolar, atendida por los diversos colegios y liceos de distintas de-
pendencias.

Es necesario sefialar que, histéricamente han llegado a
nuestro establecimiento estudiantes procedentes de otras comunas
de nuestra region, con lo cual nuestra matricula se incrementa cada
afo. Los estudiantes del Liceo Camilo Henriquez proceden del sec-
tor residencial donde estamos emplazados, pero ademas viajan de
diferentes barrios de nuestra ciudad e incluso de otras comunas,
tales como Lautaro, Freire, Nva. Imperial, Pitrufquen, Padre Las Ca-
sas, Gorbea.

El segmento social del cual derivan nuestros educandos
corresponde mayoritariamente al sector de clase media. La mayor
parte de los padres y apoderados corresponde a profesionales Uni-
versitarios, Empleados publicos, funcionarios de las F.F.A.A, em-
pleados del comercio. Sin embargo, también existen familias con
ingresos modestos, que forman parte de nuestra comunidad y que
acceden a los beneficios que establecen el estado y la propia Uni-
dad Educativa. Los educandos que acogen el establecimiento, pro-
vienen de diversas realidades socioecondmicas, es por esta razon
que la institucion apoya a las familias otorgando becas de estudio
por condicién socioecondmica, rendimiento académica y nimero de
hermanos por familia.

Proyecto Educativo:

Visién: Todo ser humano, sin discriminacién de ningun tipo,
tiene derecho a recibir la Educacion mas adecuada para el desa-
rrollo pleno de su personalidad. Entendiendo que los padres tienen
el derecho preferente y, el deber, de educar a sus “hijos”... el hogar
tiene que educar todo lo que puede y el Liceo todo lo que debe.
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Mision: Brindar una solida Educacién Integral a los estudiantes y
proporcionar los elementos necesarios para que la educacién que
reciban, sea pertinente a las exigencias que demandara el medio
en que se desarrolla.

Principios Institucionales:

Los principios en los que se apoya la ensefianza que se
imparte en el Liceo Camilo Henriquez, se basan principalmente en
los valores que legd Camilo Henriquez Gonzalez, hombre estudio-
so, ilustrado, precursor del rompimiento del eslabén de la ignoran-
cia. Su fundamento fue lidiar para que el ser humano se Eduque
en plenitud, difundiendo ideales de libertad, solidaridad, tolerancia,
igualdad y sentimientos de dignidad.

En base a lo planteado los miembros de la Comunidad Li-
ceo Camilo Henriquez, deben apoyarse en los siguientes principios:

1.- El Liceo aspira a ser mas que una institucion apegada a la tradi-
cion, un agente activo y positivo, teniendo siempre en el centro de
su quehacer, al educando, manteniendo una renovacion continua,
una evaluacioén permanente y un proceso de cambio planificado.
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2.- El profesional de la educacion, debe ser una persona con una
soélida formacion intelectual, moral y ética. El estudiante del Liceo
Camilo Henriquez, debe ser una persona intelectualmente inquieto,
critico, buscador constante del saber, respetuoso de los demas y
consigo mismo, capaz de internalizar valores y principios éticos que
le permitan incorporarse con reales posibilidades de éxito a instan-
cias de estudio superior y a los desafios que le presenta la vida.

Los padres y apoderados, primeros educadores, al elegir este es-
tablecimiento para la educacion de sus hijos, deben participar en la
vida del mismo y prestarle todo su apoyo.

Acontecimientos Actuales 2021

El afio 2021, desde el 08 de marzo hasta el 13 de agosto,
58 profesores (as) del establecimiento estuvieron en un paro legal
histérico, por lo cual mas del 70% de los alumnos (as) estuvieron sin
clases en las distintas asignaturas durante todo el primer semestre
y comienzo del segundo semestre 2021. Los profesores no sindica-
lizados correspondian a un total de 30 profesores(as) que cubrian
solo un 30% de las clases, quedando la gran mayoria del resto de
estudiante sin clases.

De este modo, se hace indispensable mencionar que las
personas que respondieron la ficha, desde la Directora del esta-
blecimiento como el jefe de UTP, estaban con muchisima presion
de parte de los padres y apoderados y de los estudiantes que no
recibian las clases, los cuales eran alrededor de 2.355 alumnos (as)
de un total 2.998. A parte de la presion desde la Seremi Regional de
la Araucania y los medios de presa y comunidad en general.

La encargada de convivencia escolar en el establecimiento
al igual se encontraba sindicalizada, por esta razén la profesional
que respondio la ficha técnica de esa area fue la psicéloga del esta-
blecimiento designada por temporalmente por la Directora.
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Hoy en la encarga de convivencia escolar es la Sra. Vivia-
na Mufioz Salvo y la profesional que respondi6 la ficha técnica de
recursos es una persona de la entera confianza de la Directora.
La realidad del establecimiento en cuanto a las relaciones labora-
les, profesionales y personales han sido muy complejas de abordar
tanto desde el equipo de direccién al equipo de profesores, porque
las relaciones luego de esta larga huelga legal, se quebraron y no
existe confianza ni cercania con los docentes en general incluyen-
do a la persona hoy a cargo de la convivencia escolar del liceo. En
el contexto actual 2022 el establecimiento, esta en un proceso de
Mejoramiento continuo del Proyecto Educativo Institucional, en co-
laboracién con el equipo directivo, el equipo de profesores (ras), y
con la comunidad escolar completa.

4. DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

1. Describir el trabajo de campo

Se disefiaron 2 instrumentos de evaluaciéon Unicos para
este diagndstico evaluativo que corresponde desde el punto de vis-
ta técnico: Pruebas objetivas en donde se miden las habilidades de
conocimiento, compresion, sintesis, aplicacion y analisis, en donde,
de manera individual, cada alumno (a) respondera de forma perso-
nal, correspondientes al nivel 8° Basico F y el nivel 2° Medio A.

Se aplico el instrumento en el Liceo Camilo Henriquez de
la Ciudad de Temuco, el 16 de marzo 2022, a los estudiantes de
nivel 8° Basico F y el nivel 2° Medio A, que corresponde a un total
de 60 alumnos (as) que se aplican el instrumento, en la Jornada de
la tarde, de forma presencial, en los respectivos niveles

2. Justificacion de la eleccién del nivel
El nivel seleccionado para aplicar este instrumento es 8°

Basico F y el nivel de 2° Medio A, que son estudiantes a los que
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en el afo 2021 les realicé clases vy, por ello, resulta esencial que
puedan desarrollar una evaluacion diagnéstica en la asignatura
de Historia y Ciencias Sociales, para apreciar el nivel logro de los
aprendizajes que se esperan deben haber sido alcanzado por los
estudiantes.

Mencionar que las clases durante el Primer Semestre del
ano 2021, fueron online y el Segundo Semestre fueron hibridas,
en donde un grupo de estudiantes asistian presencial a clases al
establecimiento y el resto del curso seguia la clase via online.

3. Descripcion del tipo o tipos de instrumentos de evaluacién ela-
borados

El instrumento que se presenta a continuacion corresponde
a una evaluacion diagnostica de Historia y Ciencias Sociales que se
elabord, especialmente, para estos 2 niveles, no es un instrumento
estandarizado. Este instrumento abord6 los objetivos de aprendi-
zajes priorizados por el curriculum nacional 2021, los ejes tematicos
y las habilidades requeridas para analizar, posteriormente, los ante-
cedentes cuantitativos y cualitativos aplicados por los alumnos (as).
La evaluacién diagndstica, consiste de una prueba escrita con un
total de15 preguntas, con 25 puntos y con una exigencia del 60%
presentando 3 items; el primero de selecciéon multiple, el segundo
de verdadero — falso y el tercero de términos pareados.

4. Coémo se validaron los instrumentos

Los instrumentos de evaluacién fueron validados por el equipo
directivo del establecimiento donde me desempefio, lo cual es acre-
ditado por el certificado de validacion de Instrumentos Educativos,
emitido por el SubDirector Académico Sr. Daniel Diaz Pazmifo, el
cual esta adjuntado en los anexos de este trabajo de grado.

5. Descripcion de la aplicacion de los instrumentos
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Los instrumentos de evaluacion se aplicaron el dia martes
16 de marzo 2022 a los estudiantes en la jornada de la tarde res-
pectivamente en los respectivos niveles. Se presentan a continua-
cién las tablas de especificaciones de la evaluacién diagnéstica y el
instrumento de evaluacién aplicado a los alumnos (as):

Tabla de especificaciones / Subsector: Historia y Ciencias Sociales

Tabla 1
Il)c:rripcfdu da la .?pﬁcnﬂdn da los r'ﬂ.rlrrunmnm: :
0A0%: Factores que | ltemlll
Exphear que la| conformaron  1a
civilizacadn europea | cavilizacin eutopen, 1 Conocimiento 3 2pls,
1 conforma a partir
de la fragmentacion 2 Analius | pts
de la unided
umperial de | Identificar el legado i Andlisiy i 2pls.
ocodente ¥ | de  cvilzaciones
confluencia de las | lahnoamericanas 4 Conocimiento 2 Ipts
tradiciones
grecommomant. b Compreasitn . 1.
0.Al6
Reconocer #l
expresiones
culturales
latinoamericanas
Duntae:
25 pts.
Tabla2
Evaluacion Diagnostica Historia y Ciancias Sociales
Nombre- Nivel: §° Basico F
60% de exigencia Puntaje [deal: 23 puntos Nota:
Puntaje Real:
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Objetivos de Aprendizajes Priorizados

OA 1: explicar el proceso de hominizacion, reconociendo las prin-
cipales etapas de la evolucién de la especie humana, la influencia
de factores geograficos, su dispersion en el planeta y las distintas
teorias del poblamiento americano.

OA 2: explicar que el surgimiento de la agricultura, la domestica-
cion de animales, la sedentarizacién, la acumulacion de bienes y
el desarrollo del comercio, fueron procesos de larga duracién que
revolucionaron la forma en que los seres humanos se relacionaron
con el espacio geografico.

OA 05: caracterizar el mar Mediterraneo como ecumene y como es-
pacio de circulacién e intercambio, e inferir como sus caracteristicas
geograficas (por ejemplo, clima, relieve, recursos naturales, entre
otros) influyeron en el desarrollo de la ciudad Estado griega y de la
republica romana.

OA 09: explicar que la civilizacién europea se conforma a partir de
la fragmentacién de la unidad imperial de occidente y la confluencia
de las tradiciones grecorromana, judeocristiana y germana, e identi-
ficar a la Iglesia Catdlica como el elemento que articulo esta sintesis
y que legitimé el poder politico.

OA 16: reconocer en expresiones culturales latinoamericanas del
presente la confluencia del legado de muiltiples civilizaciones como
la maya, azteca, inca, griega, romana y europea.

Indicaciones: se presenta, a continuacién, la evaluacion
diagndstica de Historia y Ciencias Sociales, para posteriormente
analizar cuales son sus fortalezas y debilidades en el diagndstico
y mejorar aquellos aprendizajes que falten por retroalimentar. La
evaluacion diagnostica consta de 3 items, 5 ejercicios de seleccion
multiple de 2 puntos cada uno, 5 ejercicios de verdadero o falso (sin
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justificacién) de 1 punto cada uno y 5 ejercicios de términos parea-
dos de 2 puntos cada uno. En total son 15 ejercicios. Puntaje total
25 puntos.

item |: Seleccién Multiple, marcar solo una alternativa correcta (2
puntos cada uno)

1. ¢, Cémo se denomina el proceso de evolucion bioldgica que dio
lugar al ser humano actual?

A) Seleccién natural. B) Hominizacion.
C) Sobre reproduccién. D) Adaptacion.
E) Paleoantropologia.

2. Observa la siguiente imagen y responde la pregunta que sobre
esta se formula:

¢ A qué formacion cultural corresponde el sistema arquitectonico
que se representa en la imagen?

A) Alos origenes de la civilizacion egipcia.

B) Al denominado Complejo Megalitico.

C) A la civilizacién Micénica (Grecia).

D) A la civilizacién Minoica (Creta). E) A la civilizacion Persa.

3. La principal diferencia social entre el periodo conocido como
Neolitico y el Paleolitico, fue el desarrollo aldeano y el crecimiento
demografico que se produjo en el Neolitico. ;Qué factor hizo posi-
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ble esta transformacién durante el Neolitico?

A) El desarrollo de las técnicas de la agricultura y la ganaderia.

B) La especializacion en las técnicas de caza de los animales mas
peligrosos.

C) El desarrollo de las técnicas sanitarias de la poblacion.

D) La migracion hacia zonas templadas de mayor abundancia ve-
getacional.

E) La invencion de la rueda y la mejora de las comunicaciones.

4. Grecia y Roma constituyeron las bases culturales del mundo
occidental. Desde un punto de vista artistico, ¢en cual(es) de las
siguientes areas se evidencié esta influencia cultural del mundo cla-
sico?

I. En la arquitectura.

Il. En el baile.

I1l. En la escultura.

A) Solo |

B) Solo Il

C) Solo Il

D) Solo Iy I
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E) Solo 1 y I

5. El alfabeto que utilizaron los griegos tuvo su origen en el mundo
oriental.

¢A qué pueblo correspondio la creacion del alfabeto utilizado por
griegos y romanos?

A) A los egipcios. B) A los fenicios.

C) Alos persas. ) A los chinos.

E) A los hindues.

item 11: Verdadero o Falso, sin justificacion. (1 pts. cada uno)

1. El conocimiento cientifico desarrollado por griegos y roma-
nos, se diferencia del desarrollo cientifico actual porque los estudios
clasicos no emplean la experimentacion y la observacion.

2. Oligarquia significa “el gobierno de unos pocos”. De esta ma-
nera puede ser considerado como ejemplo de Oligarquia en Grecia
Clasica a la aristocracia terrateniente de Esparta o a los sectores
mas adinerados que seria Atenas, durante la vigencia de la consti-
tucién de Solén.Tabla 4

4....... Fue la institucion que represento los intereses de las clases
populares en la antigua republica romana. Poseian el poder de eli-
minar ante las leyes que eran contrarias a los intereses de las cla-
ses populares. Las caracteristicas presentadas en el encabezado
corresponden a los Tribunos de la Plebe.

5...... El Imperio Romano alcanzé grandes extensiones. Los pro-
cedimientos(s) que desarroll6 Roma para mantener la unién interna
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de ese territorio fueron: el de- sarrollo de una gran red caminera, la
universalizacion del derecho y la tolerancia a los cultos religiosos
locales.

item 111

Tabla de Especificaciones

Subsector: Historia y Ciencias Sociales. Nivel: 2° Medio A.

K T Democracia significa “el gobierno del pueblo”. Este régimen
fue fundado en Atenas por la constitucion de Clistenes (509 a. C.).
La institucion ateniense fue la instancia democratica por excelencia
fue el arcontado.Tabla 3/Términos Pareados (2 pts. cada uno)

N°1 Conceptos N1 Definiciones o frases correspondientes

La Edad Media fue la ¢tapa de la hustonia en que se
constituyé Europa con una identidad

cultural. El proceso que marcd la transicion desde la
Edad Antigua a la Edad Media es

| Lalengua y
la jerarquia politica.

Durante la Edad Media se desarrollé una mezcla
cultural entre diversos pueblos. Entre estos pueblos
P Etapa cultural s¢ hnl!n.bm los germanos que aportaron a la
Paleoindia formacion de la civilizacion oceidental, con
numerosos productos ¢ instituciones culturales.

A E! surgimiento de los La cultura olmeca v chavin tienen en comiin

1eIn0s germanos

Esta etapa cultural de los pueblos precolombinos se
caractenzo por el desarrollo de una vida

Los monastenos. y extremadamente precana, la existencia de bandas
4 las universidades cazadoras v recolectoras, ademas del nomadismo. El
pirrafo deseribe las caracteristicas de la etapa
cultural
En la Edad Media, s¢ fundaron diversas instituciones
Son consideradas las que marcaron la identidad europea v la civilizacién
5 culturas madre de occidental hasta la actualidad. ;Qué mstitucion(es)
Ameénca. cultural(es) se  desamrollé  (desarrollaron)
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Tabla 4

Tabla de Especificaciones

Subsector: Historia y Ciencias Sociales.

Nivel: 2° Medio A.
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OA08: Formacion de| ItemlI

Analizar el | la repiblica v 1. Conocumento E 2 pts.

periodo de | posterior

formacion de la | periodo de 2. Comprensién C 2 pts.

Repiblica  de | estabilidad.

Chile 1833, 3 Andlisis A 2 pts.
Nuevo orden

O AlS contemporineo 4 Conocimiento B 2 pts

Analizar las | en Clule y el

principales mundo. 5. Comprensién D 2 pts.

transformaciones

de la sociedad en Item II

ol cambis do 1 Sintesis v 1pts

siglo.

2. Analisis \Y 1 pts.
0.A23: Problemadtica 2 pts.
Explicar que los | social en Chule 3. Anilisis F
problemas  de|la  “Cuestién
una  sociedad | social” 4. Conocimiento vV
generan distintas
respuestas 5. Sintesis \ll
politicas.

0.A 15 Conformacion Item 111

Analizar la| del territorio

guerma del | chileno. 1. Comprensién 2 2 pts.
Pacifico

considerando el 2 Analisis 1 2 pts
conflicto

econdémico  en 3 Conocimiento 4 2 pts.
tomo al salitre

4. Sinlesis b 2 pts.

3. Conocumento 3 2 pts.

Puntaje
25 pts.




Tabla 5

Evaluacion Diagndstica Historia y Ciencias Sociales

Nombre: Nivel: 2° Medio A

60% de exigencia Puntaye Ideal. 25 puntos Nota.
Puntaje Real..............

Objetivos de Aprendizajes Priorizados

OA 08: Analizar el periodo de formacion de la Republica de Chile
como un proceso que implicé el enfrentamiento de distintas visio-
nes sobre el modo de organizar al pais, y examinar los factores
que explican la relativa estabilidad politica alcanzada a partir de la
Constitucion de 1833.

OA 18: Analizar las principales transformaciones de la sociedad
en el cambio de siglo, considerando los factores que originaron la
cuestion social y sus caracteristicas, la emergencia de nuevas de-
mandas de los sectores populares y las nuevas formas de lucha
obrera, la transformacion ideoldgica de los partidos politicos y el
creciente protagonismo de los sectores medios.

OA 23: Explicar que los problemas de una sociedad generan distin-
tas respuestas politicas, ejemplificando mediante las posturas que
surgieron frente a la “cuestion social” (por ejemplo liberalismo, so-
cialismo, anarquismo, comunismo y socialcristianismo) y de otras
situaciones conflictivas de la actualidad.
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OA 15: Analizar la guerra del Pacifico considerando el conflicto eco-
némico en torno al salitre, el impacto de la guerra en multiples am-
bitos de la sociedad chilena y la ampliacién del territorio nacional,
y evaluar su proyeccion en las relaciones con los paises vecinos.

Indicaciones: se presenta a continuacion la evaluacién diagnosti-
ca de Historia y Ciencias Sociales, para posteriormente analizar
cuales son sus fortalezas y debilidades en el diagndstico y mejorar
aquellos aprendizajes que falten por retroalimentar. La evaluacion
diagndstica consta de 3 items 5 ejercicios de seleccion multiple de
2 puntos cada uno, 5 ejercicios de verdadero o falso (sin justifica-
cion) de 1 punto cada uno y 5 ejercicios de términos pareados de 2
puntos cada uno. En total son 15 ejercicios. Puntaje total 25 puntos.

1. De las siguientes relaciones sobre las Constituciones del periodo
1823-

1830, ¢,cual(es) es (son) correcta(s)?

I. Constitucion de 1823 — Moralista.

II. José Miguel Infante — Leyes federales. Ill. Constitucion de 1828
— Liberal.

A) Solo |

B) Solo Il

C) Solo Il

D) Solo Iy Il

E)L Iyl
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2. Los problemas econémicos del periodo 1823 — 1830, en parte,
fueron consecuencia de:

I. La inestabilidad politica.

Il. Medidas desacertadas del ministro de Hacienda Arturo Alessan-
dri.

lll. Las repercusiones que aun generaban las batallas por la Inde-
pendencia.

A) Solo |

B) Solo 1y Il

C) Solo 1 y Il

D) Solo Il y IlI

E)L Iyl

3. La influencia que, como modelo politico ejercia Estados Unidos
sobre algunos intelectuales en Chile, se evidencia en:

A) La creacion de leyes federales.

B) la Constitucién moralista.

C) El pensamiento de Portales.

D) El ideario politico del peluconismo.

E) El surgimiento del Partido Conservador.
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4. Desde 1900, el componente mayoritario de la poblacién ocu-
pada en las ciudades fue el de los obreros industriales. ¢, Cual(es)
fue(ron) la(s) rama(s) de la industria de inicios de siglo en la que se
ocuparon estos trabajadores?

. Textil.

Il. Manufacturas.

[ll. Tecnoldgica — internet.

A) Solo Il

B) Solo 1y Il

C) Solo I y Il

D) Solo Iy NN E) I, 1y Il

5. “Hace ya tiempo que se notan en Chile manifestaciones socia-
listas que re- velan la existencia de gérmenes malsanos en el seno
de nuestro pueblo... Hemos visto con dolor y profunda extrafieza
que se han propagado en la prensa diaria doctrinas socialistas, y
empleado como recurso politico el azuzamiento del pueblo contra
los ricos y de la democracia contra la aristocracia”. (Mariano Casa-
nova, Arzobispo de Santiago, Pastoral que da a conocer la Enciclica
Rerum Novarum en Chile”, 1891). Tomando en cuenta el texto, es
correcto senalar que la Iglesia Catdlica chilena:

A) Desconocio los problemas sociales.

B) Resto legitimidad a las reivindicaciones obreras.

C) Asumié una postura de defensa a ultranza del capitalismo.
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D) Combatié las primeras manifestaciones del socialismo
E) Carecié de una propuesta para ofrecer al mundo obrero.
item 11 de Verdadero o Falso (1pts. cada uno)

1...... El problema de la vivienda fue uno de los temas mas graves
de la Cuestién Social junto con ello la precariedad habitacional en
donde se desarrollaron una serie de enfermedades en las personas.

2...... Santiago a comienzos del siglo XX, es posible inferir diversos
fendmenos como el avance de la modernidad a través del transpor-
te urbano y el tendido eléctrico.

3...... El sistema parlamentario fue claramente oligarquico. El Es-
tado se estructurd y organizé de tal forma que favorecié el control y
administracion de él, por un solo grupo social, el mismo que nacié
de la fusion de los sectores de la clase media como los nuevos
ricos.

4...... Entre los problemas laborales que afectaban a los trabajado-
res de comienzos del siglo XX se apreciaban: ausencia de contratos
de trabajo; en general, bajos salarios (afectados aun mas por el
problema de la inflacion y la prohibicion de realizar huelgas legales,
a pesar de que la huelga fue el principal mecanismo de lucha prole-
taria) y jornadas laborales sin horario determinado.

5...... Una serie de fendmenos nos permite identificar en las prime-
ras décadas del siglo XX el fin de una época y el comienzo de otra.
Por ejemplo, se pasa de una sociedad rural a una urbana; llega a su
término el régimen parlamentario y comienza el presidencial; termi-
na el dominio de Inglaterra y se hace mas evidente la hegemonia de
Estados Unidos; entra en crisis el liberalismo y llegan nuevas ideas
politicas y econémicas.
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Tabla 6 / item 1l de Términos Pareados (2 pts. cada uno)

Nl Conceplos Nl Definiciones o [rases correspondientes

1 |Mao de obna La demanda mundial de salitre entre 1883 v 1929 se
calificada vinculd principalmente a 2 factores.

} | Utilizado como La dificultad presentaba la economia chilena para un
abono y la eventual desarrollo durante el sigls XTX, se basaba
elaboracion de en.
explosivos.

3 | Salitre Los problemas limitrofes entre Chile v Argentina

dusante el siglo X1X, es comecto seiialar que.

4 |[Se resolviron con Los conflictos mulitares que Chule tuvo dwrante ¢l
pérdidas territoriales siglo XIX le pernutieron, por un lado, expandir sus
de Chile. fronteras y por otro incorporar importantes fecursos

productivos,  especialmente  muneros  como
yacimientos salitreros fue a través de la:

3 | Guenra del Pacifico, Entre 1883 y 1925, el Notte Grande se transformo en
un importante polo de atraccion de mano de obra, de
poblacion, de recursos, de insumos industriales y de
wversiones, debido al desarrollo de una ndustna
minera asociada a la explotacién del:

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de resultados evaluacion diagnéstica del nivel 8° basico.A
partir de la Evaluacién Diagndstica en el subsector de Historia, Geo-
grafia y Ciencias Sociales en el Nivel de 8 basico, de un total de 30
alumnos (as) del nivel que respondieron la evaluacion, se interpre-
tan los siguientes resultados de la evaluacion, los cuales se anali-
zaran en base a los tres items presentes en la evaluacién, item | de
Seleccion multiple, item Il de verdadero o falso y item Ill de términos
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pareados, con sus respectivos objetivos de aprendizaje priorizados
del nivel, ejes tematicos y la habilidad requerida para cada pregun-
ta: Del item | de seleccién multiple, se analizan los siguientes datos
cuantitativos y cualitativos: De la pregunta N°1, 25 alumnos (as) de
30, respondieron correctamente lo que equivale a 83,3%, es decir,
los estudiantes conocen y relacionan el concepto de hominizacién
con la evolucion bioldgica que dio lugar al ser humano actual. Y 5
alumnos(as) que equivale a un 16,7% no contestaron correctamen-
te y no recordaron bien su relacion del concepto con la pregunta.

Tabla 7
Pregunta N°1: Habilidad Conocimiento
0.A1 Contestaron Contestaron No contestaron
Correctamente Errénecamente

Eje Temitico
Primeras expresiones 25 alumnos(as) 2 alumnos (as) 0 alumnos (as)
cultirales de I 8339 16,7% 0%
humanidad.

En esta pregunta N°2, 26 alumnos (as) de 30, respondieron
correctamente lo que equivale a 86,6%, es decir, los estudiantes
comprendieron y relacionaron la imagen a la formacién cultural que
corresponde al sistema arquitecténico denominado complejo mega-
litico. Y 3alumnos(as)que equivale aun 10% no contestaron correcta-
mente y no comprendieron bien su relacion conlaimagen. Y 1 alumno
(a) que corresponde al 3,3% no contestd porque no logré compren-
der bien la relacion de la imagen con el complejo cultural megalitico.

Tabla 8
I
Pregunta N°2; Habilidad Compresion
DA Countestareon Contestaren No contestaron
Correctamente Erréneamente

Eje Tematico
Primeras expresiones 26 alumnos(as) 3 alumnos (as) 1 alumnos (as)
culwrales de la £6.6% 10% 3.3%
humamdad.
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En esta pregunta N°3, 23 alumnos (as) de 30, respondieron correc-
tamente lo que equivale a 76,6%, es decir, los estudiantes anali-
zaron el factor del desarrollo de un 10% no contestaron correcta-
mente porque no conocian y no recordaban bien las técnicas de la
agricultura y la ganaderia que hizo posible esta transformacion al
periodo neolitico y el 6,6% de los alumnos (as) no contesté porque

no logré analizar este factor con la transformacion de este periodo.
Tabla 9

Pregunta N°3: Habilidad Analisis

0.A2 Contestaron Contestaron No contestaron
Correctamente Erréncamente

Eje Tematico

Revolucion Neolitica 23 alumnos(as) 5 alumnos (as) 2 alumnos (as)
v el desarrollo de la 76,6% 16,6% 6,6%
agricultura

En esta pregunta N°4, 26 alumnos (as) de 30, respondieron
correctamente lo que equivale a 63,3%, es decir, los estudiantes
comprendieron el legado cultural de Grecia y Roma desde el punto de
vista artistico, que es la arquitectura y la escultura. Y 11 alumnos(as)
que equivale a un 36,6% no contestaron correctamente y no logra-
ron comprender y asociar las areas en donde influyé el legado cultu-
ral de Grecia y Roma. Todos los alumnos contestaron la pregunta.

Tabla 10
Pregunta N°4: Habilidad Comprension
0.A2 Conlestaron Contestaron No conlesiaron
Correctamente Erréneamente
Eje Tematico
Legado culrural 19 alumnos(as) 11 alumnos (as) 0 alumnos (as)
Clasico. 63.3% 36.6% 0%
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En esta pregunta N°5, 26 alumnos (as) de 30, respondieron correc-
tamente lo que equivale a 86,6%, es decir, los estudiantes conocen
el aporte del pueblo fenicio a la creacion del alfabeto que utilizaron
los griegos. Y 3 alumnos(as) que equivale a equivale a 76,6%, es
decir, los estudiantes analizaron el factor del desarrollo de un 10%
no contestaron correctamente porque no conocian y no recordaban
bien el pueblo que entregd su aporte a la cultura griega y romana.
Y 1 alumno (a) no contestd que equivale al 3,3 % porque no sabia
exactamente el pueblo del mundo antiguo que realizd su aporte al
alfabeto de los griegos y romanos.

Tabla 11
Pregunta N°5: Habilidad Comprensién
0A2 Contestaron Contestaron No contestaron
Correctamente Frraneamente
Eje Tematico
Legado cultural | 26 alumnos(as) 3 alumnos (as) 1 alumnos (as)
Cldsico. £6,6% 10% 33%

En la siguiente tabla se presenta el resultado del item de Seleccion
Multiple, en donde los estandares de aprendizaje, relacionados con
el eje tematico Primeras Expresiones Culturales, los alumnos (as)
alcanzaron el nivel Elemental, en su gran mayoria contestaron co-
rrectamente 83,3%, y la habilidad requerida es de conocimiento.
En relacion al eje tematico Revolucion Neolitica y el Desarrollo de
la Agricultura, los alumnos (as) alcanzaron el nivel elemental, en
su mayoria contestaron correctamente 76,6% y la habilidad reque-
rida es de anadlisis. En el eje temético Legado Cultural Clasico los
alumnos (as) alcanzaron el nivel de elemental, en su gran mayoria
contestaron correctamente 63,3%, y la habilidad requerida es de
comprension.
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De este modo, en este primer item los alumnos (as) logra-
ron, en su gran mayoria un nivel elemental en torno a los ejes te-
maticos priorizados en el curriculum, y que aquellos alumnos (as)
que en promedio corresponde al 19,1% que contest6 errbneamente
y los que no contestaron correctamente de acuerdo a la habilidad
requerida, se adecuaran nuevas estrategias que mejoren y logren
los aprendizajes en estas areas.

Del item Il de verdadero o falso, que corresponde al obje-
tivo de aprendizaje O.A.5: Caracterizar el mar mediterraneo como
ecumene y como espacio de circulacion e intercambio, y del eje te-
matico Legado cultural, se presenta la siguiente tabla que refleja el
analisis de los datos de los estudiantes que rindieron la evaluacion.

Tabla 13
Obijetivo de aprendizaje

Pregunta/
Habilidad
O.A N°5: Caractenizar el | 1. Andlisis Contestaron Correctamente: 27
mar  medilentanec  como alumnos (as). 90%

ecimene v como cspacio de Contestaron erroncamente: 2 alumnos
circulacidn & intercambio (as): 6 6%

No contestaron | alumno (a) 3 3%

Objetivo de aprendizaje Respuestas Entregadas

Eje Temitico: 2. Aplicacidn Contestaron Correctamente: 27
Legado cultural eldsico alumnos (as): 90%

Contestaron ertoneaments. 2 alumnos
(as): 6.6%

No contestaron: 1 alumno (a):3.3%

3 Aphicacion Contestaron Correctamente 25

alumnos (as) 83 3%
z 1

on err te: 3
(as):10%
No contestaron: 2 alumnos (as): 6.6%

4. Aplicacién Ce on Correct te: 28
alumnos (as):93.3%

Contestaron erréneamente: 2 alumnos
(as)'6 6%

No contestaron: 0 alumnos (as). 0%

5.Comprension Contestaron Correctamente: 27
alumnos (as): 90%

Contestaron errdneamente. 3 alumnos
(as). 10%

No contestaron: 0 alumnos (as): 0%

En la pregunta 1 y 2 de verdadero o falso, el, 90% de los
alumnos (as) contestaron correctamente que corresponde a los 27
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alumnos de un total de 30, que lograron desarrollar las habilidades
de analizar como aplicar respectivamente, en relacion a la pregunta
N°1, en donde los alumnos (as) debian analizar en qué se diferen-
cia el desarrollo cientifico por los griegos y romanos, en compara-
cion al desarrollo cientifico actual, es que los estudios clasicos no
emplean la experimentacion y la observacion, y que esos métodos
son del mundo actual y no del mundo cientifico antiguo. Y los alum-
nos (as) que contestaron erréneamente son 2 que equivale al 6.6%,
no lograron analizar y relacionar la diferencia entre los métodos uti-
lizados por los griegos y romanos, a los empleados en el mundo
cientifico actual y 1 alumno (a) que equivale al 3.3% no conocia y
no logra realizar el analisis.

En la pregunta N°2 de verdadero o falso, al igual que la
anterior el 90% de los alumnos(as) responde correctamente lo que
equivale a 27 alumnos (as) de 30, la habilidad es de aplicacion en
donde debian aplicar el conocimiento del concepto de oligarquia
que significa “el gobierno de unos pocos” a ejemplos que se dieron
en Grecia Clasica y en Esparta durante la vigencia de la constitu-
cion de Soldn. Y los alumnos (as) que contestaron errbneamente
son 2 que equivale al 6.6%, no lograron aplicar los conocimientos
de este concepto a ejemplos dados en Greciay Espartay 1 alumno
(a) que equivale al 3.3% no conocia el concepto.

En la pregunta N°3 de verdadero o falso, el 83,3% de los
alumnos contestaron correctamente lo que equivale a 25 alumnos
(as) de 30, la habilidad a desarrollar es de aplicacién, en donde de-
bian aplicar y relacionar el concepto de Democracia a la institucion
democratica por excelencia que fue el agora, asamblea popular y
no el arcontado que era una institucion de gobierno de caracter aris-
tocratico, que entraron en franca decadencia con el desarrollo de
la democracia. Y los alumnos (as) contestaron errébneamente son
3 alumnos (as) que equivale al 10% que no lograron aplicar el con-
cepto de Democracia a la institucion correspondiente, y 2 alumnos
(as) que equivale al 6,6% que no respondieron porque descono-
cian la institucion representativa de la democracia que era El Agora
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constituida por una asamblea popular.

En la pregunta N°4 de verdadero o falso, el 93,3% de los
alumnos contestaron correctamente lo que equivale a 28 alumnos
(as) de 30, la habilidad a desarrollar es de aplicaciéon, en donde
debian aplicar y relacionar el concepto de Tribunos de la plebe a la
institucion que represento los intereses de las clases populares en
la antigua republica romana. Y los alumnos (as) contestaron erro-
neamente son 2 alumnos (as) que equivale al 6.6% que no lograron
aplicar el concepto de tribunos de la plebe a la definicidn correspon-
diente. Todos los alumnos (as) en esta oportunidad contestaron la
pregunta.

En la pregunta N°5 de verdadero o falso, el 90% de los
alumnos contestaron correctamente lo que equivale a 27 alumnos
(as) de 30, la habilidad a desarrollar es de comprension, en donde
el desarrollo de una gran red caminera, universalizacién del dere-
cho, y tolerancia de cultos religiosos permitieron mantener unido al
Imperio Romano. Y los alumnos (as) contestaron errébneamente son
3 alumnos (as) que equivale al 10% que no lograron comprender los
elementos para mantener unido al gran Imperio Romano. Todos los
alumnos (as) en esta oportunidad contestaron la pregunta.

En la siguiente tabla 14 se presenta el resultado del item
de Verdadero o Falso, en donde los estdndares de aprendizaje, re-
lacionados con el eje tematico Legado Cultural los alumnos (as)
alcanzaron el nivel adecuado, en su gran mayoria contestaron
correctamente en promedio el 87,7%, y la habilidad requerida es
de Comprension, Aplicaciéon y Analisis. Y un promedio de 7,3% de
aquellos alumnos (as) que no lograron alcanzar a responder correc-
tamente y para los que no contestaron estos items de acuerdo a la
habilidad requerida, se adecuaran nuevas estrategias que mejoren
y logre los aprendizajes en estas areas.
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Tabla 14
Desarrollo de habilidades

Eje Habilidad Contestaron | Contestaron No Estandares
Temirtico abrida Correctamente | Frréneamente | contestaron | Aprendiraje
Comprension | 27 alumnos | 3 alumnos (as): [0 alumnos | Adecuado
(as): 90% 10% (as): 0%
Legado
enltural — — -
clisico | Aplicacion 25 alumnos | 3 alumnos | 2 alumnos | Adecuado
(as): 83.3% (as):10% (as): 6.6%
Analisis 27 alumnos | 2 alumnos (as): | 1 alumno (a). | Adecuado
(as): 90% 6.6% 3.3%
Del item 1l de términos pareados, que correspon-

de al objetivo de aprendizaje OA 09: explicar que la civiliza-
cion europea se conforma a partir de la fragmentacion de la
unidad imperial de occidente y la confluencia de las tradicio-
nes grecorromana, judeocristiana y germana, e identificar a la
iglesia catdlica como el elemento que articuld esta sintesis y
que legitimé el poder politico. Eje tematico Factores que con
formaron la civilizacién europea. Y del O.A 16: reconocer en expre-
siones culturales latinoamericanas del presente la confluencia del
legado de multiples civilizaciones como la maya, azteca e inca. Eje
tematico Identificar el Legado de civilizaciones latinoamericanas.
Se presenta la siguiente tabla que refleja el analisis de los datos de
los estudiantes que rindieron la evaluacién.
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Tabla 15

Desarrollo de habilidades

Objetive de apreadizaje ;:‘I:‘lli:::: Respuestas Entregadas
0.A N°9: explicar que la| l. Conocimiento Contestaron Correctamente: 23
civilizacibén curopea se alumnos (as): 76,6%
conforma a patu de la C on erd 7 al
fragmentacién de la unidad (as): 23 4%
unpenal de occdente vy la No contestaron. 0 alumano (a). 0%
confluencia de las tradiciones
grecorromana. 2. Analisis Contestaron Correctamente: 30
alumnos (as): 100%
O.A 16: reconocer en C on erd 0 al
expresiones culturales (as): 0%
Iatinoamericanas No contestaron: 0 alumno (a): 0%
3. Analisis Contestaron Correctamente: 24
alumnos (as): 0%
Contestaron enroneamente. 6 alumnos
(as)" 20%
No contestaron. 0 alumnos (as). 0%
Eje Tematico: 4. Conocimuento Contestaron Correctamente: 23
alumnos (as): 76,6%
Factores que conformaron la Contestaron ernréneamente. / alumnos
civilizacién europea. (as): 23,4%
Identificar el legado de No contestaron: 0 alumnos (as): 0%
civilizaciones americanas.
5. Comprensién Contestaron Correctamente: 23
alumnos (as). 76,6%
Contestaron erréneamente:  Tal
(as): 23,4%
No contestaron: 0 alumnos (as): 0%

En la pregunta N°1 los alumnos (as), y que contestaron co-
rrectamente son 23 alumnos (as) que corresponde a un 76,6%, la
habilidad requerida era conocer que durante la Edad Media se de-
sarrollé una mezcla cultural entre diversos pueblos que aportaron
a la formacion de la civilizacion occidental, principalmente, a través
de lalenguay la jerarquia en las instituciones culturales. Y contesta-
ron erroneamente 7 alumnos (as) que equivale al 23,4%, los cuales
no conocian los aportes culturales como la lengua y la jerarquia de
los pueblos germanos a la civilizacién occidental durante la Edad
Media. Todos los alumnos (as) contestaron.

En la pregunta N°2 que debian relacionar los alumnos (as)
contestaron correctamente 30 alumnos (as) que equivale al 100%,
la habilidad requerida era analisis en donde la etapa cultural Pa-
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leoindia, se caracterizé por el desarrollo de una vida de existencia
de bandas cazadoras y recolectoras, ademas del nomadismo, de
los pueblos precolombinos. Todos los alumnos (as) contestaron e
hicieron la relacion del item.

En la pregunta N°3 que debian relacionar los alumnos (as)
contestaron correctamente 24 alumnos (as) que equivale al 80%,
la habilidad requerida era analisis, en donde el surgimiento de los
reinos germanos marco el proceso de transicion desde la Edad An-
tigua a la Edad Media, que fue la etapa de la historia en que se
constituyé Europa con una identidad cultural. Y 6 alumnos (as) que
equivale a un 20% contestaron errbneamente, porque no lograron
analizar el impacto de los reinos germanos con el surgimiento y
la transicion de la Edad antigua a la Edad Media, y que marca la
identidad cultural de Europa. Todos los alumnos (as) contestaron e
hicieron la relacién del item.

En la pregunta N°4 que debian relacionar los alumnos (as)
contestaron correctamente 20 alumnos (as) que equivale al 66,6%,
la habilidad requerida era conocimiento, que en la Edad Media las
instituciones culturales que se desarrollaron principalmente y mar-
caron la identidad europea y la civilizacion occidental fueron los
monasterios y las universidades. Y 10 alumnos (as) que equivale a
un 33,3% contestaron erroneamente, porque no conocian la trans-
cendencia de las instituciones culturales de aquel periodo que eran
los monasterios y las universidades. Todos los alumnos (as) contes-
taron e hicieron la relacién del item.

En la pregunta N°5 que debian relacionar los alumnos (as)
contestaron correctamente 23 alumnos (as) que equivale al 76,6%,
la habilidad requerida era compresion, en donde las culturas madre
de américa son la cultura Olmeca y Chavin. Y 7 alumnos (as) que
equivale a un 23,4% contestaron errbneamente, porque no com-
prendieron el pasado comun de las culturas madre de América que
son la cultura Olmeca y Chavin. Todos los alumnos (as) contestaron

151



e hicieron la relacion del item.

En la siguiente tabla se presenta el resultado del item de
términos pareados, en donde los estandares de aprendizaje, rela-
cionados con el eje tematico factores que conformaron la civiliza-
cion europea y el eje tematico Identificar el legado de civilizaciones
americanas. Los alumnos (as) alcanzaron el nivel de elemental en
su gran mayoria, en las preguntas de conocimiento contestaron co-
rrectamente en promedio el 76,6%. Y en la habilidad de compren-
sién y analisis la gran mayoria de los alumnos (as) respondieron
correctamente en un promedio de 78,3, lo cual corresponde a ni-
vel adecuado de aprendizaje. Y un promedio de 22,3% de aquellos
alumnos (as) que no lograron alcanzar a responder correctamente
y los que no contestaron estos items de acuerdo a la habilidad re-
querida, se adecuaran nuevas estrategias que mejoren y logren los
aprendizajes en estas areas.

Tabla 13
Desarrollo de habilidades
Eje Habilidad Contestaron | Contestaron No Estindares
Temitico ADRGAE | Correctamente | Erroneamente | contestaron Aprendiraje
Factores que | Conocimiento | 23 alumnos | 7 alumnos (as): | 0 alumno (a): | Elemental
conformaron (as): 76,6% 23.4% 0%
la
eivilizacién
europea.
ldentificar el - -
legado  de Comprension |23 alumnos | 7 alumnos (as):| 0 alumnos | Elemental
avilitaciones (ns): 76,6% 234% (ns): 0%
AMETCANAS
Analisis 24 alumnos | 6 alumnos | 0 alumnos | Elemental
(as): 80% (as):20% (as): 0%
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En esta evaluacién diagndstica, aplicada a 30 alumnos (as)
del nivel 8° Basico, el 0:0% no esta en la oportunidad de mejora, el
16,6% esta en la escala de valoracion aceptable, que va en el rango
de la nota 4,0 —4,9. En el rango del 66,6% esta gran mayoria de los
estudiantes, que corresponde a la valoracién bueno, las notas van
entre el 5,2 — 5,8 y el 16,6% esta en la escala de excelente, que va
entre las notas 6,1 — 7,0.

En este diagndstico los alumnos(as) demostraron en su
gran mayoria, que conocian, comprendian, sintetizaba y analiza-
ban los aprendizajes esperados revisados y explicados en clases.
En el caso de aquellos alumnos (as) que no logran los aprendizajes
esperados, corresponde generar y aplicar estrategias para retroali-
mentar, remediar y nivelar el aprendizaje. Se presentan los datos de
la escala de validacion cualitativa y su correspondiente proyeccion.

Tabla 17

Escala de validacion

= —
Puntaje Nota Escala de Validacién Cualitativa k“Rendtmnnto
Alumnos (as)
0.0-140 10-38 Oportunidad de mejora 0: 0%
15.0-18.0 40-49 | Aceptable 5:16,6%
19.0-21.0 §52-58 |Bueno 20: 66,6%
220-250 61-70 Excelente 2. 16.6%

En cuanto al analisis por habilidad requerida en la evalua-
cion diagnéstico y en la cual los alumnos (as) debian lograr aplicar,
se desprenden los siguientes resultados:
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Tabla 18

Escala de validacion

Porcentaje de logro de curso 100%
Exigencia 60%
Aprobados 100%. 30 Alumnos (as)
Reprobados 0%
Habilidades N° Preguata % de Logro Curso
Conocer K 78,8%
Comprender B 16,6
Aplicar 3
Analizar K

De este modo la habilidad mas descendida en 8° basico es la
de comprender, esta habilidad esta presente en 4 preguntas, lo que
significa un 76,6 de la evaluacion. La habilidad mas lograda es tanto
a nivel curso como a nivel individual de los estudiantes es la aplicar,

que esta presente en 3 preguntas lo que corresponde al 83,3%.

En términos generales la evaluacion diagnostica tuvo como
rendimiento general un 100%, por ende, se puede afirmar que el
curso aprobé en general, sin ningun estudiante reprobado (0%), con
un 60% de exigencia de la evaluacién. En cuanto a los estandares
de aprendizaje logrados en general por los alumnos (as) en la Eva-

luacidn Diagnostico se presentan los siguientes resultados:

Tabla 19

Niveles de Logro

Estindares de Aprendizaje % Nivel de Logros %Logros §° Basico
Adecuado 80,1% - 100% 12 Alumnos (as): 40%
Elemental 60,1% - §0% 18 Alumnos (as) 60%
Insuficiente 0% - 60% 0 Alumnos (as): 0%
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De este modo mas del 60,1% hasta el rango del 80% de
los alumnos (as) del total de 30 estan en el estdndar de aprendizaje
elemental de aprendizaje, que corresponde 18 alumnos (as) y el
nivel del 80;1% hasta el rango 100% estan en el rango adecuado
de aprendizaje, que corresponde 12 alumnos (as). No se presenta
en este grafico el % de insuficiente en los alumnos (as).

A partir de la evaluacion diagnéstica en el subsector de His-
toria, Geografia y Ciencias Sociales en el Nivel de 2 medio, de un
total de 30 alumnos (as) del nivel que respondieron la evaluacion,
se interpretan los siguientes resultados de la evaluacion, el cual se
analizara en base a los tres items presentes en la evaluacion, item
| de Seleccién mdltiple, item 1l de verdadero o falso y item Ill de
términos pareados, con sus respectivos objetivos de aprendizaje
priorizados del nivel, ejes tematicos y la habilidad requerida para
cada pregunta:

Del item | de seleccidon multiple, se analizaron los siguientes datos
cuantitativos y cualitativo: De la pregunta N°1, 23 alumnos (as) de
30, respondieron correctamente lo que equivale a 76,6%, es decir,
los estudiantes conocen y relacionan sobre las constituciones del
periodo 1823 — 1830, y 4 alumnos(as) que equivale a un 13,3%
no contestaron correctamente y no relacionaron correctamente las
constituciones del periodo sefialado y 10% no contestaron a la pre-
gunta.

6. PROPUESTAS REMEDIALES
Estrategias remediales y metodoldgicas para nivel 8° basico F:

El alcance para mejorar y lograr aprendizajes significativos
en los alumnos (as) de este nivel es realizar 8 clase expositivas de
nivelacion y reforzamiento, con los objetivos de aprendizaje priori-
zados correspondientes y en los ejes tematicos que se encuentran
los estudiantes con mayor debilidad, junto a mejorar las habilida-
des que se requieren para potenciar en este nivel. Los Objetivos de
Aprendizajes Priorizados a nivelar y reforzar son los siguientes:

OA 2: Explicar que el surgimiento de la agricultura, la do-
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mesticacion de animales, la sedentarizacion, la acumulacién de bie-
nes y el desarrollo del comercio, fueron procesos de larga duracién
que revolucionaron la forma en que los seres humanos se relacio-
naron con el espacio geografico.

Al igual se presentara el siguiente link 1 para que visualicen
los alumnos (as) cambios y la importancia de la Revolucion neolitica
para la sociedad del mundo. De esta manera, los alumnos (as) co-
noceran, comprenderan y analizaran la Revolucién Neolitica como
un proceso social y econdmico que ocurrié con la domesticacion de
plantas y animales en los diferentes centros principales del mun-
do. A partir de la tematica legado cultural clasico griego y romano
se realizaran 2 clases expositivas, los aspectos mas relevantes del
desarrollo politico y ciudadano que los alumnos(as) deben conocer,
sintetizar y analizar. A partir de los videos presentados se aplicara
una pauta o guia de actividades de forma grupal para que los alum-
nos (as) desarrollen en clases preguntas asociadas a los videos y
posteriormente, se compartan las respuestas de los alumnos (as) y
se realice la retroalimentacién correspondiente a esta tematica.

Del eje tematico de los factores que conforman la civiliza-
cién europea, el traspaso de la edad antigua a la edad media, se
emplearan 2 clases expositivas, con material guia de aprendizaje y
guia de actividades, para que los alumnos (as) trabajen de forma
grupal y luego se realice retroalimentacion de la guia de activida-
des y de contenidos. Al igual se empleara una guia didactica de
actividades que los alumnos (as) trabajaran en forma grupal y pos-
teriormente, se revisara y se realizara la retroalimentacion corres-
pondiente.

En este nivel de 8° Basico F, no se aplicé una nueva prue-
ba de estos contenidos, sino que las guias de actividades que los
alumnos (as) realizaran de forma grupal, junto a la observacion de
los diferentes videos que les permitira tener un conocimiento mas
acabado y mas amplio de estos contenidos en esta nivelacion y re-
forzamiento, se consignaran como notas de proceso y evaluacion.
En cada una de estas clases se realiza retroalimentacion de los
contenidos y de las habilidades que se requieran mejorar.

Estrategias remediales y metodolégicas del nivel 2° medio A:
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Con el objetivo de mejorar y lograr aprendizajes significa-
tivos en los alumnos (as) de este nivel se realizarén 7 clase expo-
sitivas de nivelacion y reforzamiento, con los objetivos de aprendi-
zaje priorizados correspondientes y en los ejes tematicos que se
encuentran los estudiantes con mayor debilidad, junto a mejorar las
habilidades que se requieren en potenciar en este nivel. Los Objeti-
vos Aprendizajes Priorizados a nivelar y reforzar son los siguientes:

OA 08: Analizar el periodo de formacion de la Republica de Chile
como un proceso que implicé el enfrentamiento de distintas visiones
sobre el modo de organizar al pais y examinar los factores que ex-
plican la relativa estabilidad politica alcanzada a partir de la Cons-
titucién de 1833.

OA 18: Analizar las principales transformaciones de la sociedad
en el cambio de siglo, considerando los factores que originaron la
cuestion social y sus caracteristicas, la emergencia de nuevas de-
mandas de los sectores populares y las nuevas formas de lucha
obrera, la transformacién ideolégica de los partidos politicos y el
creciente protagonismo de los sectores medios.

OA 15: Analizar la Guerra del Pacifico, considerando el con-
flicto econdmico en torno al salitre, el impacto de la guerra en mul-
tiples ambitos de la sociedad chilena y la ampliacion del territorio
nacional, y evaluar su proyeccién en las relaciones con los paises
vecinos.

Los ejes tematicos a reforzar en este nivel son los siguien-
tes: Formacién de la Republica, el nuevo orden contemporaneo en
Chile y el mundo, la problematica social en Chile la “Cuestion So-
cial” y conformacion del territorio chileno.

Se realizaran 2 clases expositivas, en base al eje tematico
Formacion de la Republica y se revisaran los factores que explican
la relativa estabilidad politica alcanzada a partir de la Constitucion
de 1833. Se empleara guia de aprendizaje y de actividades para
que los alumnos(as) en clases desarrollen, de forma grupal o dual,
y posteriormente, se realice revision y retroalimentacion de estos
contenidos. Se realizaran 3 clases expositivas en el eje tematico: el
nuevo orden contemporaneo en Chile y el Mundo, en donde se va
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enlazar con la problematica social en Chile la “Cuestion Social”, que
corresponde a la segunda mitad del siglo XIX.

Del eje temético conformacién del territorio chileno, se rea-
lizaran 2 clases expositivas, donde los alumnos, de forma grupal,
desarrollaran la actividad de confeccionar un esquema conceptual
que potencie sus habilidades de sintesis y analisis. Posteriormente,
los alumnos (as) compartiran en clase, con el objetivo de repasar y
retroalimentar estos contenidos. En este nivel de 2° Basico A, no se
aplicara una nueva prueba de estos contenidos, sino que las guias
de actividades que los alumnos (as) realizaran de forma grupal, jun-
to a la observacion de los diferentes videos que les permitira tener
una conocimiento mas acabado y mas amplio de estos contenidos.

En esta nivelacion y reforzamiento, se consignaran como
notas de proceso y evaluacion. En cada una de estas clases se
realiza retroalimentacion de los contenidos y de las habilidades que
se requieran mejorar.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LA
ASIGNATURA DE INGLES DEL COLEGIO EDUCADULTOS, DE
LA COMUNA DE CONCHALI, REGION METROPOLITANA

Alejandra del Carmen Pardo Herrera
RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue aplicar estrategias de
instrumentos de evaluacién para los alumnos y alumnas que cursan
actualmente 2do nivel medio de adultos (3ero y 4to medio) del “Co-
legio Educadultos Conchali”. El cual se analizé de forma cualitativa
y cuales fueron las estrategias metodologicas a utilizar. Para ello se
eligieron dos evaluaciones en la asignatura de Inglés: La primera
es la evaluacién diagndstica que nos ayudara a tener una vision
mucho mas clara del manejo de los contenidos minimos obligato-
rios que deben contar los alumnos que pasaran al 2do nivel medio
de adultos. Y, por ultimo, se realizara un analisis de la evaluacion
final de la unidad 1 de 2do nivel para comparar como llegaron los
alumnos y como evolucionaron Para esto los docentes cumplen un
rol fundamental en los estudiantes, ya que es él quien orienta, mo-
tiva e incentiva los aprendizajes significativos, el analisis critico y el
pensamiento creativo en cada clase y dia con dia. Los datos de este
analisis se realizaron en base a los resultados cualitativos de cada
estudiante y las habilidades aprobadas. Los resultados de la prueba
de diagnéstico reflejaron que muchos alumnas y alumnos vienen
con vacios en el aprendizaje debido a que muchos de ellos hace
afios no estudian, otros nunca les gusté la asignatura y el resto
maneja muy bien el idioma Inglés, ya que son extranjeros y, en su
mayoria, haitianos y el Inglés es una lengua requerida en su pais.
Los establecimientos requieren equipos comprometidos con los di-
ferentes tipos de alumnos que los colegios 2x1 de adultos tiene en
sus aulas, todos ellos vienen de situaciones académicas distintas
de los cuales debemos aprender y desarrollar competencias para
estar a la altura de mejores estrategias pedagdgicas y metodoldgi-
cas para su mejor desempefio.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE
ENGLISH SUBJECT OF THE EDUCADULTOS SCHOOL, OF THE
COMMUNE OF CONCHALI, METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

The purpose of the research was to apply evaluation instrument
strategies for students who are currently attending the 2nd secon-
dary level of adults (3rd and 4th secondary) of the “Colegio Edu-
cadultos Conchali”. Which will be analyzed qualitatively and what
were the methodological strategies to use. For this, two evaluations
were chosen in the subject of English: The first is the diagnostic
evaluation that will help us to have a much clearer vision of the ma-
nagement of the minimum mandatory contents that students who
will move on to the 2nd medium level of adults must have. And fi-
nally, an analysis of the final evaluation of unit 1 of the 2nd level will
be carried out to compare how the students arrived and how they
evolved. For this, teachers play a fundamental role in the students,
since it is they who guide, motivate and encourage the students. sig-
nificant learning, critical analysis and creative thinking in each class
and day by day. The data for this analysis was carried out based on
the qualitative results of each student and the approved skills. The
results of the diagnostic test showed us that many students come
with gaps in their learning because many of them have not studied
for years, others never liked the subject and the rest manage the
English language very well since they are foreigners. and mostly
Haitians and English is a required language in their country. Establi-
shments require teams committed to the different types of students
that 2x1 adult schools have in their classrooms. All of them come
from different academic situations from which we must learn and
develop skills to be at the level of better pedagogical and methodo-
logical strategies for their best. performance.
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PROPUESTAS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA EL
AMBITO DE COMUNICACION INTEGRAL DEL COLEGIO HIS-
PANO AMERICANO, DE LA COMUNA DE SANTIAGO, REGION
METROPOLITANA

Camila Peredo Diaz
RESUMEN

Este Trabajo de Grado se enmarco en el disefio y aplica-
cion de dos instrumentos de evaluacion para los nifios y nifas del
nivel de pre kinder, del Colegio Hispano Americano de la comuna de
Santiago Centro. Estos se enfocan en el ambito de comunicacion
integral, nucleo lenguaje verbal. Los instrumentos de evaluacion
que son presentados, pretenden medir las habilidades de cada nifio
y nifia en la comprension lectora de textos literarios. Luego de esta
aplicacion analizamos los resultados obtenidos, para reflexionar so-
bre las fortalezas y debilidades encontradas y asi poder tomar deci-
siones responsables, con el fin de desarrollar y mejorar la compren-
sion lectora de los nifios y nifias. Se debe decir que las evaluaciones
presentadas en este documento, fueron previamente presentadas y
validadas por la institucion educativa, asi lograr posibles mejoras en
el establecimiento. Entre los resultados se tuvo que: la rubrica es un
instrumento que facilita la evaluacion, ya que consiste en una lista
de caracteristicas de una tarea o de un de’sempefio, en este caso
nos da una vision completa y general de los resultados del nivel de
pre kinder con respecto a la actividad planteada. Al observar los re-
sultados se puede analizar que un gran porcentaje de nifios y nifas
son capaces de interpretar imagenes, realizar inferencias, seguir la
secuencia de lo escuchado y estan demostrando que comprenden
lo que escuchan.
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PROPOSALS FOR EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE
FIELD OF INTEGRAL COMMUNICATION OF THE HISPANIC
AMERICAN SCHOOL, OF THE COMMUNE OF SANTIAGO,
METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

This degree work is framed in the design and application of
two evaluation instruments for boys and girls at the pre-kindergar-
ten level, at the Hispano Americano school in the central Santiago
commune. These focus on the area of comprehensive communica-
tion, verbal language core. The evaluation instruments that are pre-
sented aim to measure the abilities of each boy and girl in reading
comprehension of literary texts. After this application we will analyze
the results obtained, to reflect on the strengths and weaknesses
found and thus be able to make responsible decisions in order to
develop and improve the reading comprehension of boys and girls.
It should be said that the evaluations presented in this document
were previously presented and validated by the educational insti-
tution, thus achieving possible improvements in the establishment.
Among the results, it was found that: the rubric is an instrument that
facilitates evaluation, since it consists of a list of characteristics of a
task or performance, in this case it gives us a complete and general
vision of the results of the pre-level. kindergarten with respect to the
proposed activity. By observing the results, it can be analyzed that
a large percentage of boys and girls are able to interpret images,
make inferences, follow the sequence of what they heard and are
demonstrating that they understand what they hear.
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PROPUESTAS DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION DIAG-
NOSTICA PARA LA ASIGNATURA DE MATEMATICA DE LA ES-
CUELA PARTICULAR HUEICO DE LA COMUNA DE CHOLCHOL,
ARAUCANIA

Cristian Javier Cariman Villablanca

RESUMEN

Este Trabajo de Grado de Magister en Educaciéon mencién
Curriculum y Evaluacion Basado en Competencias, presenta la ela-
boracion de instrumentos originales para medir los aprendizajes de
los alumnos del nivel y asignatura en la cual el estudiante de post-
grado se desempefia. La evaluacion es fundamental para conocer y
valorar los problemas que afectan el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. El objetivo es tener un sistema que permita tener un control
del aprendizaje a través de la elaboracioén y aplicacion de diferentes
instrumentos de evaluacién, lo cual permita al docente llevar un re-
gistro de lo que saben sus estudiantes y asi estar informados de
todo el proceso de aprendizaje y, pueda tomar las decisiones ade-
cuadas para mejorar sus estrategias de ensefianza en funcién de
los resultados obtenidos y de las caracteristicas de sus alumnos,
por ende, la calidad de educacién. Para esto, se proponen 2 instru-
mentos que se encuentran ligados uno con el otro. Por una parte,
tenemos la evaluacion diagndstica y en su complemento, una pla-
nilla de observaciones que permite un analisis cualitativo detallado
de cada una de las habilidades y del logro alcanzado en el objetivo
de la unidad. En su analisis se desprende que la habilidad mas
descendida en 4°, 5° y 6° afio basico es la de calcular y la habilidad
mas lograda por el curso es la de dibujar. En términos generales la
evaluacioén tuvo un rendimiento del 37,9%, por lo cual, el curso no
logré aprobar, la aplicacion y se comprueba que un 0% de los es-
tudiantes aprobaron el diagndstico y un 100% de ellos no tiene las
habilidades necesarias para su logro. Las propuestas remediales
son refuerzo de las habilidades a través de la creacion de material
concreto manipulable y un aumento del monitoreo a través de eva-
luaciones de proceso.
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PROPOSALS FOR DIAGNOSTIC EVALUATION INSTRUMENTS
FOR THE MA- THEMATICS SUBJECT OF THE HUEICO PRIVATE
SCHOOL OF THE COMMUNITY OF CHOLCHOL, ARAUCANIA

ABSTRACT

This Master’s Degree Project in Education mentioning Cu-
rriculum and Competency-Based Evaluation, presents the Develo-
pment of original instruments to measure the learning of students
of the level and subject in which the postgraduate student works.
Evaluation is essential to know and assess the problems that affect
the teaching-learning process. The objective is to have a system
that allows control of learning through the development and applica-
tion of different evaluation instruments, which allows the teacher to
keep a record of what their students know and thus be informed of
the entire learning process. and can make appropriate decisions to
improve their teaching strategies based on the results obtained and
the characteristics of their students, therefore, the quality of edu-
cation. For this, 2 instruments are proposed that are linked to each
other. On the one hand, we have the diagnostic evaluation and in
its complement an observation sheet that allows a detailed quali-
tative analysis of each of the skills and the achievement achieved
in the objective of the unit. In its analysis, it appears that the most
decreased skill in the 4th, 5th and 6th grade is calculating and the
skill most achieved by the course is drawing. In general terms, the
evaluation had a performance of 37.9%, therefore, the course failed
to pass the application and it is found that 0% of the students passed
the diagnosis and 100% of them do not have the necessary skills to
his achievement. The remedial proposals are reinforcement of skills
through the creation of concrete manipulable material and increased
monitoring through process evaluations.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA TO-
DOS LOS NUCLEOS DE APRENDIZAJE DE LA EDUCACION
PARVULARIA DEL CENTRO EDUCATIVO “MY LITTLE WORLD”
EN MEDIO MAYOR DE LA COMUNA DE COLINA, REGION ME-
TROPOLITANA

Francisca Beatriz Brauer Trigo
RESUMEN

El trabajo que se presenta, se inicia en la creacién y disefio,
de dos instrumentos de evaluacién, para el nivel de medio mayor
del Centro Educativo Inclusivo My Little World, donde se visuali-
za de manera holistica el desarrollo y adquisicién de aprendizajes
de los parvulos. Ademas de disefar una evaluacién transversal,
para ser utilizada en el nucleo de lenguaje verbal, la cual podra
usarse a varios textos literarios. Nuestro objetivo, es obtener una
mirada general y holistica de los avances de los parvulos, en tres
etapas, diagnostica, formativa y sumativa. Y ademas, disponer de
una evaluacién transversal, para ser utilizada en diferentes textos
literarios. Pero, para esto fue necesario, ahondar en el concepto
de evaluacion, a través de diferentes tedricos y ver los postulados
del Ministerio de Educacién, para poder desarrollarlo, es necesario
investigar sobre los tipos de investigacion. Se disefid una evalua-
cion, a partir de indicadores vy lista de cotejos, lo que nos permite
tener una vision cuantitativa de los logros y deficiencias. Las cuales
fueron registradas a través de observacion directa. Por otro lado,
se realizd una escala de apreciacion, donde se puede observar y
dar puntaje al comportamiento e interaccion de los parvulos. Los
resultados de la aplicacion del instrumento revelan los indices de
logro de los parvulos, en una primera instanciay permite presentar
las propuestas remediales, y los lineamientos a seguir con un plan
de trabajo pertinente, basado en los conocimientos y habilidades de
los parvulos, bajo sus necesidades.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR ALL LEAR-
NING NUCLEI OF EARLY EDUCATION OF THE “MY LITTLE
WORLD” EDUCATIONAL CENTER IN MEDIO MAJOR OF THE
COMMUNE OF COLINA, METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

The work presented begins with the creation and design of
two evaluation instruments for the high school level of the My Little
World Inclusive Educational Center, where the development and ac-
quisition of learning of the toddlers is visualized in a holistic manner.
In addition to designing a transversal evaluation, to be used in the
Verbal Language Core, which can be used for various literary texts.
Our Objective is to obtain a general and holistic view of the progress
of preschoolers, in three stages, diagnostic, formative and summa-
tive. And also have a transversal evaluation, to be used in different
literary texts. But, for this it was necessary to delve into the concept
of evaluation, through different theorists and see the postulates of
the Ministry of Education, in order to develop it, it is necessary to in-
vestigate the types of research. An evaluation was designed, based
on indicators and a checklist, which allows us to have a quantitative
view of the achievements and deficiencies. Which were recorded
through direct observation. On the other hand, an appreciation scale
was made, where the behavior and interaction of the children can
be observed and scored. The results of the application of the instru-
ment reveal the achievement rates of the children, in the first instan-
ce and allow us to present remedial proposals, and the guidelines to
follow with a relevant work plan, based on the knowledge and skills
of the children, under your needs.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA
LA ASIGNATURA LENGUAJE Y COMUNICACION Y MATEMA-
TICA DEL COLEGIO MOSAICOS, DE LA COMUNA DE ARICA,
REGION ARICA Y PARINACOTA

Inger Maturana Barrera

RESUMEN

De acuerdo a los efectos provocados por la pandemia CO-
VID-19 donde la presencialidad a clases en el establecimiento fue
suspendida en su primer afio y de forma parcelada en el segundo
afio en los periodos 2020 y 2021, por lo cual, se tomaron diversas
medidas para atender y cumplir con las necesidades de educacién
de los estudiantes, tomando diversas medidas como portafolios de
trabajo, guias de aprendizajes y luego a la aplicacién de clases de
forma telematica. Se planted como objetivo evaluar y determinar el
nivel de progresion de los estudiantes en la adquisicion de aprendi-
zajes del curriculo nacional propuesto para su nivel. Se realizaron
dos evaluaciones de tipo escrita en los sectores de aprendizaje Ma-
tematica y Lenguaje y Comunicacion con el fin de evaluar los proce-
sos de aprendizaje adquiridos y extraer informacion relevante sobre
los puntos mas criticos a considerar y tomar decisiones en cuanto
a la reeducacién de aprendizajes, potenciacion de aprendizajes y
habilidades y/o fortalecimiento de aprendizajes ya adquiridos. Para
esto se pusieron los resultados de cada una de estas dando un per-
fil global e individual de los estudiantes evaluados, ademas de sa-
ber en qué area a nivel global los estudiantes se encontraban mas
deficitarios. Para dar respuesta a los resultados se consideran las
siguientes propuestas: Es necesario en algunos aprendizajes co-
menzar con el proceso de reeducacioén y mantener por otro periodo
la priorizacion de aprendizajes propuesta por el Ministerio de Edu-
cacion en el proceso de pandemia Covid-19, con el fin de poder dar
refuerzo y ser selectivos en los aprendizajes de mayor valor para la
apertura de los conocimientos a adquirir, asi como también, poder
fortalecer conocimientos ya adquiridos apoyandose en la propuesta
de “espiral” que contempla niveles de logros.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE SUB-
JECT LANGUAGE AND COMMUNICATION AND MATHEMATICS
OF THE MOSAICOS SCHOOL, OF THE COMMUNE OF ARICA,
ARICA AND PARINACOTA REGION

ABSTRACT

According to the effects caused by the COVID-19 pande-
mic, where attendance at classes at the establishment was suspen-
ded in its first year and in sections in the second year in the periods
2020 and 2021, therefore, various measures were taken to attend
to and meet the educational needs of students by taking various
mea- sures such as work portfolios, learning guides and then the
application of classes electronically. The objective was to evaluate
and determine the level of progression of students in the acquisition
of learning from the national curriculum proposed for their level. Two
written evaluations were carried out in the mathematics learning
and language and communication sectors in order to evaluate the
learning processes acquired and extract relevant information on the
most critical points to consider, and make decisions regarding the
re-education of learning. enhancement of learning and skills and/
or strengthening of learning already acquired. For this, the results
of each of these were put together, giving a global and individual
profile of the students evaluated, in addition to knowing in which
area at a global level the students were most deficient. To respond
to the results, the following proposals are considered: It is necessary
in some learning to begin the re-education process and maintain for
another period the prioritization of learning proposed by the Ministry
of Education in the Covid-19 pandemic process in order to to be able
to reinforce and be selective in the learning of greatest value for the
opening of the knowledge to be acquired, as well as to be able to
strengthen knowledge already acquired based on the “Spiral” propo-
sal that contemplates levels of achievement.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA
LA ASIGNATURA DE LENGUAJE Y COMUNICACION, EN LOS
CURSOS 3°A - 4°A DE LA ESCUELA ISRAEL, DE LA COMUNA
DE SANTIAGO, REGION METROPOLITANA

Karina Leiva Acosta
RESUMEN

Esta investigacion esta orientada a la elaboracion, aplica-
cion y andlisis de instrumentos de evaluacion de diagndstico, para
estudiantes de tercero y cuarto afio basico en la asignatura de Len-
guaje y Comunicacion, los cuales fueron aplicados en la Escuela
Israel de la comuna de Santiago. Se utilizaron las evaluaciones del
Ministerio de Educacién, evaluaciones, diagnéstico Integrado de
Aprendizaje, las cuales tienen como objetivo contribuir a que las es-
cuelas monitoreen los aprendizajes socioemocionales y académi-
cos de sus estudiantes mediante la aplicacion de tres evaluaciones
a lo largo del afio. Luego de la aplicacion se analizaron los resul-
tados con el objetivo de conocer el estado actual y los avances del
logro de los objetivos. Con el analisis de resultados se espera tener
informacion apropiada que permita las propuestas de mejoras. Los
resultados de las evaluaciones consideraron tres ejes de habilidad,
localizar, interpretar y relacionar, reflexionar, se presentan graficos
y analisis de resultados de los dos cursos. También se analizaron
y se entregaron propuestas claras y concretas para mejorar las ha-
bilidades descendidas. Los estudiantes de 3° afio demostraron un
bajo nivel en su comprension de lectura, lo que lleva a reflexionar
en el que hacer pedagdgico y las medidas que se consideran para
mejorar. Se planted como propuestas remediales: Considerando
los resultados es necesario realizar una reformulacién de la plani-
ficacion, realizar una adecuacion de los objetivos de aprendizaje,
considerar los diferentes tipos de aprendizaje de los estudiantes
para el desarrollo de las clases, incorporar los principios D.U.Aen la
planificacion. Mejorar la comprensién de lectura a través un trabajo
integrado con otras asignaturas, leer textos cortos relacionados con
la asignatura correspondiente, generando preguntas de forma oral
y/o escrita.
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B

PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE SUB-
JECT OF LANGUA- GE AND COMMUNICATION, IN COURSES
3°A - 4°A OF THE ISRAEL SCHOOL, OF THE COMMUNE OF
SANTIAGO, METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

This research is aimed at the development, application and analysis
of diagnostic evaluation instruments for third- and fourth-year stu-
dents in the subject of Language and Communication, which were
aSantiago. The evaluations of the Ministry of Education, Evalua-
tions, DIA Integrated Learning Diagnostics were used, which aim
to help schools monitor the socioemotional and academic learning
of their students through the application of three evaluations throu-
ghout the year. After the application, the results were analyzed with
the objective of knowing the current status and progress in achieving
the objectives. After that, with the analysis of results it is expected to
have appropriate information that allows for proposals for improve-
ments. The results of the evaluations considered three axes of skill,
locate, interpret and relate, reflect, graphs and analysis of results of
the two courses are presented. Clear and concrete proposals were
also analyzed and delivered to improve the descended skills. The
3rd year students demonstrated a low level in their reading compre-
hension, which leads them to reflect on what to do pedagogically
and the measures that are considered to improve. It was proposed
as remedial proposals: Considering the results, it is necessary to
reformulate the planning, adapt the learning objectives, consider the
different types of student learning for the development of the clas-
ses, incorporate the D.U.A principles in the planning.
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LIDERAZGO EFECTIVO Y LA GESTION EDUCATIVA EN LOS
DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR COLEGIO BI-
NACIONAL CHILENO AMERICANO, COMUNA ANTOFAGASTA,
REGION ANTOFAGASTA. ANO 2022

Claudia De la Vega Cortés

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue describir el liderazgo
efectivo y la gestiéon educativa en los directivos del Colegio Binacio-
nal Chileno Americano, Comuna Antofagasta, regién Antofagasta,
durante el afio 2022, en funcién de la importancia que asume rol
del Director y su equipo directivo en las areas de: liderazgo esco-
lar, gestién curricular y clima institucional y convivencia. La meto-
dologia inmersa en el enfoque cuantitativo, bajo la mirada de una
investigaciéon descriptiva. Asimismo, la muestra del estudio estuvo
constituida por 32 docentes, a quienes se les aplicé una encuesta
que mide las dimensiones: Liderazgo del Director, Gestion Pedago-
gica del Director y su equipo directivo y convivencia y participacion
de la comunidad escolar. Los resultados preliminares aportan evi-
dencias que las practicas desarrolladas por el Director y su equipo
sSon poco precisas y se presentan en forma asistematica en las dife-
rentes areas, lo que ha impactado negativamente en el cumplimen-
to de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional. Entre las
conclusiones mas significativas: en las practicas relacionadas con
la gestion y aseguramiento del cumplimento de la normativa vigente
y responsabilidad y coordinacion de logro de los objetivos del Pro-
yecto Educativo Institucional, un promedio del 65% de los docentes
encuestados no observan estas practicas en el rol del director y que
este se focalice en gestionar y coordinar el cumplimiento de los ob-
jetivos planteados en el Proyecto Educativo, asi como no visualizan
la intencién de gestionar e implementar planes de Mejoramiento por
parte de la direccion.
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EFFECTIVE LEADERSHIP AND EDUCATIONAL MANAGEMENT
IN THE DIRECTORS OF THE SCHOOL ESTABLISHMENT CO-
LEGIO BINACIONAL CHILENO AMERICANO, ANTOFAGASTA
COMMUNITY, ANTOFAGASTA REGION. YEAR 2022

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the effecti-
ve leadership and educational management in the Directors of the
Chilean American Binational School, Antofagasta Commune, Anto-
fagasta Region, during the year 2022, based on the impor- tance
assumed by the Director and his management team in their role.
the areas of: school leadership, curricular management and ins-
titutional climate and coexistence. The methodology immersed in
the quantitative approach, under the perspective of descriptive re-
search. Likewise, the study sample consisted of 32 teachers who
carry out functions in the educational institution, to whom a survey
was applied that measures the dimensions: Leadership of the Direc-
tor, Pedagogical Management of the Director and his management
team, and coexistence and participation of the school community.
The preliminary results provide us with evidence that the practices
developed by the Director and his team are imprecise and are pre-
sented unsystematically in the different areas, which negatively im-
pacts the fulfillment of the objectives of the Institutional Educational
Project. Among the most significant conclusions: in the practices re-
lated to the management and assurance of compliance with current
regulations and responsibility and coordination of achievement of
the objectives of the Institutional Educational Project, an average
of 65% of the teachers surveyed do not observe these practices in
their role. of the Director and that he focuses on managing and coor-
dinating the fulfillment of the objectives set out in the Educational
Project, just as they do not visualize the intention of managing and
implementing improvement plans by the management.

Keywords: Leadership, Effective, Management, Educational,
School.
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NIVEL DE CONOCIMIENTOS EN PRIMEROS AUXILIOS DE LOS
FUNCIONARIOS DEL COLEGIO JUNIOR COLLEGE ARICA

Mariave Diaz Balsebre

RESUMEN

El actual estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
conocimientos de primeros auxilios basicos en los funcionarios del
establecimiento educacional Junior College de Arica, 2022. La me-
todologia centrada en el enfoque cuantitativo con un tipo de analiti-
co y de corte transversal. La poblacion constituida por 200 funciona-
rios pertenecientes al establecimiento educacional Junior College
de 11 establecimientos y para el calculo de la muestra se utilizé una
férmula estadistica, obteniendo un total de 60 funcionarios. La téc-
nica e instrumentos de coleccion de datos se manejé a través una
encuesta. Los hallazgos mas relevantes centrados: Se observa que
el 58,52% de los funcionarios que no han realizado cursos especi-
ficos en primeros auxilios, tienen un conocimiento perjudicial en el
manejo de heridas y hemorragias. Se observa que los funcionarios
que si han realizado cursos especificos en primeros auxilios poseen
un conocimiento éptimo en el manejo de traumatismo y contusiones
con un 2,60%. En cambio, los que no han realizado cursos espe-
cificos en primeros auxilios poseen conocimientos perjudiciales en
el manejo de traumatismo y contusiones, con un 47,72%. Se pudo
concluir: Los conocimientos que presentan los funcionarios de en-
sefianza basica son muy bajos y no garantizan dar una respuesta
adecuada ante situaciones de cada uno de los bloques de conteni-
do contemplados en el estudio, principalmente, de la reanimacion
cardiopulmonar, donde no se tiene claro cuales son las maniobras y
la correcta actuacion en una situacién de riesgo vital.
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LEVEL OF KNOWLEDGE IN FIRST AID OF THE OFFICIALS OF
THE JUNIOR COLLEGE ARICA SCHOOL

ABSTRACT

The current study aimed to determine the level of knowledge of ba-
sic first aid in the officials of the educational establishment Junior
College of Arica, 2022. The methodology focused on the quantitati-
ve approach with a type of analytical and crosssectional approach.
The population consisted of 200 officials belonging to the Junior Co-
llege educational establishment of 11 establishments and a statis-
tical formula was used to calculate the sample, obtaining a total of
60 officials. The technique and instruments of data collection were
a survey. The most relevant findings focused: It is observed that
58.52% of officials who have not taken specific courses in first aid,
have harmful knowledge in the management of Wounds and Hemo-
rrhages. It is observed that officials who have taken specific courses
in first aid have optimal knowledge in the management of Trauma
and Bruises with 2.60%. On the other hand, those who have not
taken specific courses in first aid have harmful knowled- ge in the
management of Trauma and Bruises, with 47.72%. It was conclu-
ded: The knowledge presented by basic education officials is very
low and does not guarantee giving an adequate response to situa-
tions in each of the content blocks contemplated in the study, mainly
Cardiopulmonary Resuscitation, where it is not clear which ones.
They are the maneuvers and the correct action in a life-threatening
situation.

Keywords: Knowledge, first aid, officials.
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EDUCACION INTERCULTURAL CONTEXTO MAPUCHE JARDIN
INFANTIL INTERCULTURAL BROTES NUEVOS

Yasnna Carpio Miranda
RESUMEN

Esté estudio se propuso como objetivo conocer y analizar
las practicas educativas interculturales que se llevan a cabo en el
Centro Cultural y Educativo “Brotes Nuevos”, ubicado en la pobla-
cion de Achupallas en Viha del Mar en base a la apreciacién de los
actores de la comunidad educativa. El método empleado centrado
en el enfoque cualitativo de caracter descriptivo, con la participa-
cion de directivos, docentes, familias, nifios y nifias para un total
de 12 sujetos. Los instrumentos utilizados fueron una entrevista
semiestructurada, grupos focales y notas de campo. Entre los ha-
llazgos mas significativos: el equipo pedagdgico incluye a la familia
y comunidad para realizar sus planes, programas y planificaciones
referentes a todas las actividades educativas proyectadas a corto,
mediano y largo plazo, esta forma de trabajo y planificacion tiene
la siguiente estructura basada en 4 ejes, los cuales son: la familia,
comunidad, trabajo en huerto y la cultura mapuche para cumplir su
finalidad; que es el reconocimiento del pueblo - nacién Mapuche. Se
concluyd que: la interculturalidad en la educacién parvularia incluye
un tipo de diversidad que tiene que ver con la pertenencia e identi-
dad cultural de los nifios y nifias a partir de sus familias de origeny a
grupos diferenciados de la sociedad. La realizacion de este estudio
permitié visibilizar un curriculo intercultural in situ, posibilitando ob-
servar el espacio educativo pensado y organizado pedagdgicamen-
te para la concrecion de este tipo de curriculo, ademas de visualizar
las opiniones de profesionales que se desempefian en el mismo. se
pudo conocer un poco mas de la realidad de este centro educativo,
el cual es un aporte a la hora de educar en Interculturalidad, ya sea
por su forma de generar aprendizajes y entregar conocimientos, va-
lorando el espacio en que se realiza dicho traspaso.

Palabras clave: Educacion, intercultural, contexto, mapuche.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LOS
AMBITOS DE LAS BASES CURRICULARES EN NIVELES TRAN-
SICION MENOR Y MAYOR DE LA ESCUELA DE PARVULOS Mi
MUNDO MAGICO, DE LA COMUNA DE ANTOFAGASTA, RE-
GION DE ANTOFAGASTA

Gianina Inostroza Lépez
RESUMEN

En la Educacion Parvularia existen varios instrumentos evaluativos
estandarizados, los cuales son utilizados comunmente para evaluar
a los nifios y nifias desde los 0 a los 6 afios. Estos instrumentos
estan validados por el Ministerio de Educacién y si bien es cierto,
son una gran ayuda para poder guiar el actuar del educador o edu-
cadora, tienen muchos sesgos, dependiendo del lugar, contexto y
tipo de ensefianza que se imparta en el jardin infantil o escuela de
parvulos. Para que esto sea posible, se elaboraron dos pruebas
formativas, las cuales se aplicaron al terminar el semestre en los
niveles de transicién menor y mayor de la Escuela de Parvulos Mi
Mundo Mégico. A través de estas evaluaciones, se evidencio el ni-
vel de logro adquirido por los parvulos, lo que permitio, orientar las
distintas propuestas remediales para los objetivos de aprendizaje
deficientes, tanto para los parvulos y docentes como también para
los apoderados, para que, de esta manera, los nifios y nifias pue-
dan adquirir los aprendizajes de manera mas clara y significativa
durante el siguiente semestre. Los resultados permitieron concate-
nar: el 67% de los parvulos obtuvo rango Logrado, el 23% obtuvo
rango Medianamente Logrado y un 10% obtuvo Rango por Lograr.
El indicador que obtuvo resultados mas bajos fue: “Nombra alguna
caracteristica fisica y su nombre completo”, donde solo 9 parvulos
obtuvieron Rango Logrado. Las propuestas de mejoras focaliza-
das: Como la habilidad aun no esta adquirida por todo el curso, se
propone reforzar de manera semanal durante el periodo del patio
el esquema corporal a través de canciones o juegos como “Simén
manda tocarse la cabeza”.

Palabras clave: Propuesta, Instrumentos, Evaluacion, Asignatura.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE AREAS
OF THE CURRICULAR BASES AT MINOR AND MAJOR TRANSI-
TION LEVELS OF THE MI MUNDO MAGICO NURSING SCHOOL,
IN THE COMMUNE OF ANTOFAGASTA, ANTOFAGASTA RE-
GION

ABSTRACT

In Early Childhood Education, there are several standardized eva-
luation instru- ments, which are commonly used to evaluate boys
and girls from 0 to 6 years old. These instruments are validated by
the Ministry of Education, and although it is true that they are a great
help in guiding the actions of the educator, they have many bia-
ses depending on the place, context and type of teaching that is
taught in the kindergarten or school. infant. To make this possible,
two training tests were developed, which were administered at the
end of the semester at the minor and major transition levels of the
My Magic World Nursery School. Through these evaluations, it was
possible to demonstrate the level of achievement acquired by the
preschoo- lers, and thus guide the different remedial proposals for
the deficient learning objec- tives, both for the preschoolers and tea-
chers as well as for the parents, so that in this way the children and
girls can acquire learning in a more clear and meaningful way during
the following semester. The results allowed us to concatenate: 67%
of the toddlers obtained the Achieved rank, 23% obtained the Mo-
derately Achieved rank, and 10% obtained the Achieved rank. The
indicator that obtained the lowest results was: “Name some physi-
cal characteristic and its full name”, where only 9 toddlers obtained
an achieved rank. Proposals for focused improvements: As the skill
has not yet been acquired throughout the course, it is proposed to
reinforce the body schema on a weekly basis during the playground
period through songs or games such as “Simon commands to touch
his head”.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LA
ASIGNATURA DE MATEMATICAS DE LA ESCUELA ESPANA,
DE LA COMUNA DE PUNTA ARENAS, REGION DE MAGALLA-
NES

Eileen Véliz Cabrera
RESUMEN

El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo la elaboracion y
aplicacién de dos instrumentos evaluativos formativos en el curso
sexto afo de educacion general basica “B”, con una matricula total
de 25 estudiantes, en la asignatura de Matematicas y Lenguaje y
Comunicacién con la finalidad de registrar y obtener la informacién
necesaria para medir los logros o dificultades de los aprendizajes de
los y las estudiantes. A partir de ellos, se analizaron los resultados
en base a las habilidades taxondmicas y los niveles de logros obte-
nidos, entre ellos: la evaluacion de Lenguaje y Comunicacion tuvo
un 41% de logro adecuado lo que significa que 12 estudiantes estan
en este nivel, un 24% estan en nivel elemental lo que corresponde
a 7 estudiantes y tan solo un 18% estan en un nivel insuficiente,
osea 6 estudiantes. En la asignatura de Matematicas un 35% esta
en un nivel adecuado, son 14 estudiantes, un 24% esta en el nivel
elemental, son 8 estudiantes y un 9% estan en el nivel insuficiente,
que corresponde a 3 estudiantes. Se plantearon propuestas reme-
diales concretas y aplicables para mejorar puntos débiles en el caso
que sea necesario; realizar un plan de monitoreo del aprendizaje
para todos los estudiantes clase a clase. Estuvo enfocado en las
habilidades mas descendidas y entregar retroalimentacién de los
tickets de salida de forma oral y escrita. Especificando nivel de logro
y lo que debe mejorar. Es importante mencionar que el Trabajo de
Grado es de caracter formativo — investigativo. Se utilizaron, al fina-
lizar cada clase para ver si los estudiantes lograron o presentaron
dificultades con el objetivo propuesto.

Palabras clave: Propuesta, Instrumentos, Evaluacion, Asignatura.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE MA-
THEMATICS SUBJECT OF THE SPAIN SCHOOL, OF THE COM-
MUNITY OF PUNTA ARENAS, REGION OF MAGALLANES

ABSTRACT

The objective of this degree work is the development and applica-
tion of two forma- tive evaluative instruments in the sixth year of
basic general education “B”, with a total enroliment of 25 students, in
the subject of mathematics and language and communication with
the purpose of recording and obtaining the necessary informa- tion
to measure the achievements or difficulties of students’ learning.
From them, the results will be analyzed based on the taxonomic
skills and the levels of achieve-ment obtained, among them: the lan-
guage and communication evaluation had 41% adequate achieve-
ment, which means that 12 students are at this level, one 24% are
at the elementary level, which corresponds to 7 students and only
18% are at an insufficient level, that is, 6 students. In the mathema-
tics subject, 35% are at an adequate level, there are 14 students,
24% are at the elementary level, there are 8 students and 9% are
at the insufficient level, which corresponds to 3 students. Con- crete
and applicable remedial proposals will be proposed to improve weak
points if necessary; make a learning monitoring plan for all student’s
class by class. It will be focused on the most descended skills and
provide feedback on exit tickets orally and in writing. Specifying level
of achievement and what needs to be improved. It is important to
mention that the degree work is of a training-research nature. They
will be used at the end of each class to see if the students achieved
or had difficulties with the proposed objective.

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA
LOS AMBITOS DE LAS BASES CURRICULARES EN NIVELES
TRANSICION MENOR Y MAYOR DE LA ESCUELA DE PARVU-
LOS MI MUNDO MAGICO, DE LA COMUNA DE ANTOFAGASTA,
REGION DE ANTOFAGASTA

Gianina Inostroza Lépez

RESUMEN

En la Educacion Parvularia existen varios instrumentos evaluativos
estandariza- dos, los cuales son utilizados comunmente para eva-
luar a los nifios y nifias desde los 0 a los 6 afos. Estos instrumentos
estan validados por el Ministerio de Educacién y si bien es cierto,
son una gran ayuda para poder guiar el actuar del educador o edu-
cadora, tienen muchos sesgos, dependiendo del lugar, contexto y
tipo de ensefanza que se imparta en el jardin infantil o escuela de
parvulos. Para que esto sea posible, se elaboraron dos pruebas
formativas, las cuales se aplicaron al terminar el semestre en los
niveles de transicién menor y mayor de la Escuela de Parvulos Mi
Mundo Mégico. A través de estas evaluaciones, se evidencié el ni-
vel de logro adquirido por los parvulos, lo que permitié, orientar las
distintas propuestas remediales para los objetivos de aprendizaje
deficientes, tanto para los parvulos y docentes como también para
los apoderados, para que, de esta manera, los nifios y nifas pue-
dan adquirir los aprendizajes de manera mas clara y significativa
durante el siguiente semestre. Los resultados permitieron concate-
nar: el 67% de los parvulos obtuvo rango Logrado, el 23% obtuvo
rango Medianamente Logrado y un 10% obtuvo Rango por Lograr.
El indicador que obtuvo resultados mas bajos fue: “Nombra alguna
caracteristica fisica y su nombre completo”, donde solo 9 parvulos
obtuvieron Rango Logrado. Las propuestas de mejoras focalizadas:
Como la habilidad aun no esta adquirida por todo el curso, se pro-
pone reforzar de manera semanal durante el periodo del patio el
esquema corporal a través de canciones o juegos como “Simén
manda tocarse la cabeza”.

Palabras clave: Propuesta, Instrumentos, Evaluacion, Asignatura.

182



PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE AREAS
OF THE CURRICULAR BASES AT MINOR AND MAJOR TRANSI-
TION LEVELS OF THE MI MUNDO MAGICO NURSING SCHOOL,
IN THE COMMUNE OF ANTOFAGASTA, ANTOFAGASTA RE-
GION

ABSTRACT

In Early Childhood Education, there are several standardized eva-
luation instru- ments, which are commonly used to evaluate boys
and girls from 0 to 6 years old. These instruments are validated by
the Ministry of Education, and although it is true that they are a great
help in guiding the actions of the educator, they have many bia-
ses depending on the place, context and type of teaching that is
taught in the kindergarten or school. infant. To make this possible,
two training tests were developed, which were administered at the
end of the semester at the minor and major transition levels of the
My Magic World Nursery School. Through these evaluations, it was
possible to demonstrate the level of achievement acquired by the
preschoolers, and thus guide the different remedial proposals for the
deficient learning objectives, both for the preschoolers and teachers
as well as for the parents, so that in this way the children and girls
can acquire learning in a more clear and meaningful way during
the following semester. The results allowed us to concatenate: 67%
of the toddlers obtained the Achieved rank, 23% obtained the Mo-
derately Achieved rank, and 10% obtained the Achieved rank. The
indicator that obtained the lowest results was: “Name some physi-
cal characteristic and its full name”, where only 9 toddlers obtained
an achieved rank. Proposals for focused improvements: As the skill
has not yet been acquired throughout the course, it is proposed to
reinforce the body schema on a weekly basis during the playground
period through songs or games such as “Simon commands to touch
his head”.

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA
LA ASIGNATURA DE LENGUAJE DEL COLEGIO NETLAND
SCHOOL, DE LA COMUNA DE ANTOFAGASTA, REGION DE
ANTOFAGASTA

Alejandra Aguilera Tapia
RESUMEN

El presente trabajo consiste en un ejercicio de profundizacién y ela-
boraciéon de Instrumentos de Evaluacion Diagnéstica de la asignatu-
ra de Lenguaje y Comunicacién, que permitan al docente establecer
la situacion de aprendizaje inicial de los alumnos y alumnas, que re-
tornan a un sistema escolar presencial, luego de dos afios de edu-
cacion virtual y/o hibrida, producto de la contingencia sanitaria mun-
dial. Dentro de este contexto es que se han elaborado y aplicado dos
evaluaciones diagndsticas, para medir los aprendizajes previos de
los estudiantes de primero y segundo afo basico, en la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion, en las dreas de iniciacion a la lectoes-
critura y a la comprension, con la finalidad de buscar y contribuir al
analisis y solucion creativa de propuestas remediales relacionadas
con los resultados obtenidos. De esta manera, luego de la revisién
de la literatura necesaria para la elaboracién de un marco tedrico
y contextual adecuado, se elaboraron los instrumentos de evalua-
cion, con sus correspondientes tablas de especificaciones y pautas
de correccion, estos fueron validados y posteriormente aplicados
a un total de 133 estudiantes. Los resultados fueron registrados y
analizados cuantitativamente, obteniendo datos porcentuales y es-
tadisticos relacionados con las habilidades y contenidos logrados y
descendidos en cada caso. El posterior analisis de estos resultados
permitié establecer el nivel de logro de los estudiantes de los cur-
sos mencionados, situando solo a un 64%, en primero basico, y un
48%, en segundo basico en un nivel de logro adecuado.

Palabras clave: Propuesta, Instrumentos, Evaluacion, Asignatura.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE LAN-
GUAGE SUBJECT OF THE NETLAND SCHOOL, OF THE COM-
MUNE OF ANTOFAGASTA, REGION OF ANTOFAGASTA

ABSTRACT

The present work consists of an exercise to deepen and de-
velop Diagnostic Evaluation Instruments for the subject of Language
and Communication, which allow the teacher to establish the initial
learning situation of the students, who return to a face-to-face school
system, after two years of virtual and/or hybrid education, a product
of the global health contingency. Within this context, two diagnostic
evalua- tions have been developed and applied to measure the prior
learning of first- and second-year basic students, in the subject of
Language and Communication, in the areas of initiation to reading,
writing and comprehension, with the purpose of sear- ching and
contributing to the analysis and creative solution of remedial propo-
sals re- lated to the results obtained. In this way, after reviewing the
literature necessary for the development of an adequate theoretical
and contextual framework, the evaluation instruments were deve-
loped, with their corresponding specifications tables and correction
guidelines, these were validated and subsequently applied to a total
of 133 students. The results were recorded and analyzed quantita-
tively, obtaining per- centage and statistical data related to the skills
and content achieved and decrea- sed in each case. The subse-
quent analysis of these results allowed us to establish the level of
achievement of the students of the aforementioned courses, placing
only 64%, in first grade, and 48%, in second grade, at an adequate
level of achievement.
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PROPOSAL OF DIAGNOSTIC EVALUATION INSTRUMENTS
FOR THE SUB- JECT HISTORY AND SOCIAL SCIENCES (8th
BASIC AND 2nd MIDDLE) OF THE CAMILO HENRIQUEZ HIGH
SCHOOL, TEMUCO COMMUNE, ARAUCANIA REGION

ABSTRACT

This study is framed in the design, application and analysis of two
diagnostic evaluation instruments for students of the 8th Basic F
and 2nd Middle A level in the subject of History and Social Scien-
ces, belonging to the Liceo Camilo Henriquez de Temuco, to a total
of 60 students. In its first instance, this study seeks to design and
apply diagnostic evaluations to measure the prioritized learning ob-
jectives achieved at the curricular level of the subject of History at
the 8th Basic F and 2nd Middle A levels, to subsequently establi-
sh an analysis of the weaknesses. and strengths in some specific
areas. This detailed analysis allows us to make decisions that aim
to strengthen pedagogical practices, in terms of academic planning
at each level, and in turn develop remedial strategies that contribute
to improving results. In this application of the Diagnostic Evaluation
instruments it is based on concepts and literary aspects detailed in
the theoretical framework. Subsequently, the diagnostic evaluation
instruments are presented, which have been correctly validated by
the academic subDirectorate of the establishment, corroborating
that they are instruments that comply with the standards and condi-
tions that the Lyceum establishes. Once the evaluation instruments
have been applied, a precise analysis of the results obtained is ca-
rried out, covering qualitative and quantitative aspects, which allow
improvements to be made in the shortcomings observed at each of
the levels applied.

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LA
ASIGNATURA DE MATEMATICA, DE LA ESCUELA GRUMETE
CORTEZ DE LA COMUNA DE QUIRIHUE REGION DE NUBLE

Roberto Ferrada Venegas

RESUMEN

El siguiente trabajo de analisis evaluativo estuvo centrado
en la relevancia que adquiere la evaluacién formativa en el cambio
de paradigma de la educacion, por lo tanto, se presenta un analisis
sistematico orientado en la elaboracion de instrumentos y tabulacion
de datos para generar mejora en los aprendizajes de los estudian-
tes. Indicar que se toma como fundamento aspectos esenciales de
la evaluacion actual, a través de la evaluacion formativa, auténtica 'y
para el aprendizaje, por ende, tiene un rol determinante en analisis
de datos con los respectivos estandares de aprendizaje, con la fi-
nalidad de generar un trabajo de reflexién profundo para la elabora-
cion de estrategias que propicien la mejora pedagégica. Manifestar
que el trabajo se estipula en una evaluacién global de la asignatura
de Matematica en sexto basico, que considera las dos unidades
trabajadas durante el semestre. Se realizé una evaluacion con én-
fasis en el componente formativo, es decir, evaluar la trayectoria y
enfatizar en el proceso, considerando los ejes y habilidades propios
de la asignatura. Entre el resultado se tuvieron: La habilidad de ma-
yor complejidad en esta evaluacién fue razonar, correspondiente
al quinto nivel cognitivo, donde esta contaba con siete preguntas y
alcanzo un porcentaje de logro del 18,9%, siendo un resultado bajo
y preocupante, puesto que queda en evidencia que los aprendizajes
trabajos en el semestre no han sido alcanzados. Se puede indicar
que en las propuestas de mejoras se sugiere: Generar trabajo cola-
borativo sistematico, a través de reuniones semanales de acuerdo
a lo estipulado en la ley 20903 de carrera docente, enfatizando el
aspecto mencionado, teniendo como premisa la preparacién y de-
sarrollo de la ensefianza. De esta forma, el trabajo entre pares fue
esencial para la busqueda de estrategias y/o acciones pedagdgicas
ajustadas al curriculum de la asignatura y nivel.

Palabras clave: Propuesta, Instrumentos, Evaluacion, Asignatura.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE SUB-
JECT OF MATHEMATICS, OF THE GRUMETE CORTEZ SCHOOL
OF THE COMMUNE OF QUIRIHUE REGION OF NUBLE

ABSTRACT

The following evaluative analysis work is focused on the re-
levance that formative evaluation acquires in the paradigm shift of
education, therefore, a systematic analysis will be presented orien-
ted towards the development of instruments and tabulation of data
to generate improvement in learning. of the students. Indicate that
essential aspects of the current evaluation are taken as a basis,
through formative, authentic and learning evaluation, therefore, it
has a determining role in data analysis with the respective learning
standards, with the purpose of generating a deep reflection work
to develop strategies that promote pedagogical improvement. State
that the work is stipulated in a global evaluation of the mathematics
subject in sixth grade, which considers the two units worked during
the semester. An evaluation is carried out with emphasis on the tra-
ining component, that is, evaluating the trajectory and emphasizing
the process, considering the axes and skills of the subject. Among
the results were: The most complex skill in this evaluation was rea-
soning, corresponding to the fifth cognitive level, where it had seven
questions and reached an achievement percentage of 18.9%, being
a low and worrying result, since It is evident that the learning work
during the semester has not been achieved. It can be indicated that
the proposals for improvements suggest: Generate systematic co-
lla- borative work, through weekly meetings in accordance with the
provisions of Law 20903 on the teaching career, emphasizing the
aforementioned aspect, taking as a premise the preparation and de-
velopment of teaching.

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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PROPUESTA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LA
ASIGNATURA DE LENGUAJE Y COMUNICACION, LENGUA Y
LITERATURA DE LA ESCUELA KAMAC MAYU DE LA COMU-
NA DE CALAMA REGION DE ANTOFAGASTA

Maria Teresa Pacheco Segura

RESUMEN

El presente Trabajo de Grado evidencié la importancia de realizar
las evaluaciones diagndsticas en las diversas instituciones educa-
cionales a lo largo de pais para tener una evidencia concreta de
cémo han llegado cada uno de nuestros alumnos a enfrentar un
nuevo ano a escolar. Lo que permite tener un punto de partida del
proceso educativo en cuanto a los contenidos y habilidades que
debemos reforzar. La Escuela Kamac Mayu no es ajena a esta
practica de ensefianza — aprendizaje, donde cada especialista
elabora los instrumentos en base a los objetivos de aprendizajes
trabajados en el afio anterior, visados y aprobados por UTP. Los
niveles trabajos fueron el sexto afio C y séptimo afio B en la asig-
natura de Lenguaje y Comunicacion, Lengua y Literatura, con 40y
37 alumnos por curso, respectivamente. Ambos niveles aprobaron
la evaluacién diagndstica, el sexto afio C con un nivel de logro
del 90% y el séptimo afio B con un nivel de logro del 83,8%. Si
bien el desempefio general fue satisfactorio, fue necesario reali-
zar acciones remediales sistematicas, continuas y articuladas no
solo con los objetivos priorizados del presente afo, sino con las
demas asignaturas del curriculum que apunten a la habilidad de
reflexionar (localizando informacion explicita e implicita), inves-
tigar (temas de su interés y/o designados, en diversas fuentes),
crear (textos literarios y no literarios, respetando su planificacion,
re escritura, presentacion final, autoevaluacion).

Palabras clave: Propuesta, instrumentos, evaluacion, asignatura.
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PROPOSAL OF EVALUATION INSTRUMENTS FOR THE SUB-
JECT OF LANGUAGE AND COMMUNICATION, LANGUAGE
AND LITERATURE FROM THE KAMAC MAYU SCHOOL OF THE
COMMUNE OF CALAMA REGION OF ANTOFAGASTA

ABSTRACT

This Degree Project shows the importance of carrying out diagnos-
tic evaluations in the various educational institutions throughout the
country to have concrete evidence of how each of our students have
come to face a new school year. Which will allow us to have a star-
ting point for the educational process in terms of the contents and
skills that we must reinforce. The Kamac Mayu school is no stranger
to this teaching-learning practice, where each specialist develops
the instruments based on the learning objectives worked on in the
previous year, endorsed by UTP, approved by our evaluator. The
work levels were Sixth year C and Seventh year B in the subject
of Language and Communication, Language and Literature, with
40 and 37 students per course respectively. Both levels passed the
diagnostic evaluation, the sixth year C with an achievement level of
90% and the seventh year B with an achievement level of 83.8%.
Although the general performance was satisfactory, it is necessary
to carry out systematic, continuous and articulated remedial actions
not only with the prioritized objectives of this year, but with the other
subjects of the curriculum that aim at the ability to reflect (locating
explicit and implicit information), investigate (topics of interest and/
or designated, in various sources), create (literary and non-lite-
rary texts, respecting their planning, rewriting, final presentation,
self-evaluation).

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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CAPITULO llI

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE
MEJORAMIENTO EDUCATIVO MAGISTER PROFESIONAL EN
EDUCACION MENCION GESTION DE CALIDAD

TRABAJOS DESTACADOS
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO COLEGIO BULNES, DE LA COMUNA DE IQUIQUE,
REGION TARAPACA

Camila Maureira

RESUMEN

Ante la necesidad de disefar y programar acciones que posibilita-
ran al establecimiento educativo orientarse hacia la mejora continua
y mejora de la calidad educativa que entregamos a los educandos,
es que procuramos la consolidacién y fortalecimiento de la gestion
pedagédgica, con la intencién de favorecer un desarrollo integral.
Considerando lo anterior, el siguiente documento tiene como propé-
sito presentar la elaboracion de un Plan de Mejoramiento Educati-
vo, sustentado en el diagndstico institucional realizado en el colegio
Bulnes de la ciudad de lquique; el cual se desprende del diagnos-
tico institucional realizado a partir de los estandares indicativos de
Desempefio, donde se logré identificar fortalezas y debilidades de
la comunidad, promoviendo procesos de reflexién y analisis; en-
focado en consolidar las cuatro areas de la gestion educativa. El
Plan de Mejoramiento expuesto, entrega herramientas significati-
vas y pertinentes que orientan, planifican y concretizan los procesos
presentados en su Proyecto Educativo Institucional, respondiendo
a la realidad y contexto del establecimiento, y que contribuyan en
potenciar la gestion educativa, las metas y objetivos formulados a
largo plazo.

Palabras clave: Diagnéstico institucional, plan de Mejoramiento
educativo.
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Abstrac

Given the need to design and program actions that will ena-
ble the educational establishment to orient itself towards continuous
improvement and improvement of the educational quality that we
deliver to students, we seek the consolidation and stren- gthening
of pedagogical management, with the intention of promoting com-
prehensive development. Considering the above, the purpose of the
following document is to present the development of an Educatio-
nal Improvement Plan, based on the institutional diagnosis carried
out at the Bulnes school in the city of lquique; which emerges from
the institutional diagnosis carried out based on the Indicative Per-
formance Standards, where it was possible to identify strengths and
weaknesses of the community, promoting processes of reflection
and analysis; focused on consolidating the four areas of educational
management. The exposed Improvement Plan provides significant
and relevant tools that guide, plan and concretize the processes
presented in its Institutional Educational Project, responding to the
reality and context of the establishment, and that contributes to en-
hancing educational management, the goals and objectives formu-
lated in the long term. term.

Keywords: Institutional diagnosis, improvement plan educational.

1. INTRODUCCION

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta de
programacion estratégica que posibilite a las instituciones educati-
vas coordinar de forma consistente y holistica los objetivos, metas y
procedimiento para el fortalecimiento de los aprendizajes de todos
los estudiantes; lo que significa guiar a los establecimientos hacia
un ciclo de mejora continua que comprende un recorrido constante
por una serie de etapas organizadas con el propésito de potenciar
su gestion institucional e incrementar sus resultados educativos de
acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.
En este sentido, es que este trabajo tiene como propdésito presentar
el Plan de Mejoramiento Educativo para el Colegio Bulnes de la
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comuna de lquique, elaborado a partir del diagnéstico institucional.

Este trabajo se encuadra en el contexto del aseguramiento
de la calidad de la educacién que busca mejorar los procesos de
gestion institucional que busca reforzar el potencial institucional y
autoevaluacion de los colegios, entregar orientaciones para la con-
feccién de los planes de Mejoramiento y favorecer el fortalecimiento
de la calidad de la educacién que se entrega. Para recoger infor-
macion se utilizaron diversos instrumentos tales como: entrevistas,
encuestas, grupos focales; observacion directa, revision de: PEI,
actas de rendicion de cuentas y reuniones, resultados educativos y
financieros, base con datos e indices del establecimiento, horarios,
planificaciones, registro de observaciones de clases, calendario e
instrumentos de evaluacion, adecuaciones curriculares, entre otras.

Por supuesto, todo el diagnéstico fue realizado conside-
rando todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio
Bulnes. En una primera etapa se encuentra el marco teérico donde
se entrega una revision de la literatura actualizada y organizada
en relacion con las teméticas que se abordan en este trabajo, pos-
teriormente, se presenta un marco contextual del establecimiento
donde se realiza este Plan de Mejoramiento para elaborar un diag-
néstico preciso, consistente, auténtico y aterrizado a la realidad es-
pecifica del establecimiento. Luego se presenta el diagndstico ins-
titucional del establecimiento a partir de los Estandares Indicativos
de Desempefio, a partir del cual se elabora el Plan de Mejoramiento
Educativo, donde se exponen tablas de fortalezas y debilidades en
funcién de las cuatro dimensiones y subdimensiones de la gestion
escolar, que emanan del analisis e interpretacion de los datos. Y por
ultimo, se presenta el Plan de Mejoramiento donde se plantean los
objetivos, metas, acciones y responsables.

2. MARCO TEORICO

Toda transformacién hacia la mejora exige antes que todo
estudiar e identificar el o los componentes a potenciar. El periodo
de diagnéstico requiere introducirse en los motivos de lo que se pre-
cisa mejorar. Determinar qué elemento de la escuela debe mejorar
necesita de un diagndstico. Un diagndstico institucional en el &mbito
educativo, de acuerdo con el Ministerio de Educacion: “Constituye
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una instancia de reflexion colectiva para el establecimiento edu-
cacional, en torno a aquellas practicas que se abordaran para el
Mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes” (MI-
NEDUC, 2012), lo cual es esencial para definir la relevancia de la
iniciativa y elaborar planteamientos que posibiliten el perfecciona-
miento y dedicacion de todos los actores involucrados en el cum-
plimiento de las metas propuestas.

El punto de partida para el Mejoramiento institucional es la
basqueda y recogida de evidencias significativas para interpretar
la condicion presente e histérica del establecimiento, lo que implica
recopilar y organizar la documentacién respecto a distintas areas
de la gestion institucional, la cual no siempre es de conocimiento
del establecimiento y en consecuencia no es aprovechada para la
toma de decisiones pertinente. (Fundacién Chile, 2011).

En este contexto es que el Ministerio de Educacion (MI-
NEDUC, 2012) impulsa la instauracién de procedimientos de Me-
joramiento continuo para los establecimientos educacionales con
el propdsito de perfeccionar sus practicas institucionales y pedago-
gicas, derivando, por consiguiente en la mejora en los resultados
pedagdgicos. El Diagndstico Institucional corresponde a una ima-
gen de la realidad y se basa en el analisis y estimacién que reali-
zan los propios miembros de la comunidad; cuanto mas variado es
el involucramiento, mas integro y auténtico es el resultado.

Cox (2012) indica que, a partir de los 90, los gobiernos
de concertacién se focalizaron en la equidad y calidad educativa.
Posteriormente, en los 2000, las metas estaban orientadas a las
dificultades en la calidad medida en su mayor parte por el Simce,
evaluacion que dejaba en evidencia la brecha enorme en cuanto
a la equidad educativa; en este sentido es que se hace evidente
la falta de compromiso con aquellos estudiantes provenientes de
sectores mas vulnerables. A partir de ello es que surge el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educativa. (SACGE,
2016).

Es precisamente, el Sistema de Aseguramiento de la Ca-
lidad de la Gestion Educativa el que fomenta el perfeccionamiento
de la praxis colegial por medio del mejoramiento constante gracias
al diagnéstico institucional fundamentado en el modelo de calidad,
la Planificacién y realizacion de mejoras en areas esenciales reve-
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ladas en el diagndstico y la Cuenta Publica de progresos y aspectos
inconclusos vinculados con el avance del establecimiento educati-
vo. (MINEDUC, n.d.).

En el gobierno de Bachelet, debido a las movilizaciones
de estudiantes secundarios del 2006, nace primero en el afio 2009
la nueva Ley General de Educacion y posteriormente, en el 2011
la creacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
(SAC), que considera cuatro instituciones cuyo propdsito es ase-
gurar la calidad educativa, la equidad, la inclusion, el perfecciona-
miento constante y la promocién del potencial de gestion de las
instituciones educativas; con foco en el proceso de ensefanza y
aprendizaje de los estudiantes (SAC, 2016).

El Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Edu-
cacion reestructuran sus labores y se constituyen dos instituciones
nuevas, la Agencia de Calidad de la Educacién y la Superintenden-
cia de Educacién, a continuacion, se detallan, brevemente, las fun-
ciones de cada una (Superintendencia de Educacion, 2019):

- Ministerio De Educacion: Entidad principal del sistema, sus pro-
positos principales son dar cumplimiento a la politica educacional,
disefar las bases curriculares, los estandares de aprendizaje, de-
fine los planes de evaluacién, entre otros indicadores de calidad
y desempefio; también brinda asistencia técnico-pedagdgico a los
establecimientos y sus sostenedores, y adicionalmente, incentiva
el desarrollo profesional docente.

- Consejo Nacional de Educacion: organismo responsable de apro-
bar las bases curriculares, estandares de aprendizaje y desempefio,
el Plan de Evaluaciones Nacionales e Internacionales, entre otros.

-Agencia de Calidad de la Educacion: su finalidad es garantizar
y asegurar a través de la medicion, supervision, asesoramiento y
asistencia a los colegios, que el universo de estudiantes tenga ac-
ceso a una educacion de calidad.
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-Superintendencia de Educacion: su propdsito es monitorear, que,
de acuerdo con las leyes, los sostenedores se mantengan dentro
los margenes legales, ademas de, verificar el uso correcto del finan-
ciamiento por parte del Estado.

El financiamiento que otorga el Estado a los establecimien-
tos subvencionados esta supeditados a un acuerdo de igualad y
excelencia, lo que se materializa en un Plan de Mejora Educativo
(PME), que consiste en una “planificacion estratégica a 4 afios que
guia los procesos institucionales pedagégicos y favorece que las
comunidades educativas tomen decisiones en pos de la formacion
integral de sus estudiantes, en el marco del Mejoramiento continuo”
(Castro, Mazo y Quintanilla, 2015). La mejora continua se conoce
como una serie de procesos vinculados de forma gradual y razona-
ble por medio de una programacioén estratégica a nivel colegial.

Segun Castro, Mazo y Quintanilla (2015): EI Mejoramiento
continuo considera las etapas de diagnéstico, planificacién, imple-
mentacion y evaluacién de practicas institucionales y pedagdgicas
de calidad. Estas practicas son observables en cuatro fases de de-
sarrollo: instalacién, Mejoramiento, consolidacion hasta llegar a la
arti- culacion entre las practicas de las cuatro areas del modelo de
calidad de la gestion escolar: gestion curricular, liderazgo, conviven-
cia y recursos. El PME se ajusta la Subvencién Escolar Preferencial
(SEP), que concede la oportunidad de confeccionar una iniciativa
para incrementar los resultados de aprendizaje a cuatro afos, in-
cluye la planificacién de medidas anuales en los ambitos de gestién
curricular, liderazgo, convivencia y recursos, en beneficio de forta-
lecer el proyecto de formacion brindado por los establecimientos
educacionales.

Por otro lado, los Estandares Indicativos de Desempefio de
Sostenedores y Directivo que son “un conjunto de referentes que
constituyen un marco orientador para la evaluacién de los procesos
de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores”
(MINEDC, 2014, p. 23), los cuales estan dentro del SAC y que fue-
ron ideados para guiar a los establecimientos en las fases hacia
la mejora continua. Estos estandares los elabora la Agencia de la
Calidad y contemplan cuatro dimensiones de la gestion educativa
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(MINEDUC, 2014):

- Liderazgo: que involucra las tareas de modelo, coordinacion, ma-
nejo y planificacién institucional al mando del sostenedor y equipo
directivo, enfocadas en resguardo el trabajo ordenado y colaborati-
vo del establecimiento.

- Gestion pedagdgica: incluye las politicas, mecanismos y acciones
organizativas, de elaboracion, ejecucion y evaluacion del proceso
educativo, teniendo en cuenta todas las necesidades del estudian-
tado, con el propésito de que alcancen los objetivos de aprendizaje
y desarrollen al maximo su potencial.

- Formacion y convivencia: atiende las politicas, mecanismos y
practicas enfocadas a potenciar el desarrollo intra e interpersonal,
integrando lo espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los educan-
dos, en concordancia con el PEl de cada colegio y al curriculum
existente.

- Gestién de recursos: corresponde a politicas, mecanismos y prac-
ticas centradas en el equipo de trabajo, recursos financieros y equi-
pamiento, asi también las interconexiones externas que se requie-
ran para una apropiada ejecucién de los procesos educativos.

3. MARCO CONTEXTUAL

El Colegio Bulnes es un establecimiento que pertenece a
la Fundacién Créate, ubicado en la comunica de Iquique. Cuenta
con una matricula promedio de 800 alumnos, desde 1° a 8° basico.
Su planta administrativa y docente esta conformada por, aproxima-
damente, 100 funcionarios, todos calificados y competentes que
responden a los perfiles para cada funcién. Fue fundado en 1987
por Don Humberto Zumaran, bajo el nombre de Liceo Academia
Iquique, para estudiantes de | a IV medio, cuyo propdsito era en-
tregar una educacion de calidad y de alto nivel, donde el esfuerzo
y razonamiento de los estudiantes se valorase revirtiendo su condi-
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cion socioecondémica. En los siguientes afios, el establecimiento se
distingue en diversos ambitos como académico, deportivo, artistico
y cultural. En el 2005, se funda una nueva sede ubicada al sur de
la ciudad, con una matricula de mas de 1.500 estudiantes, desde
kinder hasta IV medio.

Con esta nueva dependencia, la sede inicial, surge como
una nueva escuela de ensefanza basica. A partir del afio 2010,
los hijos de Don Humberto Zumaran, César y Valeska, se hacen
cargo como sostenedores, colocando en marcha variados cambios
con el propdsito de progresar en el objetivo de la institucion. En el
afo 2018, el colegio se suscribe a la ley de inclusion y entrega los
establecimientos a una sociedad sin fines de lucro, por medio de
la Fundacion Créate. Colegio Bulnes, es un establecimiento que
desde el comienzo se ha destacado por su excelencia académica,
ubicandose dentro de los primeros lugares de la region, por sus
resultados en pruebas estandarizadas a nivel nacional SIMCE; asi
como también en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS), evidenciando la entrega de una educacion integral.

En cuanto a gestidon pedagdgica, el establecimiento cuenta
con un equipo de Coordinadores de Asignatura que trabajan de la
mano con la jefa de UTP, quienes monitorean la gestion curricular,
realizan validacion de instrumentos evaluativos, planificaciones, se-
guimiento de estos procesos y de los estudiantes. El establecimien-
to se encuentra ubicado en Manuel Bulnes #748, en la comuna de
Iquique, perteneciente a la regidon de Tarapaca, Chile. Se inserta en
el sector centro de la ciudad, rodeado por grupos habitacionales
heterogéneos conformados por niveles socioecondmicos desigua-
les que fluctian entre los rangos bajo y medio alto. Se presentan
en sus cercanias otras opciones educativas que otorgan un sector
con mayor poblacién escolar robusteciendo, de esta forma, los li-
neamientos de transporte que en otros lugares presentan mayor
escasez. Asimismo, cuenta con presencia de distintas instituciones
que aportan valiosamente a nuestra unidad educativa como: Cara-
bineros de Chile, Bomberos y PDI.

El establecimiento se distingue por su constante preocupa-
cion por el entorno social y cultural en el que se encuentra; con la
certeza de que el entorno es constantemente una oportunidad de
aprendizaje, de servicio real y de accion mutua en favor de toda
la comunidad. Posee una infraestructura soélida de dos pisos, con

199



veintitrés salas de clases, un laboratorio de ciencias, sala de prime-
ros auxilios, una biblioteca, dos comedores para estudiantes y una
para docentes, y sala de profesores, oficinas y servicios higiénicos
necesarios. Los profesores son educadores que de- sarrollan su
trabajo cumpliendo integramente la normativa curricular actual del
Ministerio de Educacion; en efecto, trabajamos de acuerdo con las
Bases Curriculares y los Planes y Programas Ministeriales.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

DIMENSION DE LIDERAZGO
FORTALEZAS DEBILIDADES
1.El dor ve hace responsable | 1. Los cambios estructurales que te
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comprometidos com ma tabajo, | tempe 2  resolver  mtuaciones
esforrados, Proactivos v | cothanas o en TeUmaOnes
colaborativos. administrativas, pasando
frecuentemente ¢ su oficima y
cuando Uene mtercambios coa sus
Liderazgo del director docentes o estudiantes s¢ limita mis
been a temas admmustratnios o
conductuales.
2 51 been toma decinones en forma
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3. Generalmente las dificultades oo
200 vistas como
lElﬂublwchCW\n 1 \9 s Ueva 2 cabo uma
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por todos los estamentos. resultados de aprendizaje, aspectos
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DIMENSION GESTION PEDAGOGICA
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SION GESTION DE RECURSOS
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Dimensién | Subdimensidn Objetive Meta Acciones Responsable
Liderazgo del | Lograr un | 900 de | 1. Lograr eficacaa | Durector-
directer inv sprobacién  en tiempo  en | Equipo

de la dwectora en | encoesta de | reumones directiva
la cultura escolar | satisfaceién directivas.
diana apheada a2 Dhstribuar
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imvolucramiento en
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i Aphwcar ¥
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desempedio del
director de acuerdo
con los estindares.
Planificaciény | Elaborar un Plan | Cumplimiento 1. Realizar un | Equipe
westdn de Mejoramuente | del  90% al | diagodstico duective-
primer aflo de | institucional Cuerpo
Ias accsones | 2 Elaborar y poner | docentes
planificadas en marcha de
para el PME ]
3. Evaluar, al afio,
ACCIONES
planificadas
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dreas.
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Comvivencia Elaborar un | 100% de| 1. Elsborar v | Encargade de
progiama de | satisfaccidn aplicar encuesta de | comvivencia
prevencion  del | respecto el | satisfaccidn  sobre | escolar
ACO80 SSCOLAT acosn escolar en | & acoso escolar en | pucologos
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un aflo
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO “LICEO POLITECNICO CANETE”, DE LA COMU-
NA DE CANETE, REGION BIiO BiO

Diana Medina Carrillo

RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como objetivo proponer un Plan
de Mejoramiento Educativo a un establecimiento educacional a par-
tir del Diagndstico Institucional contextualizando la unidad educa-
tiva e identificando aquellos aspectos que constituyen fortalezas y
debilidades para la mejora continua. Esto, tomando en considera-
cion diversas fuentes informativas, orientando la investigacion hacia
los Estandares indicativos de desempefo, en sus diversas dimen-
siones: Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Formacién y Convivencia 'y
la Gestion de Recursos. La elaboracion del Plan de Mejoramiento
propuesto tiene la finalidad de ser el punto de partida para elevar re-
sultados académicos, sistematicos y administrativos, considerando
el contexto del establecimiento educacional y los aspectos sociales
de los y las estudiantes, considerandoles como protagonistas y cen-
tro de cada accion en la educacion.

Palabras clave: Diagnéstico institucional, plan de Mejoramiento,
educativo.

ABSTRAC

This degree work aims to propose an Educational Impro-
vement Plan for an educational establishment based on the Insti-
tutional Diagnosis, contextualizing the educational unit and identi-
fying those aspects that constitute strengths and weaknesses for
continuous improvement. This takes into consideration various
information sources, directing the research towards indicative per-
formance standards, in their various dimensions: Leadership, Pe-
dagogical Management, Training and Coexistence and Resource
Management. The preparation of the proposed Improvement Plan
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has the purpose of being the starting point to raise academic, sys-
tematic and administrative results, considering the context of the
educational establishment and the social aspects of the students,
considering them as protagonists and center of each action in The
education.

Keywords: Institutional diagnosis, improvement plan educational.

1. INTRODUCCION

El informe presenta un diagndstico institucional de un esta-
blecimiento de educacién media, modalidad técnico profesional de
la comuna de Carete, el cual se constituyé ante un proceso meto-
dolégico para recabar informacion, practica y teérica, teniendo en
consideracion el contexto del establecimiento educacional, de su
cuerpo docente, directivo y de sus estudiantes. Este fue el insumo
principal para establecer la matriz de diagnéstico aplicada en fun-
cion de los estandares de indicativos de desempefio propuesto por
el Ministerio de Educacion, que pretende identificar aquellas opor-
tunidades de mejora y ser un insumo para definir metas y acciones
en su plan de Mejoramiento.

Es por eso que, luego del Diagnéstico Institucional, es im-
portante evaluar los resultados, estableciendo fortalezas y debilida-
des, que en su complemento puedan fortalecer aquellos objetivos
que se consideran en un Plan de Mejoramiento Educativo. La pro-
puesta de este trabajo de grado, considera objetivos, metas, accio-
nes y responsables por cada una de las sub-dimensiones de los es-
tandares de desempefio, con el fin de que cuya implementacion sea
un evidente aporte a la gestién del establecimiento educacional, el
fortalecimiento de su Proyecto Educativo Institucional y el logro de
aprendizajes de calidad de los y las estudiantes.

2. MARCO TEORICO

La educacion, segun el concepto presentado por la Plan se
Aseguramiento del Calidad Escolar, la define como proceso perma-
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nente de aprendizaje que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas, y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo es-
piritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas
(Aseguramiento de la Calidad, 2016). Esto es un derecho basico de
todos los nifios, nifias, adolescentes y adultos. Asi bien, este proce-
so de formacién puede ser formal o regular y tiene una estructura
segun la legislacion del territorio.

En Chile, el sistema educativo es regido segun la Ley Ge-
neral de Educacion y se entabla sobre los derechos garantizados
en la Constitucion. Se han establecido procesos de cambio que han
ido en el proceso de mejora, que han nacido de movimientos socia-
les y se han tenido que plasmar en instrumentos estratégicos.

La Gestion Escolar es parte de los aspectos formales que
se han establecido para la mejora de la educacién del pais y co-
rresponde a un proceso sistematico que se deben llevar en cada
uno de los establecimientos educacionales con el fin de fortalecer
los procesos pedagdgicos, directivos y administrativos, con tal de
respondera las necesidades territoriales. Es por eso que se ha es-
tablecido el Modelo de Calidad de la Gestién escolar cuyas princi-
pales caracteristicas (Educacion, Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar, 2008) son:

1. No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ense-
fAanza, por que identifica procesos que debieran estar presente en
cualquier institucion escolar, respecto de las areas y dimensiones
que inciden de diversas maneras en la calidad de los resultados
educativos.

2. Las areas y dimensiones son aquellas que, en opinién del Mi-
nisterio de Educacion y la experiencia internacional y nacional acu-
mulada inciden en la generacion de resultados del establecimiento.
3. No es prescriptivo, es decir no establece una uUnica modalidad
para abordar cada una de las dimensiones. Solo identifica los pro-
cesos significativos, los que pueden abordarse desde la heteroge-
neidad de la practica particular de cada establecimiento.

4. La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus proce-
sos a la obtencién de Metas, los procesos de revision permanente
y de ajuste a sus estrategias y la evaluacién de los resultados que
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persigue, son las condiciones de una gestién de calidad y por tanto,
se convierten en los referentes que el modelo toma en cuenta para
evaluar las practicas de gestion del establecimiento. 5. Tiene como
principio orientador el Mejoramiento continuo, promoviendo la idea
sistematica de incrementar calidad. Cada uno de los procesos pue-
de ser objeto de este principio que se operacionaliza a través del di-
sefio, planificacién, implementacion, correccion y ajuste del proceso
y evaluacion de las practicas institucionales permanentes (p. 8).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad naci6 con la
conviccion de que es imprescindible contar con una arquitectura
institucional para hacer efectiva la responsabilidad estatal de pro-
pender a asegurar una educacion de calidad en todos los niveles
(Ley SAC, art. 1), a partir de la concepcion de la educacion como
un “derecho de todas las personas” (Aseguramiento de la Calidad,
2016). Con la intencion de asegurar la calidad de la educacion es
que se establecen cuatro instituciones que forman el Sistema Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad de la educacién cuyo prop6-
sito es asegurar el acceso a una educacion de calidad a todos los y
las estudiantes del pais, mediante la evaluacién, responsabilizacién
fiscalizacion, orientacion y apoyo a las unidades educativas.

Através de la Ley de Aseguramiento de la Calidad (Ley N°
20.529) se crea una nueva arquitectura institucional que reformula
las instituciones existentes y crea otras, con el objeto de enfrentar
de mejor manera el desafio de garantizar una educacién de calidad.
En concreto, se reformulan las funciones del Ministerio de Educa-
cion y del Consejo Nacional de Educacion, y se crean dos nuevas
instituciones educativas: La Agencia de Calidad de la Educacion y
la Superintendencia de Educacion.

El Ministerio de Educacién es el érgano rector y coordina-
dor del sistema y propone e implementa las politicas educaciona-
les, define normativa y provee financiamiento, elabora y propone las
bases curriculares, planes y programas de Estudio y Estandares de
Aprendizaje, otros indicadores de Calidad y Estandares indicativos
de Desempefio, Plan de evaluaciones nacionales e internaciona-
les, promoviendo el desarrollo profesional de docentes, directivos y
asistentes de la educacién. Provee apoyo técnico y recursos educa-
tivos para el Mejoramiento escolar.
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El Consejo Nacional de Educacion, aprueba e informa las
Bases Curriculares, los Planes y Programas de estudio, los Estan-
dares de Aprendizaje y otros Indicadores de Calidad, los Estandares
Indicativos de Desempefio y el Plan de evaluaciones nacionales e
internacionales, orientando a sostenedores y establecimientos edu-
cacionales. La Superintendencia de Educacion fiscaliza la normati-
va educacional y aplica sanciones, la legalidad del uso de recursos
y audita la rendicién de cuentas, investiga y resuelve denuncias y
canaliza reclamos.

Por ultimo, la Agencia de Calidad de Educacién propone y
asesora al MINEDUC en la elaboracion del Plan de Evaluaciones
nacionales e internacionales, evalua los Logros de aprendizaje de
los estudiantes en base a lo definido en los Estandares de Aprendi-
zaje y otros Indicadores de Calidad, el desempefio de los estable-
cimientos y sus sostenedores segun los Estandares Indicativos de
Desempefio, orienta la mejora escolar a partir de los resultados de
las evaluaciones e informa a la comunidad en general (Asegura-
miento de la Calidad, 2016).

En su articulo 8°, la Ley que crea el Sistema de Asegura-
miento de la Calidad establece la necesidad de formular un Plan
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion a 4 anos, con el
objeto de definir objetivos y metas coordinadas para el conjunto de
sus instituciones, que permitan establecer mecanismos de apoyo,
fortalecimiento de capacidades y responsabilizaciéon de todos los
establecimientos del pais. Este plan también debe incluir las accio-
nes a desarrollar para el cumplimiento de dichos objetivos y metas.
Como drgano rector, el Ministerio de Educacion es el responsable
de formular este Plan y debe encabezar para esa tarea un Comi-
té de Coordinacion integrado, ademas, “por el Superintendente de
Educacion y por el Secretario Ejecutivo de la Agencia de Calidad o,
en cada caso, por las personas que ellos designen” (articulo 8°), el
cual velaréa por la gestion eficaz y eficiente del Sistema de Asegura-
miento y del Plan comprometido.

En este contexto, la Agencia de Calidad de la Educacion
cuenta con ciertas herramientas concretas, entre las que se en-
cuentran los estandares Indicativos de Desempefo. Los estanda-
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res Indicativos son referentes que orientan la Evaluacién Indicativa
de Desempefio a cargo de la Agencia de Calidad y que, a la vez,
entregan orientaciones a los establecimientos y sus sostenedores
para mejorar los procesos de gestion institucional. Estos estanda-
res abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo,
Gestion pedagoégica, Formacion y convivencia, y Gestion de recur-
SOs.

Los Estandares Indicativos tienen como objetivo servir de
base para la Evaluacion Indicativa de Desempefio, apoyar la ges-
tion de los establecimientos, ayudar a los establecimientos a identi-
ficar oportunidades de mejora durante el proceso de autoevaluacion
y ser un referente para definir metas y acciones en la elaboracion de
los planes de Mejoramiento.

La dimensién liderazgo comprende las funciones de dise-
Ao, articulacion, conduccién y planificacién institucional, a cargo del
sostenedor y el equipo directivo, dirigidas a asegurar el funciona-
miento organizado y sinérgico del establecimiento. La investigacion
indica que, después de la ensefianza en el aula, el liderazgo es el
factor de la escuela que mas impacta en el aprendizaje de los es-
tudiantes, de manera que es una de las principales variables que
afectan la calidad de la educacion impartida por un establecimiento.
Para que esta influencia sea positiva, es necesario que el soste-
nedor defina y acuerde con el equipo directivo la forma en que se
organizara el establecimiento, lo que hace posible una gestion insti-
tucional coordinada y eficaz. A su vez, el Director debe propiciar que
los distintos actores educativos (incluido él) se identifiquen con la
orientacion y objetivos del establecimiento y trabajen conjuntamen-
te en funcién de estos lineamientos, para lo cual es necesario que
ejerza un rol activo en la conduccién, articulacion, apoyo y estimulo
de la comunidad educativa.

La subdimension liderazgo del sostenedor define al soste-
nedor como el responsable ultimo de los resultados y de la viabilidad
del establecimiento. Los estandares determinan la importancia de
que el sostenedor disefie los procedimientos generales para asegu-
rar el buen funcionamiento del establecimiento y, a la vez, sefalan
la necesidad de que delimite su rol respecto del equipo directivo del
establecimiento, dado que existen diversas formas validas de orga-
nizar el trabajo entre ambos, pero se requieren funciones y respon-
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sabilidades claramente definidas para trabajar de manera efectiva.

La subdimension liderazgo del Director , describe las tareas
que lleva a cabo el director como responsable de los resultados
formativos y académicos del establecimiento. Los estandares deter-
minan que al Director le corresponde comprometer a la comunidad
educativa con el Proyecto Educativo Institucional y las prioridades
del establecimiento, conducir efectivamente el funcionamiento del
mismo y dar cuenta al sostenedor de los resultados obtenidos.

La subdimensién planificacion y gestion de resultados des-
cribe procedimientos y practicas esenciales para el liderazgo y la
conduccion educativa. Los estandares establecen la importancia de
planificar los grandes lineamientos del establecimiento y de plas-
marlos en el Proyecto Educativo Institucional, asi como también de
disefar el plan de Mejoramiento, el cual articula el diagnéstico de la
institucién y las metas, acciones y medios para lograr los objetivos
propuestos. Asimismo, esta subdimensién releva la recopilacion, el
andlisis y el uso sistematico de datos como herramientas necesa-
rias para la toma de decisiones educativas y el monitoreo de la ges-
tion del establecimiento.

La dimensién Gestién pedagdgica comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, implemen-
tacion y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesi-
dades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren
los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con
sus potencialidades. La gestion pedagdgica constituye el eje del
quehacer de cada establecimiento, ya que este tiene por objetivo
central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo téc-
nico-pedagoégico y el director trabajen de manera coordinada y
colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la
implementacién curricular mediante la realizacion de tareas de pro-
gramacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo. A esto se
suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la conside-
racion de las caracteristicas particulares de los educandos. En este
sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la
diversidad de necesidades de sus estudiantes, en miras de superar
las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de
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favorecer el despliegue de sus potencialidades. Considerando lo
anterior, la dimensién gestién pedagdgica se organiza en las subdi-
mensiones gestién curricular, ensefanza y aprendizaje en el aula, y
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

La subdimension ensefianza y aprendizaje en el aula des-
cribe los procedimientos y practicas que implementan los profeso-
res en clases para asegurar el logro de los objetivos de aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares. Los estandares definen el
uso de estrategias efectivas de ensefanza-aprendizaje y de manejo
de la clase como elementos clave para lograr el aprendizaje de los
estudiantes.

La subdimension apoyo al desarrollo de los estudiantes
describe las politicas, procedimientos y estrategias que lleva a cabo
el establecimiento para velar por un adecuado desarrollo académi-
co, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta
sus diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares
establecen la importancia de que los establecimientos logren identi-
ficar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades,
asi como también a aquellos que requieren espacios diferenciados
para valorar, potenciar y expresar su individualidad.

La dimensién Formacion y Convivencia comprende las po-
liticas, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo
personal y social, incluyendo el ambito espiritual, ético, moral, afec-
tivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al Proyecto Educativo de
cada institucion y al curriculum vigente. Esta dimension se apoya
tanto en la implementacién de acciones formativas transversales
como especificas. Dado que la escuela es el segundo espacio (des-
pués de la familia) donde los nifios aprenden a relacionarse consi-
go mismos y con el entorno, las experiencias e interacciones que
ahi se viven son esenciales para su desarrollo personal y social.
Por este motivo, resulta necesario que el establecimiento, segun su
orientacion, intencione la formacién de los estudiantes proporcio-
nandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar
su bienestar fisico y emocional, y también vincularse de manera
sana con los demas y con el medio en general.

La subdimension formacion describe las politicas, procedi-
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mientos y practicas que implementa el establecimiento para promo-
ver la formacién espiritual, ética, moral, afectiva y fisica de los es-
tudiantes. Los estandares establecen que las acciones formativas
deben basarse en el Proyecto Educativo Institucional, en los objeti-
vos de aprendizaje transversales y en las actitudes promovidas en
las Bases Curriculares.

La subdimensién convivencia describe las politicas, proce-
dimientos y practicas que implementa el establecimiento para ase-
gurar un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo personal y
social de los estudiantes, y para el logro de los objetivos de aprendi-
zaje. Los estandares definen las acciones implementadas por el es-
tablecimiento para desarrollar y mantener un ambiente de respeto y
valoracion mutua, organizado y seguro para todos los miembros de
la comunidad educativa.

La subdimensién participacion y vida democratica describe
las politicas, procedimientos y practicas que implementa el estable-
cimiento para desarrollar en los estudiantes las actitudes y habili-
dades necesarias para participar constructiva y democraticamente
en la sociedad. Los estandares establecen la importancia de desa-
rrollar el sentido de pertenencia al establecimiento y la comunidad,
asi como también de generar espacios para que los distintos es-
tamentos educativos compartan, se informen y puedan contribuir
responsablemente con sus ideas y acciones.

La dimension Gestidon de Recursos comprende las politi-
cas, procedimientos y practicas dirigidas a contar con el equipo de
trabajo, los recursos financieros y materiales, y las redes externas
necesarios para la adecuada implementacion de los procesos edu-
cativos. La gestién de recursos es clave para el funcionamiento del
establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la
labor educativa. Dado que los profesores son el factor dependiente
de la escuela que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes,
resulta esencial que el establecimiento gestione las acciones nece-
sarias para contar con un equipo de trabajo suficiente, competente
y comprometido, lo que implica, entre otras cosas, ofrecer buenas
condiciones laborales, retroalimentar al personal respecto de su
desempeiio y promover el perfeccionamiento profesional.

215



La subdimension gestion de personal describe las politicas,
procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para
contar con un equipo calificado y motivado, y con un clima labo-
ral positivo. Los estandares determinan que la gestién del personal
debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucio-
nal, las necesidades pedagdgicas del establecimiento y la normati-
va vigente.

La subdimension gestion de recursos financieros describe
las politicas y procedimientos implementados por el establecimien-
to para asegurar una administracién ordenada y eficiente de todos
los aspectos ligados a los recursos econémicos de la institucion
y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo,
alianzas y redes. Los estandares tienen por objetivo asegurar la
sustentabilidad del proyecto, lo cual implica el uso eficiente y res-
ponsable de los recursos recibidos, el cumplimiento de la normativa
y la obtencion de beneficios provistos por los programas de apoyo
disponibles y las redes existentes.

La subdimensién gestién de recursos educativos describe
los procedimientos y practicas que implementa el establecimiento
para garantizar la adecuada provision, organizacién y uso de los
recursos educativos. Los estandares definen las condiciones, insta-
laciones y equipamientos necesarios para promover el bienestar de
los estudiantes y potenciar su aprendizaje.

El proceso de Diagnéstico constituye una instancia de re-
flexién colectiva para el establecimiento educacional, en torno a
aquellas Practicas que se abordaran para el Mejoramiento de los
aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso fundamen- tal,
para determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que
permitan el Mejoramiento y el compromiso de todos los actores en
el logro de los Objetivos y las Metas formuladas. (Educacion, Guia
para el Diagnostico Institucional, 2012)

La Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Ca-
lidad Educativa (Ley N°20.529/2011) indica que todos los estable-
cimientos deben contar con un Plan de Mejoramiento Educativo,
en adelante PME, explicitando que este plan estratégico con que
contara cada establecimiento sera el mismo que presentaran para
postular a los recursos que otorga la Ley de Subvencién Esco-
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lar Preferencial (Ley N° 20.248/2008). Por otra parte, el propdsito
establecido por el MINEDUC para la implementaciéon del Plan de
Mejoramiento Educativo es lograr en cuatro anos, la generacion
de Sistemas de Trabajo que permitan la articulacion entre Practi-
cas, Dimensiones y/o Areas de la Gestion de los establecimientos.
Para lograr este propdsito es necesario contar con una Guia para
el Diagndstico Institucional, establecer Metas, y una planificacion
constituida, principalmente, por Objetivos, Indicadores de Segui-
miento y Acciones que le permitan al establecimiento avanzar en
el aprendizaje de todos sus estudiantes (Educacién, Guia para el
Diagndstico Institucional, 2012).

El nuevo enfoque del Plan de Mejoramiento Educativo esta
centrado en los procesos de mejora y propone que los estableci-
mientos proyecten un Plan de Mejoramiento a 4 anos, a partir del
andlisis y reflexion en torno al P.E.I. de cada comunidad educativa.
El nuevo PME se compone de 2 fases y cada una esta conformada
por distintas etapas. La Primera Fase consta de 3 sub etapas: Ana-
lisis Estratégico, Autoevaluacion Institucional, y establecer objetivos
y metas estratégicas para ser abordadas durante los 4 afios del
ciclo de mejora.

3. MARCO CONTEXTUAL

El Liceo Politécnico Canete, de administracién particu-
lar subvencionada, fue fundado el 5 de noviembre de 1999 por la
Sociedad Educacional Nahuelbuta Ltda. La institucion fue creada
con el fin de suplir los requerimientos del mundo empresarial de la
provincia de Arauco en lo que respecta a personal con formacién
técnica de nivel medio. La instituciéon educativa, lleva alrededor de
20 afios de funcionamiento, en los que se ha procurado visualizar
y palpar constantemente, mediante un equipo de profesionales, la
pertinencia de la ensefianza con las necesidades de nuestros estu-
diantes, sean estas a nivel laboral o referidas a estudios superiores.
Es por esto, que la organizacion mantiene permanentes redes de
trabajo con instituciones de nivel superior y empresas, las cuales
aportan al fortalecimiento a nuestra comunidad y a la calidad de la
ensefianza impartida.

En cuanto a los factores externos que han considerado para
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fijar lineamientos y metas, se encuentra la economia del pais, la
cual cuenta de un sistema de libre mercado que ha abierto las puer-
tas a diversos paises y a las mas grandes potencias econémicas.
De esta forma, la economia se considera sustentable en la region,
destacando el sector forestal con mayor cantidad de ofrecimientos
laborales. En este sentido, se ha expandido considerablemente en
estos ultimos cinco anos, el sector productivo referido a mecani-
ca automotriz, pues al ampliarse el mercado automotriz se genera
la necesidad de contar con personal capacitado para atender este
sector. Todo esto se traduce en el menester de contar con recurso
humano con las competencias correspondientes para llevar a cabo
las labores orientadas a la administracion y fiscalizacién, tanto de
recursos como en lo correspondiente a la logistica, al interior de una
empresa.

Por otro lado, la educacién esta en constantes cambios y
transformaciones, de acuerdo al movimiento social y econémico de
un pais. En consecuencia, es que el Ministerio de Educacion esta
prestando importancia a la formacion técnico profesional de nivel
medio, procurando que esta sea congruente a lo requerido en el
mundo laboral, con miras al crecimiento econémico del pais. Ade-
mas de esto, en los Ultimos afos se ha fijado la preocupacion en la
existencia de coherencia en las competencias desarrolladas en la
educacion técnico profesional con lo requerido por los centros edu-
cacionales de nivel superior abriendo camino hacia la sociedad en
la provincia de Arauco, caracterizada por estar compuesta por fami-
lias con un bajo capital educacional-cultural-econémico, es por esto
que las nuevas generaciones sienten la obligatoriedad de tener que
emigrar a otras ciudades y al mismo tiempo las grandes empresas
dentro de la provincia no han tenido mas opcién que traer personal
capacitado para sus empresas desde otras ciudades, en otros ca-
sos han debido gastar recursos en preparar al personal para lograr
eficacia en las funciones.

Desde el punto de vista del desarrollo social y las posibili-
dades de obtener mayores oportunidades por parte de las familias,
es que la educacion técnico profesional, en la comuna y en la pro-
vincia, es vital para colaborar con el crecimiento de los sectores
sociales y de la economia.

El area de la salud, al igual que lo ocurrido en educacion,
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ha experimentado sustanciales cambios en funcion de la variacion
de la economia del pais y del aumento en la cantidad de habitantes
en nuestra zona. Es por ello que, en los ultimos tres afos, al interior
de la regién y la provincia se han esforzado en generar mayores
es- pacios hospitalarios, lo cual conlleva a una mayor demanda de
personal altamente calificado para desarrollar distintas funciones.
De acuerdo a lo planteado es que se concibe como necesario ofre-
cer la especialidad de Atencién de Enfermeria mencion Enfermeria
en la comuna, pues esto abrira puertas al mundo laboral al ofrecer
el personal capacitado para desempefiar funciones a nivel técnico
en el area de salud.

Tal como lo indica su nombre, el Liceo ofrece educacion
secundaria orientada a la formacion técnico profesional, basada en
metodologias y estrategias innovadoras que estan a la vanguardia 'y
en constante perfeccionamiento, con el fin de lograr tener una inser-
cion positiva y adecuada en los diferentes campos ocupacionales.
De esta forma, busca ser un aporte al sector econémico de la region
y el pais, aportando al desarrollo territorial desde las especialidades
forestal, mecanica automotriz desde sus inicios, y con la evolucién
de la especialidad Administracién mencién Recursos Humanos y
la ultima de ellas implementada, Atencién de Enfermeria mencién
Enfermeria.

El Liceo se encuentra hoy en una etapa de Mejoramien-
to integral como institucién, a través de variadas estrategias que
apuntan a fortalecer el trabajo en equipo, a establecer y consolidar
estructuras de gestidon, a apoyar el trabajo de los docentes para
satisfacer las demandas que plantea el curriculum escolar, entre-
gando herramientas a sus diferentes actores en un proceso que
considera la convivencia, inclusiéon, empoderamiento y responsa-
bilizacion como tematicas relevantes y esenciales para el logro de
resultados.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Dimensién de Liderazgo es la cual tiene mayor impacto en
el aprendizaje de los y las estudiantes (Educacion, Estandares In-
dicativos de Desempefio para los establecimientos educacionales y
sus sostenedores, 2014), es por su relevancia en este analisis. En

219



la subdimension del sostenedor, la mayor fortaleza es los canales
de comunicacién con y para el Director y equipo directivo, por lo
cual, aquellos roles estan claros para el ente administrador, aunque
no asi exactamente para el equipo docente. El sostenedor es ca-
paz de mantener el compromiso de Director y los lineamientos de
desarrollo que se esperan para el establecimiento educacional. Es
importante considerar que son aspectos a mejorar, es la presencia
en terreno del sostenedor para poder supervisar las necesidades y
cobertura oportuna de ellas segun se ha informado o comprometi-
do.

Respecto al area competente del Director, es importante
destacar que la evaluacion de los indicadores de desempefio posee
poca variacién. Si bien, es claro su rol y funcién, falta acercamiento
a la comunidad educativa, por ejemplo, para promover la cultura de
altas expectativas y el desarrollo profesional de los y las docentes,
que no cuentan con un plan de perfeccionamiento. Sin embargo,
posee un alto compromiso con el logro de resultados académicos
y formativos, comprometiendo por aquello a los estamentos de la
unidad educativa.

En la subdimensién de planificacién y gestién de resulta-
dos, los aspectos relacionados al Proyecto Educativo Institucional
posee una definicion clara de su mision y vision y el perfil de egreso
del estudiante. Asi mismo, a la sistematizacion de obtener informa-
cion de resultados académicos y formativos. Es importante mejorar
la elaboracion del plan de Mejoramiento Educativo, puesto que este
es poco conocido por la comunidad educativa, no posee un me-
canismo de monitoreo, por lo tanto, pareciera difuso el camino a
recorrer por el establecimiento educacional.

La dimensién de la gestién pedagdgica, es una de las di-
mensiones que en este establecimiento educacional no se eviden-
cian aspectos a nivel avanzado, debido a que es un area de mejora,
en la cual se han ido integrando nuevos profesionales de apoyo.

Es asi como en el subdimensiéon de la gestion curricular,
hay aspectos en nivel satisfactorio, puesto que se estan implemen-
tando en los ultimos afios, como la claridad de horas lectivas y no
lectivas de un docente, la planificacion anual y por unidad, que se
enfoque en los indicadores de aprendizajes monitoreando el area
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pedagdgica esto ultimo, acompanamiento al aula al menos una vez
al semestre y la revisién de instrumentos de evaluaciéon. Sin embar-
go, es importante potenciar las instancias de reflexién pedagdgica y
de colaboracion con docentes de diferentes especialidades.

La ensefianza y aprendizaje en el aula, debe ser reforzada
con la actitud de altas expectativas a os y las estudiantes, con pro-
cesos claros de retroalimentacion, y por sobre todo, con la imple-
mentacion de la diversificacién del aprendizaje, esto ultimo, debido
a que hace tan solo un afio se estan implementando de manera
gradual el Programa de Integracion Escolar. Cabe destacar, que los
y las docentes, a pesar de aquello, poseen técnicas de gradualidad
en el proceso de ensefanza, y de motivacién hacia los y las estu-
diantes y el clima apropiado para aquello. La reciente implementa-
cién del PIE no ha permitido elaborar planes de trabajo individual, ni
lograr pesquisar a la totalidad de estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales, aspecto mas descendido en la subdimension
del apoyo al desarrollo de los estudiantes. En el establecimiento
existe el programa de Desarrollo de Académico, en la cual se han
establecido acciones y actividades para aquellos estudiantes con
un destacado rendimiento, por lo tanto, existe un prototipo de como
mejorar y otorgar nuevas oportunidades, pero se debe ampliar a
todos y todas las estudiantes.

En la actualidad, la dimensién de la formacién y conviven-
cia, toma realce, debido a la reciente presencialidad. En su dimen-
sién de formacion, se destaca que se cuente con estrategias vi-
sibles para lograr los aspectos formativos del Proyecto Educativo
Institucional, asi como, el programa de afectividad y género, que es
liderado por la especialidad de Atencién de Enfermeria. Sin embar-
go, si bien en lo normativo debe existir responsabilidad en los pro-
gramas de formacion y la convivencia escolar, el equipo se encuen-
tra sin un liderazgo claro y en formacién, lo que es lo mas relevante
de establecer.

Respecto a la subdimension de la convivencia, se enmarca
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar (Mineduc, 2015), la
cual exige la existencia de un manual de convivencia contextuali-
zado, realizado y socializado de manera colaborativa. Este ultimo,
existe por normativa; sin embargo, es necesario fortalecer la con-
vivencia escolar, con equipo con funciones claras, procedimiento y
rutinas contextualizadas y que se cuenten con las condiciones ido-
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neas en el establecimiento para ser un lugar seguro para cada uno
de los y las estudiantes. Es una ventaja de la comunidad escolar, el
ambiente familiar y cercano que se mantiene durante afios, debido
a la cercania de generaciones que han sido parte del establecimien-
to y contintian ligados a ella.

La gestidn de recursos es clave para el funcionamiento del
establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la
labor educativa (Educacion, Estandares Indicativos de Desempe-
Ao para los establecimientos educacionales y sus sostenedores,
2014). Los y las docentes en el establecimiento educacional de-
bido a su situacién contractual y las constantes actualizaciones de
las bases curriculares, han provocado una gradual implementacion
de estas ultimas sumado a la poca claridad de funciones dentro
del mismo equipo directivo. Asi mismo, hay un deficiente accionar
frente al perfeccionamiento docente, por afios consecutivos, no ha
dado la instancia de diagnéstico ni oportunidades de capacitaciones
al equipo docente. Asi mismo, las desvinculaciones han sido poco
claras y se han derivado en un aspecto judicial. Una de las fortale-
zas es el ambiente labora, pues se encuentra en constante trabajo
el fortalecer las relaciones y trabajo colaborativo.

La gestion de recursos financieros, es una de los aspectos
mas complejos de diagnosticar, pues no se cuenta con informacién
compartida directamente fuera del sostenedor. Sin embargo, duran-
te el transcurso de los anos, la corporacion ha llevado cuentas or-
denadas y claras con la Superintendencia de Educacion y no man-
tiene sanciones. Una de las grandes debilidades, es la asistencia a
clases del alumnado, puesto que se han presentado dificultades en
el trayecto hacia el establecimiento constantemente, en ocasiones
por semanas, debido al conflicto de la zona. Tomando en conside-
racion la gestion de personal y la falta de capacitacion, es parte de
los aspectos a mejorar, la consideracién de esto en el presupuesto y
en el logro del Plan de Mejoramiento Educativo, acorde al Proyecto
Educativo Institucional.

Por ultimo y como parte importante del proceso de ense-
Aanza-aprendizaje y en esta autoevaluacidon en promedio se en-
cuentra deficiente debido a la inexistencia de un sistema de gestién
de recursos educativos, por lo tanto, no existe diagndstico, inven-
tario ni procedimiento de mantencién. Es por esta razén, que en
ocasiones y en especificas actividades o asignaturas, no existen los
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recursos necesarios para ejecutar clases acordes a lo recomenda-
do de manera curricular.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Luego del diagnéstico institucional y el analisis de sus re-
sultados, se propone el siguiente Plan de Mejoramiento consideran-
do el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar.
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DEL EQUIPO DIRECTIVO
Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNI-
DAD EDUCATIVA CEIA GEORGINA SALAS DINAMARCA DEL
SERVICIO LOCAL BARRANCAS, REGION METROPOLITANA

Carol Faundez Hernandez
RESUMEN

La presente tesina tuvo como objetivo general determinar
la relacion del liderazgo transformacional del equipo directivo con
el desempefio docente en el Centro Integrado de jovenes y adul-
tos Georgina Salas Dinamarca del Servicio Local Barrancas, Re-
gién Metropolitana. La investigacion fue enmarcada en el enfoque
cuantitativo bajo la mirada de un tipo descriptivo, una poblacion
40 directivos y docentes que laboran en la Unidad Educativa CEIA
Georgina Salas Dinamarca Del Servicio Local Barrancas. Para la
recoleccion de los datos, se manejo una encuesta y un cuestionario
con escalamiento Likert con cinco alternativas de respuestas: Nun-
ca (1) Pocas veces (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5).
Los hallazgos mas relevantes: el docente desarrolla instancias de
fortalecimiento de las habilidades transversales con el fin de propi-
ciar una educacion para la ciudadania centradas en el pensamiento
critico, reflexivo y analitico, el 67% indica que siempre, un 23% que
casi siempre un 10% que a veces. Para los directivos, el personal
docente cumple con este item. El personal docente voluntariamente
ejecuta Planes de Refuerzo Académico en funcion de las necesida-
des de aprendizaje y los directivos respondieron, en un 70% que
casi siempre, pero, para un 30% es siempre. Las conclusiones: El
liderazgo transformacional directivo tiene relacién directa y signifi-
cativa con el desempefio docente en el Ceia Georgina Salas Dina-
marca, El carisma directivo tiene relacion directa y significativa con
el desempefio docente, en el Ceia Georgina Salas Dinamarca y la
estimulacion intelectual directiva tiene relacion directa y significativa
con el desemperio docente en el Ceia Georgina Salas Dinamarca.

Palabras clave: Liderazgo,transformacional, desempefo, docente.
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TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF THE MANAGEMENT
TEAM AND ITS INFLUENCE ON TEACHING PERFORMANCE IN
THE CEIA EDUCATIONAL UNIT GEORGINA SALAS DENMARK
OF THE BARRANCAS LOCAL SERVICE, METROPOLITAN RE-
GION

ABSTRACT

The general objective of this thesis was to determine the relations-
hip between the transformational leadership of the management
team and the teaching performance at the Georgina Salas Denmark
Integrated Center for youth and adults of the Barrancas Local Servi-
ce, Metropolitan Region. The research was framed in the quantita-
tive approach under the gaze of a descriptive type, a population of
40 managers and teachers who work at the CEIA Educational Unit
Georgina Salas Denmark of the Barrancas Local Service. To collect
the data, a survey and a questionnaire with a Likert scale with five
response alternatives were used: Never (1) Rarely (2) Sometimes
(3) Almost always (4) Always (5). The most relevant findings: the
teacher develops instances of strengthening transversal skills in or-
der to promote citizens- hip education focused on critical, reflective
and analytical thinking 67% indicate that always, 23% indicate that
almost always 10 % indicate that sometimes. For the managers, the
teaching staff complies with this item. The teaching staff voluntarily
exe- cutes Academic Reinforcement Plans based on learning needs
and the managers responded, for 70% it is almost always, but for
30% it is always. The conclusions: Managerial transformational lea-
dership has a direct and significant relationship with teaching per-
formance at Ceia Georgina Salas Denmark, Managerial charisma
has a direct and significant relationship with teaching performance
at Ceia Georgina Salas Denmark and managerial intellectual sti-
mulation has a direct relationship. and significant with the teaching
performance at the Ceia Georgina Salas Denmark.

Keywords: Proposal, Instruments, Evaluation, Subject.
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FORTALECIENDO EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCEN-
TE FUNDAMENTADO EN LA CODOCENCIA Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO ENTRE DOCENTES DE AULA Y EQUIPO PIE
PARA CONSTRUIR UNA EDUCACION INCLUSIVA EN UNA ES-
CUELA DE LA CIUDAD DE LOS ANGELES, VIl REGION

Carolina Elizabeth Sanchez Abarzua
RESUMEN

La teoria y la practica de la educacion indican, que uno de los ele-
mentos que mas incide en el proceso de aprendizaje de los estu-
diantes tiene que ver con lo que creen, pueden y estan dispuestos
a hacer los docentes. El Ministerio de Educacién chileno ha imple-
mentado, por medio de los Programas de Integracion Escolar (PIE),
la estrategia de co ensefanza, sefialandola como una herramienta
para la mejora de la calidad de la educacion. Es por lo anterior,
que este estudio tiene como objetivo principal fortalecer el liderazgo
pedagégico del profesorado y equipo PIE de una escuela munici-
pal de la comuna de Los Angeles, a través de la implementacion
de la estrategia co-ensefianza fundamentada en los principios del
trabajo colaborativo, enfocada en disefiar la respuesta educativa.
Esta investigacion posee un enfoque mixto, el cual busca indagar
en la comprensioén y el significado atribuido por los docentes de aula
regular y equipo PIE sobre la codocencia en el marco de la educa-
cién inclusiva y el desarrollo profesional. Posterior a estos analisis
se identificaron problemas de gestién institucional, relacionados a
lineamientos poco claros y el déficit horario destinado para la pre-
paracion de la ensefianza, concluye con el desarrollo de un plan
de mejora que impacte positivamente en el desarrollo profesional
docente, favoreciendo instancias de aprendizaje colaborativo. Se
pudo concluir: Los docentes han podido internalizar las normativas
ministeriales vigentes, analizarlas, reflexionar y ponerlas en practi-
ca, acerca de estas mediante un didlogo pedagdgico con sus pares,
vistas como una oportunidad para responder a los desafios de la
educacion inclusiva. La OCDE (2014) menciona la priorizacién de
la calidad docente por sobre la cantidad de docentes, vale decir que
es prioridad que la formacién docente sea lo mas amplia y sélida
posible, favoreciendo asi el desarrollo profesional.

Palabras clave: Desarrollo, profesional, Co-docencia, Aprendizaje
colaborativo.
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STRENGTHENING TEACHING PROFESSIONAL DEVELO-
PMENT BASED ON CO-TEACHING AND COLLABORATIVE
LEARNING BETWEEN CLASSROOM TEACHERS AND TEAM
TO BUILD AN INCLUSIVE EDUCATION IN A SCHOOL IN THE
CITY OF LOS ANGELES, VIII REGION

ABSTRACT

The theory and practice of education indicate that one of the ele-
ments that most affects the students’ learning process has to do
with what teachers believe, can and are willing to do. The Chilean
Ministry of Education has implemented the co-teaching strategy
through the School Integration Programs (PIE), pointing it out as
a tool to improve the quality of education. It is for this reason that
the main objective of this study is to strengthen the pedagogical
leadership of the teachers and PIE team of a municipal school in
the commune of Los Angeles, through the implementation of the
co-teaching strategy based on the principles of collaborative work. ,
focused on designing the educational response. This research has
a mixed approach which seeks to investigate the understanding and
meaning attributed by regular classroom teachers and the PIE team
about co-teaching within the framework of inclusive education and
professional development. After these analyzes, institutional mana-
gement problems were identified, related to unclear guidelines and
the schedule deficit destined for the preparation of teaching, conclu-
ding with the development of an improvement plan that positively
impacts teacher professional development, favoring learning instan-
ces. collaborative. It was concluded: Teachers have been able to
internalize the current ministerial regulations, analyze them, reflect
on them and put them into practice, about them through a pedago-
gical dialogue with their peers, seen as an opportunity to respond to
the challenges of inclusive education. The OECD (2014) mentions
the prioritization of teaching quality over the quantity of teachers,
meaning that it is a priority that teacher training is as broad and solid
as possible, thus favoring professional development.

Keywords: Development, professional, Co-teaching, Learning
collaborative.
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RELACION ENTRE LA ADMINISTRACION DIRECTIVA EN EDU-
CACION Y LA GESTION DE EDUCACION PUBLICA EN CHILE.
PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS, CHILE, 2022

Gastén Quijada Catalan
RESUMEN

Las escuelas del pais son organizaciones complejas que se en-
cuentran en constante cambio y, con ello, surgen nuevos desafios
para los directores y equipos directivos, quienes deben incorporar
nuevas formas para gestionarlas, no solo en el ambito administrati-
VO sino, por sobre todo, en la gestidon pedagdgica de la ensefianza,
los aprendizajes y los resultados académicos de los estudiantes
segun lo indica el Manual de direccién y liderazgo, sefalando, ade-
mas, que, por lo mismo, se requiere que los equipos directivos en
cada establecimiento, junto con adquirir un compromiso ético con
toda la Comunidad Educativa, cuenten con un conjunto claro de
definiciones y fundamentos que orienten sus practicas y sus nece-
sidades de desarrollo profesional; asi también otros actores del sis-
tema escolar, formadores y ejecutores de la politica publica requie-
ren elementos que puedan ayudar a seleccionar e identificar rasgos
que potencien un mejor desempefio de Directores y equipos direc-
tivos en general (MINEDUC Chile, 2015). Este trabajo tiene como
objetivo establecer cémo se relacionan la administracion directiva
educacional y la gestion educativa cuyo enlace debe establecer
la figura del liderazgo directivo. Se pretende encontrar la relacién
mediante busqueda bibliografica o publicaciones en internet, cuyos
resultados refuercen dicha relacion que pasa, necesariamente, por
el liderazgo directivo, que trabaja con un equipo directivo que busca
establecer un plan de trabajo con los recursos necesarios y dis-
ponibles, considerando elementos claves del liderazgo educacional
como el desarrollo y gestidon de la organizacién y la construccion e
implementacién de una vision estratégica compartida, enlazando su
responsabilidad con un segundo equipo, el equipo de gestion, que
se ocupa de hacer frente a la complejidad propia de los procesos
organizacionales, su sinergia y sostenibilidad, el liderazgo se ocupa
de los cambios necesarios para proyectar la organizacion en un
entorno dinamico (Bolivar, 1997; Kotter, 2002).

Palabras clave: Administracion, Directiva, Educacion, Gestidon
Publica
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RELATIONSHIP BETWEEN DIRECTIVE ADMINISTRATION IN
EDUCATION AND THE MANAGEMENT OF PUBLIC EDUCATION
IN CHILE. PUERTO MONTT, LOS LAGOS REGION, CHILE, 2022

ABSTRACT

The country’s schools are complex organizations that are constant-
ly changing and, with this, new challenges arise for Directors and
management teams, who must incorporate new ways to manage
them, not only in the administrative field but, above all, in the peda-
gogical management of teaching, learning and academic results of
students as indicated in the Management and Leadership Manual,
also pointing out that, for this reason, it is required that the manage-
ment teams in each establishment, along with acquiring an ethical
commitment to The entire Educational Community has a clear set of
definitions and foundations that guide their practices and professio-
nal development needs; Likewise, other actors in the school system,
trainers and executors of public policy require elements that can
help select and identify traits that enhance better performance of Di-
rectors and management teams in general (MINEDUC Chile, 2015).
This work aims to establish how educational di- rective administra-
tion and educational management are related, whose link must be
established by the figure of directive leadership. The aim is to find
the relationship through a bibliographic search or publications on
the Internet, the results of which reinforce said relationship that ne-
cessarily passes through the management leadership, which works
with a management team that seeks to establish a work plan with
the necessary and available resources, considering key elements of
the educational leadership such as the development and manage-
ment of the organization and the construction and implementation
of a shared strategic vision, linking its responsibility with a second
team, the management team, which is responsible for facing the
complexity of organizational processes, their synergy and sustai-
nability, leadership deals with the changes necessary to project the
organization in a dynamic environment (Bolivar, 1997; Kotter, 2002).

Keywords: Administration, Directive, Education, Management Pu-
blic.

233



TRAYECTORIA DEL DERECHO A LA EDUCACION EN LA CONS-
TRUCCION DEL SISTEMA DEMOCRATICO EDUCACIONAL
CHILE

Jimmy Paul Leal Diaz

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la trayectoria del dere-
cho a la educacion en la construccion del sistema democratico de
educacion en Chile. El estudio resulté de un analisis exhaustivo de
literatura, de naturaleza cualitativa acerca de la trayectoria del de-
recho a la educacién en la construccién del sistema democratico de
educacion en Chile. Se incluyé la lectura de revisiones sistematicas,
revisiones de literatura, articulos y documentos oficiales nacionales.
Se realiz6 una revision bibliografica sistematica durante el mes de
marzo de 2022 en adelante, con el objetivo de desarrollar un anali-
sis critico reflexivo del contenido de la literatura publicada y guiada
en torno a las preguntas de investigacion. La estrategia de busque-
da utilizada en cada base de datos es considerada para fines de
investigaciéon. Dicho esto, se utilizé el diagrama de flujo Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta Analyses (PRIS-
MA), para contribuir a la formulacién de la estrategia de busqueda.
En la literatura revisada se constatd: la evaluacién de la calidad de
la ensefianza esta vinculada a los resultados del Programa Interna-
cional de Evaluacion de Estudiantes (PISA) creado por la Organiza-
cién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2012)
y cada tres afios se aplica una prueba que mide el desempeno de
los estudiantes en las siguientes materias: lectura, matematicas y
ciencias. Se concluyd: se hizo evidente la diversidad de sistemas y
formas de garantizar con éxito este derecho social. La resefia de la
legislacion y aplicacion de leyes vinculadas a la educacion en cada
uno de estos tres paises y sus dificultades que enfrentan para al-
canzar el nivel legislativo actual, especialmente después de las dic-
taduras politicas-militares. También, la integracion internacional del
Estado chileno que se observo a través de tratados y convenciones
internacionales que unifican la base normativa del ordenamiento ju-
ridico de los Estados Par.

Palabras clave: Derecho, educacion, sistema democratico.
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PATH OF THE RIGHT TO EDUCATION IN THE CONSTRUC-
TION OF THE DEMOCRATIC EDUCATIONAL SYSTEM CHILE

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the trajec-
tory of the right to education in the construction of the democratic
education system in Chile. The study resulted from an exhaustive
analysis of literature, of a qualitative nature, about the trajectory
of the right to education in the construction of the democratic edu-
cation system in Chile. Reading of systematic reviews, literature
reviews, articles and official national documents was included. A
systematic bibliographic review was carried out during the month
of March 2022 onwards, with the objective of developing a cri-
tical reflective analysis of the content of the published literature
and guided around the research questions. The search strate-
gy used in each database is considered for research purposes.
That said, the Preferred Reporting Items for Systematic Review
and Meta Analyses (PRISMA) flowchart was used to contribute
to the formulation of the search strategy. In the reviewed litera-
ture it was confirmed: the evaluation of the quality of teaching
is linked to the results of the Program for International Student
Assessment (PISA) created by the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD, 2012) and every three
years A test is applied that measures student performance in the
following subjects: reading, mathematics and science. It was con-
cluded: the diversity of systems and ways to successfully guaran-
tee this social right became evident. The review of the legislation
and application of laws linked to education in each of these three
countries and the difficulties they face in reaching the current le-
gislative level, especially after the political-military dictatorships.
Also, the international integration of the Chilean State that was
observed through international treaties and conventions that unify
the normative basis of the legal system of the Peer States.

Keywords: Law, Education, System Democratic.
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RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION EDUCATIVA
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CHILE

Paulina Cura Huidobro

RESUMEN

En la actualidad se comprende que los seres humanos poseen
diferentes caracteristicas y habilidades para relacionarse con los
demas, pero realmente ¢Se utilizan éstas como debiesen? Al re-
ferirse al sistema educativo chileno se viene a la mente un cambio
en el paradigma de la educacién, evolucionando desde las teorias
conductistas hacia teorias socio constructivistas, donde se deja en
evidencia que las personas necesitan del otro para obtener mejo-
res resultados en la planificacion y ejecucion de tareas. Motivacion,
liderazgo, innovacion, son términos con los cuales se refieren al
nuevo sistema educativo actual dentro del area de la Gestion y en
esta investigacion se planteara la Relacién entre el liderazgo y la
gestion educativa en las instituciones educativas de Chile. Cuyo ob-
jetivo general fue analizar la relacion entre el liderazgo y la Gestién
Educativa en las instituciones educativas de Chile. Esta investiga-
cion se llevara a cabo a través de una revision bibliografica, reco-
giendo antecedentes utiles para el desarrollo. En conclusién hay
que considerar las aportaciones de la gestion y liderazgo educativo,
que aportara directamente a que la unidad educativa funcione en el
mas alto estandar de desempeno puesto que el funcionar de ma-
nera coordinada traera consigo resultados positivos en todos los
participantes de la comunidad educativa, entre los cuales de todo el
equipo de profesionales de la unidad educativa, deberan contar con
habilidades de liderazgo, por lo que no se puede contar con un solo
lider, debido a la eventualidad que en algun momento pueda faltar
en una instancia de necesidad, en la que no se pueda contar con
el Unico lider de la unidad educativa esto podria generar quiebres
inmediatos en la organizacion interna asociada a la gestion educa-
tiva y esta, a su vez, generar consecuencias negativas en la unidad
educativa.

Palabras clave: Liderazgo, Instrumentos, Evaluacién, Asignatura.
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RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND EDUCATIONAL
MANAGEMENT IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF CHILE

ABSTRACT

Nowadays it is understood that human beings have different
characteristics and abilities to relate to others, but are these rea-
lly used as they should? When referring to the Chilean educational
system, a change in the educational paradigm comes to mind, evol-
ving from behavioral theories to socioconstructivist theories, where
it is evident that people need others to obtain better results in plan-
ning and execution. of tasks. Motivation, leadership, innovation, are
terms with which they refer to the new current educational system
within the area of Management and in this research the Relations-
hip between leadership and educational management in educatio-
nal institutions in Chile will be considered. The general objective
of which was to analyze the relationship between leadership and
Educational Management in educational institutions in Chile. This
research will be carried out through a bibliographic review, collecting
useful background information for its development. In conclusion,
we must consider the contributions of educational management and
leadership, which will directly contribute to the educational unit func-
tioning at the highest standard of performance since functioning in
a coordinated manner will bring positive results for all participants
in the educational community. among which the entire team of pro-
fessionals of the educational unit must have leadership skills, so it
is not possible to count on a single leader, due to the eventuality
that at some point they may be missing in an instance of need, in
The fact that the only leader of the educational unit cannot be coun-
ted on could generate immediate breaks in the internal organization
associated with educational management and this in turn generate
negative consequences in the educational unit.

Keywords: Leadership, Instruments, Evaluation, Subject.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y
FUNCIONES POR CARGO, PARA UNA PROPUESTA DE MEJO-
RAMIENTO EN LA ESCUELA DE SUBOFICIALES “S.0.M. FA-
BRICIANO GONZALEZ URZUA”, COMUNA DE MACUL REGION
METROPOLITANA

Raul Molina Ramirez
RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo
analizar el nivel de conocimiento de la estructura organica y fun-
ciones por cargo para generar una propuesta de Mejoramiento en
la Escuela de Suboficiales de Carabineros y para dar cumplimiento
a lo anterior, se trabajé mediante una metodologia cuantitativa que
implico el levantamiento de informacién a través de la aplicaciéon
de una encuesta digital a un universo de 664 estudiantes, que en
su conjunto componen el cohorte 2022-2023, bienio de estudiantes
que cursa actualmente el primer afio de formacion en el servicio me-
diante el proceso de Perfeccionadito, definido en el Sistema Educa-
tivo de Carabineros de Chile. Como bien lo dice el titulo del presente
trabajo investigativo, fue necesario levantar el nivel de conocimiento
que los estudiantes tienen tanto de la estructura organica y de las
funciones por cargo definidas en la Directiva de organizacion y fun-
cionamiento vigente en la Escuela de Suboficiales, trabajo no expe-
rimental que utilizé6 una muestra especifica y que permite, a futuros
investigadores, analizar el efecto de la posible implementacion de
las sugerencias y, en especial, innovadoras estructuras propuesta
para la Escuelas. Finalmente, los resultados expuestos por esta in-
vestigacion, permiten evidenciar la falta de conocimiento que existe
tanto de la estructura como de las funciones que se desarrollan, lo
que puede deberse no solo a la falta de interés de los educandos,
sino que también a la forma en la que el establecimiento da a co-
nocer su historia, misién, visiéon, organigrama y funciones que se
desarrollan, especialmente al considerar que el 38% de los encues-
tados, es decir, 249 estudiantes de 664, no conocen la Directiva de
Organizacion y funcionamiento, informaciéon que motiva la relevan-
cia del presente estudio de investigacion, centrado en el area de la
gestion administrativa de la Escuela que forma a los Suboficiales de
Carabineros de Chile.

Palabras clave: Conocimiento, estructura, organica, funcién, car-
go.
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LEVEL OF KNOWLEDGE OF THE ORGANIC STRUCTURE AND
FUNCTIONS BY POSITION, FOR A PROPOSAL FOR IMPROVE-
MENT IN THE “S.0.M” NCO OFFICIAL SCHOOL. FABRICIANO
GONZALEZ URZUA”, COMMUNE OF MA- CUL METROPOLITAN
REGION

ABSTRACT

The objective of this research study is to analyze the level of knowle-
dge of the organic structure and functions by position to generate a
proposal for improvement in the Carabineros Non-Commissioned
Officer School and to comply with the above, we worked using a
quantitative methodology that involved the collection of informa- tion
through the application of a digital survey to a universe of 664 stu-
dents, who together make up the 2022-2023 cohort, a biennium of
students currently in the first year of in-service training through the
Perfection process , defined in the Chilean Carabineros Educational
System. As the title of this investigative work says, it was necessary
to raise the level of knowledge that the students have of both the
organic structure and the functions by position defined in the Orga-
nization and Operation Directive in force at the School of Non-Com-
missioned Officers, work not experimental that used a specific sam-
ple and that allows future researchers to analyze the effect of the
possible implementation of the suggestions and especially innovati-
ve structures proposed for the Schools. Finally, the results presen-
ted by this research show the lack of knowledge that exists both
about the structure and the functions that are developed, which may
be due not only to the lack of interest of the students, but also to the
way in which the establishment discloses its history, mission, vision,
organizational chart and functions that are carried out, especially
when considering that 38% of those surveyed, that is, 249 students
out of 664, do not know the Organization and Operation Directive,
information which motivates the relevance of this research study, fo-
cused on the area of administrative management of the School that
trains the Non-Commissioned Officers of the Carabineros of Chile.

Keywords: Knowledge, Structure Organic, Function, Position.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO ESCUELA D- 57 IGNACIO ROBLES MIRANDA DE
LA COMUNA DE ARICA XV REGION

Alicia Maura Arancibia Riveros
RESUMEN

El presente trabajo es de caracter tedrico practico, en base
a los conocimientos y habilidades adquiridas, en el proceso forma-
tivo, para optar al Grado Magister en Gestion de Calidad de la Uni-
versidad Miguel de Cervantes, su quehacer se centrd en la elabo-
racion de un Diagndstico Institucional y posterior propuesta de un
Plan de Mejoramiento Educativo para la Escuela N°57 Ignacio Ro-
bles Miranda de la comuna de Arica XV Regién. En su realizacion,
se consideré informacion actualizada, emanada por el Ministerio de
Educacion de Chile, quien, a través de la implementacién de politi-
cas normativas y regulacion de educacion, entrega orientaciones a
los establecimientos educacionales del pais, para asegurar un sis-
tema educativo inclusivo y de calidad que conlleve a una educacién
integral a todos sus educandos. A través del diagndstico institucio-
nal, las debilidades presentadas por la escuela fueron en: Gestién
de recursos del sostenedor, compromiso de padres o apoderados
y Mejoramiento en el trabajo formativo desde Convivencia escolar.
La metodologia utilizada fue de campo, que permitié la obtencién
de datos concretos tanto cuantitativos y cualitativos en la escuela,
entregando un conocimiento real y actualizado de las necesidades
de la unidad educativa, pudiendo plantear un Plan de Mejora a un
afo, que diera respuestas a las necesidades e interés de la escue-
la, considerado el modelo de Gestidon con todas sus dimensiones
y subdimensiones. Esta propuesta permitira favorecer, fortalecer y
monitorear estrategias pedagodgicas que permitan la movilidad de
aprendizajes por medio del desarrollo de habilidades, competen-
cias y actitudes de todos los estudiantes, tendientes a la formacion
de habilidades comunicativas, pensamiento critico y autébnomo, que
les permita responder favorablemente ante cualquier adversidad
natural o sanitaria, generando la regulaciéon emocional, bienestar fi-
sico y social en los estudiantes, personal , apoderados y monitorear
los recursos humanos, educativos, financieros y administrativos,
necesarios para fortalecer el Proyecto Educativo Institucional.

Palabras clave: Diagnostico, Institucional, Plan, Mejoramiento,
Educativo.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN SCHOOL D- 57 IGNACIO ROBLES MIRANDA OF
THE COMMUNE OF ARICA XV REGION

ABSTRACT

The present work is of a theoretical and practical nature, based on
the knowledge and skills acquired, in the training process, to qua-
lify for the Master’s Degree in Quality Management at the Miguel
de Cervantes University, its work focused on the preparation of an
Institutional Diagnosis and subsequent proposal of an Educational
Improvement Plan for School No. 57 Ignacio Robles Miranda in the
commune of Arica XV Region. In its implementation, updated in-
formation was considered, issued by the Ministry of Education of
Chile, who, through the implementation of educational policies, re-
gulations and regulations, provides guidance to the country’s edu-
cational establishments, to ensure an inclusive and inclusive educa-
tional system. of quality that leads to a comprehensive education for
all its students. Through the institutional diagnosis, the weaknesses
presented by the school were in: Management of the supporter’s
resources, commitment of parents or guardians and improvement in
the training work from School Coexistence. The methodology used
was field, which allowed the obtaining of specific quantitative and
qualitative data in the school, providing real and updated knowledge
of the needs of the educational unit, being able to propose a one-
year Improvement Plan, which would provide answers to the needs
and interest of the school, considering the Management model with
all its dimensions and subdimensions. This proposal will make it
possible to favor, strengthen and monitor pedagogical strategies
that allow the mobility of learning through the development of skills,
competencies and attitudes of all students, aimed at the formation
of communication skills, critical and autonomous thinking, which
allows them to respond favorably to any natural or health adver-
sity generating emotional regulation, physical and social welbeing
in students, staff, parents and monitoring the human, educational,
financial and administrative resources necessary to strengthen the
Institutional Educational Project.

Keywords: Diagnosis Institutional, Plan Improvement Educational.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO COLEGIO BULNES, DE LA COMUNA DE IQUIQUE,
REGION TARAPACA

Camila Maureira

RESUMEN

Ante la necesidad de disefar y programar acciones que posibilita-
ran al establecimiento educativo orientarse hacia la mejora continua
y mejora de la calidad educativa que entregamos a los educandos,
es que procuramos la consolidacién y fortalecimiento de la gestion
pedagédgica, con la intencién de favorecer un desarrollo integral.
Considerando lo anterior, el siguiente documento tiene como propé-
sito presentar la elaboracion de un Plan de Mejoramiento Educati-
vo, sustentado en el diagndstico institucional realizado en el Colegio
Bulnes de la ciudad de lquique; el cual se desprende del diagnos-
tico institucional realizado a partir de los Estandares Indicativos de
Desempefio, donde se logré identificar fortalezas y debilidades de
la comunidad, promoviendo procesos de reflexion y analisis; enfo-
cados en consolidar las cuatro areas de la gestion educativa. Entre
los resultados obtenidos: la directiva no logra un involucramiento
total de la comunidad educativa con el PEIl, dado que destina la
mayor parte del tiempo a resolver situaciones cotidianas o en re-
uniones administrativas, pasando frecuentemente en su oficina y
cuando tiene intercambios con sus docentes o estudiantes se limita
mas bien a temas administrativos o conductuales. El Plan de Mejo-
ramiento expuesto entrega herramientas significativas y pertinentes
que orientan, planifican y concretizan los procesos presentados en
su Proyecto Educativo Institucional, respondiendo a la realidad y
contexto del establecimiento, y que contribuya en potenciar la ges-
tion educativa, las metas y objetivos formulados a largo plazo. En el
plan de Mejoramiento se involucran acciones tales como: Distribuir
efectivamente tareas en el equipo directivo, liberando asi a la Direc-
tora, permitiéndole involucramiento en la cultura escolar.

Palabras clave: Diagnéstico, institucional, plan de mejoramiento,
Educativo.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN OF BULNES SCHOOL, OF THE COMMUNITY OF
IQUIQUE, TARAPACA REGION

ABSTRACT

Given the need to design and program actions that will enable the
educational establishment to orient itself towards continuous impro-
vement and improvement of the educational quality that we deliver
to students, we seek the consolidation and strengthening of pedago-
gical management, with the intention of promoting comprehensive
development. Considering the above, the purpose of the following
document is to present the development of an Educational Impro-
vement Plan, based on the institutional diagnosis carried out at the
Bulnes school in the city of lquique; which emerges from the insti-
tutional diagnosis carried out based on the Indicative Performance
Standards, where it was possible to identify strengths and weaknes-
ses of the community, promoting processes of reflection and analy-
sis; focused on consolidating the four areas of educational mana-
gement. Among the results obtained: the board does not achieve
total involvement of the educational community with the PEI, since
it spends most of its time resolving everyday situations or in admi-
nistrative meetings, frequently spending time in its office and when
it has exchanges with its teachers or students is rather limited to
administrative or behavioral issues. The exposed Improvement Plan
provides significant and relevant tools that guide, plan and concre-
tize the processes presented in its Institutional Educational Project,
responding to the reality and context of the establishment, and that
contributes to enhancing educational management, the goals and
objectives formulated in the long term. term. The improvement plan
involves actions such as: Effectively distributing tasks in the ma-
nagement team, thus freeing the Director, allowing her to become
involved in the school culture.

Keywords: Diagnosis Institutional, Plan Improvement Educational.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO ESCUELA ESPECIAL CLUB DE LEONES CRUZ
DEL SUR, DE LA COMUNA DE PUNTA ARENAS, REGION XII DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

Dario Gutiérrez Basaure
RESUMEN

El presente documento recopila el diagndstico institucional y la ges-
tiébn del Plan de Mejoramiento Educativo de la Escuela Especial
Club de Leones Cruz del Sur de la ciudad de Punta Arenas, se reali-
za un analisis tedrico/practico enfocado en el modelo de gestién de
la calidad escolar, aplicado a la realidad educativa. Se desarrolla un
diagnéstico institucional mediante una pauta, con una metodologia
cuantitativa. Los resultados evidencian que la gestion pedagdgica
se aprecia que en su mayoria generan puntuaciones altas en los
distintos indicadores de evaluacion siendo el indicador N°7 quien
presenta una mayor frecuencia acorde a la percepcién de los profe-
sionales de la institucidon educativa, sin embargo, respecto al segui-
miento de las planificaciones por parte del equipo de unidad técnica
pedagégica este debe incrementar el seguimiento con la comuni-
dad educativa, acompafiando en la gestién de sus planificaciones.
En el Plan de Mejoramiento se propusieron acciones tales como:
En consejo de docentes exponer practicas pedagodgicas exitosas
para favorecer el conocimiento de diversas metodologias, Capaci-
tacion en Bases Curriculares de Educacion Parvularia, para imple-
mentar el juego y el movimiento en las planificaciones de aula, brin-
dar diversas oportunidades de participacidon, comprometiéndolos
en diversas actividades, Desarrollar practicas institucionales como
reuniones o talleres que favorezcan un adecuado ambiente para
el desarrollo socioemocional de la comunidad educativa; Participar
en talleres de autocuidado que aportan a mejorar la convivencia
escolar y el trabajo en equipo en tiempos de pandemia y Realizar
jornadas de reflexion con foco en andlisis de Trabajo Pedagdgico en
tiempos de pandemia.

Palabras clave: Diagnostico Institucional, Plan de Mejoramiento,
Educativo.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPRO-
VEMENT PLAN CLUB DE LEONES CRUZ DEL SUR SPECIAL
SCHOOL, OF THE COMMUNITY OF PUNTA ARENAS, REGION
Xll OF MAGALLANES AND THE CHILEAN ANTARCTIC

ABSTRACT

This document compiles the institutional diagnosis and manage-
ment of the educational improvement plan of the Club de Leones
Cruz del Sur Special School in the city of Punta Arenas, a theore-
tical/practical analysis is carried out focused on the school quality
management model, applied to educational reality. An institutional
diagnosis is developed using a guideline, with a quantitative me-
thodology. The results show: pedagogical management shows that
the majority generate high scores in the different evaluation indi-
cators, with indicator No. 7 having a greater frequency according
to the perception of the professionals of the educational institution,
howe- ver, with respect to The monitoring of planning by the techni-
cal pedagogical unit team must increase monitoring with the educa-
tional community, supporting the management of their planning. In
the improvement plan, actions were proposed such as: In the tea-
chers’ council, expose successful pedagogical practices to promote
knowledge of various methodologies, Training in Curricular Bases
of Early Childhood Education, to implement play and movement in
classroom planning, Provide various opportunities for participation,
engaging them in various activities, Develop institutional practices
such as meetings or workshops that promote an adequate environ-
ment for the socioemotional development of the educational com-
munity; Participate in selfcare workshops that contribute to impro-
ving school coexistence and teamwork in times of pandemic and
Hold reflection days focused on analysis of Pedagogical Work in
times of pandemic.

Keywords: Diagnosis, Institutional, Plan, Improvement, Educatio-
nal.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO DEL COLEGIO LOS LIBERTADORES DE MAIPU
DE LA COMUNA DE MAIPU, REGION METROPOLITANA

Erwin Diaz Valenzuela- Luis Cérdova Molina
RESUMEN

La poblacién de estudiantes, son personas que por diferentes ra-
zones no terminaron su educacioén regular en el tiempo adecuado
y hoy se encuentran matriculados en nuestro colegio, con el fin de
regularizar y finalizar sus estudios de nivel medio, que les permitan
proyectar estudios a nivel superior u optar a mejores condiciones
laborales. Existen diferentes causas o motivos que llevan a los es-
tudiantes a desmarcarse del sistema educativo y, especificamen-
te, de la educacion de adultos, como por ejemplo el consumo de
drogas, familias disfuncionales, precariedad laboral, disconformi-
dad con los modelos educativos, situaciones psicosociales, falta de
motivacion personal, etc. Ante esta problematica se propuesto el
siguiente objetivo: aumentar el numero de matriculas del estable-
cimiento, captando a estudiantes que desertan de la educacion
regular con un programa educativo llamativo, donde los estudiantes
sean los actores principales en su educacion, con un ambiente se-
guro y atractivo que invite a los estudiantes a asistir a clases para
su formacién y también para crear comunidad educativa y el se-
gundo objetivo es disminuir la desercién escolar en nuestro colegio.
Para eso se cree fundamental incentivar a los estudiantes en la
prosecucién de sus estudios superiores, mejorar las estrategias de
ensefianza en el aula, administrar y dotar de recursos tecnoldgicos
al establecimiento acorde a los requerimientos actuales, mejorar las
areas comunes recreativas e infraestructura en general y realizar
un seguimiento de responsabilidades en los estudiantes. Por ello
se llevara a cabo un diagndstico institucional que muestre las de-
bilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y que nos permi-
ta establecer objetivos de mejora institucional, y la creacién de un
Programa de Mejoramiento Educativo abordando las dimensiones
de gestién curricular, liderazgo institucional, convivencia escolar y
gestion de recursos.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN OF THE SCHOOL, LOS LIBERTADORES DE MAIPU
OF THE COMMUNE OF MAIPU, METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

The population of students are people who, for different reasons,
did not finish their regular education in the appropriate time, and
today are enrolled in our school in order to regularize and complete
their middle-level studies that allow them to plan higherlevel studies.
opt for better working conditions. There are different causes or rea-
sons that lead students to distance themselves from the educatio-
nal system and specifically from adult education, such as drug use,
dysfunctional families, job insecurity, disagreement with educational
models, psychosocial situations, lack of personal motivation, etc Gi-
ven this problem, the following objective was proposed: increase
the number of enroliments of the establishment by attracting stu-
dents who drop out of regular education with an attractive educatio-
nal program, where students are the main actors in their education,
with a safe and attractive environment that invites students to attend
classes for their training and also to create an edu- cational com-
munity and the second objective is to reduce school dropouts in
our school. For this, it is believed to be essential to encourage stu-
dents to pursue their higher education, improve teaching strategies
in the classroom, manage and provide technological resources to
the establishment according to current requirements, improve com-
mon recreational areas and infrastructure in general and track stu-
dent responsibilities. For this reason, an institutional diagnosis will
be carried out that shows the weaknesses, opportunities, strengths
and threats and that allows us to establish institutional improvement
objectives, and the creation of an educational improvement program
addressing the dimensions of curriculum management, institutional
leadership, school coexistence. and resource management.

Keywords: Diagnosis Institutional, Plan Improvement Educational.

247



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO, CENTRO EDUCACIONAL “JOSE MIGUEL CARRE-
RA”, COMUNA DE RECOLETA, REGION METROPOLITANA

Gerardo Renato Vergara Colimil

RESUMEN

El presente trabajo corresponde a un plan de mejora edu-
cativo a realizarse en el Centro Educacional José Miguel Carrera de
dependencia municipal en Recoleta. Primeramente, se presentan
conceptos tedricos modernos que tienen relacién con la importancia
de un plan de mejora, como se desarrolla, etapas de un plan, ob-
jetivos, estrategias y acciones pertinentes para cada etapa, ademas
de buscar la normativa vigente del Mineduc con respecto a las for-
mas Yy plazos para postular a estos proyectos. En segundo lugar,
se presentan los motivos por los cuales se realiza un PME, basan-
dose, principalmente en un diagndéstico institucional, que evalua
al equipo directivo, su forma de trabajar y liderar, se evalla a los
docentes y sus practicas pedagoégicas, también el contexto en que
se desenvuelve esta comunidad educativa y los resultados de los
estudiantes en el SIMCE y la PDT en los ultimos afios. Se expone
un andlisis exhaustivo de los resultados pedagdgicos e instituciona-
les para luego, con esta base, presentar los principales problemas
que tenemos como establecimiento, basados en nuestro PEI para
desarrollar un proyecto de mejora educativa, relacionado con el uso
de la TIC por parte de los alumnos, acompafiamiento al aula para
monitorear y promover practicas pedagdégicas basadas en el Marco
para la Buena Ensefanza de los docentes. En el plan de mejoras se
planificaron acciones tales como: Organizar el equipo directivo en
un modelo de gestién democratico y distribuido en toma de decisio-
nes con la comunidad educativa, para instalar practicas institucio-
nales que garanticen la trayectoria educativa y el desarrollo integral
de los y las estudiantes y Mejorar el clima de aula mediante la for-
macién de los estamentos de la comunidad educativa en tematicas
relacionadas con la sana convivencia escolar.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN, “JOSE MIGUEL CARRERA” EDUCATIONAL CEN-
TER, RECOLETA COMMUNITY, METROPOLITAN REGION

ABSTRACT

This work corresponds to an educational improvement plan to be
carried out at the José Miguel Carrera Educational Center of a mu-
nicipal dependency in Recoleta. First, modern theoretical concepts
are presented that are related to the importance of an improvement
plan, how it is developed, stages of a plan, objectives, strategies
and actions relevant to each stage, in addition to searching for the
current regulations of the Mineduc with respect to the forms dead-
lines to apply for these projects. Secondly, the reasons why a PME
is carried out are presented, based mainly on an institutional diag-
nosis, which evaluates the management team, their way of working
and leading, teachers and their pedagogical practices are evalua-
ted, as well as the context in which how this educational commu-
nity develops and the results of the students in the SIMCE and the
PDT in recent years. An exhaustive analysis of the pedagogical and
institutional results is presented and then, on this basis, the main
problems we have as an establishment are presented, based on
our PEI to develop an educational improvement project, related to
the use of ICT by students. classroom accompaniment to monitor
and promote pedagogical practices based on the framework for
good teaching by teachers. In the improvement plan, actions were
planned such as: Organizing the management team in a democratic
and distributed management model in decisionmaking with the edu-
cational community, to install institutional practices that guarantee
the educational trajectory and comprehensive development of the
students. and Improve the classroom climate by training mem- bers
of the educational community on topics related to healthy school
coexistence.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE EL SAUCE
DE LA COMUNA DE COQUIMBO, REGION DE COQUIMBO

Carla Chaibun Pizarro
RESUMEN

La educacién chilena ha recibido constantes cambios a través de
su historia, el fin Ultimo es mejorar las oportunidades de aprendizaje
que puedan recibir los estudiantes del pais. Para su logro existen
dos pilares que sostienen este proceso donde diversas genera-
ciones de estudiantes obtienen el perfil de lo que el pais quiere.
Para llevar a cabo el proceso de las entidades educativas deben
implementar un Plan de Mejoramiento de la Calidad de la Educa-
cién (PME), permitiendo con esto que los estudiantes reciban una
formacién integral, impartiendo una educacion contextualizada, la
cual debe estar fijada en acciones concretas puestas en un crono-
grama que dura 1 afios. Los resultados obtenidos en el diagndstico
se tuvieron: poca participacion de la familia (compromiso familia es-
cuela), padres con muchas horas laborales de trabajadores, nifios
y nifias al cuidado de nanas o abuelos y abuelas. Todas situaciones
que escapan de nuestras manos y que dificultan mantener una con-
tinuidad en el proceso. Asi como, en la Unidad Educativa presenta;
una extensa jornada laboral, una ausencia prolongada por parte
de algunos nifios y nifias con apoderados que no colaboran con el
refuerzo pedagdgico en el hogar y muchas veces no hacen llegar
su material de apoyo para las clases. Se propusieron en el plan
de mejoras acciones direccionadas a: en el liderazgo, asegurar el
cumplimiento de la mision, sellos, objetivos y metas individuales y
colectivas, a través de instancias de reflexion profesional, acompa-
Aamiento y control de gestion y articular y mantener redes colabo-
rativas territoriales con entidades sociales, culturales y formativas,
que constituyan oportunidades para enriquecer los aprendizajes de
los docentes y de los parvulos.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN EL SAUCE SPECIAL LANGUAGE SCHOOL OF
THE COMMUNE OF COQUIMBO, COQUIMBO REGION

ABSTRACT

Chilean education has received constant changes throu-
ghout its history, the ultimate goal is to improve the learning opportu-
nities that the country’s students can receive. To achieve this, there
are two pillars that support this process where various generations
of students obtain the profile of what the country wants. To carry
out the process, educational entities must implement a plan to im-
prove the quality of education (PME), thereby allowing students to
receive comprehensive training, providing contextualized education,
which must be set in concrete actions. put on a schedule that lasts
1 year. The results obtained in the diagnosis were: little family par-
ticipation (family-school commitment), parents with many working
hours, boys and girls taking care of nannies or grandfathers and
grandmothers. All situations that are out of our hands and that make
it difficult to maintain continuity in the process. As well as, in the
Educational Unit it presents; a long work day, a prolonged absence
on the part of some boys and girls with guardians who do not co-
llaborate with pedagogical reinforcement at home and often do not
send their support material for classes. Actions were proposed in the
improvement plan aimed at: in leadership, ensuring compliance with
the mission, seals, objectives and individual and collective goals,
through instances of professional reflection, management support
and control, and Articulating and maintaining collaborative networ-
ks. territorial entities with social, cultural and training entities, which
constitute opportunities to enrich the learning of teachers and pres-
choolers.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL KANTATU-
RU COMUNA DE ARICA, XV REGION ARICA Y PARINACOTA

Claudia Elizabeth Medina Geraldo
RESUMEN

El presente Trabajo de Grado consiste en la elaboracién de un Plan
de Mejoramiento Educativo para el establecimiento educacional
“Escuela Especial Kantaturu” en la ciudad de Arica. En el cual este
instrumento permite la organizacién de manera sistémica e integra-
da de los objetivos, metas y acciones para su mejora continua de
los procesos de ensefianza-aprendizaje de acuerdo al Marco de la
Buena Direccion, Marco de la Buena Ensefianza; tanto para el equi-
po directivo, cuerpo docente y asistentes de la educacién, basado
en el analisis y reflexion en torno al PEI de la comunidad educativa
con la finalidad de brindar una educacion de calidad e integral de los
aprendizajes para los estudiantes. De acuerdo a las orientaciones
del Ministerio de Educacion el PME se compone de 2 fases y cada
una esta conformada por distintas etapas. La Primera Fase consta
de 3 sub etapas: Analisis Estratégico, Autoevaluacién Institucional,
y establecer Objetivos y Metas Estratégicas para ser abordadas du-
rante los 4 afos del ciclo de mejora. La Segunda Fase corresponde
a periodos sucesivos de Mejoramiento anual, que permiten ir con-
cretando los objetivos estratégicos, mediante la definicion de obje-
tivos anuales y el disefio e implementacién de acciones. Esta fase
se realiza desde el primer al cuarto afio del ciclo PME. En el plan de
Mejoramiento se plantearon acciones, tales como: Estrategias dife-
renciadas, ludicas con el fin de cubrir las necesidades educativas
especiales del estudiante con una mirada inclusiva, Participacion de
las familias en el proceso de ensefianza y aprendizaje en diversas
actividades escolares y Reflexionar de acuerdo al marco de la bue-
na ensefanza sobre la labor docente en actividades especialmente
planificadas, la forma, la metodologia, los logros, dificultades, las
adversidades de acuerdo a la planificacién curricular establecida
para cada curso en las reuniones con el equipo técnico de la unidad
educativa.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND EDUCATIONAL IMPROVE-
MENT PLAN KANTATURU SPECIAL EDUCATION SCHOOL
COMMUNE OF ARICA, XV REGION ARICA AND PARINACOTA

ABSTRACT

The present degree work consists of the development of an Edu-
cational Improvement Plan for the educational establishment “Es-
cuela Especial Kantaturu” in the city of Arica. In which this ins-
trument allows the systematic and integrated organization of the
objectives, goals and actions for the continuous improvement of the
teaching-learning processes according to the Good Management
Framework, Good Teaching Framework; both for the management
team, teaching staff and education assistants based on the analysis
and reflection around the PEI of the educational community with the
purpose of providing quality and comprehensive education of lear-
ning for students. According to the guidelines of the Ministry of Edu-
cation, the PME is made up of 2 phases and each one is made up of
different stages. The First Phase consists of 3 sub-stages: Strategic
Analysis, Institutional Self-Assessment, and establishing Strategic
Objectives and Goals to be addressed during the 4 years of the
improvement cycle. The Second Phase corresponds to successive
periods of annual improvement, which allow the strategic objectives
to be realized, through the definition of annual objectives and the
design and implementation of actions. This phase is carried out from
the first to fourth year of the PME cycle. In the improvement plan,
actions were proposed, such as: Differentiated, playful strategies in
order to cover the special educational needs of the student with an
inclusive view, Participa- tion of families in the teaching and learning
process in various school activities and Reflecting according to the
framework of good teaching on teaching work in specia- lly planned
activities, the form, methodology, achievements, difficulties, adversi-
ties according to the curricular planning established for each course
in meetings with the technical team of the educational unit.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO. ESCUELA BASICA LA GRANJA F-818, DE LA CO-
MUNA DE CANETE, REGION OCTAVA

Cristian Roberto Carcamo Gaete

RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo de Grado estuvo focalizado en
Mejorar los procesos de actualizacién, difusion y articulacion del
PEI y PME, dando relevancia a los sellos educativos y la tarea pe-
dagdgica en el aula, para incrementar el nivel de desempefio del
establecimiento a medio alto en un plazo de cuatro afios. Todo lo
antes descrito para el Establecimiento Educacional Escuela Basica
La Granja F-818, de la comuna de Carete, octava region del Bio-
Bio. El diagnéstico realizado determind los siguientes resultados:
ausencia de promocion del desarrollo de habilidades mediante la
implementacién de estrategias de evaluacién formativa y retroali-
mentacion de los estudiantes, mediante practicas pedagdgicas de
los docentes y apropiacion de la priorizacién curricular; en el ambito
del liderazgo asegurar una politica de gestion institucional con foco
en lo pedagdgico, manteniendo una cultura comunicacional susten-
tada en principios y valores con énfasis en su estado psicosocioe-
mocional y compromisos, que faciliten el cumplimiento de los obje-
tivos institucionales. En el Plan de Mejoramiento se propusieron las
siguientes acciones: Implementacion de estrategias de evaluacion
formativa para promover el desarrollo de habilidades priorizadas,
Instalacion e implementacién de un plan de desarrollo profesional
docente con énfasis en la apropiacion de la priorizacion curricular
e Instalacion del trabajo colaborativo institucional con énfasis en su
estado psicosocioemocional y funciones laborales en el contexto
actual.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND IMPROVEMENT PLAN EDU-
CATIONAL. LA GRANJA BASIC SCHOOL F-818, OF THE COM-
MUNE OF CANETE, EIGHTH REGION

ABSTRACT

The objective of this Degree Project was focused on improving the
processes of updating, dissemination and articulation of the PEI and
PME, giving relevance to the educational seals and the pedagogical
task in the classroom to increase the level of performance of the
establishment to medium-high in a period of time. of four years. All
of the above described for the Educational Establishment La Granja
Basic School F-818, in the commune of Cafete, eighth region of
Bio-Bio. The diagnosis carried out determined the following results:
absence of promotion of skill development through the implementa-
tion of formative evaluation strategies and student feedback, throu-
gh teachers’ pedagogical practices and appropriation of curricular
prioritization; In the field of leadership, ensure an institutional ma-
nagement policy with a focus on pedagogy, maintaining a commu-
nication culture based on principles and values with emphasis on
their psychosocial-emotional state and commitments, which facili-
tates the fulfillment of institutional objectives. The following actions
were proposed in the improvement plan: Implementation of forma-
tive evaluation strategies to promote the development of prioritized
skills, Installation and implementation of a teacher professional
development plan with emphasis on the appropriation of curricular
prioritization, and Installation of institutional collaborative work. with
emphasis on their psychosocial-emotional state and work functions
in the current context.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO, ESCUELA RURAL HUILLINCO, DE LA COMUNA
DE CHONCHI, REGION DE LOS LAGOS

Fernanda Haro Carcamo

RESUMEN

El siguiente trabajo consiste en la elaboracién de un Plan de Me-
joramiento, sustentado en el diagndstico institucional, realizado en
la Escuela Rural Huillinco el afo 2022. Este establecimiento es de
caracter municipal, donde se imparte ensefianza basica completa.
Los objetivos estratégicos y programas de accién que se plantean
en el presente, se construyen en base a dos ejes, por un lado, los
aspectos que constituyen la identidad e ideal del establecimiento,
expresado en su historia, mision, perfil del estudiante y valores re-
levantes que se comparten al interior de la comunidad escolar. Este
Proyecto Educativo toma como base el modelo de cambio planea-
do de Lippit, Watson y Westley (1958), que considera las fases:
desarrollo de la necesidad de un cambio, establecimiento de una
relacién de cambio, trabajo para lograr el cambio y la generaliza-
cién y estabilizaciones del cambio. El Plan de Mejoramiento que
se desarrolle en la institucién entregara herramientas relevantes
que permitiran orientar, planificar y materializar los procesos que
se han propuesto en su Proyecto Educativo Institucional, de forma
mejorada y basados en la cultura escolar, el contexto sociocultural
y territorial, los roles y funciones de los miembros que la componen,
el diagnéstico institucional y, principalmente, los logros y desafios
para el Mejoramiento de la calidad diagnésticados y recogidos en
el respectivo PME.
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INSTITUTIONAL DIAGNOSIS AND IMPROVEMENT PLAN EDU-
CATIONAL, RURAL HUILLINCO SCHOOL, OF THE COMMUNE
OF CHONCHI, LAKES REGION.

ABSTRACT

The following work consists of the preparation of an improvement
plan, based on the institutional diagnosis carried out at the Huillinco
Rural School in 2022. This establishment is municipal in nature and
complete basic education is provided. The strategic objectives and
action programs proposed herein are built based on two axes: on
the one hand, the aspects that constitute the identity and ideal of
the esta blishment, expressed in its history, mission, student profile
and relevant values. that are shared within the school community.
This Educational Project is based on the planned change model of
Lippit, Watson and Westley (1958), which considers the hip, work to
achieve the change and generalization and stabilization of change.
The Improvement Plan developed in the institution will provide re-
levant tools that will allow orienting, planning and materializing the
processes that have been proposed in its Institutional Educational
Project, in an improved way and based on the school culture, the
sociocultural and territorial context, the roles and functions of the
members that comprise it, the institutional diagnosis and, mainly,
the achievements and challenges for quality improvement diagno-
sed and collected in the respective PME.
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