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II. RESUMEN
El diagnostico institucional y plan de mejoramiento es un proceso de
construccion colectiva y , resultado del compromiso y la participacion de todos los
qgue forman parte de la unidad educativa de la Escuela Emilio Sotomayor D45

Calama .

Previo a la construccion del plan de mejoramiento obtendremos informacién
relevante en las areas de gestion que coexisten en la institucién y cuya coordinacién
es esencial para el logro de las metas y objetivos que se establecieron en el proyecto
educacional de la institucion. Al elaborar y ejecutar un plan de mejoramiento se esta
fortaleciendo la unidad educativa, en un tiempo y en un espacio determinados que

no son necesariamente transferibles a otra institucion.

Se realizara un diagnéstico institucional que abargue las cuatro areas de la
gestion Escolar : Gestidon Pedagdgica, Liderazgo, Convivencia Escola,Gestion de
Recursos. Como parte del diagnéstico se aplica una encuesta al equipo de gestion
del Establecimiento, basada en el formato del Ministerio de Educacién para
autoevaluar el funcionamiento de los equipos de gestibn en areas como

planificacion, ejecucion, control, evaluacién, etc.

Se propone finalmente un plan de mejoramiento en cada &rea a partir del

andlisis de la informacién obtenida.
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III. INTRODUCCION
En el presente trabajo consiste en realizar un diagndstico institucional en las
cuatro areas de proceso del Modelo de Calidad de Gestion Escolar: Areas de
Gestion del curricular, Liderazgo, Convivencia Escolar, Gestion de Recursos y sus
dimensiones y un plan de mejoramiento para dicho diagnostico. Estas areas son el
ambito clave para el buen funcionamiento de un establecimiento, siendo el objetivo
de este diagnostico establecer la linea en que se encuentra la gestién institucional

y pedagdgica de nuestro Establecimiento.

Para la realizacion de este diagnadstico institucional se aplicé una ficha técnica
a una muestra de cada uno de los estamentos de nuestro establecimiento; alumnos,
apoderados, docente, jefe técnico y personal no docente. Siendo analizada y
promediada en los resultados expuestos en el trabajo. Ademas de conversaciones

con estos distintos agentes, investigacion del PEI, PME ,entre otros.

En el andlisis de evaluacion de las distintas areas se observaron indicadores
con bajo nivel de aprobacion en las distintas dimensiones, por lo que se proponen
medidas remediales para su presentacion, propuesta de implementacion para el PEI
del afio 2020.
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IV. MARCO TEORICO

Actualmente se asume que la tarea fundamental en el redisefio de las
organizaciones escolares es revisar la disociacion existente entre lo
especificamente pedagdgico y lo genéricamente organizacional. Esto supone
visualizar que la palanca de las transformaciones educativas radica en una gestion
integrada de la institucion educativa estratégica. Por otra parte, toda accién de
mejoramiento no debe situarse fuera de los procesos de ensefianza aprendizaje en
el aula. Si una innovacion no incide en la calidad de los aprendizajes de los alumnos
dificilmente se la podria calificar como mejora. Este esfuerzo es el que puede
demandar cambios a otros niveles, como por ejemplo la gestién organizacional de

las escuelas, pero sin perder el foco en el aprendizaje.

“‘En las ultimas dos décadas el Estado chileno ha hecho esfuerzos
significativos por el mejoramiento de la calidad y la equidad en la educacion ofrecida
por el sistema publico. Para el Ministerio de Educacion, una de las formas mas
efectivas de mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes es desafiar y
apoyar a las escuelas a tomar responsabilidad por la evaluacién y mejoramiento de
su propio desempefio (MINEDUC, 2005). Para ello se propone como marco un
Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, el cual estd basado en experiencias
internacionales que dan cuenta, mediante evidencia empirica, de las condiciones
necesarias para el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos y resultados
de los establecimientos (Smith y Ngoma-Maema, 2003; Sun, Creemers y De Jong,
2007). El Modelo de Calidad de la Gestién Escolar elaborado por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC, 2005) propone cinco areas o ambitos de gestion en los
establecimientos educacionales: liderazgo, gestion curricular, gestion de favorecer
el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes. Dentro de cada una de
estas areas se definen una serie de dimensiones y elementos de gestion en donde
el director y su equipo directivo deben enfocar sus esfuerzos de cara a mejorar la

gestion del establecimiento educacional. En el caso chileno, la instauracion de esta




UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

nueva cultura de mejoramiento continuo se complejiza dado una serie de nudos
criticos que afectan significativamente las condiciones para el cambio del sistema
educacional. Por ejemplo, entre otros aspectos se plantean las siguientes
debilidades (MINEDUC, 2005):

1. Un sistema con una fragil coordinacion y articulacion entre sus distintos
niveles de disefio e implementacion: niveles nacional, local, escuela, universidades,

organismos expertos.

2. Un sistema que opera en un contexto de descentralizacion y que no ha
logrado traspasar eficientemente margenes de autonomia a los niveles

subnacionales y a la propia escuela.

3. Un sistema que no ha logrado responsabilizar en forma efectiva a cada
actor, dentro de sus respectivos ambitos de competencia. LUIS AHUMADA 113 Ha
sido justamente la falta de sensibilidad a las l6gicas de accién local, en sus distintos
niveles, lo que ha determinado, segun autores como Voulalas y Sharpe (2005), el
fracaso de las politicas mayores. Bellei, Contreras y Valenzuela (2008), refiriéndose
a los nudos criticos del debate sobre politicas educacionales en Chile, sefialan la
necesidad de fortalecer las capacidades docentes para ensefiar, las capacidades
de los equipos directivos y los administradores para gestionar las escuelas y liceos,
y los recursos puestos a su disposicion asegurando una distribucién mas equitativa

de los mismos.

La tendencia internacional y las politicas nacionales abogan, en sus
fundamentos, por una mayor autonomia de los establecimientos y un liderazgo
pedagogico del director o directora, sin descuidar los estandares de calidad
normados desde un nivel central. Los defensores de una politica de mayor
autonomia para las escuelas del sistema de educacién publica argumentan que esta
politica reforzaria la eficacia de las escuelas. En el contexto de la reforma

educacional, recientemente se ha implementado por parte de Ministerio de




UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Educacién la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (Ley N° 20.248). Esta ley
recursos, convivencia Escolar y resultados. Estas areas se han fijado como
prioritarias y aluden al conjunto de procesos organizacionales que se constituyen
en las condiciones adecuadas y necesarias para pone énfasis en un liderazgo
pedagdgico y en una mayor autonomia de los establecimientos respetando los
principios de calidad y equidad, en un contexto de mejoramiento continuo y
responsabilizacion por los resultados. La Ley de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP), implementada a partir del afio 2009, sefiala expresamente que el
establecimiento deberé elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), que contemple acciones en las areas de gestion del curriculum, liderazgo
escolar, convivencia escolar o gestiéon de recursos en la escuela. Este plan de
mejoramiento debera contener un diagndéstico del establecimiento, un conjunto de
metas de resultados educativos a ser logrados en el transcurso de la ejecucién del
Plan, asi como establecer actividades docentes complementarias a los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos prioritarios, para mejorar su rendimiento
escolar. El Plan debe también coordinar y articular acciones con las instituciones y
redes de servicios sociales competentes para detectar, derivar y tratar problemas
psicoldgicos, sociales y necesidades educativas especiales de los alumnos
prioritarios. El rol que juega el director(a) y su equipo directivo en la elaboracion e
implementacion de este plan de mejoramiento es fundamental, sin embargo, dadas
las caracteristicas del contexto organizacional y la tarea a desempefar, la
responsabilidad por el éxito o fracaso de dicho plan atafie a toda la comunidad
educativa”
http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile
[99/86
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V. MARCO CONTEXTUAL.

La Escuela Basica “Emilio Sotomayor D -.45 , fue fundada el 9 de
Septiembre de 1971, ubicada en la Segunda region de Chile, capital regional
Antofagasta, comuna de Calama, cuya entidad sostenedora es la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social, esta ubicada en la Villa Ayquina, sector Norponiente
de la ciudad de Calama. Consolidada en el tiempo como uno de los planteles de
mayor prestigio en el contexto Comunal, con una categoria de desempefio Medio

Alto, y con el 100 % de Excelencia Académica.

El contexto Socio — Cultural de la Escuela, corresponde al Nivel medio Alto,
esta proximo al centro minero de Chuquicamata, con una poblacién relativamente
fluctuante y poco comprometida con el proceso Educativo de sus hijos. Atiende a
estudiantes que provienen de las poblaciones Gladys Marin, Villa Ayquina, 23 de
Marzo, Gabriela Mistral, Independencia, Independencia Norte, Rene Schneider y

otras.

La Escuela “Emilio Sotomayor” cuenta con Jornada Escolar Completa Diurna,
atendiendo 25 cursos de 1° a 8° afio, con una matricula total de 878 estudiantes

dentro de los cuales 104 son pertenecientes a etnias y 58 extranjeros.

Su indice de vulnerabilidad (IVE) es del 88% es decir 774 alumnos, en las

categorias prioritarios (388) y preferentes (386).

Cuenta con el Programa de Inclusion Escolar para alumnos y alumnas con
discapacidad intelectual y motora, atendiendo a un total de 136 alumnos integrados:

47 en condicién permanente y 89 transitorios.

Diagnostico N° alumnos
DIL: Discapacidad Intelectual Leve 36
DIM: Discapacidad Intelectual Moderada 02
TEA: Trastorno Espectro Autista 05
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FIL: Funcionamiento Intelectual Limitrofe 42
TDA: Trastorno Déficit Atencional 14
DEA: Dificultades Especificas del Aprendizaje 4

TEL: Trastorno Especifico del Lenguaje 29
Multidéficit 03
Trastorno Motor 01

Su Planta profesional directiva y docente esta compuesta por Directora,
Subdirectora, Inspectora General, Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica,
Curriculista, Evaluador, Orientadora, Encargado de Convivencia Escolar,
Coordinador Extraescolar, Coordinador de Enlaces y Comunicaciones vy
Coordinador CRA.

Cuenta Con una dotacion docente de 47 Profesores ,44 en categoria
Competentes y 3 categoria Experto 1. El equipo multidisciplinario del Programa de
Inclusién Escolar cuenta con 13 profesionales PIE que incluye Docentes de
Educacion Diferencial, Psicopedagogos, Psicdlogas, Fonoaudidloga y Kinesidlogo.
El equipo multidisciplinario SEP estd compuesto por un docente de apoyo, 1
fonoaudibloga, 1 asistente social y 1 psicélogo, ademas de 6 Asistentes de aula,

También cuenta con 14 asistentes de la Educacion

El proceso educativo que desarrolla, se fundamenta en la Reforma
Educacional, actual Ley General de Educacion (Ley 20.370/ 12/09/2009),
incorporando los principios del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Gestidn Escolar en todas las lineas de accién que
se desprenden de sus ejes como mejora continua, calidad, equidad y participacion
(Ley 20.529/2011), Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa

que contempla:

10
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Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME).

Planes de Accion de Mejoramiento Educativo (PADEM).
Reforma Curricular y sus Programas de Estudio.

Bases Curriculares (Actualizaciones 2014).

Fortalecimiento del Desarrollo Profesional Docente.

vV V V VYV V V

Jornada Escolar Completa Diurna (JEC)

Dentro del Modelo de Calidad, el foco de la Escuela “Emilio Sotomayor”, se
encuentra en lo Curricular como principio orientador del desafio de optimizacion de

la formacion intelectual y valérica del alumnado.

La Escuela “Emilio Sotomayor” cuenta con:

®,

% Proyecto de Mejoramiento Educativo orientado a los logros académicos y
la sana convivencia.

«+ Acciones destinadas al desarrollo de valores en los estudiantes,
fortaleciendo la autonomia y la autoestima académica.

®,

% Proyecto de Integracion centrado en la inclusion.

®,

% Ambientes propicios para el aprendizaje, Salas teméaticas, Estaciones de
Aprendizaje, Biblio CRA, laboratorio de computacion y gimnasio.

®,

% Ambientes implementados para el desarrollo integral del alumnado, areas
verdes, patio de juegos, cancha de pasto sintética.

+ Aulas acondicionadas para el aprendizaje y el uso de TIC.

% Academias de extraescolares formativas y valdricas.

« Excelencia Académica 2018 — 2019

% Primer Lugar Simce Lenguaje 4 basicos 2019

11
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A. Sellos Educativos
« Lograr aprendizajes de Calidad.

« Propiciar una sana convivencia escolar.

Visién

“Ser una escuela orientada en formar estudiantes integrales para una

adecuada insercién social”

Mision

“La Escuela Emilio Sotomayor, comprometida con entregar aprendizajes de
calidad, a través de practicas pedagdgicas inclusivas en un ambiente de sana

convivencia escolar.”

12
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VI. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Valor

Nivel de calidad

Se Realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

El Quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los

actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.

Quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial de los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados

institucionales, lo que define una préactica institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus

procesos.

13
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B. Anélisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

a) Dimension: Gestion pedagogica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de X
cada curso, asignando las horas de libre disposicion en
funcion de las metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los
estudiantes.
2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de X
los profesores y el horario de cada curso, privilegiando
criterios pedagdégicos (como distribucion equilibrada de los
tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los
docentes, entre otros)
3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan una X
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion
del programa de estudios, el grado de conocimiento previo
de los estudiantes y adecuaciones curriculares para los

grupos de estudiantes que lo requieran.

14
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4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacidon
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcion y suspension de
clases, y para que ante la ausencia de un profesor se
desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagodgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos  metodolégicos  generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.
7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan
los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacién del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion docente en
el aula que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades
gue enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar
capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes

corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas

15
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y los resultados con sus estudiantes, de manera que estas
constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagodgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan
apoyo y determinar las metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva

y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema para

Su organizacion y uso.

16
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b) Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala

de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos

con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
enseflanza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias y
metéforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,

variada y distribuida en el tiempo.

17
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencion

y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

18




..

UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

C) Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en
consideracion de sus diferentes necesidades.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para X
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo X
individual para cada estudiante con necesidades
educativas especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion vy

seguimiento.

19
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5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacién vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacién actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.

20
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2. Area Liderazgo Escolar

a) Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Préacticas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los

respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa

oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos

acordados.

b) Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura

de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las practicas y una conduccién efectiva.
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Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos

resultados académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto

Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar: propone metas
desafiantes y muestra confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos como de los

estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagdgica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca

los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagdgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.
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6. El director gestiona los procesos de cambio y X
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la

identificacion y analisis de las practicas que requieren

modificarse, y evaluarse para implementar las

soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X

c) Dimensién: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Précticas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicion de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la misién y vision educativa y la

descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacién anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento

Educativo, o plan estratégico o planificacion anual,

practica
1 2 3 4
X
X
X
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gue define prioridades, Metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, 0 plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de
decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.

3. Area Convivencia Escolar

a) Dimension: Formacion

espiritual de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva

a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4
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1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro (practicas pedagogicas transversales, programa
de orientacién, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacion

docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace
un seguimiento a su implementacion y evalla sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de
promocion de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo y trafico
de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su

implementacion y evalla sus resultados.
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6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

b) Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo

el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de

discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de

manera efectiva.
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4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo

de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idoneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. EI establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través

de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias

concretas.

C) Dimensién: Participacion

conduzca a la participacién de todos sus miembros.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa

el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1

2

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en

torno al Proyecto Educativo Institucional.
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2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el

sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los

estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del

Centro de Padres y los delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacion periédica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la

implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

28




umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta
con canales claros tanto para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

9. El establecimiento cuenta con canales de X
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los

apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades X

4. Area Gestion de Recursos

a) Dimensién: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar

con un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Précticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con

definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El| establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacion continua y perfeccionamiento

profesional conocidos y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento

gue promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo  advertencias  de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral

positivo, colaborativo y de respeto.

b) Dimension: Gestidon de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
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1. El establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a

clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del

afno.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por

la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no

tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y

su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.
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c) Dimension: Gestion de recursos educativos

educativos necesarios

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en

el establecimiento la adecuada provision, organizacidon y uso de recursos

Préacticas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar

de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y

el aseo, con procedimientos de mantencién,

reposicion y control de inventario periédicos.

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X
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VII. Andlisis de los resultados.

Area de gestion del curriculum

area de gestion del curriculum

72%
70%
68%
66%

64%

Porcentaje de logro

62%

60%

58%
Gestion Pedagogica Ensefianza y Aprendizaje Apoyo al Desarrollo de los
en el Aula Estudiantes

Dimenciones Diandsticadas

Aspectos a mejorar:

» Falta de comunicacion y trabajo colaborativo entre equipo técnico y
docentes en la coordinacién y elaboracién de un calendario anual de
actividades.

» Pocas instancias de tiempo y espacio para la revision y analisis de

panificaciones de clases con el profesor .
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» La NO utilizacién de las evaluaciones como un instrumento de analisis de

resultados y retroalimentacion.

» Ausencia de capacitacion docente en variadas estrategias de ensefianza.

» Mayor manejo por partes del profesorado de estrategias didacticas y

participativas.

» Falta de actividades de apoyo para alumnos aventajados.

» Carencia de un sistema de acciones que motive a la continuidad de

estudios de nuestros estudiantes.

» Falta de apoyo e informacion a los alumnos en orientacion a su

continuacion de estudios.

Area Liderazgo Escolar

area de gestion LIDERAZGO
ESCOLAR

100%

90%

80%

70%

60%

30%

40%

porcentaje de logro

30%

20%

10%

—_—— 0%
Liderazgo del Sostenedor  Liderazgo Formativoy  Planificacion y Gestion de
Académico del director Resultados

Dimensiones Diagnosticadas
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Aspectos a mejorar:

» Se observa poca comunicacion entre sostenedor y equipo directivo.
» Los recursos comprometidos no se gestionan en un tiempo prudente.
» Los apoyos acordados con el sostenedor son gestionados lento.
» Contar con un sistema organizado de consulta de datos recopilados.
3. Area Convivencia Escolar
area de gestion CONVIVENCIA
ESCOLAR
30 80%
Q%
78%
25
76%
[=] 20 g._n
B 17 74% &
a 1]
E =
o 15 72% &
2 =
£ g
s 0% 2
& 10 g

68%

66%

64%
Formacion Convivencia Escolar Participacicon

Dimensiones Diagnosticadas

Aspectos a mejorar:

» Falta de comunicacion e involucramiento de padres y apoderados en el
proceso de aprendizaje y académico de los alumnos.
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» Falta de acciones de la comunidad educativa en el modelamiento del
estudiantado en el sentido de las responsabilidades con su comunidad,

entorno y sociedad.

4. Area Gestion de Recursos

area gestion DE RECURSOS
30 90%

88%

25
86%
g 20 84% nEn
.E 2
E 82% &
o 15 =,
-% 80% 2
5 S
e 10 78% g
76%
5
74%
0 72%
Gestion del Recurso Gestion de Recursos Gestion de Recursos
Humano Financieros y Administrativos

Administrativos

Dimensiones Diagnosticadas

Aspectos a mejorar:

» Sin aspectos .

36




..

umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

5. Analisis de Logro por Areas de Proceso

ANALISIS DE PROCENTAIJE DE LOGRO
POR AREAS DE PROCESO

90%

80% ‘ 75%
g 70%
3 60%
1]
T 50%
1)
m A40%
g 30%
P o
E 20%
10%
0%
Gestidn del Liderazgo Escolar Convicencia Escolar Gestion de Recursos
Curriculum
Areas de Proceso
6. Anélisis Cualitativo:

a)  Area Gestién del Curriculum:

Con respecto a la dimension gestion pedagdgica, cabe destacar que
aproximadamente el 70 % del cuerpo docente tiene una antigiiedad de mas de 5
afos en el establecimiento, por lo que se asume que en la escuela existe estabilidad
laboral; y el 100% esté categorizado en el nivel de desempefio competente, es decir,
el compromiso para asumir y cumplir con la labor educativa y los objetivos del PIE
es alto y positivo. Esto se puede comprobar en el trabajo que dia a dia realizan y
en la excelente disposicion cuando en las supervisiones se les acota algo para

enriquecer su labor.

Con respecto al equipo directivo, esta formado en un 100 % por docentes ya
consolidados en la escuela. Ellos son conocedores del entorno, el tipo de alumno y

apoderados y el trabajo de sus colegas, es decir, la cultura de nuestro
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establecimiento. Se puede observar a un equipo directivo cercano, empoderado y
realmente comprometido en el Proceso de Enseianza y Aprendizaje.

b)  ArealLiderazgo:

En relacion al punto asociado al liderazgo, se observa en la gréafica un bajo
porcentaje en la variable liderazgo del sostenedor COMDES (60%) , razones que
se pueden considerar es la falta de cumplimiento en las gestion y entrega de
recursos y apoyo que, siendo solicitados oportunamente por el establecimiento, no
llegan a tiempo y no se dan razones ante esto, dificultando, a veces, el

cumplimiento del trabajo técnico — pedagdgico y administrativo.

C) Convivencia Escolar
En este punto se puede sefialar que la convivencia interna en el
establecimiento es positiva, existen buenas relaciones entre todos los que

formamos la unidad educativa.

Pese a la diversidad existente, en relacion alumnos extranjeros, estos
también han sido bien acogidos e integrados a nuestra comunidad, aceptando sus
caracteristicas socio culturales y aprendiendo de ellas.

En la parte externa, se observa un bajo porcentaje de apoyo por parte de los
apoderados en el proceso de aprendizajes de sus hijos, lamentablemente algunos
no asumen su compromisos ni la responsabilidad en el quehacer de su pupilo.

Algunas de las causas detectadas son:

Que , aunque la ubicacién geogréfica del establecimiento es en un sector
con una poblacién de un nivel sociocultural medio, la escuela atiende en un 95% a
alumnos que vienen de sectores extremos que se caracterizan por problemas
sociales, economicos, bajo nivel educacional de los padres, familia monoparental

gue obligan a sus jefes de hogares a trabajar todo el dia por lo que en su vida
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cotidiana, estos alumnos, pasan la mayor parte del tiempo solos y no saben hacer

un buen uso de su tiempo libre.

d) Area de Gestién de Recursos:

En esta area los resultados fueron altamente positivos puesto que en la
dimensién gestion de recurso humano el 90 % del personal del establecimiento
cuenta con estabilidad laboral con un contrato indefinido, el 10 % se encuentra a
contrata con evaluacion semestral y esto ha ratificado su permanencia. El docente

en su totalidad tiene 44 horas de contrato.

En dimension gestion de recursos financieros el establecimiento cuenta con
un protocolo para verificar las ausencias a clases contando con una asistente social
contratada por el programa SEP. que visita los hogares de los alumnos para

averiguar las razones de su ausencia.

El monitoreo de las acciones y recursos del PME adquiridos por el programa
de ley SEP, son monitoreados constantemente ademas de tener una Contadora

contratada por el mismo programa para llevar a cabo la revision de las finanzas.

Con respecto a la gestion de recursos, estos son gestionados de acuerdo a
las necesidades del Establecimiento e invertidos en personal de apoyo al aula, como
asistentes en 1° y 2° basico, profesores de apoyo en lenguaje y matematicas,
personal multidisciplinario como asistente social, psicéloga, monitores de

academias extraescolar

7. Propuestas remediales.

a)  Areade gestion del curriculum
Organizar comisiones de trabajo por subsector junto con representante del

equipo técnico para la calendarizacién anual de objetivos por asignatura. Dar a
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conocer a toda la comunidad educativa el calendario escolar y someterlo

peribdicamente a evaluacion.

Administrar horas no lectivas y consignarlas efectivamente al trabajo Técnico
pedagogico, instaurando consejos técnicos por nivel escolar y / o subsector para
revision de planificaciones, evaluaciones y retroalimentacion de buenas practicas

pedagdgicas.

Capacitar y mejorar las competencias docentes en el manejo, elaboracion y
analisis de instrumentos evaluativos. Instaurar un sistema de monitoreo de la toma
de evaluaciones y andlisis de los resultados para la implementacion de planes
remediales. Aplicar diversas estrategias de evaluacion al finalizar las clases y /o
unidades para el seguimiento constante y efectivo de los resultados de aprendizaje,

Comentar con los estudiantes los resultados obtenidos en estas evaluaciones.

Aplicar estrategias especificas de ensefianza compartidas por todos los
docentes. Coordinar periédicamente instancias de reflexiébn en cuanto a la labor

docente en el aula, asi como compartir entre pares estrategias ludicas y efectivas.

Unificar criterios en la aplicacion de normas establecidas en el aula y que
estas sean confeccionadas con la participacién de los estudiantes. Capacitar a los

docentes en la aplicacion de estrategias ludicas.

Aplicar métodos de trabajo motivadores. Confeccionar material de apoyo

adecuado a la diversidad de habilidades de los alumnos y alumnas.

Coordinar charlas y talleres motivacionales para los estudiantes con equipo
multidisciplinario, redes de apoyo, y programas externos en apoyo a los

establecimientos.

Generar programa de informacion y orientacién para los estudiantes en su
continuacion de estudios. Coordinar visitas a liceos de nuestra ciudad. Articular

charlas y muestras entre distintos liceos y nuestra escuela.
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b) Area Liderazgo Escolar
Generar canales de comunicacion oportuna y eficaz entre sostenedor y

equipo directivo.

Hacer proyeccion de recursos educativos necesarios para el afio lectivo y

gestionarlos de manera anticipada, para que estos lleguen oportunamente.

Comunicar oportunamente los apoyos requeridos por el establecimiento al

sostenedor y monitorearlos consecutivamente.

Implementar un sistema organizado y de facil acceso para la consulta de

datos recopilados.

C) Area Convivencia Escolar

Generar canales de comunicacion efectivos e informacion oportuna, asi
como instancias de estimulacion y /o participacion de los padres y apoderados,
fortaleciendo los lazos y el compromiso entre ambos estamentos. Destinar horas

semanales a los docentes y/o equipo liderazgo para la atencién de apoderados.

Desarrollar un programa o talleres de formacion ciudadana adecuado a
padres y apoderados, que les permita adquirir valores como responsabilidad,
solidaridad y cuidado del medio ambiente. Ademas, coordinar e instar su
participacion en diversas charlas y talleres con programas de apoyo externo hacia

los establecimientos.
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VIII. PLAN DE MEJORAMIENTO

Dimension

Objetivo

Meta

Gestion pedagdgica

1.-Equipo directivo propicia la
implementacion de metodologias que
propicien el trabajo colaborativo entre
docentes, contribuyendo a la preparacion
de la ensefianza y aprendizajes de los
estudiantes, generando estrategias
pedagogicas institucionales inclusivas,
para la mejora continua

2.-Mejorar significativamente las
estrategias y apoyo oportuno de los
estudiantes que presentan intereses
diversos, habilidades destacadas y
dificultades de aprendizaje.

1.-El equipo directivo
logra que el 100% de los
docentes Implementen
estrategias pedagdgicas
institucionales inclusivas, y
practicas pedagogicas
innovadoras para el logro
de los aprendizajes,
promoviendo el trabajo
colaborativo de los
docentes.

2.-El 40% de los equipos
de apoyo dan respuesta
oportuna, a la
identificacion y apoyo
estudiantes que presentan
intereses diversos,
habilidades destacadas y
dificultades de
aprendizajes

Liderazgo

1.-Instaurar una comunicacion efectiva
entre la escuela y la comunidad escolar,
para promover el sentido de pertenencia
e involucramiento en el manejo del
Proyecto Educativo Institucional y Plan
de Mejoramiento Educativo con el
propésito de favorecer la sana
convivencia escolar y la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje de la
escuela, a través de la gestion del Equipo
Directivo.

1.-El 100% del equipo
directivo en su gestion
sistematizan sus practicas
institucionales y
pedagdgicas en el
desarrollo de acciones 'y
actitudes , a través de una
comunicacion efectiva,
permitiendo el sentido de
pertenencia e
involucramiento de la
comunidad escolar en el
manejo del PEl y el PME

42




UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

2.-Promover la disponibilidad de un
Sistema de Planificacion y Control de
gestién que entregue la informacion al
equipo directivo y de gestion para la toma
de decisiones, mediante una metodologia
de trabajo basada en planes, programas,
estrategias e indicadores que midan el
cumplimiento de los objetivos propuestos
en el PEl y PME en el corto, mediano y
largo plazo.

2.-Conformar en un 100
9/0 el equipo directivo con
un proceso sistematico de
trabajo mediante
indicadores claves de las
dimensiones del PME,
integradas y monitoreadas
por el sistema de
planificacién y control de
gestion

Convivencia escolar

1.-Desarrollar actividades estratégicas y
procedimientos institucionales
sistematicos para generar un ambiente
escolar seguro y apropiado para la sana
convivencia escolar, e instancias de
participacion e integracion de la
comunidad educativa,

2.-Desartollar una cultura institucional de
vida saludable y manejo de medidas de
autocuidado que favorezca el dominio
personal de los estudiantes y les permita
resolver los conflictos del entorno de
manera pacifica.

1.-El 100% de los
estamentos de la
institucion escolar

participan en las diversas
actividades institucionales
ejecutadas.

2.- EI 90 % de los
estudiantes y estamentos
de la comunidad educativa
participara en talleres y
eventos educativos para el
fortalecimiento y
orientacién de su
autocuidado, conciencia
de vida sana y dominio
personal.

Gestion de recursos

1.-Asegurar la implementacion del
perfeccionamiento/capacitacion del
personal docente y administrativo basado
en un modelo competencias
transversales y especificas que
componen los principios formativos y
educativos de nuestro PEIl y que, a su

1.-El 100% de los
docentes y asistentes de
la educacion son
evaluados y
retroalimentados en su
desempeiio, detectando
las necesidades de
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vez, detecte las necesidades de
mejoramiento continuo.

2.-Proveer de recursos didacticos y
tecnoldgicos necesarios en las diferentes
areas de gestion para optimizar los
aprendizajes y procesos administrativos
de la escuela

perfeccionamiento y
formacion continua.

2.-proveer al 100% de los
estamentos los insumos
educativos, didacticos y
tecnoldgicos, segun
corresponda para apoyar
los procesos educativos y
administrativos de la

escuela.
Plan anual

Dimensio | Subdimensi | Objetivo Meta Accion Respons

n on able

Gestion Gestion Implementar la Cobertura, Realizar Organizacion | Equipo

pedagogic | Curricular Curricular de 1° a 8° Ao | acompafiamient, del Curriculum| de

a Béasico, en todas las os al aula, para | en tiempo no | gestion

asignaturas del Plan de | apoyar a los lectivo de los
Estudio, con el propésito | docentes en las| docentes

de que los estudiantes | estrategias y/o

adquieran las habilidades| dominio del

y competencias curriculum.

establecidas, para cada

uno de los Niveles

Escolares de Educacion

Bésica.

Liderazgo | Planificacion, Fortalecer el rol del Realizar Equipo
y gestion de | Director y el Equipo reuniones y Coordinacione| de
resultados Directivo, en relacion a la| talleres con los | s Técnicas - | gestidn

gestion de los resultados | diferentes Pedagdgica
educativos y la estamentos de | lideradas

socializacion a la
comunidad educativa,
para reorientar el

proceso educativo de los

la comunidad,
para reorientar
el proceso
educativo
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estudiantes de la escuela
de 1| a 8° Basico.

Convivenc| Convivencia | Fortalecer la rutinas Establecer organizacion | Encarga
la escolar | escolar institucionales para la rutinas de actividades dode
sana convivencia escolar | institucionales, | recreativas .
, através de la para el buen que propician | conviven
participacion en eventos | conducirse en | la sana cia
artisticos, culturales y la buena convivencia
. : . . escolar
actividades integradoras, | convivencia escolar,
favoreciendo mejores escolar. durante los
conductas y lazos de recreos.
pertenencia, con la
escuela.
Gestidn de| Gestion del | Gestionar el desarrollo Aplicar Necesidades | Equipo
recursos | personal prf)feglonal docente y/o en(?uestg ,de Educativas de de
Técnico en coherencia | satisfaccion en
con las necesidades relacion a la la escuela gestion
educativas y convivencia
administrativas de la escolar, clima
escuela, reconociendo y | laboral y

valorando los logros y
compromisos
evidenciados en el
guehacer educativo, al
alero de un clima laboral
armonico.

necesidades
educativas de
éstos.
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