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|. INTRODUCCION.

“El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, es un
instrumento de la politica publica en educacion, que incorpora a los
establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo que
permitira desarrollar capacidades de gestion institucional, a través de la
implementacion de una cultura evaluativa orientada a la obtencion de resultados a
nivel institucional”. (SACGE, p.3).

De acuerdo a esta premisa, el Plan de Mejoramiento constituye el centro de la
estrategia de mejoramiento continuo, pues en esta fase se deben disefar,
planificar, ejecutar y evaluar acciones que permitan instalar o mejorar las
practicas, en los ambitos que se han priorizado y que posibiliten los cambios que
el establecimiento necesita para optimizar sus sistemas de gestion y mejorar sus

resultados.

Un punto clave de este proceso es su sustentabilidad y en este sentido, se debe
entender que esta condicion no se satisface sdlo por la incorporacién de recursos
financieros y materiales al establecimiento, sino que cada vez es mas claro que
ello depende de la generacibn de capacidades en los propios actores
institucionales y, por lo tanto, el rol de acompafamiento, asesoria y transferencia
que les cabe a los responsables de la administracion y supervision técnica de los

procesos educativos a nivel local es fundamental.




De la misma forma, un Plan de Mejoramiento que persiga ser eficaz requiere del
compromiso de todos sus actores educativos, de tal forma que todo este esfuerzo
no quede en letra muerta o simplemente en el papel como muchas de las
iniciativas que se proponen en el ambito de la Educacion. Asi, en este escenario
de mutuas responsabilidades, tanto, los estudiantes, apoderados, asistentes de la
educacioén, educadoras de parvulos, docentes, técnicos, directivos y sostenedores,

como el Ministerio de Educacion tienen una responsabilidad social y técnica.

En consecuencia, en las siguientes paginas presentamos so6lo como una
propuesta, un Plan de Mejoramiento Educativo para el Colegio Saucache,
considerando su respectivo Diagnodstico Institucional, los cuales todavia se

encuentran en proceso de elaboracion y por ende no es el definitivo.

Aun asi, y siendo coherentes con lo expuesto mas arriba, hemos seguido en
términos generales las orientaciones que el Ministerio de Educacion nos ha

sugerido, a través de las siguientes etapas:

1. Diagnéstico
2. Planificaciéon
3. Implementacién

4. Evaluacion

Sin embargo, como se comprendera, hemos abordado en este trabajo
principalmente las dos primeras etapas, en consonancia a su vez con la guia y
estructura sugerida por nuestras tutoras del Magister, ya que las otras dos
requeririan mas tiempo, preparacién, participacion y por ende, son de mas largo

aliento.

En cuanto a la metodologia empleada debemos sefialar honestamente que, dada
la realidad del colegio, intentamos conformar un pequefio grupo de trabajo con dos

colegas que se encuentran a cargo de un equipo multidisciplinario, incluido el



PME, de tal forma de acceder en primer término a la informacién requerida y luego
someterlas al analisis y sistematizacidén respectiva. Lamentablemente por falta de
tiempo y responsabilidades de los demas colegas en diversas funciones del
colegio tuvimos que asumir de manera personal aquellas areas que son relevantes
para el analisis de la gestion institucional, posteriormente socializarlas entre
nosotros, analizarlas y finalmente sistematizarlas. Por lo demas, como ya hemos
dicho, el colegio se encuentra en pleno inicio de este trabajo. (ver anexo 1:

Analisis Estratégico y Autoevaluacioén Institucional)

Pese a esta dificultad y limitacién para el propio trabajo del Plan de Mejoramiento
propuesto, en primer lugar, abordamos el Marco Tedrico, haciendo una profusa
revision bibliografica que nos permita tener una visidon amplia sobre todo el
proceso a seguir, considerando principalmente las orientaciones del Mineduc para

este proposito.

Luego, en la parte del Dimensionamiento del establecimiento, de manera muy
resumida entregamos informacion general del colegio que desde ya es posible de
consultar también en el PEI, anteriormente elaborado. En esta parte, hemos
incluido los resultados académicos y financieros del establecimiento para el
periodo 2014, antecedentes que posteriormente nos permitiran tener un nivel o

base de la realidad de la cual partir para poder proyectarnos con un nuevo PME.

Posteriormente, nos preocupamos de desarrollar un analisis del diagndstico
situacional o institucional del colegio, junto al desarrollo de los descriptores,
sistematizandolos a través de graficos y cuadros respectivos. Asimismo,
intentamos sistematizar algunos resultados académicos relevantes para poder

hacer un levantamiento del PME lo mas ajustado a la realidad observada,



Seguidamente, y luego de analizados los datos en anexo 2, el cual contiene los
resultados académicos en formatos de cuadros sugeridos por el Mineduc para

finalmente en las paginas siguientes proponer un nuevo Plan de Mejoramiento.

Il. MARCO TEORICO.

Los nuevos escenarios globales inciden directamente en todas las organizaciones
sociales y las obligan a emprender rapidas transformaciones. La educacién no es
ajena a este fendmeno vy, por esta razén, el sistema educativo nacional enfrenta
importantes desafios para dar respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas

necesidades de formacion de los ciudadanos para el siglo XXI.

En consonancia con estos lineamientos, la nueva politica de mejoramiento
impulsada por el Ministerio de Educacién, se orienta al fortalecimiento de la
gestion de los establecimientos educativos, considerando desde ya que, ella esta
conformada por un conjunto de procesos organizados que permiten que una

institucion logren sus objetivos y metas.

Una gestion educativa apropiada pasa por momentos de diagndstico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la

obtencion de los resultados definidos por los equipos directivos. Una buena



gestion es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga

sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos.

MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA ESCOLAR
Adaptado de Palom y Tort
| VISION I

Marco 1
Filoséfico [ PRINCIPIOS Y VALORES |

[ ANALISIS INTERNO| F.0.D.A. | ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Esfablecimiento Oportunidades
Marco Debilidades de necesidades Amenazas
Situacional Carencias Problemas

| FormuLACION DE PoOLiTIGAS |

; )
| DETERMINACION DE ESTRATEGIAS |

Analisis
operativo | pEFINICION DE OBSETIVOS |
1
| DEFINICION DE HERRAMIENTAS DE EVALUACION |
Seguimiento, : ORGANIZACION, DESARROLLO,
Monitoreo y Evaluacion CONTROL Y EVALUACION

En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el mismo lado"
para lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. De ahi la importancia de
tener en cuenta los cuatro ambitos de la gestion educativa, que son el corazén
mismo del Plan de Mejoramiento Educativo, claramente articulado, consistente y
coherente con el PEI del establecimiento escolar del cual es su sustento,

proyectado hoy a un plazo de cuatro afios.



El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta que situa a los
establecimientos en una I6gica de trabajo que apunta al mejoramiento continuo de
los aprendizajes de todos los estudiantes, para esto, debe comprometer a toda la
comunidad a participar y trabajar por mejorar los resultados de un establecimiento

y sus Practicas Institucionales y Pedagdgicas.

Esta herramienta permite a los establecimientos abordar cuatro areas de proceso
que consideran el quehacer habitual de un establecimiento, estas areas son:

Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia y Gestion de Recursos.



Gestion de ’ Gestion

edagdgica
recursos pedagos
v curricular
Convivencia .
Liderazgo

escolar i

En el detalle, el Plan de Mejoramiento Educativo, se compone de las siguientes

cuatro etapas:

a) Etapa de Diagnostico: los establecimientos deben analizar los resultados
educativos, resultados de eficiencia interna. Ademas, en esta etapa es la
autoevaluacién de la Gestidn Institucional a través del instrumento que permite el
analisis de las Practicas Institucionales y Pedagogicas en el que se registra el

nivel de calidad que se le asign6 a las Practicas.

b) Etapa de Planificacion: los establecimientos planifican lo que pretenden realizar
en un afo para mejorar los resultados y las practicas institucionales vy
pedagogicas, esta etapa requiere que los establecimientos fijen metas y objetivos
que le permitan establecer hacia donde quiere llegar con las acciones que deben

disefar.

c) Etapa de Implementacion: corresponde a todo lo que el establecimiento realiza
para ejecutar su Planificacion, junto con esto, toma decisiones respecto de ella, es

decir, ajusta la Planificacion inicial.
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d) Etapa de Evaluacion: corresponde al periodo en el cual el establecimiento ya
esta cerrando su Plan y debe reflexionar respecto de lo logrado durante el afio y
de aquello que se presenta como un desafio para el afio siguiente. El
establecimiento evalua globalmente la gestion e implementacién del Plan de
Mejoramiento Educativo; junto con esto, evalua ademas, el logro de las Metas
educativas y de aprendizajes y el logro de los Objetivos asociados a los procesos
de mejoramiento, junto con ello, establece las brechas entre lo proyectado y lo

alcanzado. (Ver esquema).

Mejoramiento
continuo

establecimiento educacional y aquellas que forma
y estrategias de apoyo ministerial o externas para mejorar el api
los estudiantes

izaje de todos

La elaboracién y ejecucién del Plan de Mejoramiento Educative, contribuird al

~adamimicn ln aa imnactars avnlicitamanta

El ciclo descrito, asi como el modelo de calidad de la Gestion Escolar, se expresa
en el Plan de Mejoramiento Educativo que es una propuesta estratégica que
incorpora e integra las acciones disefiadas para el establecimiento educacional y
aquellas que forman parte de los distintos programas y estrategias de apoyo

ministerial o externas para mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Para alcanzar las metas y objetivos contemplados en el Plan de Mejoramiento

Educativo que se propone es fundamental identificar las necesidades de apoyo
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técnico pedagodgico y generar compromisos compartidos, como ya hemos dicho,

entre los diversos actores del establecimiento educacional.

Finalmente, agregar que el establecimiento educativo es un espacio donde
ocurren los procesos de ensehanza, aprendizaje y la convivencia entre los
diferentes actores. Para los nifios, nifias y jovenes es también un lugar en el que,
ademas de aprender y desarrollar sus competencias, se construyen relaciones de
amistad y afecto y fortalecen la construccion de sus estructuras éticas,

emocionales, cognitivas y sus formas de comportamiento.

Es también en el establecimiento educativo donde se materializan el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el curriculo y el plan de estudios, y se concretan la
planeacion curricular, las actividades pedagdgicas, las evaluaciones vy
autoevaluaciones y las relaciones con diferentes interlocutores de la comunidad

educativa y otras entidades.

De esta forma, el PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento son
herramientas para orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que
el equipo directivo definid, en companiia de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Estos propdsitos, metas y acciones permiten que una institucion tenga
una "carta de navegacion" que debe ser conocida por todos para lograr el

compromiso de cada uno, bajo el liderazgo del director y de su equipo directivo.
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[1l. DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. IDENTIFICACION DEL COLEGIO
1.1. ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE DEL COLEGIO

COLEGIO SAUCACHE

DIRECCION

FLAMENCO N° 0024

TELEFONO 243133 — 243060
ROL BASE DATOS 12547 — 4
FECHA FUNDACION 05 de Mayo de 1994

RESOLUCION EXENTA

N° 1227 del 31 de Diciembre 1993.
Cooperador de la Funcion Docente del
Estado.

NOMBRE SOSTENEDOR

Sr. Cristian Kotesky Soto

NOMBRE DIRECTOR

Sr. Guillermo Quintanilla Muioz

NIVELES DE ENSENANZA

Educacion Parvularia
Educacion General Basica
Educacion Media H. Cientifica
Educacion Técnico Profesional

TIPO DE ENSENANZA

Cientifico-Humanistica
Técnico Profesional

JORNADA DE TRABAJO

Jornada Escolar Completa

HORARIO DE TRABAJO

Lunes Miércoles Viernes
07:45 a 14:25

Martes Jueves

07:45 a 16:20
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1.2. RECURSOS HUMANOS

Director

Jefe Administrativo

Coordinadores Académicos

Inspectores Generales

Jefes Unidad Técnico Pedagdgica

Supervisor de aula

Orientadores

Psicopedagogos

Nl N N N N o N

Asistente Social

Fonoaudidlogo

Docentes Educacion Parvularia 4
Docentes Educacion Basica 35
Docentes Educaciéon Media 39
Asistentes de la educacion 33




1.3. INFRAESTRUCTURA FiSICA

Instalaciones 2015 Cantidad

Patio Multiusos S
Comedor 1
Salon de Actos o Auditérium 1
Laboratorios de Computacion 3
Sala de Artes 1
Sala de Musica 1
Salas de Clases 43
Biblioteca 2
Laboratorio de Ciencias 1
Talleres (Salas tematicas de Lenguaje, Historia, Fisica, 4
etc.)

Sala de Profesores 2
Gimnasio 1
Enfermeria 1
Cancha Multiusos 2
Patio Techado 2
Camarines 4
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Estacionamiento

30

Baros 32
Areas Verdes 3
1.4. EQUIPAMIENTO

Equipamiento Cantidad
Libros 18.000
Computadores para Alumnos 120
Conexion a Internet para Alumnos 120
Retroproyectores 32
Reproductores de Dvd 6
Pizarra interactiva 24
Radios 6
Computadores portatiles (notebook) 16
Equipos de sonidos (Subwoofer) 16
CD audio visuales 110
Peliculas DVD 121
Televisores 4
Camaras de video 2
Computadores para labores administrativas 16
Computadores para profesores 11
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Buses de acercamiento para alumnos y/o funcionarios 2

1.5. MATRICULA

Niveles Afo 2013 2014

Educacion Parvularia 160 149
Educacion General Basica 862 813
Educacion Media Humanistica-Cientifica 509 472
Educacion Técnico Profesional 51 60

Total 1582 1494

2. MARCO LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

El Colegio Saucache es un establecimiento educacional de modalidad particular
subvencionado; es administrado por la Sociedad Educacional Saucache S.A.
Funciona de acuerdo al Decreto Cooperador de las Funciones Educativas del
Estado que emana de la Resolucion Externa N° 1227 del 31 de Diciembre 1993.
Su Rol Base de Datos ante el Ministerio de Educacion es el N° 12547 - 4 para los
efectos de identificacibn como establecimiento educacional sujeto a los

compromisos y beneficios legales vigentes.

El marco de referencia legal que nos rige como entidad juridica con derechos y

deberes ante el Estado son:
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1° La Constitucion Politica de la Republica de Chile.
2° Ley General de Educacion, L.E.G.E. promulgada el 17/08/2009.
3° Ley 19.070 Estatuto Docente.
4° Decreto Supremo de Educacion N° 40/96 aprueba los objetivos fundamentales
y contenidos minimos obligatorios para la Ensefanza Basica.
5° Decreto Supremo de Educacion N° 240/99 modifica Decreto Supremo N°
40/96.
6° Decreto Supremo de Educacion N° 232/03 modifica Decreto Supremo N°
40/96.
7° Planes y Programas de Estudios:
En Educacion Preescolar, Nivel de transicidon, Ley N° 19864/2003.Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia.
NB1 a NB6 Decreto N° 2960/2012
NM1 Decreto N° 254/2009
NM2 Decreto N° 254/2009
NM3 Decreto N° 220/1998
NM4 Decreto N° 220/1998
8° Decreto de Evaluacion y Promocién Escolar:
De NB1 a NB6 N° 511/97.
NM1 y NM2 N° 112/1999
NM3 y NM4 N° 83/2001.
9° Técnico Profesional: Planes y Programas. Evaluacion y Promocidn.
Curso 3° Decreto N° 27/2001.
Curso 4° Decreto N° 102/2002.

Decreto Evaluacion N° 81/01

3. RESENA HISTORICA

18



El Colegio Saucache inicia sus actividades educacionales 04 de Marzo 1993
teniendo como su primera sostenedora a la Sra. Ximena Soto Espinoza.
Actualmente, dicha funcién la ejerce el sefor Cristian Kotesky Soto. La
sostenedora asi como su familia, de gran trayectoria en la ciudad de Arica, estuvo
por muchos afos vinculada al rubro comercial para luego canalizar su impronta de
servicio publico al ambito educacional, fundando y manteniendo hasta el dia de

hoy tres colegios en la ciudad.

Desde su fundacion, abre sus puertas con apenas un curso por nivel tanto en
ensefanza basica como media, pero con gran optimismo por iniciar su
permanente crecimiento, ocupando fisicamente el mismo lugar, el que ha ido
ampliandose afo tras ano. Su primer director fue el profesor normalista con
especialidad en matematicas don Adolfo Beyzaga Ovando. Dirigié el colegio
durante 14 anos hasta la fecha de su fallecimiento en pleno ejercicio de su cargo.
La gestion del director Beyzaga ha sido de constante reconocimiento por el

desarrollo alcanzado como establecimiento educacional en todos sus aspectos.

En el afio 2008 asume la direccidon del Colegio el profesor de lenguaje y filosofia
don Guillermo Quintanilla Mufoz, quien hasta la fecha ha sabido imprimirle un
sello de eficiencia y avances significativos en su gestion, pero por sobre todo,
promoviendo en sus egresados, el espiritu de superacion y compromiso que les
permitan ser ciudadanos capaces de contribuir al bienestar de la sociedad, del
pais y de su ciudad. Actualmente la superficie construida en infraestructura del

Colegio alcanza a 2.609,30 m.2

4. CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

4.1. PROCEDENCIA
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Los alumnos del establecimiento provienen de las mas variadas zonas de la
ciudad de Arica, incluso de los valles cercanos como Azapa y LLuta. Esto ha
permitido generar un ambiente social y cultural muy diverso, siendo una de las
riquezas del Colegio, cuyo objetivo es brindar una educacion de calidad, buscando
la equidad en la generacion de las competencias en los estudiantes, valorando la
solidaridad, la responsabilidad, la disciplina y sentido de pertenencia de esta gran

comunidad Saucachina.

4.2 INDICE DE VULNERABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Destacan la diversidad y vulnerabilidad de sus educandos, varios de los cuales
reciben atencion integrada por tener NEE y otros son beneficiarios del Programa
Puente- Chile Solidario.

Segun datos recogidos, el IVE de sus alumnos alcanza actualmente a 77,6% del

total.

4.3. NIVEL EDUCACIONAL DE LOS PADRES Y APODERADOS

De acuerdo a la clasificacion del MINEDUC, a través de los datos solicitados en
encuesta a padres y a apoderados en el SIMCE de afos anteriores, el Colegio se
encuentra dentro del grupo socioeconémico MEDIO BAJO, es decir, la mayoria de
los apoderados han declarado tener en promedio 10 o menos afos de escolaridad

y un ingreso del hogar que varia entre los $150.001 y $400.000 como promedio.

5. PROGRAMAS Y REDES DE APOYO ESCOLAR

Los programas de apoyo escolar provienen de las redes asistenciales que tiene el

Estado y se complementan con los programas que gestiona el propio Colegio. Se
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destacan los siguientes programas:

5.1. PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

Los estudiantes con indices de vulnerabilidad, se benefician con el programa de
alimentaciéon escolar que proporciona el Ministerio de Educacion a través de la
JUNAEB.

Al Colegio le fueron asignadas durante el afio 2014

149 raciones diarias para ensefianza preescolar.

720 raciones diarias para ensefanza basica.

280 raciones diarias para ensefianza media.

187 colaciones adicionales, destinadas a estudiantes beneficiarios del Programa

Chile Solidario Programa Puente.

El departamento de Orientacién en conjunto con los profesores jefes definen,
previo estudio de casos, a quienes se les asigna este beneficio, tomando como
antecedentes la situacién economica familiar del estudiante y los datos aportados

por el Sistema Informacién General de Estudiantes (SIGE).

5.2. CENTRO DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION DEL LENGUAJE Y
APRENDIZAJE

Como una instancia de diagndstico y tratamiento de las dificultades linguisticas y
de aprendizaje de nuestros estudiantes, profesionales especialistas atienden los
casos de alumnos derivados por el establecimiento, posteriormente se efectuan
los tratamientos con especialistas tales como Psicologo, Psicopedagoga y

Fonoaudidlogo y se remiten informes al hogar y al establecimiento.
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5.3. PROYECTO DE INTEGRACION ESCOLAR

Atencion profesional en el establecimiento para estudiantes que poseen
necesidades educativas especiales. Durante el presente afio 2014 se atienden a
26 estudiantes.

5.4. ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD ACHS

Los funcionarios disponen de un seguro laboral derivado de la afiliacion del

sostenedor a la Asociacion Chilena de Seguridad. (ACHS).

La ACHS colabora con el Comité Paritario del establecimiento en la prevencién de

riesgos y accidentes.

5.5. CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR

El Establecimiento mantiene una vinculaciéon constante con Instituciones de
Educacién Superior; Universidades Tradicionales y Universidades Privadas, las
que concurren al Colegio a dar charlas de orientacién profesional y a aplicar
ensayo de PSU a alumnos de Cuarto Ao de Ensefanza Media, quienes ademas,

asisten a dichas instituciones para participar de actividades de extension.

El Colegio es sede y participe de aplicacién de Ensayos PSU del Preuniversitario
CEPECH.

5.6. INSTITUCIONES DE LAS FF.AA.- PDI
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Destinados especialmente a los alumnos de 4° afio medio, se realizan visitas de
dichas instituciones al Colegio, donde se dictan charlas de orientacion vocacional

y se dan a conocer las diferentes opciones que ellas entregan.
5.7. BECAS DE UNIFORMES Y UTILES ESCOLARES
Es otorgada directamente y anualmente por el Colegio, a través del sostenedor y

su equipo directivo, destinada a aquellos estudiantes que se destacan

académicamente y/o que presenten situaciéon econdmica deficitaria.

6. RESULTADOS ACADEMICOS 2014
6.1. EDUCACION PREESCOLAR
Kinder - Pre Kinder 147 Alumnos (as)
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Evaluacion Iniciando el | Adquiriendo el | MuyAvanzado el
Ambito Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
Formacion Perscnal y g0 16% 7504
Social
Comunicacion
6% 12% 82%

Relacion con el Medio
Maturaly Cultural it e o

6.2. EDUCACION BASICA

Desde 1° a 8° Ensefianza Basica 813 Alumnos(as)
Subsectores Fundamentales 2013 2014
Lenguaje y Comunicacidn 5,2 5,2
Inglés (5°a 8°) 51 51
Educacion Matemdtica 5,4 5,3
Ciencias Naturales 5,5 5,5
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 5,4 5,2
Promedio General de los Nivelesde 12 a 8° 5,9 5,8

6.3. EDUCACION MEDIA

Desde NM1 a NM4 (1° a 4° Medio) Humanistico Cientifico 468 Alumnos(as)
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Subsectores Fundamentales 2013 2014
Lenguaje y Comunicacidn 5,4 5,5
Inglés 5,4 5,7
Educacion Matematica 5,1 5,0
Ciencias Naturales 5,2 5,2
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 53 51

Promedio General de los Niveles 12 a 42 Medio

5,5

54
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Ensefanza Técnico Profesional - Administracion 60 Alumnos(as)

Sectores Fundamentales Técnico Profesional 2013 2014
Lenguaje y Comunicacidn 54 54
Inglés 47 6,1
Educacién Matematica 5,2 4,7
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 52 5,7

Promedio Sectores Fundamentales 51 5e
Ensefianza Técnico Profesional ' ’

ESPECIALIDAD 32 MEDIO

Comunicacion Organizacional 4,8 4,9
Contabilidad Bésica 4,7 4,4
Gestién Pequefia Empresa 4,7 4,6
Gestién Comercio Exterior 43 45

Promedio General Especialidad

. 4,6 4,6
32 Medio Técnico Profesional
ESPECIALIDAD 42 MEDIO

Gestion en Compraventa 4.8 5.6
Gestion Recursos Humanos 4,7 53
MNormativa Comercial y Tributaria 4,7 49
Servicio Atencidn al Cliente 4,3 52

Promedio General Especialidad

_ 4,6 53
42 Medio Técnico Profesional
. Titulados i
NUMERO DE ALUMNOS TITULADOS Practica Profesional
i 22 en Proceso
TECNICO DE NIVEL MEDIO EN ADMINISTRACION
Alumnos(as) 18 Alumnos(as)

26



6.4. ULTIMOS RESULTADOS SISTEMA DE MEDICION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

Resultados SIMCE 2013 2° Basico

N2 Alumnos2? Basico Lenguaje

83 267 1+(28 puntos)

Resultados SIMCE 2013 4° Basico

o
N 4;;::;05 Lenguaje Matematica Ciencias Naturales
79 274 289 267
( Similar 6 puntos) (Similar 9 puntos) (Bajo 19 puntos)
Resultados SIMCE 2013 6° Basico
N2 Alumnos Comprension de Matemtica Escritura
62 Bdsico Lectura
100 259 280 52 puntos
Resultados SIMCE 2011 8° Basico (ultimo evaluado)
N2 Alumnos . . Ciencias Ciencias
8¢ Basico Lenguaje Matemstica Naturales Naturales
2631 2681
114 . 242 (mas alto 25 225 (mds alto 43
(Similar 5 puntos) Bajd 26 puntos
puntos) puntos)
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Resultado SIMCE 2° ENSENANZA MEDIA 2013

N2 Alumnos (as) Lenguaje Matematica
240 231
146
(-2) (-1)

RESULTADO 3° ENSENANZA MEDIA IDIOMA INGLES 2012 (Ultimo afio 2012)

N2 Alumnos((as)
3° E. Media

Comprension
lectora

Comprensidn
auditiva

Total prueba

79

41

36

38

6.5. DE LAS ESTADISTICAS DE PROMOCION, REPITENCIA Y RETIRADOS DE

LOS NIVELES DE PRE KiNDER A 4° MEDIO

Matricula efectiva a Matricula efectiva a
MARZO Retirados DICIEMBRE Promocidn Repitencia
2014 2014
1584 96 1488 1437 61
Alumnos(as) Alumnos|as) Alumnos(as) Alumnos(as) Alumnos|as)
100% 6% 100 % 97% 4,1%
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7. RESULTADOS FINANCIEROS
7.1. CUENTA RECURSOS PME UTILIZADOS EN EL ANO 2013

Cuentas

Ingresos

1. Saldo Periodo Anlerior

2. Tote! Subvencién Eccolar Praforancial (Monto SEP + Aporte Adicional + Concentracidn)

3. Reliquidasitn (Monto SEFP = Apore Adicional + Concentracidn)

s

o

Gastos Tota

[ a. Gastos de Operacion

[l b Gasios en Recursos de Aprendizaje

[l c. Gastos en Equipamiento de Apoyo Padagégico
[E e Gastos en Imprevistos

[ d. Gastos en Personal

[f Gastos en As=soria Tecnica y Capacitacion
[l g. Ley N°20.550

i. Recursos a Centralizar

Gastos Rechazados

Saldo Final Periodo 2013

Otros Aportes Mo Declarados y Destinados al PM-SEP por &l Sastenedor

Reliquidacidn Fuera del Sistema o Pagos Manuakes (Monto SEP + Aparte Adicional + Concentracian)

Ingrese de datos por carga masiva

29
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$51.131.186

Monto Declarado

$0

$ 288630 516

5 -3.227.257
§ 282044473
5B.013.100
50

50

$ 237 499 330

§49.123.768
§ 54 402 160
§ 31 BEE £BE
50

§ 110241708
$1.763.000
50
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IV. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. SINTESIS DIAGNOSTICA POR AREAS Y DIMENSIONES DE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA

Los siguientes graficos son una sintesis de los resultados obtenidos en cada area
de la Gestion Institucional y Pedagodgica del Colegio Saucache vy, representan la
cantidad de practicas de cada Dimension que fueron evaluadas con los niveles de
calidad 1, 2, 3 0 4.

Gestion del
Curriculum
z Enssfianza v Aprendizzie en Apova al Desamrollo dalos
=] Anls Estndizntes
Liderazgo Escolar
Liderzzzn d=] Sostenadar Liderazan Farmativa ¥ Planificacion ¥ gestion d=
Académico del Director
Convivencia
Escolar
Formacion Convivencia Escolar Participacion
Gestion da
Recursos
Cestion del Recursa Gestion de Recursos Crestion de Recursos
Humazna Financisros v Educativas
Administrativas
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Nivel 1: Se realzan acclones cuyos propdeitos son difusos para los actores del establacmiento educacional y se imph an de manara dtica,

M‘:&Elmehacermorpmunmn&smqaeﬁmtmvcmwammmwemmmmesm
SIsLen| (1.9

Nivel 3: £l quehacer incorpora un propdsito que & explicito y Claro para tOO0S 108 actores del estableCmiento aducaconal, COn una SEIematicicad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una onentacion 2 la megora de los resultados instituconales, lo que define una practica
irsttuconal o pedagdgica.

Nivel 4: La prdctica incorpora b evaluaodn y & perfecdonamiento permanenie de Sus procesos.

Nivel N/A: E) eslabiecimiento no aborard a pracica

2. DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES GESTION INSTITUCIONAL POR
AREAS Y DIMENSIONES

AREA: GESTION DEL CURRICULUM

Dimension: Gestion Pedagdgica

Practica Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel N/A

1. El director y el equipo técnico pedagdgico coordinan|a implementacion general deas X
bases curricularesy de los programas de estudio.

2. El directory el equipo técnico pedagbgica acuerdan con los docentes lingamientos %
pedagogicos camunes paralaimplementacian efectiva del curriculum,

3. Los docentes elaboran planificaciones que contribuyen ala canduceion efectivadelos X
procesos de ensefanza aprendizaje.
4.l directory el equipotécnico pedagbgica apoyan a los docentes mediante 2 observacion X
e clases y de materiales educativos, para mejorar las oportunidades de aprendizaje.
5. El directory el equipotécnico pedagagica coordinanun sistema efective de evaluaciones X
de aprendizaje.
6.El directory el equipotécnico pedagogica manitorean permanentemente | cobertura X

curricular y los resultados de aprendizaje.

7.l directory el equipotécnico pedagagica promusven el debate prafesional y el intercambia X
tle 05 recursos educafivos generados.

Dimension: Ensefianza y Aprendizaje en el Aula
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Practica Nivel Nivel? Nivel 3 Nivel4 Nivel NIA
1. Los docentes realizan las clases en funcion delos abjetivos de aprendizgje estipulados en X
Igs Bases Curriculares.

2 Los docentes conducen as clases con claridad,rigurosidad conceptual, dinamismoy X
enfusiasmo.

3 Los docentss flizan métodos de ensefianza aprendizae fectivos, X

4 Los docentss ogran quela mayor pare delfiempa de a clase se desfinea |a ensefanza X
Aprendizaje.

5. Los docentss manfestan inferés porsus estudiantes, manitareany retroalimentan su X

Aprendizaje y valoran sus esfurzos.
8. Los docentes logran que os estudiantes trabajen didacticamenteen clases. X

Dimension: Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Practica

Nivel1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel NIA

1, El establecimienta idenfifica s fismpaos estudiantes que presentan rezago en el
aprendizaje y cuents conmecanismos efectivos para apoyarlos.

estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y de alternativas al finalizar |a educacion

2 Bl establecimiento cuenta con estrategias efectivas para patenciara los estudiantes con X
intereses diversos y con habilidades destacadas.
3 El establecimiento identfica  tiempo los estudiantes con dificullades sociales, afectivasy X
conductuales y cuenta con mecanismos efectivos para apoyarlos.
4 El establecimienta identificaa tiempolos estudiantes en riesqo dedeserar y cuenta con X
mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar.
5. El establecimiento cugnta con un programa de orientacion vocacional para apoyar alos X

conlos medios necesarios para desarmollary potenciar a especiicidadintercutural y de
origen desus estudiantes.

Escolr.
6. Los establecimientos adscritos &l Programa de Inteqracidn Escalar cuentan conls medios X
necesarios para que os estudiantes con necesidades educativas especiales se desamalleny
aleancen los fines de |a educacion.
7. Los establecimientas adscritos &l Programa de Educacion Intercultural Bilingie, cuentan X

AREA: LIDERAZGO ESCOLAR

Dimension: Liderazgo del Sostenedor
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Practica Nivel 1 Nivel2 Nivel3 Nivel4

1.El sostenedor se respansabiliza del logro delos Estandares de Aprendizajey delos Otros i
Indicadores te Calidad, del cumplimiento del Proyecto Educativa Instucional y del correcto
funcionamiento del establecimiento.

Nivel NiA

1 Bl sostenedor defing el pracedimienta de elaboracion del Prayecto Educativo Insfitucionl, It
tlel Plan de Mejoramiento Educativoy del presupuesto anual.

3. El sostenedor definelos recursos financieros que delegard al establecimiento y las bt
fnciones de soporte que asumird centralizadamente, y cumple con sus compramisas.

4 Bl sostenedorintroduce s cambios estructurales necesarios para asequrar la viabilidady bt
buen funcionamiento del establecimiento
5. El sostenedor definelos rolesy las atribuciones del directory establece las metas que este It
tlebe cumplir,
. El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion can ¢l directary establece una It

buena relacion con la comunidad educativa.

Dimension: Liderazgo Formativo y Académico del Director

Practica Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Nivel 4

1. El directorasume como sy principal responsabilidad el logrode los abjetivos formativos y X
academicas del estatlecimienta educacional.

Nivel N/A

2. El directorlogra quela comunidad educativa compartz |a orientacion, las prioridades y e X
metss educativas del establecimienta educacionsl.

3, Bl directorinstaurauna cultwra de altas expectativas enla comunidad educativa. X

4,El director canduce demanera efectiva el funcionamiento general del establecimienta X

educacianal.

5, El directores proactivoy moviliza al establzcimiento educacional haciala mejora confinuz. ¥

§. Ef director instaura un ambiente labaral colabarativa y compromefido con latarea educafiva. X

7.l director instaura un ambiente culturaly académicamente estimulante. X

Dimension: Planificacidn y gestion de resultados
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Practica

Nivel1 Nivel2 Nivel 3 Nivel4 Nivel N/A

1. El establecimiento educacional cuenta con un Proyecto Educativ Institucional que define i
tlaramente los[inezmientos dela insfitucian & implementz una estrateqia efectiva para
difundirlo,
2. El establecimiento educacionalrealiza un proceso sistemfico de utovaluacion que sirve 1
e base para elabarar el Plan de Mejoramiento Educativo,
3. El establecimienta educacional elabara un Plan de Mejoramiento Educativa que define i
metas concrelas, prioridades, responsables, plazos y presupuestos.
4, El establecimiento educacional cuenta con un sistema d sequimiento y monitore quele i
permite verificar que el Plan de Mejoramiento Educativo se cumpla.
5. El establecimiento educacional recopila y sistemafiza confinuamentelos datas sabre las i
caracterisficas, los resultados educativos, los indicadores de procesos relevantes y &
safisfaccion de apaderados del establecimiento educacionl.
8. El establecimiento educacional comprende, analiza y ufiliza los datos que recopila, para bt
tomar decisiones educativasy monitoreara gestion.

AREA: CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensién: Formacion

Practica Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel NIA
1, El establecimiento educacional planifica la farmacion de sus estudiantes en concordancia X
congl Prayecta Educativo Institucional, los Objefivos de Aprendizaje Transversalesy las
acfitudes promovidas en las Bases Curriculares.
2. Bl establecimiento educacional monitoreala implementacian del plan de accidn de X
formaciony evalia suimpacto.
3.La ccian formativa del establecimiento educaciongl se basa en |a conviccion dequetodos X
los estudiantes pueden desarrallar mejores actitudes y comporiamientos,
4. £ equipa directivo y docente models y ensefi a los estudiantes habilidades parlz X
resolucion de confictos.
5. El establecimiznto educacional promusve habitos devida seludabley previene conductas X
te riesgo entrelos estudiantes.
8. & equipo directivo y docente orienta de manera activa &l involucramiento delos padres y X
apoderados en el procesa educativo delos estudiantes
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Dimensién: Convivencia Escolar

Préctica Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel4 Nivel NIA
1. El establecimients educacionalvalora a diversidad coma parte dela riqueza de cualquier i
0rupo humana y previen cuslquier tipo de discrimingcion.
2. El establecimiento educacional cusnta conun Manual de Canvivencia que explicita las i
normas para organizar |a vida en comin, lo difundz A comunidad educativay exige que s
cumpla.
3. Bl establecimiento educacional define rutinas y procedimientas parafacilitarel desarrolla de i
I35 actividades cafidians.
4 El establecimiento educacionalse hace respansable de velar por a integridad fisicay i
paicalogica delos estudiantes durante s jomada escolar,
5. £l establecimiento educacional enfreniay corrigelas conductss antisociales delos i
estydiantes, desdeas stuaciones menores hasta las mas graves.
6. El establecimiznto educacional previens y enfrenta el acoso escolar o bullying mediante i
sirateqias sistematicas.

Dimension: Participacion

Préctica Nivel{ Nivel? Nivel3 Nivel4 Nivel NIA
1, El establecimients educacional construyeunaidentidad positiva, capazde generar sentido ¥
depernenciay orqul quemotiva a paricipacion dela comunidad educativa en formo suna
misian comin,
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Précfica Nivel Nivel2 Nivel3 Niveld — NivelNA

£ El estebecimiento educacional pramuevel encueniro ente os disfnts estamentos dela X
camurifed eduesv, e orer s y ol ¢ senfdo deperneca

3. establecminty educacional promusve enbe os estudiantesun senfdo de X
respansatiicad can el entarna y lasociedad, ylos mafivaa reazar apores concretosala
comunida
4.1 et mieno educacionevalora faments, &0 un conteo o respet s expresion e X

idegs ¢ cetats fundamentadoy refeiva ente os estudiants.

£ 1 esfitlecmient ecucacionel romugve i narpacon defodas os esamentos cela X
comunida educafive mediante € rebajo fechiva el Cansejo Escaler el Consejode
Profesares, ¢ Ceniro o Padres y el Gentr e Esudiantes.

5 & equipo ey docentecuenta con canales o comuniacion uidosy efcentescn X
Ios apoderados y esudiantes

AREA: GESTION DE RECURSOS

Dimensioén: Gestion del Recurso Humano
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Priciica Nivel Nivel? Nivel ] Nivel4 Nivel NA
1.l establecimiento educacional define los cargos y funciones del recurso humana, y la X
planta cumple con los requisitos estipulados para oblenery mantener el Reconocimiento
(ficial.
1.l estatlecimiento educacional gestona de manere efeciva s adminisiracion delrecurso X
humang,
3. establecimiento educacionalimplementa estrateqias efecfivas para atraer, seleccionary X
relensr  profesionales competentss,
4. B equipa dirsctvo implementa procedimiznios d evaluaciony rétroalimentacion del X
desempero de!recurso humeno,
b, B esteblzcimisnto educacionl cugntz con un recursa humano campetent segun los X
resltados dela evaluacion docente,
8.l establecimiento educacionsl gesfional desamollo profesianel docentesegln s X
necesitades pedagdgices.
1.l sostenedory el equipa directivo reconacen el rabajo docentey dirsctivo & implementan X
medides para incentivarel buen desempefio.
3. B establecimiznto educaciondl cuent con procedimientos claros de desvinculacion que X
ncluyen mecanismos de reroalimentaciony alerta cuando correspande,
9. establecimiento educacional cunta conunclima laboral posifve. X

Dimension: Gestion de Recursos Financieros y Administrativos

' a a 4 .
1, E establecimiento educacional estiona lamatricua y la asitencia. ¥
2. El establecimiento educacional elabora un presupuesto de acuerdo & las necesidades delos X
diferentes estamentos, cantrola los gastos y cooperaenla sustentabilidad del prayecho.
3 Bl establecimiento educacionalllzvala contabilidad al dia y de manera rdenada. ¥
4, El establecimiento educacional vels porel cumplimiento de |a legislacian vigente. X
5. Bl establecimiento educacionsl esta atento 3 los programas deapayo que se ofrecen y los X
gesfionaen I medida que concugrdan con suPrayectn Educativa Insttucional,
8. Bl establecimiento educacional genra lianzes esiratégicas y usa lgs redes existentes en X
beneficio del Proyecto Educativa Insfitucianal,

Dimensidén: Gestion de Recursos Educativos




Practica Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel NIA

1, El establecimiento educacional cuenta con las condiciones de sequridad, lasinstalaciones y X
&l equipamiento necesaria para facilitar &l aprendizajey el bienestar de los estudiantes, de
acuerdo a lo exigida en las normas del Reconocimienta Oficial,

2. £l establecimienta educacional cuenta con los recursos didécficos suficientes para X
notenciar el aprendizajey establece normas y rufings que favarecen su adecuada organizacion
¥ Us0,

3. El establecimienta educacional cuenta conuna biblioteca CRA que apoya el aprendizaje de X
|5 estudiantes y fomenta el habita lector.

4 El establecimiento educacional cuenta con recurses TIC en funcionamiento para la X
operacion administativay educative

5. El establecimiento educacional cuenta con unsistema para gestionar el equipamiento ylos X
recursas educativos

V. ANALISIS DE RESULTADOS

Considerando un cruce de datos (resultados académicos 2013- 2014) mas el
analisis de los resultados en las ultimas mediciones SIMCE, ( Ver anexo 2) el nivel
de 8vo basico muestra resultados fluctuantes, siendo matematicas y ciencias
naturales las asignaturas mas debilitadas. En media, historia y ciencias se

presentan en similares condiciones de debilidad.

Por lo anterior, y segun el analisis de los resultados, deberia considerarse octavo
basico y segundo medio como prioridad, en el presente Plan de mejoramiento
Educativo, debido a que muestran resultados mas fluctuantes, por tal razén, es

necesario lograr resultados constantes considerando las areas debilitadas.
En cuanto a los resultados en la PSU, éstos demuestran logros significativos en
cuanto a un alza en lenguaje segun las ultimas mediciones. En el caso de

matematica los resultados se mantienen en el mismo rango.

En funcién de aquello y, vinculandolo al Plan de Mejoramiento Educativo, es
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necesario lograr como meta los 500 puntos en promedio considerando acciones

de apoyo para el logro de estos en el presente afio.

En cuanto al porcentaje de titulados en la modalidad Técnico Profesional puede

senalarse que se alcanzan buenos resultados, cercanos al 70% de los alumnos.

Por otra parte, en relacion al porcentaje de retiro escolar, el establecimiento
muestra como resultados que el nivel educativo con mas retiro se presenta en
Primer Afio de Ensefianza Media, segun el analisis este nivel, ello se deberia entre
otros factores a que en ese periodo se presentan muchos cambios y exigencias

pedagdgicas que enfrentan los estudiantes.

Finalmente, en cuanto a los indices de repitencia, podemos decir que el nivel mas
notorio se da en 1° medio, considerando como causa probable el escaso apoyo
familiar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se identifica un
alto indice de vulnerabilidad, con familias disfuncionales que influyen en los
niveles de repitencia, que afecta en general y mayoritariamente en Ensefianza
Media. Se considera una prioridad el trabajo de articulacion y sistemas de trabajo,

especialmente en la planificacion del presente PME.
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VI. PLAN DE MEJORAMIENTO ESCOLAR COLEGIO SAUCACHE 2015

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagdgica

Proceso de mejora Instalacion
Practicas de la Dimensién que | El equipo técnico pedagdgico asegura la
seran abordadas realizacion efectiva de las clases

calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspensién de
clases, y para que ante la ausencia de un
profesor se desarrollen actividades pertinentes
a la asignatura.

Objetivo

Instalar politicas, procedimientos y practicas
que lleva a cabo el equipo técnico pedagogico
para organizar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

1.-El 100% de los profesores conoce el manual

Indicador de Seguimiento 2

2.- N° de clases realizadas

Indicador de Seguimiento 3

3.- N° de alumnos beneficiados

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagégica

Proceso de mejora Instalacion
Practicas de la Dimensién que | El equipo técnico pedagdgico asegura la
seran abordadas realizacion efectiva de las clases

calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspensién de
clases, y para que ante la ausencia de un
profesor se desarrollen actividades pertinentes
a la asignatura.

Objetivo

Instalar politicas, procedimientos y practicas
que lleva a cabo el equipo técnico pedagogico
para organizar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

1.-Cantidad de recursos didacticos con que se
Cuenta.
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Indicador de Seguimiento 2

2.-Cantidad de alumnos que usa los recursos

Indicador de Seguimiento 3

3.-Cantidad de asignatura que usa los recursos.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestidon pedagogica

Proceso de mejora Instalaciéon
Practicas de la Dimensién que | El equipo técnico pedagdgico asegura la
seran abordadas realizacion efectiva de las clases

calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspensién de
clases, y para que ante la ausencia de un
profesor se desarrollen actividades pertinentes
a la asignatura.

Objetivo

Instalar politicas, procedimientos y practicas
que lleva a cabo el equipo técnico pedagogico
para organizar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

100% de los docentes conoce el protocolo

Indicador de Seguimiento 2

% de recursos utilizados

Indicador de Seguimiento 3

1. Area Gestién del curriculum

Dimension focalizada Gestidon pedagogica

Proceso de mejora Instalaciéon

Practicas de la Dimensién que | El equipo técnico pedagdgico asegura la
seran abordadas realizacion efectiva de las clases

calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspensién de
clases, y para que ante la ausencia de un
profesor se desarrollen actividades pertinentes
a la asignatura.

Objetivo

Instalar politicas, procedimientos y practicas
que lleva a cabo el equipo técnico pedagogico
para organizar, planificar, monitorear y evaluar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de profesores que tiene apoyo

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de alumnos que tiene este apoyo

Indicador de Seguimiento 3
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1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestidn pedagogica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo técnico pedagdgico establece
lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como método de

ensefianza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Objetivo

Mejorar los lineamientos metodoldgicos
generales, estrategias didacticas (como método
de ensefanza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de profesores usa tics en el aula 1 vez al
Mes

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de departamentos que lo realizan

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagogica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo técnico pedagdgico establece
lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como método de

ensefianza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Objetivo

Mejorar los lineamientos metodoldgicos
generales, estrategias didacticas (como método
de ensefanza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
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educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Indicador de Seguimiento 1

1.-100% de los niveles en la asignatura de
lenguaje desarrollan guias de C. Lectora

Indicador de Seguimiento 2

2.-100% de los profesores de lenguaje realizan
las guias.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N ° de alumnos que desarrollan las guias y
mejoran la comprension.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagdgica

Proceso de mejora Instalacion

Practicas de la Dimensién que | El equipo técnico pedagdgico establece

seran abordadas lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como método de

ensefianza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Objetivo

Mejorar los lineamientos metodoldgicos
generales, estrategias didacticas (como método
de ensefanza y evaluacion, politicas de tareas,
entre otros) y formas de uso de recursos
educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

Indicador de Seguimiento 1

1.-100% de instrumentos revisados.

Indicador de Seguimiento 2

2. Retroalimentacién al 100% de los
instrumentos

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestidon pedagogica

Proceso de mejora

Instalacion

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo técnico pedagogico revisa y analiza
las planificaciones de clases con el profesor
para mejorar su contenido.

Objetivo

Instalar practicas docentes que colaboren con
el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje de los alumnos a través de la
mejora continua de los instrumentos de
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planificacion.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de profesores participantes de la jornada.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de departamentos.

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagégica

Proceso de mejora

Instalacion

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo técnico pedagogico revisa y analiza
las planificaciones de clases con el profesor
para mejorar su contenido.

Objetivo

Instalar practicas docentes que colaboren con
el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje de los alumnos a través de la
mejora continua de los instrumentos de
planificacion.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de planificaciones presentadas por los
Departamentos.

Indicador de Seguimiento 2

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagoqgica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo directivo y técnico pedagdgico
desarrollan procedimientos de
acompafiamiento a la accién docente en el aula
que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las
dificultades que enfrenta, con el fin de mejorar
sus practicas y desarrollar capacidades.

Objetivo

Mejorar las practicas docentes que colaboren
con el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje de los alumnos a través del
acompanamiento a la accion docente.
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Indicador de Seguimiento 1

1.-100% de los colegas maneja la pauta.

Indicador de Seguimiento 2

2.-% de profesores que mejora sus practicas

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagégica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo directivo y técnico pedagdgico
desarrollan procedimientos de
acompafiamiento a la accién docente en el aula
que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las
dificultades que enfrenta, con el fin de mejorar
sus practicas y desarrollar capacidades.

Objetivo

Mejorar las practicas docentes que colaboren
con el mejoramiento de los resultados de
aprendizaje de los alumnos a través del
acompafamiento a la accién docente.

Indicador de Seguimiento 1

1.-El 100% de los docentes, durante el Il
semestre es acompanado en el aula.

Indicador de Sequimiento 2

2.-N° de visitas al aula

Indicador de Seguimiento 3

3.-% de profesores que mejoran sus practicas

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestidn pedagodgica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El  equipo
sistematicamente

técnico pedagdgico organiza
instancias de reflexion
técnica y andlisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan
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apoyo Yy determinar
practicas a mejorar.

las metodologias o

Objetivo

Mejorar la sistematizacion de politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagodgico para organizar,
planificar, monitorear y evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de informes por departamentos
analizados

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de profesores participantes de las
remediales

Indicador de Seguimiento 3

3.-% de remediales que fueron un avance en el
Proceso

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagoégica

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El  equipo
sistematicamente

técnico pedagdgico organiza
instancias de reflexidon
técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan
apoyo y determinar las metodologias o
practicas a mejorar.

Objetivo

Mejorar la sistematizacion de politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagdgico para organizar,
planificar, monitorear y evaluar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de profesores en la jornada

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de actividades realizadas por los
docentes.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de practicas analizadas por
departamento.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Gestion pedagégica

Proceso de mejora

Instalacion

Practicas de la Dimension que

El equipo técnico pedagogico organiza
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seran abordadas

instancias de reflexién, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagdgicas y
analisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo
reflexiva y profesionalizada.

Objetivo

Instalar y organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagogicas, para el desarrollo de una cultura
de trabajo reflexiva y profesionalizada.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de departamentos que exponen

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de profesores participantes que exponen
sus practicas.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de alumnos participantes de las
actividades de los departamentos.

1. Area Gestion del curriculum

Dimension focalizada Gestidn pedagdgica

Proceso de mejora Instalaciéon

Practicas de la Dimensiéon que | El equipo técnico pedagodgico organiza
seran abordadas instancias de reflexion, identificacion e

intercambio de buenas practicas pedagogicas y
analisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo
reflexiva y profesionalizada.

Objetivo

Instalar y organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagodgicas, para el desarrollo de una cultura
de trabajo reflexiva y profesionalizada.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de departamentos que participa en media
y basica

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de practicas que se pueden consolidar

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de docentes que participa de la jornada.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Apoyo al Desarrollo de los estudiantes

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
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aprendizaje académico.

Objetivo

Mejorar las estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes que

presentan dificultades en el aprendizaje
académico.

Indicador de Seguimiento 1 1.-E1 90% de las alumnos rinden evaluacion
Diagndstico

Indicador de Seguimiento 2

2.-E1 90% de los alumnos de cuarto y sexto
basico rinden evaluacion diagnoéstica

Indicador de Seguimiento 3

3.-% de logros alcanzados por los alumnos que
rindieron evaluacion de aprendizajes claves al
inicio y término.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Apoyo al Desarrollo de los estudiantes

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

Objetivo

Mejorar las estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes que
presentan dificultades en el aprendizaje
académico.

Indicador de Seguimiento 1

1.-% de alumnos con bajo rendimiento y con
posibilidades de repitencia que son
incorporados a reforzamientos vy talleres.

Indicador de Seguimiento 2

2.-% de alumnos prioritarios detectados.

Indicador de Seguimiento 3

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Apoyo al Desarrollo de los estudiantes

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
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estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

Objetivo

Mejorar las estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes que
presentan dificultades en el aprendizaje
académico.

Indicador de Seguimiento 1

1.-% de alumnos en reforzamiento por curso
que asiste.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de estudiantes en apoyo de matematica,
Lenguaje, inglés e historia.

Indicador de Seguimiento 3

3.-% de logros obtenidos por los alumnos.

1. Area

Gestion del curriculum

Dimension focalizada

Apoyo al Desarrollo de los estudiantes

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

Objetivo

Mejorar las oportunidades para los estudiantes
con habilidades destacadas e intereses
diversos, potenciando estas, con talleres
diversos.

Indicador de Seguimiento 1

1.-% de alumnos que asiste.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de estudiantes en ciencias y matematica
avanzada.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de estudiantes en teatro, musica y otros
talleres.

2. Area

Liderazgo Escolar

Dimension focalizada

Liderazgo formativo y académico del director

Proceso de mejora

Instalacion
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Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El director promueve y participa en el desarrollo
y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta oportuna y constructivamente a
los docentes.

Objetivo

Instalar el desarrollo efectivo del desempefio
docente, apoyandolos a mejorar sus practicas
individuales y como equipo y generando una
retroalimentacion.

Indicador de Seguimiento 1

1.-E1 90% de los docentes participan de las
reuniones.

Indicador de Seguimiento 2

2.- N° de reuniones técnico pedagdgicas con
los docentes.

Indicador de Seguimiento 3

2. Area

Liderazgo Escolar

Dimension focalizada

Liderazgo formativo y académico del director

Proceso de mejora

Instalacion

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El director promueve y participa en el desarrollo
y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta oportuna y constructivamente a
los docentes.

Objetivo

Instalar el desarrollo efectivo del desempefo
docente, apoyandolos a mejorar sus practicas
individuales y como equipo y generando una
retroalimentacion.

Indicador de Seguimiento 1

1.-E1 90% de los docentes participan de las
reuniones.

Indicador de Seguimiento 2

2.- N° de reuniones técnico pedagogicas con
los docentes.

Indicador de Seguimiento 3
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2. Area

Liderazgo Escolar

Dimension focalizada

Planificacién y Gestion de Resultados

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.

Objetivo

Mejorar el PME, traducirlo en estrategias y
metas claras y exigentes para cada miembro de
la organizacion que son monitoreadas en forma
permanente, sistematica y compromete a la
comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos del establecimiento.

Indicador de Seguimiento 1

1.- Lograr el 80% de las acciones
comprometidas en el PME.

Indicador de Seguimiento 2

Indicador de Seguimiento 3

2. Area

Liderazgo Escolar

Dimension focalizada

Planificacion y Gestion de Resultados

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo peridédico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacién anual.

Objetivo

Mejorar el PME, traducirlo en estrategias y
metas claras y exigentes para cada miembro de
la organizacion que son monitoreadas en forma
permanente, sistematica y compromete a la
comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos del establecimiento.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N de practicas de gestion institucionales.

Indicador de Seguimiento 2

2.-% de acuerdos frente al PME

Indicador de Seguimiento 3

3.-N de acciones a realizar cada integrante.
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2. Area

Liderazgo Escolar

Dimension focalizada

Planificacion y Gestion de Resultados

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de
clima escolar, de satisfaccion de los padres y
del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza
para la toma de decisiones y la gestion
educativa.

Objetivo

Mejorar la sistematizacion de los resultados
institucionales y pedagdgicos, de ambiente
escolar y su analisis e interpretacion, para
mejorar la toma de decisiones en la gestion
educativa.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de informes entregados por

departamentos.

Indicador de Seguimiento 2 2.-N° de estamentos que participan.

Indicador de Seguimiento 3 3.-N° de departamentos que presentan
remediales.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Formacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los
lineamientos formativos.

Objetivo

Mejorar el equipo a cargo de la Convivencia
Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa,
que se responsabiliza por implementar vy
monitorear los lineamientos y practicas para
promover la formacion afectiva, social, ética y
espiritual de los alumnos.
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Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de acciones de convivencia Escolar en el
PME.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de funciones del encargado.

Indicador de Seguimiento 3

3.- % de acciones de intervencion semestral.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Formacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los
lineamientos formativos.

Objetivo

Mejorar el equipo a cargo de la Convivencia
Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa,
que se responsabiliza por implementar y
monitorear los lineamientos formativos.

Indicador de Seguimiento 1

1.-Cantidad de docentes ,alumnos, funcionarios
y apoderados que conocen el protocolo.

Indicador de Seguimiento 2

2.- % de alumnos que recibe la ayuda.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N de casos de atendidos durante cada
semestre.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Formacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento modela y ensefia maneras
constructivas de relacionarse y resolver
conflictos.

Objetivo

Mejorar politicas, lineas de accion y practicas
para promover la formacion afectiva, social,
ética y espiritual de los estudiantes, apoyando
el desarrollo de programas de afectividad y
sexualidad, y de prevencién de conductas de
riesgo (alcoholismo y drogadiccion).

Indicador de Seguimiento 1

1.-El 80% de los funcionarios y alumnos asisten
al taller.
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Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de encuestas entregadas.

Indicador de Seguimiento 3

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Convivencia Escolar

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como
parte de cualquier grupo humano y previene
todo tipo de discriminacion.

Objetivo

Mejorar y fortalecer estrategias concretas y
consensuadas para prevenir y enfrentar las
conductas antisociales o violentas y para
asegurar un ambiente de respeto y valoracion,
organizado y seguro.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de guias realizadas o videos

desarrollados.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de alumnos que participan efectivamente
en consejo de curso.

Indicador de Seguimiento 3

3.-%de problemas de discriminacion en basica
y media.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Participacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos vy
fortalecer el sentido de pertenencia.

Objetivo

Mejorar y Fortalecer las acciones y estrategias
que favorecen y fomentan el sentido de
pertenencia, y el compromiso, que conduzcan a
la participacion de todos sus miembros.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de actividades planificadas.

Indicador de Seguimiento 2

2.-80% de las actividades cumplidas.
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[ Indicador de Seguimiento 3

[ 3.-N° de alumnos beneficiados.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Participacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos vy
fortalecer el sentido de pertenencia.

Objetivo

Mejorar y Fortalecer las acciones y estrategias
que favorecen y fomentan el sentido de
pertenencia, y el compromiso, que conduzcan a
la participacion de todos sus miembros.

Indicador de Seguimiento 1

1.-% de recreos intervenidos.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de actividades a realizar

Indicador de Seguimiento 3

3.- N° de alumnos beneficiados de basica y
Media.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Participacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento promueve la participacién de
todos los estamentos a través del
funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.

Objetivo

Mejorar y Fortalecer las acciones y estrategias
para favorecer y fomentar el sentido de
pertenencia, la participacion y el compromiso
que conduzcan a la participacion de todos sus

estamentos en el consejo escolar.
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Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de sesiones en el semestre.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de estamentos asistentes

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de asistentes a la reunion.

3. Area

Convivencia Escolar

Dimension focalizada

Participacion

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con canales de
comunicacioén fluidos y eficientes para informar
a los apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

Objetivo

Mejorar los canales de comunicaciones fluidas
y eficientes que cuenta el liceo para informar a
los apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

Indicador de Seguimiento 1

1.-Web actualizada, n° de visitas.

Indicador de Seguimiento 2

2.-Mayor % de apoderados,
profesores informados.

alumnos vy

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de sugerencias entregadas después de la
Reunion.

4. Area

Gestion de Recursos

Dimension focalizada

Gestion de Recursos Humanos

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar
las practicas.

Objetivo

Mejorar los procesos de evaluacion vy
retroalimentacion de desempefio docente y
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administrativo, orientados a mejorar las
practicas.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de ausencias mensuales.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de funcionarios ausentes.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de causas por ausentismo.

4. Area

Gestion de Recursos

Dimension focalizada

Gestion de Recursos Humanos

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con protocolos claros
de desvinculacion, incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.

Objetivo

Mejorar acciones de gestidon del desempefio
docente y administrativo, apoyandolos a
mejorar sus practicas individuales y como
equipo.

Indicador de Seguimiento 1

1.-100% de los funcionarios conoce el protocolo

Indicador de Seguimiento 2

Indicador de Seguimiento 3

4. Area

Gestion de Recursos

Dimension focalizada

Gestion de Recursos Humanos

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con protocolos claros
de desvinculacion, incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.
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Objetivo

Mejorar acciones de gestion del desempefio
docente y administrativo, apoyandolos a
mejorar sus practicas individuales y como
equipo.

Indicador de Seguimiento 1

1-90 % de los profesores del liceo son

evaluados formativamente.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de fichas confeccionadas

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de reuniones con supervisores de aula

4. Area

Gestion de Recursos

Dimension focalizada

Gestion de Recursos Educativos

Proceso de mejora

Mejoramiento

Practicas de la Dimension que
seran abordadas

El establecimiento cuenta con una biblioteca o
CRA vy sala de Enlaces operativas, que apoya
el aprendizaje de los estudiantes.

Objetivo

Mejorar la implementacion y el uso de los
recursos educativos, tecnologicos e
instalaciones que apoyan el aprendizaje de los
estudiantes y  facilitan la  operacién
administrativa.

Indicador de Seguimiento 1

1.-N° de visitas pedagogicas.

Indicador de Seguimiento 2

2.-N° de prestaciones CRA y % de uso sala de
Enlaces.

Indicador de Seguimiento 3

3.-N° de computadores e impresoras nuevas.
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ANEXOS: VER EN ARCHIVOS ADJUNTOS...
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