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VISTOS:

1. Las atribuciones que confiere el articulo 22° de los Estatutos de la
Corporacion Universidad Miguel de Cervantes.

2. Lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos que indica, asi como de
sus modificaciones posteriores, en particular, la estipulada por la ley
N° 21.595.

3. Elacuerdo de la Junta Directiva de la UMC de fecha 02 de abril 2025.
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1. ANTECEDENTES

La Universidad Miguel de Cervantes (en adelante, UMC), es una corporacién de caracter
educacional sin fines de lucro, comprometida con los principios y valores del pensamiento
humanista y cristiano, que tiene por finalidad contribuir al desarrollo nacional mediante la
formacion universitaria de jovenes, adultos y trabajadores, para que éstos sean capaces de
desempenarse adecuadamente y de responder de manera efectiva a los requerimientos del
medio laboral y social. En tanto institucién dedicada a la educacidn superior, busca
promover el desarrollo integral de sus miembros, tanto de estudiantes como académicos,
autoridades y de su personal administrativo, con un enfoque pluralista y critico, respetando
la libertad de catedra. Persigue, ademas, llevar a cabo su propuesta educativa en una
concepcidn de calidad, solidaridad y equidad, promoviendo la participaciéon publica y la
responsabilidad social de la comunidad universitaria frente a los desafios y problematicas
propias del desarrollo nacional.

La UMC se encuentra comprometida con el respeto y cumplimiento de la legalidad vigente,
y en particular, con el contenido de la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos que indica, asi como de sus modificaciones
posteriores, en particular, la estipulada por la ley N° 21.595, publicada el 17 de agosto de
2023, que amplié sustantivamente el catalogo de delitos por los cuales las personas juridicas
pueden incurrir en responsabilidad penal, y modific los denominados presupuestos de
responsabilidad penal, que son aquellos que indican qué actuaciones, respecto de qué
personas determinadas, y en qué contextos, se puede dar lugar a este tipo de
responsabilidad penal.

Asi, se producira la responsabilidad penal para la persona juridica cuando alguno de los
delitos que caben dentro de su dmbito de aplicacién sea cometido: a) en el marco de su
actividad; b) por o con la intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo,
funcién o posicién en la persona juridica, o que le preste servicios, gestionando asuntos
suyos ante terceros, con o sin su representacion; y c) siempre que la perpetracién del hecho
se vea favorecida o facilitada por la falta de implementacidn efectiva por parte de la persona
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juridica, de un modelo adecuado para la prevencién de dichos delitos. Como se aprecia, la
ley efectia un llamado a la persona juridica para que instaure una cultura interna de
cumplimiento normativo, que prevenga la comisidn de conductas contrarias a la éticay a la
legalidad vigente, y que puedan dar lugar a su responsabilidad penal.

La ley N° 20.393 resulta aplicable a las personas juridica de derecho privado; a las empresas
publicas creadas por ley; a las empresas, sociedades y Universidades del Estado; a los
partidos politicos; y a las personas juridicas religiosas de derecho publico. Lo relevante para
efectos del presente documento, es que la normativa efectia una excepcién al régimen
general de responsabilidad penal contemplado en el ordenamiento juridico chileno, que
dispone que la accion penal Unicamente puede dirigirse en contra de personas naturales. Es
necesario sefialar, en todo caso, que el sistema de responsabilidad penal de las personas
juridicas no excluye de ninguna manera la responsabilidad penal de las personas naturales
que hubieren intervenido en el hecho punible, de modo que un mismo acto podria
ocasionar dos tipos de responsabilidades: tanto para la persona juridica, si se cumplen con
los presupuestos establecidos en la ley, y para la persona natural que hubiere cometido la
conducta reprochable. Asi, ambas responsabilidades operan de manera separada e
independiente.

En el contexto antes sefialado, la UMC reitera su responsabilidad con el actuar ético, que no
es otra cosa que una proyeccion de sus valores institucionales fundamentales. A través del
presente Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, MPD), se pretende no solo cumplir
con la actual normativa, sino que plasmar en forma concreta el compromiso antes referido.

El presente documento contiene los elementos esenciales del MPD de la UMC, siendo de
aplicacion obligatoria para todo integrante de la comunidad educativa, incluyendo a sus
trabajadores y autoridades.

2. OBIETIVO

Este manual tiene por objetivo establecer el contenido del MPD de la UMC, considerando
aspectos esenciales para su adecuada implementacion, en el marco de lo dispuesto en la ley
N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas. Para ello,
describe las actividades mas relevantes y sus responsables, con énfasis en la generacion de
un sistema de cumplimiento interno con enfoque preventivo y de monitoreo, a través del
desarrollo de actividades de control respecto de situaciones que implican un riesgo de
comisién de alguno de los delitos que caben bajo el ambito de aplicacion de la citada
normativa.
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De esta forma, la UMC crea las condiciones para generar un ambiente de control,
disminuyendo las posibilidades y riesgos de que algun integrante de la comunidad
universitaria incurra en una conducta delictiva, como las sancionadas al amparo de la ley N°
20.393.

El MPD busca reconocer, fortalecer y promover la cultura interna de cumplimiento
normativo al interior de la UMC, de modo tal de que todos sus integrantes conozcan y
comprendan las politicas establecidas para dichos efectos.

3.  ALCANCE

El presente MPD rige para la UMC, siendo aplicable y obligatorio en cuanto a su
cumplimiento para todos los integrantes de la comunidad educativa. Ello incluye a sus
trabajadores, prestadores de servicios, jefaturas y autoridades directivas.

En su elaboracién, el MPD efectua una identificacion de los procesos y actividades que
suponen riesgo de comisidn de delitos, basandose en el catdlogo de hechos delictivos que
dan lugar a la responsabilidad penal de las personas juridicas, tomando en consideracion la
realidad propia de su quehacer institucional.

Adicionalmente, el MPD se complementa con otros documentos relevantes de la UMC. En
conjunto, estas directrices conforman un sistema de gestion de cumplimiento, que pone su
énfasis en el manejo de los riesgos y en las actividades internas de control, con un enfoque
preventivo.

4. NORMATIVA RELEVANTE

Este MPD toma en cuenta la legislaciéon nacional aplicable, y considera ademas a las
restantes normas pertinentes de la UMC en el ambito de la prevencién de delitos.

Dentro de la primera, destaca la ya mencionada ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica, y el conjunto de
sus modificaciones posteriores, en particular, la ley N° 21.595, de delitos econémicos, que
amplié significativamente la cantidad de conductas por las cuales podrd responder la

persona juridica.

Asi, sin que el siguiente listado sea exhaustivo, debido a que son cientos los delitos que se
han incorporado en el catdlogo, algunas de las figuras delictivas mas recurrentes que caben
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dentro del ambito de aplicacion de la ley N° 20.393, y cuya comisién podria dar lugar a la
responsabilidad penal de la persona juridica respectiva, son:

. Lavado de activos (art. 27, ley N° 19.913).

= Financiamiento del terrorismo (art. 8° de la ley N° 18.314).

. Cohecho (art. 250 y 251 bis del Cédigo Penal).

= Receptacion (art. 456 bis A del Codigo Penal).

. Negociacidn incompatible (art. 240 del Cédigo Penal).

. Corrupcidn entre privados (art. 287 bis y 287 ter del Cddigo Penal).

. Apropiacion indebida (art. 470 N° 1 del Cddigo Penal).

] Administracion desleal (art. 470 N° 11 del Cddigo Penal).

= Infraccidn control de armas (Titulo |l de la ley N° 17.798, sobre control de armas).
. Trafico ilicito de migrantes, y la trata de personas (art. 411 quater, Cédigo Penal).
= Sustraccion de madera (Art. 448 septies y 448 octies, Cédigo Penal).

. Delitos informaticos (Titulo | de la Ley N° 21.459).

A nivel interno, a modo complementario, son relevantes las siguientes normativas por la
UMC:

a. Codigo de Etica y Buena Convivencia. Este documento refleja los principios
fundamentales sobre los cuales se constituye la UMC, explicitando de manera abierta
y publica un conjunto de compromisos tendientes a establecer una coherencia entre
dichos principios y valores, y el comportamiento de quienes forman parte de la
universidad.

b. Reglamento Orgdnico. Encargado de fijar las diferentes instancias académicas y
administrativas de la UMC, y de definir las funciones de las autoridades a cargo de las
mismas, en concordancia con los Estatutos de la universidad, y con la reglamentacién
interna vigente.

cs Politica y Reglamento sobre Conflictos de Interés. Documento que se encarga de
definir lo que se entiende por conflicto de interés, y de fijar el procedimiento que debe
seguirse para su declaracidn, con miras a gestionarlos de modo tal que prevalezcan los
intereses generales de la Universidad por sobre los propios. El instrumento es
aplicable a los integrantes de la Junta Directiva de la UMC, a aquellas personas que
tengan la calidad de directivos, académicos, y en general, a cualquier funcionario que
se desempefie en la Universidad.

d.  Matriz de Riesgos. Se trata de un instrumento en el cual la UMC identifica las
actividades y procesos en los cuales se puede generar o incrementar un riesgo de
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comision de alguno de los delitos que caben dentro del ambito de aplicacién de la ley
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, valorandolos y calificdndolos.

e. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Normativa de caracter laboral de
contenido obligatorio, que dispone validamente las sanciones internas a las que se
encuentran expuestos los integrantes de la UMC. Contiene obligaciones vy
prohibiciones que pueden dar lugar a responsabilidad.

f. Clausulas contractuales. De acuerdo con la ley vigente, todos los contratos que
celebra la institucidn ya sea con colaboradores como con proveedores y prestadores
de servicios, deberan incluir una cldusula que incorpore expresamente la normativa
interna de prevencion de delitos.

5. RESPONSABLES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

La ley N° 21.595, incorpord a los denominados “sujetos responsables” de velar por la
correcta implementacién de las normas y procedimientos de prevencién de delitos al
interior de la organizacion. Esta funcidn recae principalmente en el encargado de prevencion
de delitos, pero no se agota en éste, puesto que se trata de una tarea que —por su
naturaleza— requiere de la participacion de un conjunto de actores.

Asi, en la UMC, participan de la implementacién del MPD las siguientes instancias:

a. Junta Directiva. Es el érgano directivo de la UMC, siendo su principal funcién aprobar
el proyecto institucional, adoptar las decisiones estratégicas para su concrecion,
fiscalizar el uso de los recursos para su cumplimiento, y controlar el desempefio de la
gestion institucional. Deberd supervisar la aplicacién del sistema institucional de
prevencion de delitos. Corresponde a su Presidente la designacion del encargado de
prevencion de delitos, para lo cual informara oportunamente a la Junta Directiva.

b. Rector y Vicerrectores. El Rector es la maxima autoridad de la UMC, y quien la
representa legalmente en materias académicas y administrativas, dirigiendo ademas
los asuntos institucionales. Los Vicerrectores dependen del Rector, y son los
siguientes: Académico; de Administracion y Finanzas; y de Comunicaciones y
Vinculacién con el Medio. A todos ellos les corresponde coadyuvar con la correcta
implementacion de los procedimientos internos de prevencidn de delitos, e
implementar los mecanismos de control que se refieran a la mitigacién de riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos de conductas delictivas.

o} Directores de Escuelas, de unidades, y de posgrado, investigacion e innovacion. Son
nombrados por el Rector, y tienen a su cargo, segun corresponda, dirigir los procesos
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académicos y administrativos del &drea bajo su responsabilidad. Son también
colaboradores en la implementacion del MPD.

d. Comité de Etica. Se trata de una instancia de seguimiento en el plano ético de las
actividades propias de la UMC. Analiza denuncias, y es responsable de la proteccion
del denunciante. A solicitud del encargado de prevencién de delitos, debera prestar
colaboracién para el cumplimiento de sus fines.

e. Encargado de prevencion de delitos. Sus funciones principales se encuentran
detalladas mas adelante.

f. Trabajadores y prestadores de servicios. Comprenden a todos quienes desempefian
funciones en la UMC, con independencia del tipo de vinculacién contractual que
posean. Sobre ellos radica la responsabilidad de informar acerca de situaciones que
pudieran ir en contra de la legislacion vigente en materia de delitos cubiertos por la
ley N° 20.393, asi como colaborar con la entrega de informacién con el encargado de
prevencion de delitos.

6. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

El MPD de la UMC comprende un conjunto de procesos de monitoreo, expresados a través
de distintas actividades de control, que recaen sobre los procesos y actividades que podrian
ocasionar riesgos de incurrir en la comision de los delitos comprendidos dentro del ambito
de aplicacion de la ley N° 20.393, y las leyes complementarias que tipifican las conductas
delictivas especificas. Este MPD, considera, los siguientes elementos:

a. Designacidn de un encargado de prevencién de delitos.
Definicion de las atribuciones y medios con los que cuenta el encargado de prevencion

de delitos.

c. Establecimiento de un procedimiento interno para la prevencion de delitos.
Generacion de actividades de difusidn y capacitacion.

e.  Creacion de uno o mas canales seguros de denuncia.

7. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS, FUNCIONES Y PLAN DE TRABAJO

El encargado de prevencion de delitos de la UMC es el funcionario responsable dentro de la
institucidon de cumplir con lo dispuesto por la ley N° 20.393. Dicha normativa dispone que
un MPD efectivamente implementado debe considerar seriay razonablemente la asignacién
de una o mds personas responsables de la aplicacion de los protocolos internos, actuando
con independencia, dotado de facultades efectivas, y con poder de supervision y de acceso

directo a la administracion de la organizacion.
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El encargado de prevencion de delitos depende funcionalmente del Presidente de la Junta
Directiva de la UMC. Ello implica que:

a. Su designacién y revocacion sera efectuada por el Presidente, informando de lo
anterior a la Junta Directiva.

b. Tendrd acceso directo a la Junta Directiva, a través del Presidente, para informar de
manera oportuna y completa, de las medidas, planes y programas implementados
para el cumplimiento de su cometido, y para rendir cuenta de su gestion, al menos
anualmente.

. La Junta Directiva serd la encargada de proveer los recursos y medios materiales e
inmateriales suficientes y necesarios para la operacion del MPD, a través de su
Presidente, considerando el tamafio de la UMC, su capacidad econdmica y la
complejidad de su funcionamiento.

En el contexto sefialado, el encargado de prevencion de delitos tiene la misidn principal de
coordinar todas las gestiones relativas al cumplimiento del MPD en la UMC, debiendo
cumplir, a lo menos, con las siguientes tareas:

a.  Velar por el correcto disefio, implementacidn y supervisién en cuanto al cumplimiento
del MPD de la UMC.

b. Fomentar que los procesos y actividades internas de la UMC cuenten con controles
efectivos destinados a prevenir el riesgo de comisién de delitos, y mantener el registro
de evidencia del cumplimiento y ejecucion de estos controles.

C. Proponer al Presidente de la Junta Directiva de la UMC los medios y recursos
necesarios para el cumplimiento de su cometido, considerando sus responsabilidades.

d. Determinar y llevar a cabo las actividades de capacitacion interna de los funcionarios
y autoridades de la UMC, con énfasis en aquellas relativas a la disminucién de riesgos
delictivos en los procesos operativos, conforme lo establecido en la ley N° 20.393.

e. Reportar toda circunstancias que amerite, en el desempefio de sus funciones, al
Presidente de la Junta Directiva de la UMC.

f. Tomar conocimiento y recibir las denuncias de toda actividad que sea considerada
como inusual o sospechosa, y de considerar que posee fundamento, exponer el caso
ante el Presidente de la Junta Directiva de la UMC, quien, de ser el caso, lo comunicara
a ésta Ultima. Para efectuar el analisis, podra disponer la entrega de informacién por
parte de las distintas areas organicas de la UMC.

g. Documentar, registrar y archivar todo antecedente relativo a las actividades de
prevencién de delitos.
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h.  Intervenir, cuando corresponda, en toda clase de procedimientos judiciales que
decida emprender la UMC en relacién con los delitos comprendidos en el ambito de
aplicacion de la ley N° 20.393, aportando todos los antecedentes de los que disponga.

i Proponer un Plan de Trabajo al Presidente de la Junta Directiva de la UMC, que
considere la elaboracion de una Matriz de Riesgos.

j- Realizar seguimiento de las recomendaciones que se impartan a las diferentes areas
orgdnicas de la UMC, destinadas a mejorar los procesos preventivos y controles
asociados a la prevencidén de delitos.

k. Efectuar una proposicién de revision del MPD, que considere, de ser el caso, su
actualizacion.

l. Proponer al Presidente de la Junta Directiva la ejecucién de evaluaciones periddicas
por terceros independientes del MPD, a fin de perfeccionar su contenido y aplicacion.

8. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA LA PREVENCION DE DELITOS

EI MPD de la UMC se concretiza mediante el desarrollo de las siguientes actividades claves:
a) de prevencidn; b) de deteccidn; c) de respuesta; y d) de supervisiéon y monitoreo.

Este conjunto de actividades se encuentra orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucion
del MPD, y se encuentran bajo responsabilidad del encargado de prevencién de delitos.

8.1. Actividades de prevencidn

La prevencion efectiva persigue evitar conductas u omisiones impropias desde el momento
mismo en que se originan. Por ende, tienen por finalidad dificultar la ocurrencia de
actividades o conductas en las que pudieran incurrir los integrantes de la UMC, y que

pudieran ser constitutivas de delitos.

Para llevar a cabo lo anterior, la UMC dispone en cumplimiento del MPD de las siguientes

herramientas:
8.1.1.Difusién y capacitacion

Como se estipula en el apartado final del presente MPD.
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8.1.2.1dentificacion y analisis de riesgos de comisién de delitos

Es tarea del encargado de prevencion de delitos identificar y analizar los riesgos de comisién
de delitos por parte de la UMC. Este proceso debe ser realizado de manera anual, o en su
defecto, cada vez que ocurran circunstancias que lo ameriten, como seria por ejemplo un
cambio normativo, o una modificacién de la estructura interna de la UMC.

En cumplimiento de tal fin, se deben llevar a cabo las actividades que se mencionan a
continuacion.

a. Identificacion de riesgos

Se realiza principalmente por medio de entrevistas al personal relevante de la UMC, lo que
presupone su activa participacion y liderazgo. Con ello se pretende identificar los principales
escenarios riesgosos para la UMC, consistentes en la posible comisién de delitos que
pudieren ser ejecutados en interés o provecho directo e inmediato de la UMC, que sean
cometidos ya sea por alguna de sus autoridades en forma directa, o bien por el personal de
administracion o que se encuentre bajo la direccién o supervisién directa de alguna de éstas.

b. Identificacidn de controles

Una vez que los riesgos han sido identificados, es necesario que se precisen las actividades
de control dispuestas por la UMC para mitigar su ocurrencia. Este proceso debe llevarse a
cabo de manera colaborativa entre los distintos estamentos de la institucidn, buscando
recabar evidencia respecto de su existencia.

Es preciso que para cada control se deba sefialar una descripcién de la actividad de control,
la frecuencia, las personas responsables de su ejecucidn, la evidencia que sustente cada
control, y el tipo de control que se aplicara.

¢ Evaluacién de riesgos

Una vez identificados, los riesgos deben ser evaluados para su correcta priorizacién, para
poder determinar las dreas o procesos de mayor exposicién. De esta forma, se busca
orientar los recursos disponibles de manera eficiente, considerando criterios o parametros
de impacto y probabilidad.

Requiere, como las demas actividades, de la cooperacién de los representantes de las
distintas dreas de la UMC, y que tengan bajo sus funciones adoptar decisiones relacionadas
con las estrategias de control y administracion de riesgos que se establezcan.
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Para evaluar los riesgos, se deben utilizar pardmetros de impacto y probabilidad. Por lo
primero se entiende el efecto o dafio para la UMC en caso de materializarse un riesgo.
Probabilidad se refiere al nivel de certeza con que ese riesgo previamente identificado
puede materializarse.

De esta forma, el MPD contempla la existencia de los siguientes instrumentos para la
elaboracidn de la respectiva matriz:

Escala de impacto

Riesgo que puede tener un bajo efecto en el desarrollo de la
organizacion, y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, o si afecta, no lo hace mayormente.

MODERADO Riesgo cuya materializacion causaria un deterioro en el desarrollo
de la organizacidn, dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, o impidiendo que éstos e desarrollen en forma adecuada.

Riesgo cuya materializacidn dafaria significativamente el desarrollo
de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo
que éstos se desarrollen en forma normal.

Escala de probabilidad

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja o baja (entre
un 1% vy un 30%).

MODERADO i Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media (entre un 31% a
un 65%).

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alto o muy alto (esto es,
entre un 66% y un 100%).
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d. Evaluacion de controles

Para los controles que sean identificados, se deberd evaluar su disefio en relacién con la
mitigacion del riesgo de delito al que aplica. Este proceso debe ser llevado a cabo por el
encargado de prevencién de delitos, en conjunto con el resto de los “sujetos responsables”
del MPD, y deberd considerar el procedimiento de evaluacién de riesgos resultante del
punto anterior.

Los elementos a considerar serén los siguientes:

= Tipo de control : Preventivo o detectivo.
. Categoria : Manual o automatico.
. Evidencia : Documentado o no documentado.
° Segregacion de funciones : Responsable de ejecucién del control distinto
de quien revisa.
° Frecuencia : Recurrente, diario, semanal, mensual,
trimestral o anual.

Basado en lo anterior, la evaluacién que se realice podra estimar si el control respectivo:

. Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
. No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

En este ultimo caso, se debe implementar una actividad adicional de control mitigante. El
disefio de esta nueva actividad de control serd de responsabilidad del drea encargada de
efectuar dicha mitigacién asociada al control deficiente, la que también sera responsable
de su implementacién y ejecucidn.

8.1.3.Ejecucion de controles preventivos

Se trata de todos aquellos controles asociados a las dreas, procesos o actividades que se
encuentran expuestos a la comision de delitos contemplados en la Matriz de Riesgos de
Delitos de la UMC. En dicho instrumento, se detallan las actividades especificas de control
que cada drea debe ejecutar en funcién de los riesgos que han sido previamente
identificados.
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8.2. Actividades de deteccidn

Tienen por objetivo realizar acciones que detecten incumplimientos al MDP, o bien, posibles
escenarios de comisién de delitos cubiertos por la ley N° 20.393. Estas actividades llevadas
a cabo por la UMC se refieren a lo siguiente:

a.  Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD

El encargado de prevencién de delitos debera verificar periédicamente que los controles del
MPD operan con eficiencia. Deberan realizarse de manera periddica, y pueden ser
encargadas a un tercero independiente.

b.  Revisidn de litigios

En forma trimestral, la secretaria general juridica debera entregar al encargado de
prevencion de delitos un informe en el cual se detalle si han existido: i) actividades de
fiscalizacion realizadas por entidades regulatorias asociadas a los tipos de delitos
contemplados en la ley N® 20.393; ii) demandas, juicios o cualquier tipo de accién legal que
involucre a la UMC, en el contexto de la aplicacién de la ley N° 20.393; v iii) multas e
infracciones cursadas o en proceso, por parte de entidades regulatorias asociadas a la ley
N°20.393.

C. Revision de denuncias

El encargado de prevencion de delitos, debera realizar un anélisis de las denuncias recibidas
a través de los distintos canales dispuestos para ello, para identificar aquellas que estén bajo
en ambito de aplicacion del MPD. Si lo estima pertinente, podrd solicitar la intervencion del
Comité de Etica de la UMC.

La forma de abordar las denuncias se realizara estrictamente de acuerdo con lo que dispone
el Protocolo para la tramitacidon de denuncias.

d.  Coordinacidn de investigaciones

El encargado de prevencién de delitos serd el responsable de coordinar las investigaciones
derivadas de las denuncias recibidas, cuando éstas tengan implicancia en el MPD por
encontrarse asociadas a alguno de los delitos bajo alcance de la ley N° 20.393. Lo anterior
de acuerdo con el Protocolo para la tramitacién de denuncias.
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8.3. Actividades de respuesta

Se trata de toda aquella actividad que establezca resoluciones, medidas disciplinarias y/o
sanciones, a los integrantes de la UMC que incumplan el presente MPD. También surgen
frente a la deteccién de indicadores de delitos contemplados por la ley N° 20.393. Siempre
debera contemplarse la revision de las actividades de control que hubieren sido vulneradas,
para fortalecerlas o reemplazarlas por otras actividades de control mas efectivas.

Dentro de las actividades de respuesta de la UMC, destacan las siguientes:
a. Investigaciones internas y sanciones disciplinarias

Toda denuncia que sea recibida en el contexto de este MPD, debera ser analizada por el
encargado de prevencion de delitos, conforme a lo establecido por el Protocolo para la
tramitacidn de denuncias de la UMC. Si existiere mérito, de acuerdo con los antecedentes
disponibles, se debera iniciar una investigacion interna.

El Protocolo sefialado podrd contemplar sanciones especificas para quienes incumplan el
MPD, debiendo respetar el principio de proporcionalidad, ser consistentes con las politicas
generales y procedimientos disciplinarios de la UMC, y ser aplicables a todas las personas
involucradas, sin distincidn.

Para su imposicion, siempre debera haberse conducido en forma previa una investigacién
del hecho, que compruebe la infraccién de manera fehaciente. La sancién debera ser
determinada por el encargado de prevencién de delitos en conjunto con el Comité de Etica
de la UMC.

b. Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

Serd labor del encargado de prevencion de delitos mantener un registro actualizado de las
denuncias recibidas, las investigaciones llevadas a cabo, y las medidas disciplinarias
impuestas, relacionadas con el MPD. De las sanciones debera dejarse constancia en la hoja
de vida del funcionario amonestado, y seran siempre informadas al Presidente de la Junta
Directiva.
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C. Mejora de las actividades de control del MPD

El encargado de prevencidn de delitos debera presentar anualmente al Presidente de la Junta
Directiva de la UMC, un diagnéstico respecto de la eficiencia de los controles, el cual formara parte
integrante de la evaluacidon general del funcionamiento del MPD de la UMC. Podrd realizar
propuestas de mejoras a los controles existentes en caso de estimarlo pertinente. Este diagnéstico
deberd ser fundado, tomando en consideracidn a las revisiones, auditorias u otras actividades de
evaluacion realizadas a los controles mitigantes de los procesos y actividades que forman parte de
la Matriz de Riesgos de la UMC.

d. Denuncias a los tribunales de justicia

En los casos en que los hechos denunciados y los antecedentes tenidos a la vista den cuenta
de un hecho que pueda revestir el caracter de delito, sera responsabilidad del encargado de
prevencion de delitos evaluar la pertinencia de comunicar dichos hechos a los tribunales de
justicia, para lo cual podra solicitar la opinidn del Comité de Etica de la UMC.

8.4. Actividades de supervisién y monitoreo

El objetivo de la supervision y monitoreo consiste en verificar en forma periddica el
funcionamiento del MPD, en particular, de las actividades de control definidas, para
determinar la necesidad de efectuar mejoras o en el MPD. Ello incluye no sélo el monitoreo
del mismo, sino la propuesta de actualizacién de su contenido, proceso que deberd ser
llevado a cabo por el encargado de prevencion de delitos.

Para la actividad de supervision o monitoreo, el encargado de prevencion de delitos debera
contar con la colaboracién de todas las dreas pertinentes de la UMC, con la salvedad de que
no podran participar de la misma aquellas que estuvieren involucradas en la actividad que
se revisa.

9. GENERACION DE UN AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

El ambiente de control se constituye a partir del presente MPD, por la Politica de Prevencidn
de Delitos, y por el Cédigo de Etica y Buena Convivencia de la UMC. En lo pertinente,
también resultan aplicables: el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; y los
distintos procedimientos y protocolos existentes en la institucién.
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Del mismo modo, la Matriz de Riesgos —en cuanto a su implementacidn por todos los
estamentos involucrados de la UMC- es parte fundamental para la generacién de un
ambiente de control interno robusto, que permita actuar de manera preventiva en la gestidn
del riesgo asociado a la comisién de delitos bajo el amparo de la ley N° 20.393.

10. REPORTES Y DENUNCIAS

El encargado de prevencidn de delitos deberd reportar periddicamente al Presidente de |a
Junta Directiva de la UMC, de todas las medidas y planes implementados en el cumplimiento
de su cometido, rindiendo cuenta de su gestion. Especial atencién en sus reportes merecera
la identificacidn de las acciones preventivas desarrolladas, las de deteccién de operaciones
inusuales o sospechosas, las de respuesta, y aquellas que digan relacién con la supervisién
y monitoreo en el cumplimiento del MPD.

Asimismo, podra recibir denuncias individuales, las que se remitiran a los canales
especialmente dispuestos por la UMC para dichos efectos. Una vez recibida, deberd realizar
un andlisis preliminar de la situacién denunciada, para corroborar que efectivamente se
trata de una denuncia vinculada con la aplicacién de la ley N° 20.393. En caso contrario,
deberd remitirla al drea interna de la UMC correspondiente.

Existird un Protocolo para la tramitacién de denuncias, el que se entenderd como parte
integrante del MPD. Dicho Protocolo debera considerar especialmente la confidencialidad
de la informacién recibida, la gravedad de la misma, las personas eventualmente
involucradas, el riesgo de verificacion de la conducta delictiva descrita en la misma, y el
procedimiento de tramitacién de éstas. De ser el caso, el encargado de prevencidn de delitos
podra solicitar al denunciante toda la informacién que estime pertinente, y que sea Util para
cumplir con su cometido. Del mismo modo, podrd requerir de las distintas dreas de la UMC
la informacion que obre en su poder, las que deberdn prestar su maxima colaboracion.

11. DIFUSION Y CAPACITACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Corresponderd al encargado de prevencidn de delitos la elaboracidn de una propuesta de
plan de difusion, capacitacion e informacion del MPD al interior de la UMC, para lo cual
contara con el apoyo del drea de recursos humanos.

Las actividades antes sefialadas tendran por objetivo asegurar que todos los miembros de
la comunidad universitaria conozcan las politicas y procedimientos llevados a cabo por la
UMC para la prevencion de delitos, y para contribuir a la promociéon de un ambiente de
control que disminuya el riesgo de comisién de los delitos que se encuentran bajo el ambito
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de aplicacion de la ley N° 20.393. De esta forma, estas actividades estardn encaminadas a
generar al interior de la UMC una sdlida cultura de prevencién del delito, velando por un
actuar ético y responsable de todos los miembros de la organizacién, conforme con los
valores y principios institucionales.

Para desarrollar lo sefialado, el encargado de prevencién de delitos formulara al Presidente
de la Junta Directiva, una propuesta de un Plan de Difusién, Capacitacidn e Informacién del
MPD, el que debera ejecutarse anualmente. Debera procurar que el MPD sea efectivamente
conocido y comprendido por los funcionarios de la UMC, para lo cual la informacién
relevante podra ser difundida a través de la intranet corporativa, correos electrénicos
internos masivos, reuniones informativas, y jornadas de capacitacién para los integrantes
de los equipos que se desempefian en las areas definidas como de mayor exposicion al
riesgo.
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ANEXO Il
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS UMC

Formulario de denuncias

Si se trata de denuncias anénimas o en las cuales se solicite reserva de identidad, se requiere que
ésta contenga un relato lo més detallado posible, con los eventuales documentos de respaldo, si los
hubiere.

1. IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE

Nombres Apellidos

RUN

Correo electrénico

Teléfono de contacto

Relacién que mantiene con la UMC

FECHA DE LA DENUNCIA

. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA







. IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

IV. DENUNCIADO (sélo en caso de que conozca a la persona presuntamente involucrada)

Nombres Apellidos

Relacién que mantiene el denunciado con la UMC

Firma denunciante

Firma encargado de prevencién de delitos

Importante: este formulario debe ser Gnicamente utilizado como canal de denuncias relacionadas
con la Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, de acuerdo con el
Modelo de Prevencién de Delitos de la UMC.



