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Resumen

La resiliencia, es la capacidad y estrategia frente a un mundo desigual, al argumentar
este concepto se propone que la resiliencia es la capacidad que el ser humano desarrolla
para enfrentar adversidades, siendo este, un mecanismo de proteccion frente a diversas
circunstancias que pudieran afectar la salud fisica y psicolégica de las personas. Por
medio de esta investigacion y mediante la técnica de “Historia de vida” buscamos
describir la caracterizacion psicosocial de una mujer, la sefiora Claudia Pizarro, actual
alcaldesa de la Comuna de la Pintana, quien ha recorrido un arduo camino para
posicionarse donde esta hoy. A través de ahondar en diversas dimensiones de su historia
de vida como lo son aspectos sociales, emocionales, culturales, entre otros, vemos
reflejado elementos propios de una realidad que si bien es individual, caracteriza y
representa un escenario colectivo, que pone de manifiesto una sociedad altamente
desigual, cuya variedad de factores y elementos que convergen entre si, definen y
predeterminan un componente interseccional, generando lo que podemos considerar
como oportunidades o limitaciones en cuanto a la proyeccién que las personas tienen
acerca de su futuro. Acercarnos a conocer una realidad que representa la voz de una
experiencia particular, nos permite como investigadoras crear la posibilidad de que el
sujeto pueda representarse a si mismo, reconociendo y ofreciendo el conocimiento que
poseen de su propia realidad. Describir la caracterizacidén psicosocial de una mujer que
ha logrado avanzar en materia politica, enfrentar las adversidades propias de la vida y
conquistar un presente que pareciera estar reservado para quienes ostentan mayores
privilegios, nos permite comunicar una voz, (desde la simpleza y naturalidad de su propia
experiencia) que siempre ha estado, pero que por la forma organizativa de nuestra
sociedad se tiende a ignorar y silenciar por la fuerza de las otras voces que son parte del

discurso dominante que impera en la estructura social.



Abstract

Resilience is the capacity and strategy in the face of an unequal world. In arguing this
concept, it is proposed that resilience is the capacity that the human being develops to
face adversities, being this, a mechanism of protection against various circumstances that
could affect the physical and psychological health of people. Through this research and
through the technique of “History of Life” we seek to describe the psychosocial
characterization of a woman, Mrs. Claudia Pizarro, current mayor of the Commune de la
Pintana, who has travelled an arduous path to position herself where she is today.
Through delving into various dimensions of their life history, such as social, emotional and
cultural aspects, among others, we see reflected elements of a reality that, although
individual, characterizes and represents a collective scenario, which reveals a highly
unequal society, whose variety of factors and elements converge, define and
predetermine an intersectional component, generating what we can consider as
opportunities or constraints in terms of the projection that people have about their future.
Approaching a reality that represents the voice of a particular experience allows us, as
researchers, to create the possibility for the subject to represent himself, recognizing and
offering the knowledge they possess of their own reality. Describing the psychosocial
characterization of a woman who has managed to make progress in political matters, to
face the adversities of life and to conquer a present that seems to be reserved for those
with greater privileges, allows us to communicate a voice, (from the simplicity and
naturalness of her own experience) that has always been, but which, due to the way our
society is organized, tends to ignore and forcefully silence the other voices that are part
of the dominant discourse that prevails in the social structure.



CAPITULO I. INTRODUCCION

No cabe duda de que comprender el rol de la mujer representa un desafio para diversas
areas del conocimiento que han intentado no solo describirlo, sino también interpretar su
posicion.

Si consideramos que el significado y la percepcidn que se le entrega a los diversos roles
gue convergen dentro de la sociedad surgen mayoritariamente del desarrollo propio de
cada cultura, nos parece acertado comenzar a reflexionar acerca de esta situacion desde
una vision antropoldgica, que nos plantea la importancia de pensar sobre los aspectos
entendidos como generalidades humanas, (también comprendidas como elementos
universales) y a su vez considerar las concreciones y particularidades (elementos
propios) de cada cultura. Con relacion a esto, es posible percibir desde un principio que,
analizar el rol de la mujer a nivel general, como puede ser en el caso de América Latina
u otras regiones, o a nivel particular, como lo es el caso de nuestro propio pais y sociedad,
se convierte en todo un desafio, pues no se puede estudiar el fenémeno a profundidad

desprendiendo lo uno de lo otro.

En su articulo titulado: ¢Es la mujer con respecto al hombre lo que la naturaleza con
respecto a la cultura? la antropdloga Sherry B. Ortner (1972) sefala lo siguiente: “El
status secundario de la mujer dentro de la sociedad constituye un verdadero universal,
un hecho pancultural. Sin embargo, dentro de ese hecho universal, las simbolizaciones y
concepciones culturales concretas son extraordinariamente variadas e incluso
contradictorias unas con otras”. Esto, con relacidén a que la valorizacién y consideracion
del rol de la mujer ha sufrido distintas transformaciones durante distintos periodos
histéricos y no solo de una cultura a otra, sino que existen variaciones importantes que

tienen lugar dentro de la misma tradicion cultural.

Lo mencionado da luces de la complejidad propia de esta problematica, pues como
hemos sefialado, ninguna postura tedrica puede adjudicarse la verdad frente a este
fendmeno, pues el estudio de la cultura y su diversidad nos muestran que a pesar de que
existen patrones establecidos que responden a una realidad de género asimétrica y
desigual con tintes universales innegables, posee a su vez variaciones y matices tan

profundos y propios de cada grupo humano, que es posible verse inclinado a analizar



esta cuestion desde diversas posturas e interrogantes y junto a ellas dar cabida a distintas
interpretaciones. En este caso, y a modo de ejemplo, Sherry B. Ortner menciona dos
preguntas que plantean diferentes posiciones y que nos parecen interesante sefialar; “La
dominacién del hombre sobre la mujer es el resultado de como dice la famosa frase de
Engels “la histérica derrota mundial de las mujeres” por parte de los hombres (1972), o
bien es la consecuencia no intencionada de ciertos aspectos funcionales y de otras

formas secundarias de resistencia”.

Estos planteamientos que pudiesen parecer dos posturas generales construyen un
espacio reflexivo profundo e importante y enriquece el debate en torno a la problematica
en cuestion, permitiéndonos comprender un poco mas la dificultosa tarea que significa
abordar la desigualdad de género de manera acertada a nivel de estado, pues incluso
nosotras como investigadoras, poseemos interpretaciones diferentes acerca de algunos
puntos que aborda nuestra indagacion. Sin embargo, cualquiera sea nuestra forma de
percibir el fendbmeno, o cualquiera sea el planteamiento, posturas o teorias que entregan
las diferentes disciplinas que intervienen en este tema, no eliminan por si mismas la
realidad de que existe desigualdad de género y, desde esta desigualdad, se desprenden
otros aspectos negativos que repercuten y prevalecen socialmente, afectando en mayor
medida a las mujeres que pertenecen a grupos mas desfavorecidos, potenciando de esta

manera una posicion notoriamente mas vulnerable.

La problemética de la desigualdad y asimetria entre hombres y mujeres contiene
elementos complejos propios de la profundidad de la naturaleza humana y trasciende
factores que pudieran determinar una comprension totalizante, tratandose mas bien de
fendbmenos a los que nos podemos acercar a comprender gracias a la ayuda de diferentes
visiones, que han sido aportadas por la variedad de disciplinas provenientes de distintas
areas del conocimiento, por lo que se vuelve necesario observar este fenomeno de
manera multidimensional y en dialogo entre la psicologia social con otras disciplinas de
las humanidades, cuyas materias han proporcionado antecedentes relevantes para su
comprension y que ademas, de una manera u otra interactdan entre ellas, haciendo

posible concluir ciertas explicaciones de caracter compartido y consensuado.



Dicho lo anterior es que, como estudiantes e investigadoras pretendemos que por medio
de la presente pesquisa sea posible abrir un espacio que invite a la reflexion acerca de
estos temas, abordando a su vez el concepto de resiliencia, entendido como la capacidad
psicolégica que les permite a las personas hacer frente a las desigualdades y
adversidades propias de su mundo personal. Un mundo que, inevitablemente ha sido
permeado por los elementos socioculturales preestablecidos colectivamente, pero que

pese a ello no afectan a todas las personas de la misma manera.

En consecuencia, a lo anterior es que, hemos determinado indagar estos aspectos por
medio de la presentacién de una historia de vida particular, que evidencia diferentes
probleméticas personales, las cuales creemos pueden ser compartidas en distintos
grados y niveles de profundidad por muchas mujeres, siendo nuestro sujeto de estudio

principal, la sefiora Claudia Pizarro, actual alcaldesa de la comuna de La Pintana.

Para esto, hemos definido utilizar un método de recoleccion de datos cualitativos, que
nos ha permitido un mayor acercamiento hacia nuestro sujeto de estudio, dando pie a
profundizar en las distintas areas que nuestros entrevistados reconocen como relevantes,
con la finalidad de analizar los resultados obtenidos de manera clara, respetuosa y
concordante con la emocién y accion que las personas involucradas desplegaron durante

el proceso investigativo.
1.1Planteamiento del problema

La problematica central de la investigacion radica en el desarrollo de la descripcién
psicosocial relacionada a la complejidad que existe, en cuanto a las condiciones y
representacion de las mujeres en el sector publico, considerando principalmente el origen
y la interseccionalidad del mundo sociocultural de la actual alcaldesa de La Pintana, la
sefiora Claudia Pizarro; abordando principalmente el concepto de resiliencia, como la
capacidad psicolégica y estrategia de afrontamiento principal de nuestro sujeto de

estudio.

Es importante sefialar que las desigualdades de género tienen un origen arraigado en el
concepto de patriarcado, que permea todas las estructuras e instituciones sociales, tales

como la economia, la politica, la religion, la cultura y la familia. El concepto de patriarcado



se entiende como una forma de organizacion social en que la autoridad y el liderazgo son
ejercidos y dictados por el hombre, quienes materializan la toma de poder histéricamente.
(Cobo, de la Cruz, Volio y Zambrano, 2009)

Este planteamiento sociocultural tiene una explicacion desde la Vision de la psicologia
social, en la cual el psicélogo social Serge Moscovici plantea en su teoria de las
Representaciones Sociales, que la complejidad asimétrica pertenece a un sistema de
accion, donde los elementos que la componen son negociados y construidos a través de
procesos recurrentes que nacen en el intercambio social y no en la mente de los
individuos aislados, sino mas bien, corresponden a pensamientos regulados por el
colectivo, destinados a facilitar la comunicacion entre los individuos y su organizacion en
el mundo. Por lo que los hechos sociales coaccionan a los individuos a manifestarse
frente a imaginarios sociales, surgiendo todo lo anterior desde un trasfondo marcado

desde la historia, la economia, valores y condiciones culturares.

Para entender mas claramente la teoria de las representaciones sociales y como esta se
relaciona con la problemética central, vemos la definicion que realiza Moscovici (citado
por Ledn, 2002) en la cual define su teoria de la siguiente manera: ...”Se trata de sistemas
cognitivos con una logica y lenguajes propios, no simples opiniones, imagenes o actitudes
en relacion con algun objeto, sino mas bien teorias y areas de conocimiento para el
descubrimiento y organizacion de la realidad, se trata de sistema de valores, ideas y
practicas con una doble funcion; primero, la de establecer un orden que le permita a los
individuos orientarse en un mundo social y dominarlo; y segundo permitir la comunicacion
entre los miembros de una comunidad al proveerlos con un codigo para el intercambio
social y para nombrar y clasificar sin ambigiedades aspectos de su mundo y de su

historia individual y grupal”.

Con relacion a lo anterior es posible concluir que, las representaciones sociales se
encuentran asociadas al lenguaje y a las practicas particulares de cada grupo cultural.
Dictadas por la organizacion de poder que se encuentra en un determinado grupo.
Surgiendo de esta manera uno de los elementos fundamentales de la teoria que propone

Moscovici, y es que, las representaciones sociales no se encuentran solo en lo subjetivo



y particular, sino que se expanden hacia el colectivo, permeando el mundo, a través de

la cultura y la sociedad.

Un nuevo paradigma de los cargos y roles femeninos esta ya instaurado en el siglo XXI.
Las diversas técnicas de afrontamiento frente la complejidad que existe son una sefial de

adaptacion evidente y

que la psicologia educacional plantea, sugiriendo que, en el aprendizaje, los estimulos,
ideas u objetos externos estan siempre siendo asimilados por algun esquema mental

preexistente en el individuo.

A su vez, comprender conceptos como el de interseccionalidad, -que abordaremos en
mayor profundidad mas adelante- pero que desde una primera aproximacion se entiende
como un fenémeno por el cual cada individuo puede sufrir opresion u ostentar ciertos
privilegios, en relacion con su pertenencia a multiples categorias sociales, como pueden
ser la clase social, el género, niveles de educacion, etc. Afectando directamente el acceso
a oportunidades econdmicas y sociales, nos da cuenta de lo dificil que resulta percibir y
pensar la ciudadania sin considerar tales categorias. Esto nos ayuda a ir mas profundo
en la comprension de lo que implica para muchos vivir en un mundo cargado de
desigualdad y de la importancia que tiene contar con elementos que salvaguarden la

salud psicoemocional de las personas que se ven enfrentadas a esta realidad.

1.2 Justificacion del estudio, aspectos de relevancia social que promueve y

contribuye:

Como estudiantes de Psicologia con una orientacion inclinada hacia el area social, nos
es inevitable acercarnos a observar los fenOmenos que se nos presentan, -cualquiera
sea su naturaleza- sin reflexionar activamente acerca de las implicancias que la vida en
sociedad tiene sobre él. Por lo que como futuras profesionales sentimos la
responsabilidad y motivacion de abordar los intereses y necesidades que el rol de género
presenta frente a la sociedad. En relacion a esto, una de las dimensiones en las que las
mujeres han visto mermada su participacién es en el terreno politico, tratandose de un
ambito que se ha transformado en un foco histérico de lucha por la igualdad, sin embargo,

y pese a ello, no hace mucho tiempo esta siendo habitado por mujeres y aunque se puede



acceder con mayor libertad que antes, aun deben enfrentarse a multiples obstaculos, lo
gue manifiesta que la estratificacion de género trae consigo, para las mujeres, un grado
de mayor dificultad para desempefiar tareas que se posicionan en dimensiones que han
sido ocupadas mayoritariamente por hombres.

En razén de esto, surge nuestro objetivo investigativo, dado por la intencion de generar
conocimiento frente a las dificultades que implica para una mujer ejercer altos cargos
publicos y en consecuencia con nuestra motivacién y por medio de nuestro trabajo
investigativo, buscamos realizar un esfuerzo por disminuir la estigmatizacion que existe
hacia las mujeres que provienen de un origen sociocultural vulnerable y desfavorecido,
promoviendo el respeto y la aceptacion en la medida que damos a conocer la historia de
vida de nuestro sujeto de estudio, que nos entrega aspectos que van desde lo personal
y particular hacia la ejemplificacion y caracterizacion representativa de una realidad

colectiva.

Por esta razon es que antes de continuar nos parece necesario y pertinente enmarcar la
orientacion de nuestro trabajo, y sefalar que viene dada desde una vision psicologica
comunitaria. Maritza Montero nos entrega la siguiente definicion de psicologia
comunitaria: “Rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores
psicosociales que permitan desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los
individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social”
(Montero, M., 1984 p.390) Seguido de esto, es que estamos convencidas que, llevar a
cabo una investigacion de caracter cualitativo que contemple un acercamiento a la
realidad de un sujeto representativo, entregara un conocimiento que enriguece la
comprension de fendbmenos psicosociales tan relevantes como lo es avanzar socialmente

por la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Explorar, reconocer, describir y visualizar por medio de nuestra investigacion las
vivencias, historias y relatos de personas que conocen de cerca la disparidad, inequidad
y asimetria de un sistema que aun carece de igualdad, contribuye a entregarle a la
sociedad herramientas que promueven su pensamiento critico frente a la compleja

realidad social que las mujeres enfrentan. Debido a esto, es que nuestra investigacion se



ha permitido abordar distintas dimensiones como lo son el area laboral, personal,
afectiva, educacional, politica, econémica y espiritual, cuya finalidad es favorecer un
pensamiento activo acerca de las diversas dificultades que representa para una mujer de
origen humilde, desenvolverse en cada una de ellas, considerando ademas conceptos
como el de interseccionalidad que nos ayudan a comprender de mejor manera cOmo
estos elementos acentian una realidad social culturalmente hostil, carente y
desfavorecida en muchos sentidos, debido a las adversidades y falencias del propio
entorno, cuyas debilidades poseen raices estructurales profundas.

Por otro lado, y a pesar de que ninguna historia de vida es igual a otra, dar a conocer
aspectos individuales de las experiencias de una persona en particular, permite que otras
puedan sentirse identificadas con aspectos que se vinculen o asemejen a sus propias
vivencias, promoviendo a su vez, capacidades psicolégicas tan importantes para una
adecuada interaccion social como lo es la empatia, mientras se reconoce enfaticamente
el concepto de resiliencia, no solo como una capacidad psicologica considerada
altamente positiva, sino que ademas durante el proceso investigativo ha sido identificada
como la estrategia de afrontamiento principal de nuestro sujeto de estudio y también del

resto de los entrevistados.

A su vez, si analizamos la relevancia de esta investigacion desde el enfoque sociocultural
del aprendizaje que propone Vygotsky (1896-1934) en el que describe al sujeto como el
resultado de un proceso constante en el que conviven elementos histéricos y sociales, es
posible reconocer la importancia de presentar la complejidad y las particularidades de la
vida de un sujeto representativo, pues el autor ademas describe el conocimiento como
un proceso de interaccion continua entre el sujeto y el medio, - entendiendo el medio
como una dimensién que comprende la complejidad social y cultural- , siendo la

caracterizacion de esta complejidad el eje de nuestra investigacion.

Finalmente, la metodologia utilizada nos ha permitido distinguir aportaciones relevantes
para la comunidad, puesto que su naturaleza investigativa se sostiene en un modelo
participativo y emancipador que surge de la motivacion hacia el cambio y la
transformacion social, lo que en conjunto con la 6ptica que nos ofrece la psicologia

comunitaria, le permite a este trabajo no solo describir la caracterizacion psicosocial de



una mujer en ejercicio de un alto cargo publico, sino que genera un espacio para pensar
sobre la complejidad que les implica desarrollarse politica y laboralmente en un ambiente

mayoritariamente masculino.
1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo General

Describir la caracterizacion psicosocial de la alcaldesa de la comuna de La Pintana en su
rol de cargo publico y mujer, abordando la resiliencia como capacidad psicoldgica y
estrategia de afrontamiento frente a la adversidad y desigualdad.

De esta manera, pretendemos conocer elementos que nos permitan responder los

siguientes topicos:

- Factores predominantes que convergen en la construccion psicosocial de una
mujer que ha logrado consolidarse y validarse en cargos de alta connotacién

publica.

- Identificar aquellos elementos que son propios de una estructura social que
avanza hacia la ruptura contra el androcentrismo en politica y cuéles responden a
las cualidades y particularidades del caracter y personalidad de nuestra mujer

indagada.
Pensando en la relacién entre estructura y accion individual:

- Comprender de qué manera la biografia de una mujer vanguardista y rupturista,
en su rol publico como alcaldesa, proyecta desde su propia historia personal un
modelo de vida inspirador.

1.3.2 Objetivos especificos
o Explorar el mundo emocional, social y cultural de la alcaldesa de la Pintana.

e Identificar las estrategias y recursos de afrontamiento frente a las desigualdades

de género que experimentan los entrevistados.



e Develar las variables que componen su realidad interseccional.

e Descubrir las motivaciones personales que impulsan el ejercicio publico de nuestro

sujeto central.

1.4Limitaciones del estudio

La pandemia es una crisis fuera de lo comun. Esta situacion nos ha separado
temporalmente los unos con los otros, por lo que nos hemos visto obligados a permanecer
en aislamiento. La crisis del covid19 trajo consigo cierres y suspensiones de salidas
cotidianas, repercutiendo en todas las areas del diario vivir y afectando a su vez las

diversas esferas de la vida humana.

Las consecuencias de este giro que ha debido dar el mundo, repercuten también en el
ambito académico. Los niveles de incertidumbre que trae consigo el contexto pandémico
afectan directamente los niveles de motivacién que son siempre tan necesarios para

comenzar, desarrollar y finalizar cualquier desafio académico.

La apatia, el desanimo y/o incluso la sensacién de desesperanza, son emociones que
surgen inevitablemente y que vienen dadas principalmente por el aislamiento social que

en diferente medida todos hemos experimentado.

La ausencia o disminucion del estimulo que representa la interaccion humana nos ha
aquejado directamente como estudiantes, y condiciones que dabamos por hecho hoy se
vuelven todo un desafio, surgiendo nuevos problemas enfocados en la distribucion del

tiempo que se destina al trabajo académico, tanto individual como en equipo.

Los inconvenientes que enfrentan las mujeres en el contexto pandémico tienen un
caracter distintivo, puesto que existen tareas relacionadas al rol de mujer que se han
acentuado en medio de la crisis por coronavirus; y nosotras, como estudiantes, no hemos

sido la excepcion.

Lograr un equilibrio que contemple las funciones académicas sin descuidar las
dimensiones personales como lo son la familiay las tareas del hogar, se ha vuelto, debido

a las circunstancias, elementos dificiles de organizar y separar, pues todas las tareas que
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surgen de diferentes dimensiones han debido converger en un mismo escenario; el

hogar.

Finalmente, y fuera de las limitaciones que surgen desde lo personal, la gran limitacion
del estudio en cuanto a aspectos metodolédgicos ha sido la afectacion de los niveles de
cercania que se pudieran llegar a alcanzar con los entrevistados, esto debido
principalmente a las limitaciones dadas por el contexto pandémico. Las cuarentenas y
permisos de desplazamiento han limitado nuestra organizacion y disposicion del tiempo
con cada persona entrevistada, por lo que cada cita y horario se mantuvieron siempre

predispuestas a cambios y modificaciones.

Por otro lado, los cuidados propios del contexto, como lo son el uso de mascarilla y la
distancia social entre personas, inevitablemente disminuyeron ciertos niveles
comunicativos importantes, como lo son los elementos kinésicos y proxémicos, propios
de una comunicacion efectiva y profunda, por lo que las entrevistas no poseen el caracter
distintivo entre entrevistador y entrevistado propios de un contexto de absoluta

normalidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Interseccionalidad

La participacion de las mujeres en los puestos de poder ha sido desde hace un largo
tiempo objeto de una serie de investigaciones, relacionadas a su lucha histérica por
posicionarse en un lugar igualitario, dentro y fuera de su rol culturalmente preestablecido.
En relaciéon con esto, cabe destacar que América Latina impacta al verse posicionada
como la region méas desigual del mundo, no solo por sus indicadores sociales,
econdémicos y culturales, sino que ademas se evidencia una importante asimetria de
género, la que se ve potenciada si se entrecruza con otras variables, como: la clase

socioecondémica, el género, nivel educacional, entre otras.

EL informe de Panorama Social de América Latina, emitido el afio 2020 por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, identifica ciertas tendencias sociales
de existencia pre-pandémica, que dan cuenta de un incremento de los problemas
estructurales propios de la region, algunas de ellas son: mayores niveles de pobreza en
zonas rurales, aumento de la desocupacion, junto a altos niveles de informalidad y
desproteccion social, incremento de la pobreza extrema y desigualdad de género en
trabajo no remunerado. Estas tendencias sociales no han disminuido, sino que han

seguido aumentando en medio de esta pandemia por coronavirus.

Es interesante observar como en otro de los informes de Panorama Social de América
Latina se describe lo siguiente: “La desigualdad social en América Latina esta
fuertemente condicionada por sus sistemas productivos, caracterizados por una alta
heterogeneidad estructural, asi como por la cultura del privilegio” (CEPAL), Panorama

Social de América Latina, 2019

Para comprender de mejor manera esta dinamica, por asi decirlo, “potenciadora”, que se
genera cuando mas de una de las variables mencionadas interactian entre si, es que
hemos acudido al concepto de “interseccionalidad”, acufnado por Kimberlé Crenshaw en
el afno 1989, quien lo define como “el fendmeno por el cual cada individuo sufre opresion

u ostenta privilegio en base a su pertenencia a multiples categorias sociales”. Desde esta
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vision conceptual, la interseccionalidad, o transversalidad, nos facilita una comprension
acerca de las interrelaciones que pueden tener lugar en lo que podemos considerar, en
muchos casos, como multiples desventajas, o beneficios, y que a su vez han sido
definidas y predeterminadas por las distintas dimensiones que terminan por constituir la

identidad social de las personas, grupos y comunidades.

“Los ejes estructurantes de la matriz de la desigualdad social se entrecruzan, potencian
y encadenan a lo largo del ciclo de vida, lo que da lugar a una multiplicidad de factores
de desigualdad o discriminacion que interactian de forma simultanea o acumulandose a
lo largo del tiempo. La confluencia de multiples desigualdades caracteriza los “nucleos
duros” de la pobreza, de la vulnerabilidad y de la exclusion social y hace que persistan y
se reproduzcan”. (CEPAL, 2016)

Por lo tanto, establecer categorias sociales propicia la desigualdad, por medio de la
definicibn de elementos jerarquizadores, que sitian a las personas en diferentes
posiciones de privilegio o de desventaja respecto del poder, los recursos o la propia
consideracion social. Estas situaciones conllevan a que los derechos de unos se
enfrenten a los de los otros, terminando por naturalizar una profunda desigualdad que se

basa en la indiferencia. (Grupo Inter, 2007:54).

Si consideramos que es imposible para el ser humano no ser parte de mdultiples
dimensiones, es realmente desalentador concluir que, dependiendo de qué tan
favorables o desfavorables sean esas variables, afectaran directamente las posibilidades
gue tengan las personas de acceder a una vida con mayores y mejores oportunidades,
por lo que los seres humanos nacen a una realidad predefinida que ha sido demarcada
por sus circunstancias, perpetuada por los grupos de poder que ostentan privilegios y que
no luchan por disminuir estas brechas, sino que de cierta manera aportan

sistematicamente y de diversas formas a mantener un sistema profundamente desigual.

Este fenOmeno, que podriamos denominar la Desesperanza Aprendida, permite explicar
como confluyen los aspectos motivacionales que se encuentran implicados en la
sociedad, considerando la pérdida de motivacion y las expectativas negativas que las
personas pudiesen tener sobre la vida. “Se considera que la desesperanza es un estado

animico de actitud y percepcion que la persona tiene sobre los acontecimientos
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venideros, de manera tal que condiciona u orienta la conducta del individuo sobre qué
hacer” (Quintanilla, Haro, Flores, Celis y Valencia, 2003). Por su parte, la psicologia
existencial, expone y afirma “La vida propia tiene sentido y se convierte en fuerza
motivacional fundamental del ser humano y una condicion de la autorrealizaciéon
personal”’ Victor Frankl (1997) por lo que la motivacion es una estimulacion para la vida
cotidiana y la relacion interpersonal con otros individuos, en este sentido el estado se
transforma en un actor principal en la vida de los ciudadanos y juega continuamente un
rol proactivo. Pese a esto, existe un abandono innegable que permite de forma
sistematica condiciones que potencian la desigualdad social frente a las variables de

relacion de poder.

La desigualdad social trae consigo repercusiones importantes en la salud mental y fisica
de las personas, lo que de cierta manera impone la resignacion forzada por parte de los
grupos vulnerables. Es aqui donde conceptos como La Desesperanza Aprendida toman
fuerza, al tener una gran implicancia en la desmotivacion que las personas tienen frente
a, por ejemplo: logros familiares, académicos, sociales, culturales y politicos. Por otro
lado, conceptos como la interseccionalidad se entrecruza y potencia la desesperanza,
pues plantea elementos de categorizacion y de jerarquia social preestablecidos y
predeterminados por el poder y privilegio caracteristico de los grupos mas afortunados o
mejor posicionados dentro de la sociedad.

Por otro lado, la pobreza econdémica arrastra una especie de resignacion forzada, que
trae consigo comportamientos y estados mentales aversivos, los cuales desembocan en
aceptar las vivencias personales, con afirmaciones como; “esto es lo que me tocd”, “me
tocod ser mujer y pobre” afirmaciones como estas vislumbran los conceptos que hemos
analizado con anterioridad, también nos dan cuenta de forma ilustrativa como es que las
personas aceptan las adversidades que implican su propia interseccionalidad, un ejemplo
de esto y llevado al plano de la asimetria de género es como la mujer ha sido asignada
por medio del imaginario social a tener un rol especifico que contempla tareas vistas
como inferiores, 0 de menor protagonismo, como lo es ser duefia de casa, ser madre y
realizar labores domésticas como planchar, lavar la ropa, cocinar, limpiar el hogar, y

realizar compras entre otros, carecen de reconocimiento frente a otras tareas



14

consideradas mas importantes. En otras palabras, la mujer se ha visto disminuida y de

cierta forma forzada a permanecer entre sombras.

En un contexto como este, la posibilidad de tener un cargo o rol diferente dentro de la
sociedad trae consigo una dificultad enorme, sin embargo, un enfoque dado por la
constancia y la determinacion promueve la construccidon de nuevos paradigmas,
promoviendo variables de cambio que construyen un espacio diferente, para que la mujer
se desarrolle y tenga un rol que surja desde sus motivaciones personales, estando

promovido y resguardado por elementos que promuevan su inclusion.

2.2 Teoriade las representaciones sociales y el papel del lenguaje en la percepcién

del rol de género

Nos parece necesario retomar la revision de ciertos antecedentes que favorecen a

enmarcar una mirada retrospectiva y reflexiva acerca de la problematica en cuestion.

Anteriormente mencionamos la teoria de las representaciones sociales propuesta por
Moscovici, en la cual se entiende como representacion social a un acto del pensamiento,
en que la persona se relaciona con un objeto cuyo significado es asignado mediante
diversos mecanismos que lo convierten en un simbolo. (Ledn,2002). Esta construccion
que ocurre en medio del proceso de representacion requiere de un escenario
transformador, que viene dado por la interpretacion que las personas realizan de la
realidad que experimentan, realidad mediada inevitablemente por los valores, roles
sociales, necesidades, entre otros aspectos socioculturales propios de cada region. “Por
tanto, la representacion esta asociada al lenguaje y a las practicas sociales de

determinado grupo cultural” (Materan, 2008 p.244)

Para Ledn (2002) quien hace un analisis de las diversas funciones que realizan las
representaciones sociales, con la finalidad de comprender su naturaleza social,
encontramos que: las representaciones sociales propician la comunicacion entre las
personas, promueven el pensamiento colectivo y reflexivo del grupo, siendo esta
dimensién un requisito fundamental para el desarrollo de la identidad grupal y colectiva,

finalmente las representaciones sociales justifican las conductas que se alinean al
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pensamiento y a la reflexion mayoritariamente aceptados por el colectivo, y que surgen

dentro de las interacciones sociales.

Vemos que la comunicacion juega un papel importante en cuanto a cdmo se establece
un pensamiento consensuado y compartido por un grupo de personas. Segun Jodelet
(1984) La comunicacion que se establece entre las personas, el conjunto de conocimiento
cultural, los codigos y valores, toman significado al adherirse a las posiciones de
pertenencia en la que cada grupo se identifica. Siguiendo esta observacion, podemos

revisar algunos elementos que dan cuenta de lo anterior.

A través de la historia nos encontramos con grandes exponentes en el mundo del
conocimiento, hombres de ciencia que sin duda aportaron avances realmente
significativos para comprender el mundo. A modo de ejemplo, es interesante sefialar el
pensamiento acerca de las diferencias entre hombre y mujer que han expresado algunos
de los hombres mas destacados de la historia como lo es el caso del reconocido cientifico
Charles Darwin, quien revolucioné el area de la biologia al crear controversia con su
teoria sobre la Evolucion de las Especies. En su libro “El origen del hombre y la seleccion
del sexo” (1871), sehala lo siguiente: "La diferencia fundamental entre el poderio
intelectual de cada sexo se manifiesta en el hecho de que el hombre consigue mas
eminencia en cualquier actividad que emprenda de la que puede alcanzar la mujer tanto
si dicha actividad requiere pensamiento profundo, poder de raciocinio, imaginacion aguda

0, simplemente, el empleo de los sentidos o las manos".

Esta frase expone un pensamiento que expresa Darwin, pero compartido por gran parte
de la sociedad, siendo no solo aceptado y normalizado, sino que ademas establecido y

perpetuado por generaciones.

Estas declaraciones nos entregan sefiales claras de que a pesar de que el mundo
avanzaba a pasos agigantados en cuestiones de conocimiento, mantenia consigo un
pensamiento retrégrado, y paradgjicamente poco evolucionado, pudiendo a su vez
identificar la importancia del papel que las representaciones sociales juegan en el
pensamiento colectivo, y como por medio de la comunicacion se establecen formas de

percibir la realidad social, emocional y cultural.
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Para obtener una mejor comprension acerca de esto, nos encontramos con la teoria de
los idolos propuesta por el destacado fildsofo y reformador politico Francis Bacon quien
describe por medio de una poderosa metafora como la capacidad de conocimiento
humano se ve fuertemente deformado por medio de diversos idolos, que se interpretan
como prejuicios y topicos que dificultan la objetividad y el juicio del conocimiento
adquirido, describiendo los idolos no como fantasia, sino como fallas y errores que se
fijan y posicionan de manera profunda en la mente de quienes creen en ellos. Resulta
interesante como esta observacion se une y entrecruza con la teoria de las
representaciones sociales, dando énfasis a la relevancia del discurso que se emite, y

también a la interpretacion que le otorgan quienes reciben y aceptan su significado.

Bien decia Maturana que el lenguaje es la base de toda organizacién humanay sin duda
este ha sido de forma directa y/o indirecta una herramienta para perpetuar discursos
basados en pensamientos que promueven la categorizacion y discriminacién de unos por
sobre otros. Sin ir mas lejos y analizando este fendmeno discursivo nos remontamos a la
mitad del siglo XX en nuestro pais, a una época de lucha por parte de las mujeres en la
gue la palabra emancipacion era considerada sinonimo de libertinaje, tiiendo los intentos
de progreso de estas mujeres al ser catalogadas de alborotadoras, llegando incluso a la
difamacion publica de la vida privada de algunas de las mujeres con mayor influencia en

el movimiento.

De cierta manera el uso del discurso se transforma en un medio para conseguir un
objetivo especifico y el lenguaje termina siendo un instrumento de poder. “Las mentes de
los usuarios del lenguaje moldean y son moldeadas por el discurso y otras practicas
sociales en contexto” (Van Dijk, 1999). Es posible inferir que la finalidad del lenguaje
utilizado era debilitar el surgimiento de estas iniciativas por medio de la denostaciéon y la
manipulacion publica de aspectos estratégicamente torcidos por medio del discurso que

emitieron personajes con mayor autoridad y poder en ese momento.

2.3 Antecedentes de la historia politica y social en Chile con relacién a la

desigualdad de género

e Los primeros indicios de emancipacion.
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Si retrocedemos a épocas anteriores en la historia, no cabe duda de que la situacion de
las mujeres no generaba reflexion ni accidn por parte de la ciudadania, pues no era objeto

de cuestionamiento.

Es en el siglo XIX que las mujeres mas acomodadas del pais comienzan a abrirse lugar
en la discusion publica, lo que termina dando pie al Movimiento Sufragista Chileno; un
movimiento que surge posterior a la aprobacion del Decreto Amunategui en 1877, que
les permitié a las mujeres ingresar a cursar estudios universitarios. Este movimiento,
marco un antes y un después para las mujeres en nuestro pais, pasando de una posicion
de inactividad a convertirse en sujeto politico, capaz de no solo cuestionar la sociedad,
sino ademas de incidir en el entorno y a pesar de que fue un inicio mas bien paulatino,
genero6 una creciente incorporacion de parte de las mujeres a los sistemas administrativos

nacionales, obteniendo la legitima aspiracién de ser ciudadanas completas. (Eltit, 1994).

Ya para las primeras décadas del siglo XX, las mujeres comienzan a organizarse, con el
objetivo de poner bajo la mirada publica una nueva vision para Chile, cuestionando las
caracteristicas propias e impositivas del rol que hasta ese momento llevaban consigo.
Algunas instituciones como la Unién femenina de Chile (1928), El Partido Femenino
Chileno, PFCH (1946) y el Movimiento Pro-Emancipacién de las Mujeres en Chile
MEMCH (1935) son ejemplos y sefiales de la capacidad organizativa que las mujeres
alcanzaron en aquella época. Estas organizaciones, tenian en comun alcanzar una
integracion que permitiera una participacion politica mas activa, que poco a poco
comienza a tomar fuerza, alcanzando en 1944 la realizacién del Primer Congreso
Nacional de Mujeres, (Gaviola et, al 1994. Citado en “El género para la transicién”, Diaz,
2012).

En 1935 se consigue el sufragio femenino, y en 1949 se les permite votar en las
elecciones presidenciales. Este acontecimiento generd espacios para que las mujeres
pudieran participar de mecanismos democraticos, pudiendo de esta manera no solo
escoger a sus representantes, sino también ingresar a las instancias de politica

institucional.

En el periodo de administracion del presidente Eduardo Frei Montalva (1964), Maria Ruiz

Tagle, la primera dama, cre6 CEMA, la Central Coordinadora de Centros de madre,
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institucion que agrupaba los diferentes Centros de Madres que se desplegaban a lo largo
del pais y que habian sido creados por las propias pobladoras, en los cuales se
generaban capacitaciones y talleres de cocina, costuras, manualidades, entre otros, y
gue a pesar de que estas actividades estaban alineadas con el estereotipo femenino de
la época, les permitian a las mujeres acceder a herramientas con las que pudiesen

generar un ingreso econoémico.

Mas adelante, durante los primeros anos de la década de los 80’s se marcaria una fuerte
oposicion al régimen militar, funcionando la dictadura como una especie de catalizador
para que las mujeres propiciaran nuevas formas de organizacion. Esto, debido en gran
manera a la desintegracion de las instancias previas de participacion, como sindicatos,
en los cuales las mujeres ganaron participacion desde los afios 50°s surgiendo y

generando nuevas instancias de participacion.

“.... La dictadura dejo un espacio vacio para que fuera llenado por las 19 organizaciones
de mujeres en defensa de los derechos humanos, en defensa de la supervivencia, de
redes de apoyo; no habia ya las jerarquias y las organizaciones tan establecidas. Y en
esas organizaciones se fijaron objetivos, y las mujeres de distintos sectores se
relacionaron entre si”. Virginia Guzman, Psicéloga y subdirectora del Centros de Estudios
para la Mujer CEM. (Dias, 2012)

El eslogan: “democracia en el pais y en la casa” (1983) una frase atribuida a Julieta
Kirkwood, conocida soci6loga y feminista, reflejaba el deseo de las mujeres de ver caer
un sistema autoritario y dictatorial, junto al anhelo del levantamiento de una democracia

que fuera realmente igualitaria, tanto para hombres como mujeres.
e Mujeres y democracia

Con el regreso a la democracia y la llegada del gobierno del presidente Aylwin (1990),
guien manifestaba una apertura hacia las demandas de género, el escenario se volvié
mucho mas esperanzador, sin embargo, no se reflejaba en la eleccibn de cargos
femeninos en su gabinete, pues habia una casi nula designacion de mujeres en cargos
de autoridad. Pese a esta primera decepcion, el 3 de enero de 1991, Patricio Aylwin
promulga la ley No. 19.023 creando el Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM. Como
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un “organismo encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicion de
planes generales y medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos
y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de desarrollo politico, social,
econoémico y cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que
emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las

relaciones de la familia” (Ley No.19.023)

La violencia hacia las mujeres fue un tema acogido por el SERNAM, Por lo que en el afio
1994 se promulga la ley No. 19.325, que sanciona la violencia intrafamiliar, a pesar de
qgue fue una ley que no tipificé el delito, siendo insuficiente para abordar la problematica

a cabalidad, representd un gran avance en materia de género.

Finalmente, uno de los ultimos avances que trajo consigo el SERNAM durante el gobierno
de Aylwin fue la creacién del Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres PIOM,
publicado en 1994. Un documento que presentaba diagnésticos sobre la situacion de la
mujer en el pais, a su vez que planteaba acciones orientadas a combatir la discriminacion
en diversas materias como familia, legislacion, participacion politica, salud, trabajo y
medios de comunicacion, sefialando el camino que los organismos gubernamentales
debian seguir para contrarrestar la desigualdad de las condiciones de las mujeres,
comprometiendo de esta manera al Estado a tomar accion frente a las problematicas

presentadas.

De esta manera, el tema de la familia y su diversidad comenz6 a instaurarse poco a poco,
y a pesar de que esta materia no estuvo exenta de dificultades, criticas y limitaciones por
parte de los sectores mas conservadores, en el afio 1994 por iniciativa parlamentaria, la
Comisién de la Familia de la Camara de Diputados, aprobo la idea de legislar el proyecto
de ley de Filiacion que tenia por objetivo terminar con las diferencias juridicas entre hijos
considerados legitimos por haber nacido dentro del matrimonio, en contraposicion de los

hijos considerados ilegitimos, por no contar con esa condicién.

Finalmente, luego de tramitar durante varios afos, en septiembre del afio 1998 fue
aprobado en el Congreso y promulgado en octubre de ese mismo afio por el presidente

Frei, tratandose de un hito en cuanto a politicas publicas a favor de la mujer.
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Aunque siempre desde una perspectiva familiar, esta Ley, junto a la Ley de Violencia
Intrafamiliar, sumado a la aplicacion del Plan de Igualdad y oportunidades para las
mujeres (PIOM) dan cuenta de este periodo como una etapa de desarrollo fructifero en
cuanto al avance y proteccion de elementos y materias que generan un respaldo para la

mujer.

Mas adelante, se presenta un escenario adverso econémicamente para el pais, en parte
como consecuencia de la crisis financiera asiatica de 1997, marcando para ese entonces,
la gestion del presidente Ricardo Lagos (2000-2006) presentandose importantes cifras
de desocupacion. Este escenario propici6 la discusién de nuevos temas relacionados a
la desigualdad de género, siendo alguno de los importantes avances la promulgacién de
la Ley que modifica el Cédigo del Trabajo en relacion con las remuneraciones por jornada
extraordinaria para trabajadores temporeros, en su mayoria mujeres, también tuvo lugar
la modificacion del articulo 203, que dispuso la obligatoriedad de los establecimientos de
servicios industriales de instalar salas cunas, (Ley No. 19.824) generando de esta manera
espacios para que las mujeres pudieran compatibilizar el trabajo con el cuidado de sus
hijos. (Valdés, 2009).

Otro de los hitos relevantes ocurre el afio 2002 cuando el presidente Lagos reactiva la
reforma de Ley de Matrimonio Civil, que incluia el divorcio vincular planteado por el
gobierno, como una via de solucion legal para afrontar una realidad a nivel pais. Pese al
rechazo por parte del mundo conservador, quien consideraba que esta modificacion
representaba una amenaza para la estructura familiar, este proyecto de ley fue aprobado
y promulgado el afio 2004.

Lo anterior propicia un buen momento para repensar el tema de la violencia hacia las
mujeres, planteando la necesidad y urgencia de una Ley de violencia de género,
comenzando a apuntar a las formas de desigualdad que afectan a las mujeres, por el solo
hecho de serlo. El proyecto de ley fue aprobado y promulgado el afio 2005, derogando la

legislaciéon del afio 1994.

Llegado el afio 2006, la militante socialista y ex ministra del gabinete de Ricardo Lagos,
Michelle Bachelet resulté ser electa como presidenta de Chile, siendo la primera mujer

en ocupar la autoridad politica mas alta, no solo de nuestro pais, sino de Sudameérica.
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En su primer discurso publico como presidenta electa de Chile, Michelle Bachelet declara:
¢, Quién lo hubiera pensado, hace veinte, diez o cinco afos, que Chile elegiria presidente
a una mujer? Parecia dificil, pero fue posible. Es posible porque los ciudadanos lo
quisieron. Porque la democracia lo permitié. (...) El hecho de que sea yo la que esté aqui

esta noche es simbolo del cambio que hemos vivido” (La Nacién, 2006).

Una de las primeras medidas orientadas a la igualdad de género que toma Bachelet fue
la creacion de un gabinete paritario “un gobierno paritario de los mejores y las mejores”
(La Nacion, 2006), esto habia sido un compromiso con la inclusién de las mujeres en el
mundo politico, que ella asumié desde su campafia y también representaba una
respuesta a las demandas que el Movimiento de Mujeres solicitaba desde la época de la
dictadura, solicitando mecanismos que se orientaran en favor de ganar espacios de
participacion femenina en cuanto a la toma de decisiones del pais. El 10 de enero de

2006 nombra un gabinete compuesto por diez ministros y diez ministras.

Las organizaciones de género recibieron estas medidas como un claro avance en el
camino hacia un desarrollo activo de la mujer como sujeto politico, mientras se reparaban
las limitaciones de la politica tradicional chilena. Un afio méas tarde se publica la Agenda
de Género del gobierno de Michele Bachelet, documento que establecia y estipulaba

elementos que comprometian en esta materia al Ejecutivo y al resto de los ministerios.

Esta Agenda de Género estuvo fuertemente vinculada con una Agenda Social, que
evidenciaba la situacion de los sectores mas vulnerables y desfavorecidos del pais,
planteando planes para hacer frente al desafio de no solo visibilizar, sino mejorar esas
condiciones, siendo las mujeres uno de los grupos beneficiados con estas medidas, al

pertenecer a los grupos mas afectados por estas desigualdades.

Una de estas medidas fue la multiplicacion de salas cunas, que permitié que las madres
trabajadoras contaran con un espacio que resguardara el cuidado de sus hijos,

compatibilizando de esta manera su rol de madre y la insercion laboral.

La socibéloga Teresa Valdés, investigadora y coordinadora del Observatorio de género y

Equidad senala lo siguiente: “Bachelet marcé un hito histérico en la politica chilena, no
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solo por ser nombrada la primera mujer presidenta de chile, sino también por ser pionera

en cuanto a perspectiva de género en un programa gubernamental”. (Diaz, 2012)

En base a esta breve recapitulacién de algunos de los hitos, logros y avances que han
tenido lugar en nuestro pais, relacionado a la materia de igualdad de género, es posible
sefalar que a pesar de que, en los ultimos afios las mujeres en Chile han ido avanzado
progresiva y sustancialmente en alcanzar un mayor grado de autonomia e igualdad entre
hombres y mujeres ante la ley, ain estamos lejos de convertirnos en una sociedad libre
de violencia, prejuicios y asimetria en cuestiones de género. Sin embargo, cualesquiera
sean los avances que se han logrado, la historia nos demuestra que han estado
construidos, gracias a la exigencia de mujeres que a pesar de desenvolverse en una
sociedad dispar y muchas veces adversa y castigadora, han sabido fomentar un proceso
de concientizacion de los nuevos estandares de comprension, percepcion y convivencia
acerca de como se percibe ser mujer, su rol, areas de alcance, desempefio y
competencias y por sobre todo el anhelo de alcanzar una sociedad igualitaria, sin
diferencias predeterminadas que han venido a ser establecidas por la forma en que se

percibe el rol, desarrollo y ejercicio de cada género.

Hoy a mas de treinta afios del retorno a la democracia, nuestro pais sigue determinado
de cierta manera a las limitaciones de esa época y es el propio descontento (estallido
social) del que hemos sido testigos previo a la pandemia de coronavirus, el que deja en
evidencia el descontento de la ciudadania, que aun espera ver el cumplimiento de una
promesa de alegria, bienestar e igualdad de derechos. Lo cierto es que sea cual sea el
camino que decida cada gobierno, es necesario para alcanzar un desarrollo integral del
pais poner sobre la mesa la problematica de género, considerando sus matices, y la

complejidad interseccional, que terminan por complejizar aln mas su escenario.
2.4 Autoconciencia como herramienta psicoemocional contra la desigualdad

Desde la mirada psicologica, la mente se entiende como la base explicativa de la
conducta de las personas. Desde el punto de vista fenomenolégico la consciencia no se
caracteriza en funcion de lo que hace, sino en relaciéon con cdmo se experimenta, ya que

corresponde a un elemento ligado estrechamente a la autorreflexién, comportamiento
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vinculado y conformado a la construccion y reconstruccion de si mismo, mediante la

revision de la memoria autobiografica (Jiménez, 2005).

Duval y Wicklund (1972) desarrollan la Teoria de la Autoconciencia Objetiva, con la
finalidad de explicar los fendmenos psicologicos que tienen lugar en distintas areas de la
psicologia de la personalidad, abarcando las dimensiones social y clinica, definiendo
autoconciencia objetiva como un estado en el que el sujeto se coloca a si mismo como
objeto de atencion. En relacion con este planteamiento se sugiere que la persona suele
encontrar ciertas discrepancias entre lo que considera su yo real y su yo ideal,

encontrando limitaciones al reflexionar en si mismo.

En relacidon a lo anterior es interesante pensar en la historia como un camino que se
encuentra en constante desarrollo hacia la transformacién, vemos como las mujeres en
la sociedad Latinoamericana se reflejan como sujetos de evolucién activas, frente a otros
sujetos que parecen inactivos delante del proceso de cambio y a pesar de que la historia
respalda y favorece el protagonismo social de los hombres, las mujeres se han ido
insertando progresivamente en las distintas areas que permanecian lejos del ejercicio
predispuesto de su rol, demostrando con actitud la disconformidad de su estado de
vulnerabilidad, reflexionando sobre este, y pasando del pensamiento a la accion, por
medio de la instauracion de un cambio de paradigma, a su vez que gana espacio en
ejercicios considerados superiores, lo que poco a poco, ha ido garantizando el acceso al

mundo social y politico de manera mas igualitaria.

Lograr estos avances surge de un trabajo que nace desde lo profundo. Los elementos
externos y circunstanciales terminan por mover aspectos cognitivos e inevitablemente
emocionales, surgiendo un trabajo de autoconciencia, por el cual las mujeres expresan
que la fuerza fisica o cualquier caracteristica propia de las diferencias biolégicas
existentes entre hombres y mujeres no constituyen en si mismas los niveles de
protagonismo o inclusién dentro de la sociedad, ni son simbolo de una pertenencia mas
valida o privilegiada que otra, si no que la capacidad de sobrellevar las circunstancias,
enfrentarlas y modificarlas, es lo que siempre ha determinado la fortaleza que les ha

permitido a los grupos vulnerables o menos favorecidos subsistir en medio del caos. En
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definitiva, los papeles han cambiado y se visualiza en los sectores publicos y privados y

en todo tipo de profesion u oficio.

Historicamente en el inconsciente de la sociedad de Latinoameérica, la valoracion del
hombre se consideraba desde un rol activo econdmicamente, siendo visto como
sostenedor y proveedor del hogar. Un rol destinado a la manutencion de la educacion de
los hijos, mientras las mujeres se ocupaban de la casa y de las tareas domésticas
relacionadas a esta. Sin duda hoy en dia cada mujer

posee en distintos niveles la libertad de elegir su ejercicio y desarrollo, por lo que el nivel
de autoconciencia frente a como visualizamos los roles no se refiere a qué tareas se
consideran buenas o malas, sino mas bien al significado de preestablecer un rol y su

ejercicio desde una sola mirada.

Hace no mucho tiempo, las mujeres dependian exclusivamente de los hombres/marido,
no tenian “voz” frente a estos, lo que equivalia a no tener dominio propio de sus propias
vidas personales, debiendo sobreponer las labores de la casa y la autoridad de sus

maridos sobre ellas, antes que su propia autonomia como mujer.

En relacién con esto, es que podemos reflexionar que si hoy hemos avanzado como
sociedad en materia de desigualdad se debe en gran parte a la lucha que surge de los
niveles propios de autoconciencia, que emergen debido a la combinacion de sentirse en
una posicién de vulnerabilidad frente al fuerte deseo de sobreponerse a la adversidad y

al abuso de poder.

Esto nos recuerda de cierta manera el famoso mito de la caverna, (Platon 380 a.C) pues
es como si de alguna forma las mujeres se encontraran en las sombras, encadenadas
por la realidad que les era posible percibir en ese momento, pero poco a poco contemplar
la luz, dando cuenta de la existencia de una realidad diferente “alla afuera” y tal como
relata el mito, esta accion de salir de las sombras a la luz genera disgusto e incluso

violencia por quienes permanecen atados a una realidad cavernosa.

Lo anterior puede sonar fantasioso, pero no lo es, de hecho, alcanzar el voto femenino
acarre0 un fuerte debate que trajo oposicion por parte de una gran cantidad de personas.
Sin embargo, y al igual que como Platon relata por medio del mito de la caverna, el valor
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y el coraje que las mujeres poseian por alcanzar un espacio igualitario en la sociedad -

por salir de las sombras- fue mas fuerte que el temor.

En un escenario sombrio como este, el voto pasa a convertirse en la esperanza de un
cambio evolutivo y paradigmatico para la sociedad y el mundo entero, pues se trata de
una herramienta que abriria la posibilidad de disminuir la brecha relacionada a la
desigualdad de género. Convirtiéendose en una sefial clara y consistente de la capacidad
de autoconciencia que las mujeres demostraron, frente a la dependencia de la

resignacion forzada y de la sumision.

Algunas de las consecuencias de este avance fue la violencia desde lo verbal, haciendo
uso del poder del lenguaje y del discurso. Las mujeres fueron tachadas como rebeldes,
carentes de educacion y de valores morales y éticos. Sin embargo, la sefial era clara, la
opresion por medio del lenguaje constituia un apice de lo que podria suceder si se

o L)

mantenia esta actitud de “rebeldia” por parte de las mujeres, dando a entender de forma
indirecta que el peligro de contradecir a la autoridad podria terminar incluso con la
expulsion del pais. Acciones como estas se entienden principalmente en la resistencia
que existia para ceder el control o el posible desplazamiento de la “normalidad” y de los

roles entendidos de forma tradicional.

La ardua resistencia frente a estos cambios queda ilustrada en la historia: El derecho a
voto se logré en 1932, en 1934 se aprobd el voto femenino para las elecciones
municipales, y recién en 1949 se concedio el derecho a voto a las mujeres para las

elecciones presidenciales y parlamentarias.

(Memoria Chilena, 2021) Sin duda la lucha de género y todo lo que esto conlleva es digno
de ser recordado y reflexionado histéricamente, como también desde diferentes

percepciones, teorias y pensamientos.

Finalmente, los niveles de autoconciencia que pudieran parecernos personales y
particulares, tomaron un papel importante en el avance colectivo. La capacidad
psicolégica de conectar con la realidad sin dejar de lado los propios sentimientos,
pensamientos y acciones generé un impulso potente para iniciar una lucha hacia lo

injustamente prohibido.
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Creemos que ser conscientes del importante papel que juegan las emociones y
capacidades psicoldgicas, propicia una comprension mas profunda acerca de fenbmenos
como estos, y nos ayuda a acercarnos a entender como surge la intencion de provocar
un cambio circunstancial que ha tenido lugar en primera instancia en la esfera

psicoemocional de las personas.
2.5 Resiliencia, capacidad y estrategia de afrontamiento

La resiliencia es una capacidad psicoldgica que siempre ha estado presente en los seres
humanos, sin embargo, fue a fines de los afios 70°s que se comienza a darle importancia
en el mundo cientifico, esto, a partir de diferentes hallazgos obtenidos por medio de
estudios que fueron realizados a poblaciones de alto riesgo, cuyos resultados arrojaban
diferencias individuales en cuanto a la forma en que las personas enfrentaban las

situaciones adversas (kotlianerco, Caceres y Fontecilla, 1996).

La vida es un escenario impredecible, por lo cual las influencias negativas, las
circunstancias adversas, el dafio o el riesgo son una realidad latente, pese a ello, la
adversidad no encuentra a una persona indefensa, en la que pueda generar dafios
definitivos, sino que encuentra a sujetos con mayor o menor capacidad de hacerles frente,
amortiguando sus efectos y la potencialidad del dafio, entregando incluso un aprendizaje

significativo frente a las circunstancias.

A lo largo de la historia nos encontramos con personas como Ana Frank y Mandela,
quienes proporcionaron ajustes personales y sociales a su cosmovision, logrando
analizar y reconocer la realidad experimentada, dentro de factores protectores que
contenian y resguardaban su salud psicoemocional, frente a las experiencias que

pudieran provocar grandes fracturas psicoldgicas.

Es interesante sefialar que el concepto de resiliencia nace en las Ciencias Fisicas,
entendiéndola como la resistencia que posee un cuerpo ante un golpe o rotura, en la cual
su fragilidad aumentaria a medida que la resistencia también aumenta. También se
entiende como la capacidad de un material para recobrar su forma anterior después de
haber sido sometido a una presion que pudo resultar deformadora. (Kotlianerco, Caceres

y Fontecilla, 1996). Sin embargo, en psicologia es posible realizar una apreciacion del
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concepto, ya que ser resistente y resiliente no son precisamente conceptos tan similares,
ya que una persona “resistente” puede desarrollar un actitud poco empatica hacia los
demas, debido a que de cierta manera toleran el sufrimiento, los golpes duros de la vida
fisicos/lemocionales, pero no transformar la adversidad en oportunidad de aprendizaje y
desarrollo. Ser resilientes implica cualidad de transformaciéon y actitud de esperanza

hacia el futuro.

Con la finalidad de definir el concepto de resiliencia en funcion de esta pesquisa, es que
hemos adoptado la concepcion de resiliencia como la capacidad psicolégica que resulta
de la interaccion entre el individuo y el ambiente en el que se encuentra inserto. Siendo

esta, el resultado de la interaccion entre ambos factores (Melillo y Suarez 2001).

Entendiendo esto, es que se reconoce que todas las personas se ven enfrentadas a lo
largo de su vida a circunstancias tanto adversas como favorables, que inevitablemente
impactan su bienestar fisico y emocional. Sin embargo, una persona resiliente coloca su
atencién y energia en observar aquellas condiciones que posibilitan un desarrollo mas

sano, funcional y positivo.

Klotiarenco, Caceres y Fontecilla (1996) sefialan que no existe una lista de cualidades
gue determinen a una persona resiliente por sobre otra, pero si se han encontrado en las
investigaciones ciertas caracteristicas que las personas resilientes comparten entre si.
Estas caracteristicas distintivas poseen tintes que hacen posible dividirlas en factores

externos e internos.

Tabla.2.6. Algunas de las caracteristicas distintivas en personas resilientes son:
Caracteristicas internas Caracteristicas externas
Pérdidas o separaciones tempranas Padres competentes

Habilidades para la resolucion de Apoyo de personas significativas

problemas
Empatia Vinculos sociales

Motivacion al logro Participacion de actividades religiosas
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Autonomia Experiencia educativa positiva.

Tabla de elaboracién propia a partir de las caracteristicas sefialadas por Klotiarenco, Caceres y Fontecilla (1996)

Es importante sefalar que la resiliencia no corresponde a una caracteristica propia de la
personalidad, sino més bien se trata de una fortaleza o potencialidad que toda persona
eventualmente pudiera desarrollar. Por lo tanto, estas cualidades pueden ser
identificadas, potenciadas y desarrolladas en el individuo, con la finalidad de que se
mantengan presentes en la persona, entregandole la posibilidad de enfrentar la

adversidad con mayor preparacion.

Por lo tanto, la resiliencia es un concepto dinamico, que se encuentra en constante
interaccién entre el sujeto y el ambiente, de esta manera puede ser aprendido al observar
a otros sujetos resilientes, como también identificado, para ser potencializado por medio

de las cualidades con las que la persona cuenta.

Victor Frank, director de la seccién de Neurologia del Hospital de Rothschild (1940). Fue
un destacado psiquiatra judio, tomado como prisionero junto a su esposa, la cual estaba
embarazada, ambos son separados al llegar al campo de concentracion. Victor Frank
vive una experiencia inolvidablemente aterradora, la libertad se convirti6 en su anhelo
mas preciado y alcanzarla se convirti6 en motivacion para mantener la cordura en medio
de todo el caos. Finalmente, logra sobrevivir al holocausto y busca a su esposa quien
lamentablemente habia sido asesinada junto a su hijo. Este breve resumen de los
acontecimientos que experimentd Victor Frank da cuenta de la enorme adversidad que
enfrentd, lo mas impactante viene después, cuando no solo se sobrepone de la terrible
experiencia, sino que cuenta su historia y genera conocimiento en beneficio de la
comunidad. La siguiente frase retrata muy bien una capacidad resiliente que deja en
evidencia su alta capacidad de reflexion, contencion y transformacién del dolor al
aprendizaje: “Al hombre se le puede arrebatar todo salvo una cosa: La ultima de las
libertades humanas — la eleccion de la actitud personal que debe adoptar frente al
destino- para decidir su propio camino. (Victor Frankl 2004).
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La psicologia humanista hace tiempo que ha defendido la existencia en el ser humano
de una “fuerza” que le lleva hacia la autorrealizacién (Maslow, 1983) Por lo que el desafio
es promover su desarrollo en las personas, asi como en las familias y en la comunidad,
ya que actualmente solo un tercio de la poblacibn mundial demuestra superar y salir

renovado tras experimentar la adversidad. (Henderson, 2006).

Es posible, debido a la naturaleza interaccional que posee la resiliencia entre sujeto y
ambiente, especular que existe una convergencia entre persona resiliente y el deseo por
el bien comun, entendiendo que una persona que posee esta capacidad busca
desarrollarse de manera positiva, transformando el ambiente que lo rodea, identificando
elementos que signifiquen factores de proteccién y de crecimiento, lo que inevitablemente
potencia sus cualidades internas y externas impactando positivamente en toda la

comunidad.

Si tan solo revisamos superficialmente los aspectos que hemos indagado con
anterioridad, acerca de la historia politica de nuestro pais, nos damos cuenta de la
tremenda lucha por la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, haciendo posible
encontrarnos con mujeres que han tenido la capacidad de sobreponerse al ambiente, no
solo por ellas mismas, sino también pensando y muchas veces anteponiendo el bien
comun, ante sus propias necesidades, ideando, planificando y finalmente concretando
estrategias y planes de accidén que buscan terminar y disminuir con la injusticia que han

experimentado.

CAPITULO lll METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Nuestra investigacion es de tipo cualitativa — exploratoriay se ha llevado a cabo por medio
de la técnica; “Historia de vida”, cuyo método investigativo se encuentra dentro del
paradigma de la investigacion cualitativa, ubicada dentro del marco denominado como
Método Biografico (Rodriguez, Gil y Garcia 1996) Esta técnica de investigacion tiene
como objeto principal la descripcion, analisis y transcripcion que el investigador realiza a

raiz de los relatos que una persona expresa sobre su vida. Estos relatos se ven
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enriquecidos por la sumatoria de documentos y aportaciones realizadas por terceras
personas que se encuentran familiarizadas o conectadas de manera directa a la Historia
de Vida del sujeto central de nuestra investigacion; que en este caso esta representada
por la sefiora Claudia Pizarro, actual alcaldesa de la comuna de La Pintana.

Cortés (2011) Senala que las Historias de vidas, nos permiten visualizar, entender e
interpretar las voces que siempre han estado pero los discursos dominantes de nuestra
sociedad nos han imposibilitado ver. Esta descripcion que realiza el autor nos ha
orientado e impulsado a analizar esta tematica utilizando esta herramienta. A su vez, De
La Rosa (2010) senala: “Las historias de vida se convierten en un instrumento para crear
posibilidades para representarse a si mismos, reconocer y ofrecer el conocimiento que
tienen sobre su propia realidad”. Con relacibn a esto y desde una perspectiva
constructivista es que nos complace como investigadoras proporcionar una experiencia
de aprendizaje que incluye los distintos elementos psicosociales que han surgido desde
una realidad que, si bien es personal, no sera nunca abordada de nuestra parte de forma
representativa, sino presentativa, ofreciendo un potencial significativo que nos invita a la

reflexion.
3.2 Campo

La investigacion se llevé a cabo en el domicilio de Leyla Pizarro, hermana menor de
nuestro sujeto de estudio principal. Punto de encuentro con todos los involucrados en la

investigacion.
3.3 Descripcién de la muestra de estudio

Nuestra muestra se compone por el sujeto principal que en este caso corresponde a la
alcaldesa de la comuna de La Pintana, la sefiora Claudia Pizarro. Su madre, la sefiora
Iris Del Carmen Pefa Riveros, su padre, el Sefor Gilberto Avelino Pizarro Bustamante y

su hermano, el Sefnor Francisco Gilberto Pizarro Pefa.

Debido a la naturaleza de nuestra investigacibn, hemos realizado entrevistas
semiestructuradas que nos permitieron establecer un espacio adecuado para profundizar

en los aspectos que los propios entrevistados consideraron relevantes.
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El objetivo se enfocd en obtener relatos de vidas cruzadas entre miembros del mismo
entorno, con la finalidad de explicar y describir a varias voces y desde diferentes
percepciones una misma historia, enriqgueciendo de esta manera, los diferentes relatos
que surgen de las experiencias personales de nuestros entrevistados y que suelen
encontrarse en un punto central de interés, que ha sido determinado previamente por las

categorias y dimensiones que nos hemos propuesto indagar con anterioridad.
3.4 Localizacion de la Zona de Muestreo

Las muestras fueron realizadas en el domicilio de la Sefiora Leyla Pizarro, hermana
menor de la alcaldesa, ubicado en Soétero del rio, comuna de La Pintana, el cual fue punto

de encuentro con todos los entrevistados.
3.5 Caracteristicas del instrumento

El instrumento que hemos utilizado para la recoleccion de datos es la entrevista
semiestructurada, por la cual por medio de preguntar y respuestas se logra una
comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez
et al., 2010)

Las entrevistas fueron realizadas a través de una pauta general, dispuesta con los tépicos
que de antemano elaboramos como guia, relacionados a los objetivos especificos de la
investigacion. Lo que de cierta manera propicio la flexibilidad de la entrevista, permitiendo

gue los entrevistados ahondaran en los temas que les parecian mas importantes.
En anexo A se encuentra la pauta de entrevista.
3.6 Técnica

Las Historias de Vida es una técnica cualitativa ubicada dentro del método biogréafico
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996) Su objetivo principal es la transcripcion y analisis de los
relatos que obtenemos sobre la vida de una persona, en conjunto con las aportaciones

de terceras personas sobre el sujeto principal (Perelld, 2009).

Dentro de la estructura de sesiones en las que llevaremos a cabo las entrevistas,
abordamos las siguientes dimensiones propias de la técnica de Historias De

Vida: Dimensiones socio-biolégicas (edad y tiempo), dimensiones socio-espaciales
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(habitat actual y/o lugar de procedencia desplazamiento) dimensiones socio-vitales
(familia, trabajo y logro, género, clase social) Hitos o momentos de inflexién y cambios
significativos en la trayectoria vital, finalmente; Proceso de adaptacion a los cambios o al
desempefio de nuevos roles sociales. Estas areas seran indagadas por medio de
entrevistas semiestructuradas, confeccionadas con anterioridad para profundizar los
elementos ya mencionados, pero permitiendo total flexibilidad por parte del entrevistador
hacia el entrevistado, confiriéndoles un caracter proyectivo y prospectivo: proyectivo para
tener la posibilidad de introducirnos en las percepciones y motivaciones profundas de
nuestros entrevistados, superando el nivel evidente o literal de las respuestas, y
prospectivo, para vislumbrar los componentes que los entrevistados perciben de ciertas

situaciones futuras.
3.7 Criterios de rigor cientifico

La relevancia del rigor cientifico en cualquier tipo de investigacién sea esta cualitativa o

cuantitativa, tiene relacion con la validez de la pesquisa.
Estrategias para asegurar rigor cientifico en investigacién cualitativa:

- Credibilidad: Tiene relacién con el fin de evitar dificultades en su interpretacion.
Por lo cual ha sido un trabajo realizado por medio de entrevistas
semiestructuradas, elaboradas por medio de preguntas confeccionadas acorde a
la investigacion, con la finalidad de obtener hallazgos que den cuenta de la realidad
propia del sujeto de investigacion principal, como de todos los involucrados.

Reconociendo la naturalidad del contexto, la ocurrencia del fendmeno en su ambiente
natural, reconociendo a su vez la presencia de valores y la propia subjetividad de las
investigadoras, por medio de un disefio de investigacion que ha implicado un periodo de
tiempo prolongado en cuanto al contacto con las personas que han colaborado en la

investigacion

Aspectos éticos
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Es fundamental en toda investigacion resguardar la confianza y la integridad del
entrevistado, llegando a un acuerdo donde se priorizara el respeto mutuo y la busqueda
del bien entre todas las partes esto implica la busqueda de beneficios. Se hizo entrega
de un consentimiento informado a las partes entrevistadas el cual se sefala que la
participacion es voluntaria y en cualquier momento se puede determinar terminar el
proceso, sin embargo, las partes respondieron positivamente a esta investigacion

cualitativa.

Segun el articulo °15 del cédigo de ética del Colegio de Psicologos de Chile, que
considera los aspectos relativos a la investigacion en Psicologia, consideramos los
siguientes aspectos éticos basandonos en nuestro proceso de investigacion. (Colegio de
Psicdlogos de Chile, 2008).

1. En el disefo y realizacion de las investigaciones, el psicélogo/a debe considerar las
normas y criterios aceptados por la comunidad cientifica, con el fin de preservar el
desarrollo de la psicologia como ciencia.

La iniciativa de la investigacién fue desarrollar una investigacién que aportara a la

psicologia, enfatizando en los criterios de la comunidad cientifica.

2. En el desarrollo de su trabajo como investigador, el psicélogo/a debe resguardar el

bienestar y los derechos de las personas participantes.

Nos comprometimos a proteger el bienestar y los derechos de los participantes de

esta investigacion, generando un ambiente afable y seguro.

El psicélogo/a debera obtener el consentimiento informado, expreso y por escrito de los
participantes, en caso de gue las investigaciones pongan en riesgo su privacidad;
particularmente cuando se contemple cualquier clase de registros, filmaciones y/o
grabaciones que puedan ser utilizadas en reportes posteriores. Ademas, cuando sea
posible anticipar eventuales efectos no deseados para los participantes, el psicélogo/a
debera informar de los alcances de estos y contar con el consentimiento escrito de los

participantes con discernimiento, o de los representantes legales cuando corresponda.
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El consentimiento informado fue primordial en esta investigacion, ya que entrega
seguridad a los participantes.

1. El sujeto de investigacion tiene el derecho de suspender su participacion en el
momento que asi lo estime conveniente. El psicologo/a, a su vez, debe
comprometerse a realizar las acciones que correspondan para paliar posibles

efectos no deseados en los sujetos, producto del estudio que se lleva a cabo.

Se aclaro6 al principio de la investigacidon que existia la posibilidad de suspender el
proceso si asilo estimaba el participante y a eliminar toda aquellainformacién que

no estuviera de acuerdo.
Colegio de Psicélogos de Chile. (2008, diciembre).

Consentimiento informado y sus componentes ANEXO A

3.7 Material

Los materiales que hemos utilizado para llevar a cabo nuestra investigacion son los

siguientes:

- Dos Notebooks personales

- Dos Block de notas personales
- Lapices y destacadores

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de los resultados

Tabla.4.2 Caracterizacion psicosocial
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Mundo Mundo Mundo Recursos Identidades | Motivacione
emocional | social cultural de sociales S
afrontamien
tos
Familiar Capital Religion Psicolégico | Género Biograficas
politico S
Relaciones | Capital Identidades | Familiares | Racial Politicas
de pareja comunitario | de clase
Comunitario | Adscripcion
S territorial
Género

e Mundo emocional

Las emociones se pueden interpretar como un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbaciébn que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones *Se generan habitualmente como respuesta a un
acontecimiento externo o interno” (Bizquerra, 2001). Se puede comprender como mundo
emocional a todas aquellas emociones que juegan un rol fundamental en las personas,
existen diferentes tipos de emociones las cuales se experimentan constantemente

(familia, amigos, pareja, etc.), estan puede ser ira/enojo, felicidad, amor, tristeza.

¢,Como describe su infancia? Claudia: Feliz y con harta responsabilidad, siempre fui
responsable por ser hija mayor, nieta mayor, sobrina mayor, prima mayor, por ambos
lados materna y paterna, siempre me senti con harta autoridad y siento que mi nifiez y
desde que naci fue llena de amor, por todos lados, por ser la mayor, la nieta mas regalona

y hasta el dia de hoy lo siento, mis tias que estan vivas me tienen mucho aprecio.
“También veia a mi mama ayudando en los comedores, ella cocinaba”

Cuéntenos de su vida amorosa, ¢,se casd? Si me caseé, tenia 27 afios cuando me casé,

estuve 13 afios casada, tuve 3 hijos el mayor fallecié. (...) Cuando uno es lola y empieza
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a sofiar con un proyecto de vida, que para mi era el de ser mama, incluso mas que

casarme y disfrutar mi vida con alguien (...) es muy triste lo que pasé...

¢, Como era Claudia? Francisco: Claudia tenia una participacion relativa en la iglesia ya

que tenia su compromiso en la militancia de la democracia cristiana, ella tenia liderazgo.

Claudia: “Los curas eran como mi segunda familia mis consejeros, podia confiar, eran
quien te daban un consejo siempre acudia a ellos cuando necesitaba elegir qué camino

segquir, eran amigos”

“Cuando chica mi casa se quemé por completo, yo estaba en el colegio, solo senti el
sonido de los bomberos, cuando supe que se quemo yo solo queria mi mufieca, yo sentia
que era “la” mufieca porque sentia que a mis padres les costo, era esa mufieca, yo le

habia entregado el carifio y amor tenia 6 afios.”

“Yo me quemé a los dos afios, mi madre estaba en la maternidad mi padre trabajando y
mi abuelita me estaba cuidando, me tropecé con la olla y me queme desde la cintura
hasta la pierna izquierda mi abuela gritaba y no me saco la ropa, la ropa se me quedo

pegada a la piel y luego me llevaron a la posta central, esas son marcas de la pobreza”

“Todos los dias que me miro me ducho no olvido mis origenes, hoy dia me da orgullo,

donde estoy miro todo el recorrido, tengo una templanza, soy resistente”

“De muy chica cuando empecé acércame a las parroquias, de mirar al projimo de ver que

hay personas que sufren mas que uno”

“Mi mama es fundadora de la ayuda fraterna dentro de la iglesia y nos llevaba muy chicos

a los comedores y yo veia a nifios desnutridos y pensaba como les pasaba eso”

“Mi padre igual fue sindicalista ya que lideraba grupos grandes dentro de los graficos.”

Imprenta”, no tenia por donde escaparme de lo que hoy en dia soy”

“Yo fui vicepresidente en la JDC mientras estudiaba en la universidad, Claudia me pago

la matricula para entrar a estudiar’

“Era mandona Claudia por ser hermana mayor, teniamos conflicto porque siempre nos

mandaba, ella si me veia la ropa desordenada me acusaba”
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“Nosotros vivimos en varios lugares, como allegados donde mi suegra y después en Galo
Gonzalez poblacién La Victoria ahi vivimos en un clandestino 1 mes, asi que nos
cambiamos ligerito a penas encontramos otro lugar, fue dificil encontrar un lugar el hecho
de tener nifios te marginaba de cualquier oportunidad, no es como ahora que uno se hace

integrante de un banco y postula a un subsidio”

“Tenia que trabajar 2 semanas para pagar el arriendo y 2 semanas para el alimento

andabamos al 3 y al 4”

‘A Claudia le gustaba llegar a la hora al colegio, se llevaba bien con todos, le ayudaba a

sus companieros en las tareas”
e Mundo Social

Compuesto principalmente por el capital politico y el comunitario por el cual los individuos
juegan un rol participativo, siendo parte o sintiéendose parte de determinado grupo u
organizacion. Las acciones que se ejecutan en el rol activo de la politica y lo comunitario
atribuyen a la persona la capacidad de lograr cambios positivos para si mismo y para la

comunidad.

¢De donde proviene el interés social que usted tiene? ‘Desde mi mama... en su
compromiso social- catélico, ella es el ejemplo mas cercano de entrega, de servicio
publico, también tengo admiracion de la militancia y de los ideales de mi abuela materna,

ella era muy devota de la Democracia Cristiana”.

“El compromiso con mi préjimo, ademas de muy chica cuando empecé a acércame a las
parroquias, aprendi a mirar al prgjimo y ver que hay personas que sufren mas que uno,

me motivo a entender que habia que estar en la calle ayudando a otros”
“Desde el momento que empezd la catequesis partio el inicio de mi compromiso social”

“Asumi responsabilidad de jefa de un sector, el cual estaba a cargo de nifios entre 5 a 9

arios, eso eran como los Boys scout, al alero de la iglesia”

“Yo siento que uno es herramienta de cambio y que cada uno de nosotros es sujeto de

historia, de cambiar nuestra historia y marcar para bien la historia de las personas”
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“Nos invitaron a participar en un grupo de psicologos, éramos voluntarios y trabajabamos
con adictos al neopreno, nos capacitaron en técnicas de trabajo ambulatorios, en ese
tiempo la Claudia estaba trabajando como secretaria en CEMA chile, la segunda actividad

de ella era la iglesia.”

¢,Como percibia la actitud de Claudia?” Participaba, ella fue elegida presidenta de la
juventud de la democracia cristiana, en cema chile la despidieron por que lleg6 un papel
donde ella estaba postulando a un cargo en la DC. La Claudia tiene cargos comunales

con elecciones libres en eso se mete de lleno”

¢Usted imagind que ella seria alcaldesa? “No lo esperaba, pero cuando se tira a
candidata a concejal lo refleja su votacion, porque tuvo 1000 votos, luego fue subiendo y
ahora que fue alcaldesa triplico, porque la gente confid en ella en las urnas, se noto la

confianza de las personas.”

“Me daba pena una profesora y yo le preguntaba si almorzaba, ya que para mi es
importante el almuerzo, le llevaba comida y le decia no se si le gusta lo que cocino, pero

esto le traje”

“Todas las semanas teniamos que ir a clavar, yo siempre fui la delegada del centro de
padre asi que yo tenia que buscar quien lo arreglara, asi que todas las semanas

estabamos presente”

“Me meti en el consultorio, y empecé a “mosquear” ahi entonces estuve en una mesa que
hicieron de foro y les dije yo no estoy hecha para esto y lo tengo que decirle es bien
simple, vi en varias partes que no van a visitar a gente g lo necesita, y ahi empecé a
meterme en el consultorio, igual fue poco lo que estuve, ya que hablaban harto, pero era
poco lo que hacian, a esa altura ya habiamos hecho un comedor infantil con las monjas

me dijeron hazte cargo tu”
e Mundo Cultural

Cada individuo es capaz de percibirse de tal manera y asignarse en una posicion que
integre elementos que lo hagan sentirse parte “de”, en este sentido la cultura incluye las
costumbres, practicas, cédigos, normas y reglas, la manera de “ser”, organizaciones

sociales, politicas, profesiones, fiestas y celebraciones, artes, ciencias e ideas.
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“La funcion de la cultura es garantizar la supervivencia y facilitar la adaptacion de los

sujetos en el entorno” (Imaginario, A, 2019)

“Yo soy super creyente independientemente que hoy no se pueda ir a la iglesia (...) los
curas tuvieron mucho que ver en el hecho de ser cristiana porque aprendi que no somos
solos, que podemos vivir en comunidad, que podemos preocuparnos y a veces eso €es
muy importante hay gente que necesita de uno, el amor al projimo nunca se me ha

olvidado”

“La accion de ir a evangelizar afuera y dar hasta que duela y hacerlo con honestidad,
aprendi que no nos podemos quedar con una realidad o solo quedarnos con la critica,

sino que hay que hacer algo al respecto”

“La parroquia era mi actividad favorita, yo soy super sociable a mi me gusta escuchar, el
reirme cuando estaba en la juventud no pasamos en las discos, nuestra vida no fue fiesta

era patticipar en los derechos humanos”

“Participar en las comunidades que eran los domingos eso fue el afio 1982, era un grupo
de conversacion y reflexion a través de la biblia y la metodolégica ver, juzgar y actuar

(teologia de la liberacion)”
“Veiamos lo que decia el texto biblico y luego confrontabamos la realidad.”

¢A qué clase social Ud. Pertenecia? “Pobre, jugaba a la pelota en la tierra, ahora por

ingreso podria decir que estoy en clase media.”

“Laiglesia quien me ayudo a conseguir una beca para estudiar historia y geografia en la

universidad en el ano 1982 entro a la universidad catélica”

“Los padres ibamos de noche y después los padres preparaban a los hijos, fue 2 afios el
proceso. Nosotros nos encontramos que la iglesia no estaba hecha, pongamosle que en

una casa de una familia hacian las reuniones.”

¢ Qué relacion tenian con estos padres? “Era tremenda nosotros haciamos reuniones con

ellos y nosotros podiamos decirle todo lo que queriamos con respeto”

“No yo era pelotero y participaba en la iglesia hacian paseos”



40

“Eran como campamentos que organizaba la iglesia, a veces estabamos varios dias, era

bonita la vida.”
“Nos queriamos harto con la comunidad, era muy honesta el vinculo en la iglesia”
e Recursos de afrontamientos

El ser humano posee herramientas adaptativas innatas y aprendidas para enfrentar
problemas, situaciones y momentos que van aconteciendo en el diario vivir. La Pobreza
es una situacién que coloca a las personas en una posicién de vulnerabilidad, sin
embargo, los seres humanos tienen la capacidad de adoptar y desarrollar un recurso de

afrontamiento con la finalidad de sobrellevar positivamente esta situacion.

“Afrontamiento como una respuesta humana para manejar el estrés, desde el modelo
cognoscitivo se hace referencia a estrategias que por una parte conllevan a la resolucion

de problemas vy, por otro, el control emocional” (Lazarus & Folkman, 1986)

“Yo vengo del rigor, del sacrificio por eso yo soy empatica con el allegado y con el dolor
de los nifios, cuando chica mi casa se quemo, yo estaba en el colegio, solo senti el sonido

de los bomberos”

“‘Asumi también esa responsabilidad de hermana mayor, cada vez que mis padres se
iban a un retiro (...) Me guedaba con mi hermana chica a los 13 afios, pero igual siento

que la acomparie y ayude a mis papas criarla”

“Los curas y monjas eran como mi segunda familia mis consejeros, podia confiar, eran
quien te daban un consejo siempre acudia a ellos cuando necesitaba elegir qué camino

sequir, eran amigos”

¢, Cual era la actitud o emocién que usted recuerda haber tenido cuando sucedio lo del
incendio?, “yo pensaba que éramos jovenes y sabiamos que nos ibamos a levantar

ademas teniamos hijos chicos”.

‘Recuerdo que mis padres cuando se vinieron a vivir a La Pintana tuvieron que traer a
mis hermanos chicos y a mi me dejaron en la Victoria en kinder y después regresé con

ellos, en ese momento no comprendi, pero hoy si” “El terreno donde estaba la casa era
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un pedazo de tierra marcado con tiza, sin agua sin luz, para mi era un juego ir a buscar

agua, pero para mis padres un tremendo esfuerzo”

¢, Considera el cristianismo como una fortaleza?, “Si, ademas yo siempre he sentido que
a uno le pasan las cosas, pero hay alguien que le pasan cosas peores y yo al mirar todo
lo que he visto en mi vida me siento privilegiada y una afortunada no solo porque hoy soy

alcaldesa, sino porque tengo una familia”

¢ Ud. Sinti6 algun prejuicio por ser La Pintana? Si, me fui a probar a un grupo de futbol y
nos desorientamos y nos detienen cuando ibamos en la dltima pista y nos detienen los
carabineros y nos hicieron limpiar los bafios, los carabineros nos preguntaron de donde
era yo le sefialé que era de La Pintana y se burlaron de mi por ser una comuna de

ladrones”

“El cura Antonio Ghisleen fue mi segundo formador después de mis padres, estuvimos

en el NO, en las elecciones libre y de parlamentarias con Claudia”
e Identidades Sociales

“No podriamos llegar a un conocimiento completo de cdmo somos si no incluimos en el
Autoconcepto nuestra pertenencia grupal, lo que sentimos por estos grupos y la influencia

que esto ejerce en nuestras creencias, percepciones y conducta” (Gomez, 2006)

¢A qué clase social pertenece Ud. o pertenecid? No creo en las clases, pero siento que
vivimos en la pobreza, pero hoy que soy alcaldesa no soy pobre tengo un sueldo que
puedo vivir dignamente, hace 2 afios tengo una casa bueno en verdad es la casa del

banco ya que la estoy pagando, queda en otra comuna que no es La Pintana.

“Fui la primera presidenta mujer de la juventud de la Democracia Cristiana mas dos
personas mas quien organizamos, mi hermana Giovanna y un amigo llegamos a ser 100

personas”

¢Alguna vez sufrio algun tipo de violencia como mujer en la politica? “Si, siempre me
senti discriminada, uno por ser mujer, por ser morena, por ser chica, por ser DC, por ser

de La Pintana, por ser pobre.”
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¢, Ser mujer es un hecho de vulnerabilidad? “Si, porque hay prototipos, ser como soy me
ha tocado romper esos prototipos y trato de ser super autentica, honesta, cercana,
empética, y no es una pose viene porque yo pase por muchas situaciones, soy empatica
porque yo sali de la pobreza, mis padres me cuentan que viviamos en un hoyo en un
campamento en el comité 9 de marzo en un hoyo arenero, mi padre fue fundador del
comité pero siempre lo acompafio una mujer una familia, no solo es una persona son
muchos, nadie me puede decir que naci en cuna de oro, mis padres tuvieron que pasar

por muchas cosas”

¢, Relacion de poder entre hombre y mujer en la politica? “Yo siento que la mujer le ponen
sentimiento a la politica y al cargo, es mas empatica, es mas emocional, por lo menos yo
siento eso como mujer me movilizan las emociones y mi historia de vida, yo no me olvido
de mi pasado ni de mi origen, porque cada vez que me miro al espejo miro las cicatrices
que tengo que son cicatrices de pobreza, yo me queme a los dos afios” “ Hoy dia podria
borrar la cicatriz pero no lo hago porque todos los dias que me miro me ducho no olvido
mis origenes, hoy dia me da orgullo, donde estoy miro todo el recorrido, tengo una
templanza, soy resistente porque siento que hay gente que sufre mas que uno, lo he
visto, hay gente que le sucede cosas terrible, Io que a mi me paso no es nada en
comparacioén con lo que he visto, hay cosas que me quiebran como lo es ver el sufrimiento

de otras personas’.

“Me toco el rol de cuidar a mis 3 hermanas, como ir a una iglesia tenia que cuidarlas, si
les pasaba algo a ella mis padres me retaban, ese fue un pensamiento medio machista

de mis padres”

“La gente mas pobre es mas leal, yo nunca vi tanta pobreza desde cuando llegamos aqui,

una vez una sefiora me pidio carbon y le di.”

e Motivaciones

Las motivaciones proporcionan un vinculo positivo para mirar y actuar frente a
acontecimientos del diario vivir. La teoria de las motivaciones humanas propone que

existen multiples fases que motivan al ser humanos, algunas de estas son: fisioldgicas,
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de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion; siendo las
necesidades fisioldgicas las de mas bajo nivel, cada individuo tiene su propia jerarquia

frente a las motivaciones y actla de acuerdo con estas.

“En el colegio cuando tenia prueba tenia que encerrarme a estudiar, yo no era de la nota
7 era del 5 y del 6”

¢,Cuando pasa el problema de salud de su primer hijo y luego ocurre su lamentable
fallecimiento, usted cree que contd con herramientas emocionales para afrontarlo? “Yo
creo que si, que sin saberlo tuve herramientas, porque pi pensamiento es que las cosas
pasan porque tienen que suceder y aunque duela mucho, todo es un aprendizaje, las

cosas vienen por algo, aunque uno haya sufrido muchisimo”

“Tengo una familia y siento que esa es la base y motor de todo, podrian ser las cosas
mejores si, pero siento lo que hoy tenemos es Optimo que es salud sobre todo en el

contexto pandémico”

“No olvido mis origenes, hoy dia me da orgullo, donde estoy miro todo el recorrido, tengo
una templanza, soy resistente porque siento que hay gente que sufre mas que uno, lo he
visto, hay gente que le sucede cosas terribles, lo que a mi me paso no es nada en
comparacion con lo que he visto, hay cosas que me quiebran como lo es ver el sufrimiento

de otras personas”

¢cUd. cree que en la iglesia tuvo la oportunidad de desarrollar pensamiento critico?
“Obviamente, totalmente porque el participar en el taller de voluntariado en la calle de la
mano con el psicélogo de la catdlica, teniamos encuentros una vez al mes, donde
compartiamos experiencias, y eso también me hizo eliminar los prejuicios que tenia con
los demas, y entendi que todos somos iguales, pero unos han tenido menos posibilidades

gue uno”

“Fue dolorosa mi juventud, la comunidad fue nuestro cable a tierra porque habia mucha

delincuencia, violencia y pobreza en todo el sentido de la palabra”

Usted sefiala que aun en medio de toda esa adversidad se sentia privilegiado... “Si, por
fe por tener esa mirada que esto iba a cambiar, en la enseflanza media una profesora

jefa me dijo aca hay un motor de cambio, los estudiantes universitarios.”
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“La gente cambiaba cuando se hablaban las cosas, se analizaban lo de la dictadura”

¢, Como se vivio la dictadura en la iglesia? “La pase stuper mal, siempre estuve en la DC
1973 el dia que vivi el golpe en la noche habiamos comprado dos radios ya que hace 1

ario se quemo la casa en el 19727

“Cuando voy llegando a mi casa veo que este todo quemado, me dice Gilberto no hay

nada que hacer aca”
“Quiero que Ud. me autorice a trabajar horas extras, asi que me dijo que ya”

¢, Como recuerda la reaccidon de Claudia ante el incendio? “Ella tenia una muneca muy
linda que hablaba muy cara era su mufiequita, ella lloraba por su mufiequita me patrtia el

alma porque no le podiamos comprar otra después del incendio.”

“Antes hacian juntas entre los vecinos y cuando se quema la casa nos aislaron, ahi me

di cuenta del egoismo”
Interpretacion de los resultados

A continuacion, desplegamos el andlisis y la recopilacién de los datos obtenidos, producto
de los hallazgos que se encuentran direccionados al marco teérico de la investigacion,

objetivo general y objetivos especificos.
Componente emocional

El mundo emocional de la alcaldesa de la comuna de La Pintana fue desde su infancia
bastante abrumador. Pese a toda adversidad, ella relata haberse quedado con los

mejores recuerdos de aquella época.

Sin embargo, se puede visualizar que elementos como haber crecido en un ambiente de

pobreza y vulnerabilidad, hicieron de su nifiez una etapa cargada de desafios.

Vivir junto a su familia como allegados en casa de familiares genera en ella incomodidad

y dan cuenta de una realidad socioeconémica cargada de dificultad.

A sus cinco afos sus padres logran cumplir el suefio de la casa propia, a travées de la
organizacion popular vecinal que se organizé en la comuna de Pedro Aguirre Cerda

“Comité de allegados 9 de marzo”, el sueio de la casa propia llega, pero siguen
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existiendo desigualdades y falencias como lo es la necesidad de contar con servicios
basicos como alcantarillado, agua potable y luz. A los pocos afos de disfrutar de cierta
estabilidad, la casa, que significaba uno de los mas grandes suefios familiares cumplidos,

se quema.

Claudia relata estar en el colegio cuando esto sucede. Al regresar a su hogar algunos de
los vecinos no le permiten el paso hacia su casa, con el fin de evitar que ella viera lo que
sucedia... Ella relata recordar una profunda tristeza al darse cuenta de que perderia una
mufieca que con mucho esfuerzo le habian regalado sus padres, por lo que tenia un valor

sentimental invaluable.

Lo ocurrido no fue impedimento para que su familia se organizara nuevamente. Los
vecinos y la iglesia del barrio acudieron en su ayuda, promoviendo una pronta
recuperacion econémica y propiciando la sanidad emocional del impacto de haberlo
perdido todo.

Unos afios mas tarde la familia crece, llegando la tercera hija del matrimonio Pizarro
Pefia. Debido al nacimiento de Giovanna, la madre de Claudia queda hospitalizada,
guedando Claudia al cuidado de su abuela materna, es en esos momentos que Claudia
sufre un accidente al caer sobre una lefia en el suelo, sobre la cual su abuela cocinaba,

dejando una quemadura en su cuerpo desde la cintura hasta la pierna.

Claudia define este acontecimiento como una clara evidencia de la precariedad y la
pobreza propia de su estructura socioecondmica y que aun sigue instaurada en las

consideradas comunas vulnerables de nuestro pais.

Ella sefiala que hasta hace poco tiempo su quemadura le causaba una gran inseguridad,
por lo que crecid intentando cubrirla. Finalmente reconoce con mucha emocién que hoy
sus heridas le recuerdan su origen, haciéndola sentir orgullosa, pues haber crecido en
pobreza no es su culpa, sino mas bien evidencia las raices estructurales profundas de un
pais sumamente desigual, por el que ella hoy trabaja intentando cambiar las condiciones

gue lo sumen en la inequidad.

Iris, la madre de Claudia se acerca a la iglesia de su barrio y comienza a ser colaboradora

de un comedor infantil, que se encargaba de brindar ayuda social-comunitaria, a nifios
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gue no tenian acceso a una alimentacion adecuada en sus hogares. Claudia crece
acompafiando a su madre en estas actividades, ayudando en lo que podia,
comprendiendo desde muy temprana edad que existian realidades aliin mas dificiles que

la que ella conocia junto a su familia.

Es en este camino que Claudia comienza a incorporar la fe como pilar de su vida (al
hablar de fe nos referimos a la creencia y confianza que se deposita en algo o alguien y
en este caso a “Dios”) de la mano de la religion catélica. Ella sefiala que el poder de su
fe fue tan poderoso en la familia Pizarro-Pefla que logré generar un ambiente de
bienestar, paz y seguridad. En ese tiempo se levantaron organizaciones entre la iglesia
y los vecinos con el fin de apoyarse unos a otros, lo que permitio el desarrollo de vinculos
afectivos entre amigos y vecinos y junto a esto, conoce al que hoy es su ex esposo, con

el cual tuvieron 3 hijos, cumpliendo de esta manera el suefio de tener su propia familia.

Sin embargo, la adversidad vuelve a golpear la vida de Claudia, esta vez de una forma
brutalmente inesperada. Su primer hijo fallece a tan solo tres meses de nacido, lo que
provoca en ella una pena muy profunda, que hasta el dia de hoy se mantiene latente en
su corazon, al pasar de los afios llega su segundo y luego su tercera hija, o que

recompone en parte el dolor que dejo la pérdida de su primer bebé.

Desde el punto de vista de su progenitor, es importante sefialar que se trata de un hombre
gue ella define como muy trabajador, desempefiandose como asistente en una imprenta
y realizando labores fuera de su trabajo remunerado como sindicalista, muy activo en la

comunidad.

Finalmente, Claudia se define a si misma como una nifia introvertida, de caracter fuerte,
con un deseo muy marcado por surgir y ayudar a los demas. Refiere haber recogido
grandes ensefanzas de los acontecimientos que vivio en su nifiez y adolescencia,
manteniendo en su juventud una vocacion hacia el servicio comunitario, inspirada por
valores cristianos y sobre todo el compromiso que asumio con ella misma por marcar la

diferencia.

Dimensién social
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Claudia Pizarro es la primera hija, sobrina y nieta de su familia, por lo que siempre tuvo
un rol importante dentro de su grupo familiar. Sus padres y hermano refieren que ella
siempre fue muy responsable. Debido a las dinAmicas de género intrinsecas en la
sociedad, desde muy temprana edad ella debié asumir una actitud de cuidado y apoyo
en la crianza de sus hermanos menores. Ella refiere que estas circunstancias le
permitieron desarrollar una personalidad imponente, y actitudes de liderazgo que de

forma natural expresaba en cualquier escenario de la vida.

En la parroquia catolica de su barrio, luego de realizar su primera comunién, comienza
una participacion, generando fuertes vinculos con los lideres de la iglesia, creando una
relacion de confianza, la que ella refiere como una relacion de confidentes. Esta
participacion estimula y potencia en ella una conciencia social y una preocupacion por la
realidad de las personas vulnerables socioeconémicamente, sobre todo en tiempos de

dictadura.

En su juventud conoce el partido Demdcrata Cristiano. La interaccidon entre su fe y la
politica llama su atencion, pues ella consideraba que era posible un cambio desde el

poder que posee la esfera politica.

Fue monitora de jovenes en laiglesia y luego de eso fue elegida presidenta en la juventud
demdcrata cristiana en la comuna de La Pintana, siendo este un punto inicial para todo

lo que vendria mas adelante en su carrera politica.

Su posicion le permitié tener una voz que fuera considerada por los demas, por lo que
buscd generar instancias que permitieran generar acciones para hacer frente a las
demandas y necesidades que enfrentaba la comunidad. Ella sefiala que no fue un camino
facil entrar al mundo de la politica, pero que siempre tuvo la vision en que mantener una

actitud correcta traeria los resultados esperados.

Los afos transcurren en la vida de Claudia y poco a poco va ganando la confianza de la
comunidad, logrando proyectar esta seguridad en las urnas comunales, siendo elegida
en el afio 2008 como la candidata a concejala que representaria a los pintaninos, sucede

nuevamente el aflo 2012 y es reelegida como concejala, y el afio 2017 es electa como la
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alcaldesa de la comuna de La Pintana, convirtiéendose en la primera mujer alcaldesa de

esta comuna.

Finalmente es reelegida este afio 2021 por medio de una votacién que triplico los votos

de la votacion anterior.

El componente social- comunitario en la historia y vida de la alcaldesa, da sefiales de su
compromiso por la comunidad y de su actitud resiliente ante las adversidades que

estuvieron siempre presentes en su infancia, adolescencia y juventud.
Componente cultural

El concepto de interseccionalidad que aborda los elementos socioculturales, nivel
educacional, estrato socioeconémico, entre otros, es sin duda lo que ha permeado el

componente cultural de la vida de Claudia.

Su padre describe que ella siempre tuvo una actitud muy adaptativa, pero al mismo
tiempo disruptiva cuando se trataba de hacer frente a lo que consideraba una injusticia.

Venir de una comuna que ella considera abandonada y olvidada ha permeado su
identidad, por lo que era comun sentir que pertenecias a La Pintana, pero no al resto de
Santiago. Saberse marginada marcO su cosmovision acerca de las cosas, por lo que
siempre sintié que debia luchar para conseguir derechos como el acceso a la educaciéon

o salud.

Nos resulta interesante que todos los entrevistados se definen a si mismos como hijos
del rigor, transformando esa afirmacion en un tipo de slogan identitario propio de la cultura
en la que se formaron. Para ellos, la cultura vino en gran parte dada por la cosmovision
cristiana que le entregaban los lideres religiosos del barrio. Tanto su hermano como
Claudia sefialan que los curas y mojas les ensefiaron a desarrollar un pensamiento critico

frente a la sociedad y su disparidad.

En sus palabras Claudia sefiala que “La accion de ir a evangelizar afuera y dar hasta que
duela y hacerlo con honestidad, aprendi que no nos podemos quedar con una realidad o
solo quedarnos con la critica, sino que hay que hacer algo al respecto” Esto da cuenta

de los aspectos que ella heredé desde sus padres, quienes desde temprana edad la
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introdujeron en una vida que consistia mantenerse en contacto con la comunidad e ir en

ayuda del necesitado.

Las navidades, fiestas patrias y toda fecha especial tenia su foco en el aspecto
comunitario. Toda costumbre familiar tenia un caracter de conexion con los demas, por
lo que el componente cultural que mas se expresa en la familia es el de mantenerse en
contaste comunicacion y articulacion con el barrio y las distintas organizaciones de las

que eran y son parte.

“Fue dolorosa mi juventud, la comunidad fue nuestro cable a tierra porque habia mucha
delincuencia, violencia y pobreza en todo el sentido de la palabra, pero estar con los

demas era nuestro refugio”.
Dimensién de recursos de afrontamiento

El control emocional de la alcaldesa de la comuna de La Pintana se desarrolla a temprana
edad, dejando en evidencia caracteristicas y cualidades internas y externas que daban

cuenta de su capacidad para hacer frente a las situaciones adversas.

La resiliencia que muestra en su forma de enfrentar los momentos dificiles se hace

evidente no solo en su vida sino en la vida de su madre, padre y hermano.

Al preguntarle a su madre, la sefiora Iris Pefia sobre cudl fue la actitud y reaccion que
sostuvo en medio del incendio que consumio su casa, responde de la siguiente manera:
“Eramos jovenes y sabiamos que nos ibamos a levantar, ademas teniamos hijos chicos

y habia que luchar por ellos”

Lo sefalado anteriormente, deja ver las estrategias de afrontamiento que la sefora Iris
tuvo en ese momento tan dificil. M&s adelante en la conversacion, nos relata que le llego
ayuda por parte de los vecinos y la iglesia, llevandole ropa, utensilios de cocina y
elementos necesarios para sobrellevar los primeros dias después de haberlo perdido
todo. Ella sefiala que junto a su esposo regalaban lo que no necesitaban a vecinos que

se encontraban en una condicion mucho peor que la de ellos.
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Esta capacidad de soportar la presion de las circunstancias y mantener una actitud
empatica hacia los demas nos habla de la capacidad de resiliencia que la familia posee

y que Claudia instaur6 como parte de su forma de ver y vivir la vida.
Dimension de identidades sociales

“Siempre me senti discriminada, uno por ser mujer, por ser morena, por ser chica, por ser

DC, por ser de La Pintana, por ser pobre.”

La desigualdad de ser mujer y pobre en la década de los 80 representa un tremendo
desafio. Vivir una vida con carencias econdmicas y un acceso deficiente a la buena
educaciéon y salud digna, los hizo sentir olvidados por un gobierno que parecia estar

dormido.

Lograr entrar al mundo de la politica mejor6 muchas cosas en su vida, sin embargo, no
logro quitarla de una posicién de discriminacion por parte de quienes ostentan privilegios.
El hecho de entrar a un mundo donde predomina el androcentrismo le mostro la
desigualdad de género desde otra perspectiva que no habia experimentado antes de
llegar a esa posicién. Ahora contaba con una posicion que le permitia hablar, pero no por

€eso era escuchada.

La sensacion de invisibilidad y menosprecio, ahora se experimentaba de maneras
diferentes, pero seguia estando presente.

Claudia refiere que su forma de enfrentar estas diferencias fue ignorar al que la ignoraba
y enfocar su fuerza y energia en lo que debia y podia hacer por los que, si prestaban

atencion, y esperaban ver venir un cambio.

Le preguntamos: ¢Ser mujer te vuelve vulnerable? Ella responde: “Si, porque hay
prototipos, yo por ser como soy me ha tocado romper con esos prototipos y trato de ser
super autentica, honesta, cercana, empatica, y no es una pose, esto viene porgue yo
pasé por muchas situaciones, sé lo que se siente perderlo todo o tener muy poco, por
es0 soy empatica con los que la pasan mal, porque yo sali de la pobreza, mis padres me
cuentan que cuando pequefia viviamos en un hoyo, en un campamento en el comité 9
de marzo, eso era un hoyo arenero, (...) mi padre fue fundador del comité pero siempre

lo acompafd una mujer, una familia, no solo es una persona son muchos, nadie me puede
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decir que naci en cuna de oro, mis padres tuvieron que pasar por muchas cosas y las
pasaron juntos, nadie se detuvo a discutir quien manda, yo por ser hombre o tu por ser
mujer, habia que actuar y punto” (...) La vulnerabilidad de género existe, ahora mas
visibilizada que antes y con mas apoyo a las victimas, y nos toca a todos hacer un trabajo

con esto”.

“Fui la primera presidenta mujer de la juventud de la Democracia Cristiana, mas dos
personas quien organizamos mi hermana Giovanna y un amigo, llegamos a ser 100
personas al principio (...) nadie confiaba en mi, pero la gente y yo si y con eso basto (...)

La gente mas pobre es mas leal”
Dimension motivacional

Los hallazgos biograficos de la investigacion de la alcaldesa de la comuna de La Pintana,
nos permite comprender el mundo motivacional que la formé como una mujer resistente,

resiliente, con vision y voluntad.

“Yo sabia que me tenia que esforzar mas que los demas, entonces ponia voluntad en
eso...En el colegio cuando tenia prueba tenia que encerrarme a estudiar, yo no era de la
nota 7 era del 5 y del 6” En varias ocasiones ella da cuenta de reconocer sus debilidades
y de tomar decisiones en cuanto a eso. “siempre fui orientada al logro, mas por

responsabilidad que por tener el mejor resultado académico”

El parrafo anterior se vincula con un proceso simbdlico y significativo, nos sefala la
perseveranciay el esfuerzo que se puede lograr trabajando arduamente, el tener derecho
a la educacion en una década dificil donde los nifios asistian a sus clases sin haber
tomado siquiera desayuno, da cuenta de una realidad que Claudia conoci6 de primera

mano.

Como expone Maslow en la teoria de la jerarquia de las motivaciones (1943), el ser
humano posee niveles de necesidades, una de ella es la pertenencia, y para la alcaldesa
Claudia Pizarro saberse parte de esa realidad de vida la impulsa para enfrentar dia a dia
nuevos proyectos, con la finalidad de marcar la diferencia desde la posicion de poder con

la que cuenta actualmente.
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“Tengo una familia y siento que esa es la base y motor de todo, podrian ser las cosas
mejores si, pero siento que lo que hoy tenemos es 0ptimo, porque tener salud sobre todo
en el contexto pandémico es una bendicién” (...) Quedan huellas que jamas seran
borradas y son parte de la historia de cada uno, como mis cicatrices que me recuerdan

de donde vengo...”

Conclusioén

La propuesta de esta investigacion fue abordar la caracterizacidon psicosocial de un sujeto
de estudio representativo, en este caso de la sefiora Claudia Pizarro, actual alcaldesa de
la comuna de La Pintana, con la finalidad de comprender de qué manera una mujer que
posee un perfil vanguardista, en su rol publico como alcaldesa proyecta desde su

particularidad e historia personal un modelo de vida que resulta inspirador.

Para esto, utilizamos la técnica cualitativa de Historia de Vida, con la finalidad de recabar
antecedentes que nos pudieran ayudar a responder nuestros objetivos orientados a
describir las dimensiones predominantes que convergen en la construccion psicosocial
de una mujer que ha logrado validarse y consolidarse en un cargo de alta connotacion

publica.
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Por medio de entrevistas semiestructuradas realizamos el recogimiento de datos que nos
dieron una impresion general, y a la vez profunda, de elementos que construyen su
historia y realidad particular, encontrandonos con una biografia que da luces de una
infancia, adolescencia y juventud con tintes cargados de adversidad. En relacion con esto
es que hemos identificado la resiliencia como estrategia de afrontamiento frente a las
dificultades que representaron un desafio de vida para Claudia Pizarro y que se asemeja
a la realidad de muchas mujeres chilenas que no gozan de privilegios, sino que al igual
gue nuestro sujeto de estudio deben luchar por surgir y avanzar en medio de una

estructura socialmente interseccional y desigual.

Conocer historias como estas y tener la posibilidad de profundizar en su caracterizacion
psicosocial, nos brinda un espacio de reflexién, a la vez que nos invita a mirar de frente

una realidad que resulta por lo menos incomoda y dolorosa.

Hemos de reconocer que aun queda mucho camino por avanzar en materia de igualdad
de derechos y oportunidades. Nos encontramos en un constante recorrido hacia el
desarrollo, por lo que es necesario una apertura de elementos como este, que
contribuyen a la comprension del fendmeno, por medio de la visualizacion de las
problematicas que enfrenta en este caso una mujer de origen humilde, que frente a todo

prondstico logré posicionarse en un lugar considerado “superior” para las mujeres.

Es por esto, que la reconstruccién de la mujer dentro del contexto politico y social es
fundamental dentro de las inquietudes de esta investigacion, ya que la actividad politica
es esencial para alcanzar un desarrollo humano integral, debido a que esta promueve y
genera cambios exponenciales a nivel macrosocial. Los esfuerzos que puedan generarse
no surtiran un verdadero efecto si no van acompafiados de la gestacion de un cambio
estructural de nuestra politica tradicional. Un cambio que se oriente a modificar las
limitaciones que cargamos como pais desde la dictadura militar y que contintan
socavando nuestra oportunidad de tener una democracia realmente efectiva, en la cual
las demandas de género, asi como las de otros grupos sociales histéricamente
aminorados, encuentren una cabida real. Una exigencia que, ademas, cada dia se oye y

se hace sentir con mas fuerza en las calles de nuestro pais.
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Por otro lado, promover capacidades psicolégicas como la resiliencia es reconocer en las
personas la fortaleza de las que son portadoras. ldentificar, desarrollar y promover
estrategias como estas, es fortalecer al grupo humano desde lo particular a lo colectivo.
Es creer que las personas son capaces de obtener una mejor calidad de vida, aun cuando

todo apunte a que no es posible resistir.

Comprender que existen capacidades que surgen dentro de si mismos es abrirse a una
esfera de posibilidades que nadie puede detener. Comprender que cada persona tiene la
capacidad de otorgar significado a cada suceso y circunstancia es reconocer como

validas sus propias formas de pensar y experimentar la realidad.

Ser resilientes no significa aceptar pasivamente lo que a cada uno le ha tocado vivir, sino
mas bien ser conscientes de que sin importar que tan adversas sean las circunstancias,
siempre se puede decidir avanzar. La peor derrota es permitir que la desigualdad y el

abuso de poder se lleve la esperanza y la conviccion de construir un mundo mejor.

“Haz gala, Sancho, de la humildad de tu linaje, y no te desprecies de decir que vienes de
labradores, y préciate mas de ser humilde virtuoso que pecador soberbio”. (Miguel de
Cervantes, 1605)
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Anexo A

Acta de consentimiento informado

o TR , Cédula de
Identidad.................. , de nacionalidad...............oooiiiiiii i, , mayor de edad
con domicilio en

consiento en participar en la investigacion denominada:

. He sido informado de los objetivos de la investigacion.
« Corresponde a la seccion en donde se firma el Consentimiento.

* Incluye informacion clara y precisa de la investigacion, relativa al proposito del estudio,
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modalidad de participacion, riesgos y beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los
resultados, derecho a retirarse del estudio en cualquier momento, voluntariedad, derecho

a conocer los resultados y confidencialidad del estudio

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de
hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo

en el acto copia de este documento ya firmado.

Investigadora Maria José Jeldres Investigadora Macarena Pefaloza

Participante de la investigacion

Anexo B

Recopilacion fotografica



Figura 2. fotografia familiar celebrando el cumpleafios de Leyla, su hermana menor.
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Figura 3. fotografia de Claudia Pizarro en una celebracion vecinal para los nifios.

Figura 4. fotografia de Claudia en un evento organizado por la iglesia catdlica.
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Figura 5. fotografia familiar, Claudia junto a sus tres hermanos: Giovanna, Francisco y
Leyla.
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Figura 7. fotografia de un encuentro de mujeres, organizado por Iris Pefla. Madre de
Claudia.

COMPANERO POBLADOR:
e ————

En estos 11 afios, hemos acumulado mucha miseria, ¥y todos,

i i i i ue protege
sin excepeifn estamos sufriendo la ineficacia de una dictadura q P! Fis

los intere¢ses econbmicos de un0Os poOCoOS.

Miles de millones de dblares le debe Chile a otros paises,

para ser mis exactos, 108 grupos econbmicos, que han llevado a este pais a Ea

quiebra, se han gastado ese dinero y hoy nos hacen pagar a todos.

Vivimos comiendo poco, nuest¥ros hijos estén desnutridos,

con suerte, podemos entrar al PEM o al POJH, Que, mis que trabajo €5 un lu-
gar de denigracifén de la clase obrera.

Le pedimos que el 30 se sume_al Paro Nacional , que no

abra su negocio, porque nos hewow dado cuenta que en las proteetas—mio
Tes 1a mayoria de los.almaceneros atienden su negocic como en un dfa norma—l

Como pobladores le decimos: NO somos Saqueadores: NO tene

wos interes en molestarlo, porque si usted vive en nuestro sector ,es del
: ]

Para que de una
YA NO AGUANTAMOS MAS ¢

pueblo y sufre tanto como nosotros. No aqueremos que habra
’

Vves y para siempre gritemos nuestra indignacibn: 1

Le dejamos 1 isi ¢
J la decisibn a su conciencia,

POBLADORES DE INDUSTRIA

Figura 8. fotografia de carta para los pobladores en tiempos de dictadura, llamando a
organizarse.
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Figura 9. fotografia familiar, de uno de los encuentros entre vecinos organizados por la
Iglesia a la que asistian.

Figura 10. fotografia de titulacion de secretariado de Claudia Pizarro
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Figura 11. Fotogradia de la juventud democrata cristiana, campaifia del NO

Figura 12. Fotografia de toma de mando en el primer periodo como concejala de comuna
de La Pintana, afio 2008, Claudia Pizarro
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Figura 14. Fotografia en la oficina de la alcaldesa, afio 2021 atendiendo a vecinos de la
comuna, escuchando sus inquietudes y demandas.
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Anexo C

Entrevista 1

Entrevistados; Iris Pefia Riveros y Gilberto Pizarro Bustamante, padres de la actual

alcaldesa de la comuna de La Pintana.

Entrevistadoras: Maria José Jeldres y Macarena Pefialoza.

1.

I: Mi nombre es Iris del Carme Pefia Riveros Edad 76 afios mama de Claudia Pizarro
ella es mi hija mayor, la tuve a los 18 afos.

M.M: ¢ Donde nacié Claudia?

I: viviamos en ese tiempo en la poblacion la victoria donde vivia mi suegra, estuvimos
entre tres a cuatro, nacié en la maternidad del hospital El Salvador

M.M: ¢ La Victoria es igual que La Pintana?

I: No, queda en otra comuna.

I: En pedro Aguirre Cerda vivimos nosotros desde los 12 afios en unos
departamentos, viviamos 9 hermanos mas mi mama y papa, y por eso a mi no me
gustan los departamentos, mis hermanos saltaban por las ventanas eran terribles.

I: Nosotros vivimos en varios lugares, primero en Galo Gonzalez, poblacion la victoria
ahi vivimos en un clandestino 1 mes, asi que nos cambiamos ligerito a penas
encontramos otro lugar, fue dificil encontrar un lugar el hecho de tener nifios te
marginaba de cualquier oportunidad, no es como ahora que uno se hace integrante
de un banco y postula a un subsidio, “me voy a sacar la chaqueta esta haciendo calor
I: Después vivimos en 30 de octubre en una pieza bien grande, fue en invierno que
nos fuimos a vivir ahi, el techo era de...Iris “habla con su esposo preguntandole el
material del techo “tengo recuerdos que el agua se iba a caer, era de pizarrefio
confirma el esposo. Fue muy precario vivir en esa casa. En la casa de ese viejito que
le arrendabamos, vivimos no méas de 1 mes.

G: Era complicado vivir ahi porque tenian que llegar a la casa a las 9 0 10 de la noche
porque al duefio de donde arrendaban cerraba la puerta.

10.G: Después se fueron a vivir donde el sastre, en la calle Alejandro Scarlati y ahi

vivimos unos 8 meses.
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11.G: Tenia que trabajar 2 semanas para pagar el arriendo y 2 semanas para el alimento
andabamos al 3y al 4.

12.1: La Claudia naci6 el 26 de octubre, mi segundo hijo francisco naci6é en 1966 el 9 de
marzo

13.G: Harto ojo teniamos 3 guaguas al hilo

14.1: Mi cuarta hija Leyla nacié después de 11 afios desde que tuve mi primera hija
Claudia, en el afio 1977, ella fue toda planificada, la Gnica

15.M.M: ¢ En qué afio se vienen a La Pintana?

16.G: en invierno llegamos.

17.1: Claudia tenia como 4 afos, fue como el 13 de mayo de 1968 ahi es cuando nos
vinimos a vivir aca, la Giovanna ya estaba caminando.

18.M.M: ¢ Claudia donde estudio*?

19. I: Entro al colegio Pablo de Rockha, ella hizo el kinder en la poblacién la victoria,
entro en el afio 1970.

20.1: Después de las vacaciones de invierno me la traje para acé a primero basico y se
encontré con una profesora llamada Geraldine nunca se me olvidara, ya que era
militante de la ramona parra asi que fuimos bien amiga

21.M.M: ¢ Como le iba a su hija?

22.G: Le iba bien en todo.

23.M.M: ¢ Se acuerdan de que antes daban una cartita de personalidad en el colegio?

24.1: Si, lo recuerdo a ella le gustaba llegar a la hora al colegio, se llevaba bien con todos
Sus comparieros.

25.G: Si, recuerdo que ayudaba a sus comparieros en las tareas,

26.1: Ese colegio habia que arreglarlo todas las semanas pegando clavos o pintando,
me daba pena una profesora y yo le preguntaba si almorzaba, ya que para mi es
importante el almuerzo, le llevaba comida y le decia no se si le gusta lo que cocino,
pero esto le traje, era muy sola la profesora eso me impresiono, queria mucho a mi
hija Giovanna y mi hija no la queria por tener bigotes, claro ella tenia pelitos ya de
edad no se preocupaba de sus pelitos.

27.1: Todas las profesoras hacian educacién general basica



68

28.1: Todas las semanas teniamos que ir a clavar, yo siempre fui la delegada de centro
de padre asi que yo tenia que buscar quien lo arreglara, asi que todas las semanas
estabamos presente.

29.M.M: ¢ Como llega a la iglesia catolica?

30. I: Antes habia un bazar y le pregunte sobre la primera comunion y la sefiora me dijo
llego en el momento preciso, estan abiertas las inscripciones.

31. G: Ya estaba Pinochet en esos tiempos.

32. I: Yo empecé a buscar la catequesis, empezamos a ver que tenia que ir el
matrimonio.

33.G: Era una obligacion hacer la primera comunion

34.1: Era todo diferente, yo fui sola.

35.M.M: ¢ Claudia queria participar en la catequesis?

36.1: Si, yo creo que saco conclusiones en el colegio, ahi es donde daban informacién.

37.G: Mi sefiora habla poco, asi que altiro fue monitora en la iglesia.

38.1: Primero fui a unas charlas de la catequesis de adulto, para preparar a lo0s padres
y habia que ir en pareja.

39.1: El hecho que tuvimos que ir nosotros primero, se llamaba catequesis familiar

40.M.M: ¢ Los padres debian estar presente igual?

41.1: Claro los padres ibamos de noche y después los padres preparaban a los hijos, fue
2 anos el proceso. Nosotros nos encontramos que la iglesia no estaba hecha,
pongamosle que en una casa de una familia hacian las reuniones.

42.M.M: ¢ Cbdmo se llamaba la iglesia?

43.1: Queda en la calle Antonio Ghisleen quien murio.

44. G: Antes se llamaba William rebolledo

45.1: Los curas de la parroquia que asistiamos vivian en toda una esquina, dos curas
llamados Guido Flamey y Antonio Ghisleen.

46.M.M: ¢ El fue influyente para que la calle tuviera su nombre?

47. 1. Si

48.M.M: ¢ Qué relacion tenian con estos padres?

49. |: Era tremenda nosotros haciamos reuniones con ellos y nosotros podiamos decirle

todo lo que queriamos con respeto
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50.M.M: ¢ Eran chilenos?

51. I: No eran de Bélgicas y las monjas de Canada.

52.G: actualmente vive padre Guido y el padre Antonio Ghisleen fallecié de la influenza.
estuvo un tiempo hospitalizado y no salié mas

53.M.M: ¢ Esa relacion con los padres repercutio en Uds.?

54.G: Ud. les contaba si le gustaba alguna mujer, asi de cercana.

55.M.M: ¢ Como llegan a la politica?

56. I: Yo me inscribi en la DC a los 13, el pololo de una amiga se inscribi6é en el partido
comunista. Y mi amiga se queria inscribir en otro lado y yo le dije que mejor la DC.
Ya que mis padres les gustaba, nos inscribieron altiro con mi amiga no nos pidieron
nada, nadie sabia que nos inscribimos. Desde los 15 afios empecé a participar
activamente.

57.M.M: ¢,Don Gilberto Ud. participo en un partido politico?

58. G: No participe en ningun partido politico, pero si fui presidente de junta de vecino
y el delegado de la junta de imprenteros, también participaba en la iglesia en los
campamentos que se organizaban.

59. I: No eran como campamentos, a veces estabamos varios dias, era bonita la vida,
una vez me cai una vez cuando estaba embarazada de 5 meses de Leyla la piscina
estaba en la sombra y un nifio estaba tiritando y yo le hago espacio en el asiento y
yo le hago espacio y me caigo justo habia un hoyo me querian llevar al hospital, pero
yo no quise igual me llevaron.

60. G: Los hombres jugdbamos a la pelota las mujeres a otra cosa, hasta tomabamos,
contaban chistes, se hacia una vida muy bonita se hacian lazos con la comunidad.
Iris yo nunca elegi padrinos de la comunidad solo me quedé de padrinos de mi familia.

61.1: Nos queriamos harto con la comunidad, era muy honesta el vinculo en la iglesia.

62.G: Nos juntabamos cada 15 dias en casa de los amigos de comunidad, iba rotando,
se analizaba la situacion de una casa y de la comunidad, a veces salia un nifio
diciendo me pegan siempre y nosotros habldbamos de eso. Iris la gente cambiaba
cuando se hablaban las cosas, se analizaban lo de la dictadura.

63.1: Cuando fue la dictadura, la pase super mal, siempre estuve en la DC 1973 el dia

gue vivi el golpe en la noche habiamos comprado dos radios ya que hace 1 afio se
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guemo la casa en el 1972, Gilberto dile porque... porque habia una sefiora que los
cuidaba a mis hijos y se fue los dejo solos.

64. |: Habia 4 nifios en la casa, estaba el pancho, Giovanna, y dos amigos de mis hijos,
Yo no fumaba y una amiga mia dejo los fosforos encima de una tv, los nifios se
guedaron en el dormitorio y empezaron a jugar con los fésforos hasta que pancho
prende una cortina,

65.G: Yo estaba trabajando era jefe de una empresa y el patron me dice Gilberto te vas
y le dije si y corte un trabajo eran como las 6, llega las 8 y el patron me dice te iré a
dejar hay un problema y me trae a la casa y cuando voy llegando a mi casa veo que
esta todo quemado, me dice Gilberto no hay nada que hacer ac4 y nos lleva a su
casa mi patron, mi suegra me ofrecié su casa y le dije que no y me quede donde mi
patron, a todo esto el pancho habian una lampara de lagrimas y el pancho agarra un
palo y empezé a golpear la lampara y el patron se sorprendid y lo rete y don Luis me
dijo déjelo es nifio .. y por primera me da costillar en un plato de poroto, era muy dificil
comer eso en ese tiempo por el tema de la pobreza, al otro dia fui a trabajar y el
patrén me reto y me dijo anda con el chofer toma ahi tienes un cheque comprate la
casa que quieras, y yo le dije no don Luis, quiero que usted me autorice a trabajar
horas extras, asi que me dijo que ya y los administrativos nos regalaron un juego
completo.,

66.M.M: ¢ La iglesia les ayudo?

67. I: Si, pero la ayuda no sirvid mucho ya que nos mandaron ropa pero eran grandes y
yo tenia hijos chicos al final mis vecinos se llevaron la ropa hacian fila afuera de la
casa y la DC si, la cuestion fue asi estdbamos haciendo una reunion para elegir
candidatos en el partido y se quema la casa.

68.1: Los bomberos realizaron una investigacion, varias veces vinieron a peguntar y le
dijeron al pancho que con quien estaban cuando fue el incendio. La Giovanna dijo el
pancho fue, él estaba prendiendo los fésforos y tiro el fésforo, el pancho los salvo él
puso una tablita a los nifios en la reja para que salieran de la casa. La sefiora que los

cuidaba fue a hacer once a su casa y dejo a los nifios solos viendo tv.
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69.G: Fuimos los primero en tener tv, recuerdo que mi jefe me presto dinero para darle
una tv a mis hijos que la perdieron en el incendio, mis comparieros de trabajo también
querian asi que don Luis le compro una tv a 6 compafieros

70.M.M: ¢ Como reacciono Claudia con el incendio?

71.1: Ella tenia una mufieca muy linda que hablaba muy cara era su mufiequita, ella
lloraba por su mufiequita me partia el alma porque no le podiamos comprar otra
después del incendio.

72.G: Antes hacian juntas entre los vecinos y cuando se qguema la casa nos aislaron, ahi
me di cuenta del egoismo, antes yo traia pan para todos hasta para mis vecinos y se
los vendia al valor jamas les cobré alguna comision para mi hasta leche traia. y
después ello nos dieron vuelta la espalda, nuevamente me di cuenta del egoismo, un
vecino tenia carne en el campo en san Javier, entonces yo a las 6 de la mafiana
partia llegaba a la alameda y me embarcaba y traia carne y yo aca la revendia para
poder surgir, traia hasta vino.

73.M.M: ¢ Cuando sintio ese desaire por los vecinos lo hablo?

74. G: Si, pero es muy tarde le dije a los vecinos, me pongo a llorar cuando me recuerdo.
hay que ayudar siempre y eso que me paso me di cuenta como es la gente.

75.G: Un ejemplo, una persona le dice Claudia se muri6 tal persona, yo entregue dinero
eso es ayudar...

76.G: Una vez difamaron a Claudia, ella ayudo y la difamaban y ahi me doy cuenta de
la envidia que existe, no soy interesado en la plata me visto con mil pesos. No hay
lealtad.

77. I: La gente mas pobre es mas leal, yo nunca vi tanta pobreza desde cuando llegamos
aqui, una vez una sefiora me pidié carbon y le di. Y ella empez6 a venir seguido, ella
tenia varios hijos rubios, ella era limpiecita pero no tenia una pisca de comida, yo
sufri por esa cuestiéon al extremo le hacia comida exclusivamente para darle comida
a esa familia, Claudia me acomparfiaba y veia eso., yo nunca le pregunté por que
ayudaba a otros, y ella dijo que veia a su mama que hacia tales cosas. Una nifia de
esa familia tenia 8 afios estaba desechada la tiraron a un lado y yo me acerqué a esa
nifia, después ella me queria tanto, hasta fui al consultorio a hablar porque no

ayudaban a esa familia que estaban todos desnutridos, la mama decia que no le
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hacian caso en el consultorio. Iris, el hecho es que desde ahi me meti en el
consultorio, y empecé a “ mosquear” ahi entonces estuve en una mesa que hicieron
de foro y les dije yo no estoy hecha para esto y lo tengo que decirle es bien simple,
Vi en varias partes que no van a visitar a gente q lo necesita, y ahi empecé a meterme
en el consultorio, igual fue poco lo que estuve, ya que hablaban harto pero era poco
lo que hacian, a esa altura ya habiamos hecho un comedor infantil con las monjas, y
las monjas que me dijeron hazte cargo tu y yo les dije que no, la persona que empez6
con eso perdié un hijo de 16 afios en el rio, asi que estuve impactada y armamos una
emergencia con unas amigas para que hicieran el pan para los nifios ya que los
materiales lo daban las monjas. A cada plato le dabamos un pan para los nifios

78.M.M: ¢ Ahi cubrieron varios vacios de los nifios y necesidad con el comedor, todo
esto pasaba cuando estaba la dictadura?

79.1: Si, estaba aun mucha gente desaparecié que conociamos.

80.G: Muchos desaparecieron murieron y no tenian nada que ver con la politica.

81.M.M: ¢ En el comedor habia nifios que perdieron a sus padres por dictaduras?

82.1: Si habia muchos nifios asi, en ese momento mi hija entraba a la escuela a las 8 am
y yo la iba a dejar todos los dias, y de ahi pasaba al comedor infantil, habia tanta
miseria, muchos hombres desaparecieron del sector y no investigaron, solo mataban

83. I: A Guido se lo llevaron al cura que nosotros comulgdbamos con él, me recuerdo
gue mi hija entraba a las 8 am a la escuela la venia a dejar todos los dias, y ahi me
iba al comedor y organizaba las cosas en el comedor yo tenia que medir las
cantidades de las comidas, habiamos conseguido un sitio, habia una familia muy
pobre ella presto el sitio ahi caia el comedor.

84.1: Ellos no tenian alimentacion en el colegio, del consultorio nos mandaban nifios, yo
me pelee con la visitadora, el gobierno tenia que alimentar a los nifios yo me pelee
muchas veces.

85.1: Tipo 12 y media llegaban a comer, le haciamos que se lavaran las manitos,
cantaban una cancién, pero estaban pendiente de lo que iban a comer, dolia tanto.
En mi casa decia y comparaba como podia ser tanta pobreza.

86.G: Al pasar los afios y la vida uno ve a la gente y como fue todo. En esa época de mi

edad que ahora hay muchos muertos, yo pasaba por un lado en auto y llevaba a
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gente siempre ayudando, a las 3 am me gritaban Gilberto a mi casa y me decia si
podia llevar a las personas enfermas al hospital y yo iba, me levantaba y partia los
esperaba

87.1: Me decian cuanto me debian y yo les decia que nada. Y cuando esas personas
compraban vehiculo se olvidaban de uno. En esos tiempos las calles estaban muy
malas habia que sacarse los zapatos para cruzar el agua en época de lluvia.

88.G: Después yo llegaba al trabajo un poco tarde y mi jefe me decia tan tarde y yo les
decia q me quedaba trabajando hasta tarde. Pocas veces llegue a la hora al trabajo
como era jefe me quedaba hasta tarde y vigilaba a la gente. Eche a mucha gente por
ladron, trabaja 24 horas.

89.M.M: ¢ Esos valores se los pasaba a su hija?

90.G: Si.

91.M.M: ¢ Cual era la actitud que primaba cuando sucedio lo del incendio, sabian que se
iban a levantar primero, si tenian alguna actitud positiva?

92. I: Si éramos jovenes y sabiamos que nos ibamos a levantar ademas teniamos hijos
chicos. Y yo aparte tenia reunida a mujeres una asamblea un grupo de mujeres que
dirigieran para trabajar en la comunidad, nadie los pagaba ni nos obligaba a nada. El
comedor de los nifios lo hizo la iglesia., la iglesia como que me obligo a participar,
ellos me contaban las historias de los nifios y era terrible verlo, la cuestion de los
nifos chicos era horrible.

93.G:Tengo dos casa Yy la segunda fue la historia asi,, un vecino me dice Gilberto te
vendo la casa y pensé que era broma y me cobraba en escudos y le pregunte si era
de él me dijo que si, también le dije si su sefiora estaba de acuerdo me dijo que si
gue se iban al sur, no quise bajarme estaba muy barata, le dije yo ante notario, no te
daré la casa asi y me dijo yapo vamos mafianas y el lunes me va a buscar a la casa
y llame al patrén y me autorizo a llegar a la tarde y justo al notario le hacia trabajos
de imprenta y le dije que fuéramos a esa notaria que quedaba en vicufia, me pasaron
el traspaso de la casa y tenia una deuda, firmamos ambas partes y entregamos la
plata conforme. Luego vivio mi cufiada y después vivio mi hija mayor Claudia Pizarro,
luego la arrende y después vivié mi hija menor Leyla Pizarro

94.M.M: ¢ Cuando Claudia crece como la describen?
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95. I: Ella era muy metddica y responsable en el colegio, no costaba mandarla al colegio,
ademas yo siempre fui super protectora la dejaba en la escuela del colegio, en la
media la hizo en el comercial san Bernardo eran puras mujeres y solo un hombre y
lo molestaban las cabras, Claudia organizaba todo ella estaba a la cabeza de todo,
siempre andaba en la delantera

96.M.M: ¢ Cual era el hobbie de Claudia?

97.G: Hacian bailes y fiestas una vez hicieron una miss queque y Claudia participo y
gano me sorprendi6é porque nunca participa en cosas de belleza, pero lo hicieron muy
bien., ella tiene una foto de esa época,

98.M.M: ¢, Cuando iban a reuniones de apoderado no tuvieron quejas?

99. I: No nunca con Claudia siempre con mi hija Giovanna, me recomendaban todos los
meses que la cambiara. - yo queria ponerla en un industrial.

100. ¢Era un técnico donde estudio Claudia?

101. |I: hizo 5 afios y un afio de puro técnico, era secretariado ejecutivo,

102. M.M: ¢ Seguia participando en la iglesia mientras estaba en la ensefianza media?

103. I Si, seguia participando era monitora tenia un grupo que los domingos salian a
incursionar, mientras nosotros teniamos un furgén, hizo su carrera juvenil.

104. M.M: ¢ Se enamoro de alguien?

105. I: No conto nunca siempre se hizo respetar era muy discreta los hombres son
terribles

106. M.M: ¢Ella a que edad se vincula con la DC?

107. I: Yo creo que, a los 14 afios, aca fluyeron los partidos y los jovenes participaban
mucho, ella empez6 en las protestas

108. M.M: ¢Cuando ella se inscribe en el partido nunca pensaron en que ella mas
adelante tuviera algun cargo politico?

109. G: No, pero siempre ayudaba a la gente, iris. yo creo que pancho y Giovanna
entraron primeros a la DC y luego entro Claudia, a los 17 entro a hacer la practica y
yo me consegui que fuera a trabajar en la granja de secretaria de sema chile., luego
llegan las mujeres hablando de una secretaria que era una joya y yo penseé quizas es
mi hija y mi jefa me dice te tengo una buena sorpresa, que estaban felices con la

secretaria, una vez fuimos a verla y estaba sentada durmiendo y la sorprendimos,
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con la Leyla eran muy amigas con mi hija chica ya que Claudia era la mas grande se
llevaban como 13 afios, la Claudia llevaba a la Leyla a todas partes era como un
chinche porque jodia, le decia llévame porque no me llevaste, la Claudia salia con el
pololo y tenia que llevar a la Leyla.

110. G:la Claudia nunca canto, pero para el baile era muy buena. Iris. Bailaba rock and
roll Claudia, Siempre estaba llena de gente muy sociable, se le ocurrian siempre
cosas para ayudar a otros

111. M.M: (Ella se cas6?

112. I: Si, pololeo 2 afios se conocieron en la iglesia ya que él vivia en la iglesia su
familia eran cuidadores, pero yo le dije que no se casara con fulano tenia que
hacerme caso, pero igual se caso, parece que tuvo 13 afios de matrimonio

113. G: De esa relacion tuvo 3 hijos, Felipe quien fallecié, Matias y Javiera.

114. M.M: ¢{Como vieron afrontar el momento tan terrible de la muerte de su primer
hijo?

115. G: Fue terrible, ella primero quiso tener a su primer hijo en una clinica madre e hijo
la que esta en santa rosa, llegando a av. Matta, Aun recuerdo a Felipe.

116. I: Ellatenia 28 afios, su esposo fue muy malo, pero ella siempre fue fuerte a pesar
de que su primer hijo falleciera.

117. I: Cuando ella quedo embarazada de su segundo hijo, estuvimos todos muy
preocupados de todas maneras, nosotros nunca habiamos pasado una situacion asi
y fue terrible fue espantosa me costo superar, la perdida del fallecimiento del primer
hijo de Claudia.

118. G: Es sufrida la Claudia eso mismo le dio valor, como madre es buena, no para
un minuto siempre esta preocupada. Eso si que ella es muy machista, los hombres
hay que atenderlos. Ella se lo implanto sola.

119. M.M: ¢porgue creen que ella es machista?

120. I: Porque las tia y abuela materna eran machista.

121. Gi: Es cariflosa, pero en el ambito de preocuparse de llamar, no es de piel es de
hechos jamas te dara un beso

122. M.M: ¢ Han visto cambios en la comuna?
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G: Si antes cuando llegamos eran casa y calles basicas, ahora hay muchas mas

iluminarias y preocupacion por las necesidades. Antes no teniamos seguridad en la

comuna, bomberos, policia, el consultorio estaba en mal estado.

124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

concejal le sacaba la madre, le decia garabatos a Claudia,

I: Claudia llego y altiro arreglo los consultorios, fue lo primero que hizo.

M.M: Cuando ella quiere ser concejal Uds. ¢ Qué actitud tomaron?

G: Si la apoyamos siempre en la candidatura y el partido igual.

¢ Sabian las dificultades que venian con ser concejal?

G: Si sabiamos el egoismo, la envidia.

I: Al principio la gente era mas unida, todos remaban para el mismo lado,

G: Una vez fui al cachureo y un feriante me dice vi a tu hija, fui al concejo y un

no hables tal por cual,

callate tal por cual” asi le decia a mi hija Claudia. Después llego a mi casa y pongo

la radio y sale hablando el mismo concejal que trato mal a mi hija, fui a la radio y

enfrente al concejal y le dije que le dijiste a mi hija, yo soy hombre dimelo a mi, eso

no se le hace a una muijer, yo soy el papay le mande un combo.

131.
132.
133.

I: Duele que ofenda a un hijo, yo a veces exploto y me dan ganas de aforrarles.
M.M: ¢ Cémo padres también fue un cambio?

G: Si claro ella no puede comprar nada porque le sacan foto donde ella va o lo

gue hace.

134.

I: Claudia hizo muchas cosas, polideportivo, arreglo de colegios y consultorios, y

ahora llegara el metro por iniciativa de ella, muchas canchas nuevas, luminarias.

135.
136.
137.
138.

M.M: ¢ Les gusta que su hija decidiera ser alcaldesa?
G: Claro que si, me siento orgulloso.
M.M: ¢ Si hubiera sido hombre y no mujer perciben alguna diferencia?

G: Si, claro que, si le costé mas que a un hombre, sin embargo, es transparente

por eso esta donde esta



77

Entrevista 2

Entrevistado Francisco Gilberto Pizarro Pefia hermano de la actual alcaldesa de la
comuna de La Pintana. —

Entrevistadoras: Maria José Jeldres y Macarena Pefialoza.

139. F: Naci un 9 de marzo del dicho 1966 tengo 55 afios nacionalidad chilena, naci en
el hospital salvador, comuna de providencia, pero vivia en la comuna ex San Miguel
ahora Pedro Aguirre cerda, llegamos al sector sur ex la granja hoy La Pintana,
llegamos a la operacion sitio, era un terreno dimensionado que tenia red de agua
potable y alcantarillado y un poste de energia eléctrica que alimentaba las casas, mi
madre se llama iris del Carmen pefa Riveros, mi padre se llama Gilberto Avelino
Pizarro Bustamante.

140. M.M: ¢ Con quien tuvo cercania cuando pequefio?

141. F: Mi abuelo paterno murié antes que naciera, asi que de parte de padre solo
conoci a mi abuela y mis dos tios, tuve mas cercania con mis abuelos maternos,
siempre nos visitabamos.

142. M.M: ¢En qué afio llegaron a La Pintana?

143. F: 1969, estudie de primero a séptimo en la escuela Pablo de Rockha, en el afio
1978 nos cambiaron a un colegio anexo al técnico ex santa rosa, Gonzalez Videla, el
octavo basico, en la ensefianza media estudie en el colegio técnico industrial artes
gréficas con promedio 6 Sali, luego hice la préactica en el diario La Tercera.

144, M.M: ¢, Qué significo la iglesia catdlica en su vida?

145. F: Mis padres nos llevaban primero a hacer la primera comunién,
mes de Maria luego nos invitaron a participar en las comunidades que eran los
domingos eso fue el afio 1982, era un grupo de conversacion y reflexion a través de
la biblia y la metodoldgica ver, juzgar y actuar (teologia de la liberacién), veiamos lo
gue decia el texto biblico y luego confrontabamos la realidad. Que nos llamaba a
cada uno a hacer, luego nos invitaron a participar en un grupo de psicologos, éramos
voluntarios y trabajabamos con adictos al neopreno, nos capacitaron en técnicas de
trabajo ambulatorios la Claudia estaba trabajando como secretaria sema chile, la
segunda actividad de ella era la iglesia.

146. M.M: ;Como era Claudia?
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147. F: Claudia tenia una participacion relativa ya que tenia su compromiso en la
militancia de la democracia cristiana, ella tenia liderazgo.

148. M.M: ¢Ud. cree que en la iglesia obtuvo un pensamiento critico?

149. F: Obviamente, totalmente el participar en el taller de voluntariado en la calle de
la mano con el psicélogo de la catdlica, teniamos encuentros una vez al mes, donde
compartiamos experiencias, y eso también me hizo eliminar los prejuicios que tenia
con los deméds, y entendi que todos somos iguales, pero unos han tenido menos
posibilidades que uno. Era tanta la cesantia que el hambre cundida en las
poblaciones, pero el movimiento fuerte fue eclesial y territorial los curas fueron los
principales promotores de esta forma de analisis que también generaba friccion en
las comunidades antes existian pensamientos porgue no solo se veia los temas de
dios, pero mi madre siempre estaba liderando grupos de opiniones, 1982 se creo las
organizaciones territoriales, juntas de vecinos, talleres de mujeres, centros juveniles.
Ocurrié que existié una toma de terreno ya que el gobierno no respondioé a las
demandas sociales, existi6 la toma mas grande que existi6 como el campamento
Silva Henriquez y el campamento juan francisco Efrén.

150. M, M: ¢Cbémo se llevaba con Claudia?

151. F: Ella me lleva por dos afios, pero por ser el anico hombre, Claudia, Giovanna y
Leyla. Me toco el rol de cuidar a mis 3 hermanas, como ir a una iglesia tenia que
cuidarlas, si les pasaba algo a ella mis padres me retaban, ese fue un pensamiento
medio machista de mis padres. Hubo una bolsa de cesantes y yo me inclui, me
gustaba aprender mas cosas y yo estaba en 3 medio, nacieron las pefias, festival de
la voz para juntar fondos para una biblioteca y preuniversitario gratuito para la
comunidad, entonces yo de puro metido estuve ahi.

152. M.M: ¢ Sus padres lo apoyaban?

153. F: No sabian mucho entre medio de eso creamos un grupo de viaje a Chiloé,
hicimos 3 pefias para recaudar fondos para ir, me fui el dia 5 de enero, mi padre nos
dejo en un cruce de nos y ahi empezamos a hacer dedo, estuvimos un mes alla,
llegamos a un campamento de ahi.

154. M.M: ¢(Cbmo percibia a Claudia?
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155. F: Participaba, ella fue elegida presidenta de la juventud de la democracia
cristiana, en cema chile la despidieron por que llego un papel donde ella estaba
postulando a un cargo en la democracia cristiana. La Claudia tiene cargos comunales
con elecciones libres en eso se mete de lleno, yo fui vicepresidente en la JDC
mientras estudiaba en la universidad, Claudia me pago la matricula para entrar a
estudiar.

156. M.M: ¢ A qué clase social Ud. Pertenecia?

157. F: Pobre, jugaba a la pelota en la tierra, ahora por ingreso podria decir que estoy
en clase media.

158. M.M: ¢Ud. Sinti6 algun prejuicio por ser La Pintana?

159. F: Si, me fui a probar a un grupo de futbol y nos desorientamos y nos detienen
cuando ibamos en la Ultima pista y nos detienen los carabineros y nos hicieron limpiar
los bafios, los carabineros nos preguntaron de donde era yo le sefialé que era de La
Pintana y se burlaron de mi por ser una comuna de ladrones, fue dolorosa mi
juventud, la comunidad fue nuestro cable a tierra, porque habia mucha delincuencia,
violencia y pobreza en todo el sentido de la palabra.

160. M.M: ¢En medio de toda esa adversidad se sentia privilegiado?

161. F: Si, por fe por tener esa mirada que esto iba a cambiar, en la ensefianza media
una profesora jefa me dijo aca hay un motor de cambio, los estudiantes universitarios.

162. M.M: ¢Los curas fueron guia, lideres para Ud.?

163. F: Si, el cura Antonio Ghisleen fue mi segundo formador después de mis padres,
estuvimos en el NO, en las elecciones libre y de parlamentarias con Claudia. Luego
es la iglesia quien me ayudo a conseguir una beca para estudiar historia y geografia
en la universidad en el afio 1982 entro a la universidad y me marco un acontecimiento
hubieron degollados y fueron muchas personas, escuchar grabaciones que corrian 'y
el analisis de la esposa de uno de ellos fue terrible, mataban a la gente por pensar
diferente la iglesia en chile no guardo silencio. Para la dictadura me buscaban como
el chico pancho, entonces me sumergi en la casa de mi abuela que vivia en pedro
Aguirre cerda, lo Unico que me preocupaba era que no vincularan a mi madre y no
sufriera, en esa época eran los jovenes o Pinochet, yo tomé la decision si perdia el

NO, me iba a otro pais donde vivia mi hermana Giovanna.
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164. F: Luego Claudia se casa a principios de los 90, y se va a vivir a la vuelta de la
casa de mis padres ya que por ser mujer se la cedieron, segun mis padres.

165. M.M: ¢ Su familia era machista?

166. F: Si, entre comillas porque siempre la ayuda fue para las mujeres y no para mi
como hombre.

167. M.M: ¢Se encuentra machista Ud.?

168. F: Antes si ahora no, tuve una madre que no era machista, me recuerdo cuando
me rompi un pantalon en el colegio mi madre me dijo a los 12, tome ahi tiene un hilo
y aguja y cosa los pantalones, yo me lavaba mis calcetines y calzoncillos era una
obligacion que se volvio habito.

169. M.M: ¢ Claudia es machista?

170. F: Si, porque ella estuvo influenciada por mi familia paterna.

171. F: Claudia fue creciendo politicamente cuando fue secretaria de un diputado, y
después fue secretaria de Berna Castro desde el 1990

172. F: Claudia era timida y super preocupada de sus estudios y me daba risa que a mi
no me costaba aprender y, pero a ella si.

173. F: Era mandona Claudia por ser hermana mayor, teniamos conflicto porque
siempre nos mandaba, ella si me veia la ropa desordenada me acusaba.

174. M.M: ¢Se hubiera imagino que ella seria alcaldesa?

175. F:Nolo esperaba, pero cuando se tira a candidata a concejal lo refleja su votacién
tuvo 1000 votos, luego fue subiendo y ahora que fue alcaldesa triplico, porque la
gente confié en ella. En las urnas se noto la confianza de las personas.

176. F: A Claudia la quisieron denostar por ser secretaria. Una, hay una estrofa que
dice cuando el pobre crea en el pobre el mundo cambiara.
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Entrevista 3

Entrevistada; Claudia Pizarro Pefia, actual alcaldesa de la comuna de La Pintana.
Periodo 2021-2025. Entrevistadoras: Maria José Jeldres- Macarena Pefialoza

177. M.M: Se puede presentar:

178. C: Yo naci en Pedro Aguirre Cerda., mis padres son Gilberto Pizarro Bustamante
e Iris Pefia Riveros.

179. M.M: ¢, Con que familiar tuvo més lazos?

180. C: Con mi abuelita Carmen Bustamante y mi tia Silvia Pizarro por el lado de mi
familia paterna y por el lado de mi familia materna mi tia Sonia Pefia y mi tia Angélica
Pefia, es en ese orden con quien tuve mas contacto.

181. M.M: ¢ A qué clase social pertenece Ud. o pertenecio?

182. C: No creo en las clases, pero siento que vivimos en la pobreza, pero hoy que soy
alcaldesa no soy pobre tengo un sueldo que puedo vivir dignamente, hace 2 afios
tengo una casa bueno en verdad es la casa del banco ya que la estoy pagando,
gueda en otra comuna que no es La Pintana.

183. M.M: ;Como describiria su infancia?

184. C: Feliz y con harta responsabilidad, siempre fui responsable por ser hija mayor,
nieta mayor, sobrina mayor, prima mayor, por ambos lados materna y paterna,
siempre me senti con harta autoridad y siento que mi nifiez y desde que naci fue llena
de amor, por todos lados, por ser la mayor, la nieta mas regalona y hasta el dia de
hoy lo siento, mis tias que estan vivas me tienen mucho aprecio.

185. M.M: ¢De dbénde proviene el interés social que usted tiene?

186. C: Desde mi mama en su compromiso social- catélico el ejemplo mas cercano de
entrega de servicio publico, también tengo admiracion de la militancia y de los ideales
de mi abuela materna, ella era muy devota de la Democracia Cristiana (DC).

187. M.M: Es interesante que sean dos mujeres.

188. C: Si, pero sin embargo mi padre igual fue sindicalista ya que lideraba grupos
grandes dentro de los graficos.” Imprenta”, no tenia por donde escaparme de lo que
hoy en dia soy, el compromiso con mi préjimo, ademas de muy chica cuando empecé
acércame a las parroquias, de mirar al préjimo de ver que hay personas que sufren

mas que uno me significo que habia que estar en la calle ayudando a otros, mi mama
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es fundadora de la ayuda fraterna dentro de la iglesia y nos llevaba muy chicos a los
comedores y yo veia a nifios desnutridos y pensaba como les pasaba eso y a mi no,
es0 me marco mucho, tenian la cabeza grande y el estbmago abultado, yo vi como
mujeres se juntaban para cocinar a otros, se pasaban la vida para ayudar a otros,
Desde el momento que empez6 la catequesis marco el inicio de mi compromiso
social, no teniamos iglesia “ parroquia “ pero no fue un impedimento para juntarnos
hablamos que estdbamos en dictadura, pero teniamos las casas de vecinos que
prestaban para hacer misay en los colegios preparacion de catequesis, hasta que se
construy6 la parroquia y ahi hice mi primera comunion en el 1975 y de ahi nunca mas
me fui de la iglesia, participe en movimiento apostélicos de nifios adolescentes (
MOANI) y yo de ahi asumi responsabilidad de jefa de un sector, el cual estaba a
cargo de nifios entre 5 a 9 afios, eso eran como los Boys scout, al alero de la iglesia
ibamos a cerros, haciamos picnic, juntabamos plata sin embargo las monjas también
financiaba, éramos solo gente responsable, aprendi a acampar, a hacer pan
amasado, nudos etc. y a su vez ensefie a otros. También veia a mi mama ayudando
en los comedores ella cocinaba, y yo entregaba el pan a los nifios, nosotros no
entregabamos comida se podria pensar que era un juego, pero hos asombrabamos
de la realidad. Yo soy super creyente independientemente que hoy no se pueda ir a
la iglesia, los curas marcaron en mi ser el hecho de ser cristiana porque aprendi que
no somos solos, que podemos vivir en comunidad, que podemos preocuparnos a
veces eso es muy importante hay gente que necesita de uno, el amor al préjimo
nunca se me ha olvidado los oblato y Maria inmaculada marcaron cosas super
importantes que tiene que ver con la accion de ir a evangelizar afuera y dar hasta
gue duela y hacerlo con honestidad, aprendi que no nos podemos quedar con una
realidad o solo quedarnos con la critica sino que hay que hacer algo al respecto.

189. M.M: ¢;Do6nde estudio?

190. C: Escuela 108 esa escuela se llama liceo Pablo de Rockha hoy en dia.

191. M.M: ¢(Cbomo le iba en el colegio?

192. C: Bien, yo era una nifia muy callada, era una nifia ordenadita, tranquila tenia
amiga como tenian todos, pero era muy timida, yo tenia que estudiar para sacarme

buenas notas, yo tenia que estar en clases para aprender, nunca hice la cimarra
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porque yo sabia si me perdia una clase me costaria mas y me sacaria una nota roja
me invitaban, pero no iba, cuando tenia prueba tenia que encerrarme a estudiar, yo
no era de la nota 7 era del 5y del 6.

193. M.M: ¢Actividad favorita?

194. C: La parroquia era mi actividad favorita, yo soy super sociable a mi me gusta
escuchar, el reirme cuando estaba en la juventud no pasamos en las discos, nuestra
vida no fue fiesta era participar en los derechos humanos en ir a protestas, en
organizar centro culturales, organizar la DC, fui la primera presidenta de la juventud
de la Democracia Cristiana mas 2 personas mas quien organizamos, mi hermana
Giovanna y un amigo llegamos a ser 100 personas.

195. M.M: ¢, Con que personalidad se describe?

196. C: Timida pero sociable, me gustaba compartir, pero me costaba hablar.

197. C: Les cuento tengo una hermana que se llama Leyla se lleva 13 afios de
diferencias, mi mama tuvo varios problemas en el embarazo, mi hermana nacié de 7
meses por cesarea por lo tanto asumi también esa responsabilidad de hermana
mayor, mi madre seguia participando en la DC e iglesia. Mis padres eran catequistas
del prematrimonial, preparaban los matrimonios, ellos se juntaban para preparar las
reuniones los sabados en las casas y en las iglesias, eso significaba que cada 15 se
juntaban. En diferentes casas, primero hacian un analisis de la biblia y después
compartir el almuerzo. Uno aprendi6 a conocer al resto de la comunidad uno los mira
ahora y son parte de la familia., cada vez g ellos se iban a un retiro me quedaba con
mi hermana chica a los 13 afios, pero igual siento que la acompafie y ayude a mis
papas criarla y siempre sali6 conmigo a veranear, veraneo hasta el dia que me case.
Ella conocié a todos mis pololos

198. C: Los curas, Guido Flamey, Antonio Ghisleen, Geraldo Vandevalle, monjas
Denisse, Irene de moani, la Nicole la Ivette, eran como mi segunda familia mis
consejeros, podia confiar, eran quien te daban un consejo siempre acudia a ellos
cuando necesitaba elegir qué camino seguir, eran amigos.

199. C: Yo siento que uno es herramienta de cambio como autoridad que cada uno de
nosotros es sujeto de historia, de marcar la historia, de las personas.

200. M.M: Cuéntenos de su vida amorosa, ¢,se caso?
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201. C: Sime case, tenia 27 afios cuando me case, estuve 13 afios casada, tuve 3 hijos

202. M.M: ¢Alguna vez sufrié algun tipo de violencia como mujer en la politica?

203. C: Si, siempre me senti discriminada, uno por ser mujer, por ser morena, por ser
chica, por ser DC, por ser de La Pintana, por ser pobre.

204. M.M: ¢ Ser mujer es un hecho de vulnerabilidad?

205. C: Si, porque hay prototipos, ser como soy me ha tocado romper esos prototipos
y trato de ser sUper autentica, honesta, cercana, empatica, y no es una pose viene
porque yo pase por muchas situaciones, soy empatica porque yo sali de la pobreza,
mis padres me cuentan que viviamos en un hoyo en un campamento en el comité 9
de marzo en un hoyo arenero, mi padre fue fundador del comité pero siempre lo
acompafo una mujer una familia, no solo es 1 son muchos, nadie me puede decir
gue naci en cuna de oro, mis padres tuvieron que pasar por muchas cosas, recuerdo
gue mis padres cuando se vinieron a vivir a La Pintana tuvieron que traer a mis
hermanos chicos y a mi me dejaron en la Victoria en kinder y después regrese con
ellos, en ese momento no comprendi pero hoy si, el terreno donde estaba la casa
era un pedazo de tierra marcado con tiza, sin agua sin luz, para mi era un juego ir a
buscar agua pero para mis padres un tremendo esfuerzo, yo vengo del rigor, del
sacrificio por eso yo soy empatica con el allegado con el dolor de los nifios, cuando
chica mi casa se quemo, yo estaba en el colegio ,solo senti el sonido de los
bomberos. Mi madre estaba en una reunién con mujeres y mi padre trabajando, me
acuerdo de que iba caminando en un pasaje cercano a mi casa y los vecinos me
atajaron no querian que llegara a mi casa, cuando supe que se quemod yo solo queria
mi mufeca, yo sentia que era “la” mufieca porque sentia que a mis padres les costo,
era esa mufieca, yo le habia entregado el carifio y amor tenia 6 afios.

206. M.M: ¢Cuando pasa el problema de su primer hijo el fallecimiento, que
herramientas tuvo para afrontarlo?

207. C: Cuando uno es lola'y empieza a sofiar con un proyecto de vida para mi era el
ser mama mas que casarme y disfrutar mi vida con alguien, cuando los médicos me
dicen que mi hijo tiene un problema al nacer, primero nace la desesperacion por no
saber donde llevarlo, yo fui mama estaba feliz, pero después supe q estaba enfermo,

nace la necesidad de darle leche materna mis pechos estaban afiebrados, le tuve
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gue dar leche a un bebe de mis vecinos, iba al hospital a asacare leche, yo afioraba
darle pecho a mi hijo, le pude darle pecho a mi hijo y por lo tanto fue una felicidad, el
fallece y después pensé estoy tan enamorada d mi marido seguimos juntos y estaba
con anticonceptivo, pensé en abortar cuando quede embarazada por segunda vez,
pero no lo hice deje que avanzara mi embarazo, mi hijo nace y pienso que es Felipe
mi primer hijo, luego nace Javiera y no me arrepiento de nada yo creo que las cosas
pasan por que tienen que suceder todo es un aprendizaje las cosas vienen por algo
aunque uno haya sufrido muchisimo hasta el dia de hoy, yo siempre pensé en tener
dos hijos, yo creo que dios me ha premiado.

208. M.M: ¢ El cristianismo es una fortaleza?

209. C: Si, ademas yo siempre he sentido que a uno le pasan las cosas pero hay
alguien que le pasan cosas peores y yo al mirar todo lo que he visto en mi vida me
siento privilegiada y una afortunada no solo porque hoy soy alcaldesa, sino porque
tengo una familia constituida, tengo dos padres que cuido aungue no me hagan caso,
tengo una familia y siento que esa es la base y motor de todo, podrian ser las cosas
mejores si, pero siento lo que hoy tenemos es 6ptimo que es salud sobre todo en el
contexto pandémico.

210. M.M: ¢Relacion de poder entre hombre y mujer en la politica?

211. C: Yo siento que la mujer le ponen sentimiento a la politica y al cargo, es mas
empatica, es mas emocional, por lo menos yo siento eso como mujer me movilizan
las emociones y mi historia de vida, yo no me olvido de mi pasado ni de mi origen,
porque cada vez que me miro al espejo miro las cicatrices que tengo que son
cicatrices de pobreza, yo me queme a los dos afios, mi madre estaba en la
maternidad mi padre trabajando y mi abuelita me estaba cuidando se le acabo el gas
y empez6 a cocinar cazuela con lefiay me puse a jugar con mis tios a correr, quienes
tenian casi mi edad, me tropecé con la olla y me queme desde la cintura hasta la
piernaizquierda, mi abuela gritaba y no me saco la ropa, la ropa se me quedo pegada,
me llevaron a la posta central, esas son marcas de la pobreza y eso me la podria
borrar la cicatriz, toda la nifiez no use vestido por que la cicatriz era pronunciada, y
el bullyng existen hace mas de 30 afios, eso fue improvisado porque se acabd,

entonces hoy dia podria borrar la cicatriz pero no lo hago porque todos los dias que
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me miro me ducho no olvido mis origenes, hoy dia me da orgullo, donde estoy miro
todo el recorrido, tengo una templanza, soy resistente porque siento que hay gente
gue sufre mas que uno, lo he visto, hay gente que le sucede cosas terrible, lo que a
mi me paso no es nada en comparacién con lo que he visto, hay cosas que me

guiebran como lo es ver el sufrimiento de otras personas.



