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Introduccion

Lo siguiente pretende dar cuenta como el teletrabajo se ha manifestado en el contexto de
las dinamicas familiares y su fuerte implementacion debido a la pandemia que hoy
atravesamos, analizar los roles de los integrantes de los nucleos familiares en consulta, y
asi poder conocer los distintos conceptos que nacen en este nhuevo proceso cultural, donde
el género se traslada con mayor fuerza poniendo en la palestra la dualidad familia- trabajo
y como los teletrabajadores estan viviendo la experiencia. Ver la relevancia que tiene en la
familia que el sostenedor o los sostenedores modifiquen sus espacios intimos, que hace un
tiempo atrds solo eran destinados a la privacidad, proteccidn, recreacién y ocio grupal o
personal. Esto genera un gran desafio disciplinar para conocer y levantar nuevo
conocimiento Gtil desde lo profesional, en las nuevas formas de trabajo, adecuandonos a

este escenario para plasmar y relatar el sentir del grupo familiar.

Es de real relevancia poder ser parte de los nuevos problemas o soluciones que podrian
generarse en las aproximaciones tecnoldgicas, si bien como mas adelante se detalla el
trabajador no viene a trabajar sino mas bien el trabajo va al trabajador, ¢A qué precio? No
lo sabemos quizas sea favorable o quizas presente un factor de riesgo amenazante a la
familia. No hay forma alguna de poder proyectar una respuesta, sin llegar a la instancia de
construir un dialogo participativo que refleje y contraste los pro y contras que las dinamicas

familiares encuentran en esta modalidad.

La cibercultura nos alcanzé, si bien el teletrabajo existia, hoy toma fuerza y se presenta
como alternativa de activacion econdmica y de sostén familiar, sin duda es un punto viable
de estudio ante las nuevas transformaciones para bien o para mal que pudiese

experimentar la familia.



CAPITULO I: Antecedentes

1.1. Justificacidon

El desarrollo de nuevas tecnologias es una conjugacion lingiistica que nos acompafiado
en toda nuestra historia, desde que el hombre se levanta de forma erguida y comienza a
fabricar sus flechas de piedra o hueso, hasta nuestra actualidad que implementa
modalidades que permita sobre llevar un ritmo de trabajo tal, en un tiempo en el que nos
abate la pandemia del COVID-19, es en este contexto donde el teletrabajo aparece desde
las sombras como modalidad util para la funcionalidad laboral y viabilidad sustentadora de
las familias a través de sus sostenedores. En nuestro pais como en muchos de la region
los alcances en magnitud trascienden lo cuantitativo, afectando también desde el sentir de

los involucrados.

Los cambios coyunturales reflejados en materia laboral, ha llevado a gran cantidad de
empresas a efectuar cambios en sus modalidades de trabajo, esto afecta primero al
trabajador entre la vinculacién empleador — empleado y desbordando en sus dindmicas
normales de convivencia, familiar o social. Asi lo indican distintas encuestas de instituciones
privadas y gubernamentales, por ejemplo, la realizada por Trabajando.com, (2020), “A 900
personas, de las cuales 54% se encuentran actualmente trabajando desde sus casas. Los
resultados son claros: 79% reconoce que dedica mas horas al trabajo que antes y un 70%

Sufre estrés” (p.1).

Las personas que pasaron a trabajo remoto desde sus hogares tuvieron un cambio
del 15,4% en febrero, a un 22,1% en marzo, a un 23,0% en abril y a un 22,1% en
mayo. En definitiva, una de cada cinco personas trabajadoras de empresas formales
a nivel pais trabajé de manera remota o a distancia en mayo de 2021”.

El instituto nacional de estadistica, 2021, pag.01

Esta dinamica se refleja en un teletrabajador y se ancla fuertemente a futuro dentro del

contexto familiar.

En cuanto a la extension de este método laboral, el 34% sefialé que esto sera una
medida temporal y el 66% restante no ha definido aun una fecha de término, lo que

es interpretado por la organizacion como una sefial de que el impacto podria



trascender a la crisis, generando potencialmente un cambio cultural en la medida
que este “experimento forzado" tenga resultados positivos.
Asociacion Chilena de Seguridad, 2020, P.1

El cuestionamiento que podria existir hoy en dia, es si estamos preparados para este
cambio tecnoldgico invasivo de nuestro espacio familiar, que ademas deben lidiar con
factores externos relacionado a la pandemia propiamente tal, extremando los cuidados para
evitar el contagio, sumando la relevancia psicosocial del trabajador y su nucleo familiar, La
ansiedad, el estrés e incluso la soledad es lo que se debe pesquisar por intermedio de
distintas redes en las que se desenvuelve el grupo, las que debieran estar alerta para dar
apoyo o soporte en este proceso de cambio y adaptacion que pudiesen estar vivenciando

cada una de estos trabajadores.

“Si en un contexto normal las patologias mentales asociadas al trabajo —segun la
Organizacién Mundial de la Salud— son la depresion, los trastornos de ansiedad y el
burnout, actualmente con el teletrabajo podrian aparecer otros sintomas y trastornos
psiquiatricos relacionados con ciertos rasgos de la personalidad y el contexto
pandémico mundial”.

Organizacién Mundial de la Salud, 2020, p.1

Para poder dar respuesta a esta nueva forma de vivir, se hace necesario que podamos
abordar estos temas y ponerlos a la palestra, cumpliendo el rol como profesionales e
incorporando a las distintas areas que se vinculan con el trabajador y su familia, llamese
estos Recursos Humano, bienestar, sindicatos, etc. que pudiesen influir a nivel de jefaturas
tomando medidas y colaborando en el bienestar psicosocial de su trabajador. Esta
inestabilidad en la salud mental y la urgencia de visibilizar estos temas se ven reflejado en
un estudio de la consultora multinacional de RR.HH. Randstad en el que participaron 800

trabajadores.

De acuerdo al sondeo, el 51% sefial6 que su salud mental se ha visto afectada
desde que se encuentra desempefiando sus responsabilidades laborales desde
casa, pero si analizamos los datos por rango etario, esta percepcion se agudiza en
las personas de 25 a 44 afios, entre las cuales el deterioro psicoldgico alcanza 77%;
seguidas por aquellas de 45 a 54, con 17%; mientras que los jévenes de 18 a 24

anos; y los mayores de 55 suman el 6% restante.



Randstad, 2020, p.1

Es sin duda una gran oportunidad de poder levantar informacion, desde el relato, la
experiencia y vivencias familiares, las cuales sistematizadas podrian dar cuenta y aportar a
nuestra disciplina social un insumo valioso que visibilice, problematice, levante informacion
desde las bases para luego poder dar cuentas de lineas de intervencién que ayuden a

transformar desde el conocimiento.

La pandemia del COVID-19 y las medidas precautorias para evitar el contagio del
virus, como la extendida suspension de actividades no esenciales, han generado la
necesidad de implementar nuevas modalidades de llevar a cabo la actividad laboral
bajo la forma de teletrabajo. Ante esto, resulta relevante conocer cuales son los
beneficios y los impactos negativos derivados de su implementacion.

Estévez, 2021, P.1

La relevancia del poder conocer y aportar en la construccion de conocimiento de los
trabajadores que integran el sindicato de la empresa Tata Consultancy Service Chile, en
adelante TCS, ubicada especificamente en Curicé #18 primer piso. Poder verificar cdmo
estos estan sobrellevando el proceso y poder analizar las percepciones que tienen los
trabajadores sobre el teletrabajo, frente a posibles cambios en sus dinamicas cotidianas de
convivencia familiar en contexto de pandemia. Precisando que la poblacion objetivo tendra
las siguientes caracteristicas: Trabajadores y trabajadoras adheridos al sindicato Nacional
T.C.S. en modalidad de teletrabajo, quienes a la vez representan hogares conformados por
familias con Nifias, Nifios, adolescentes y personas mayores, donde los sostenedores
econdmicos estan en un rango de 27 a 63 afios de edad, pertenecientes a diferentes

comunas de la region metropolitana.

La investigacion tendra una relevancia para el sindicato al poder plasmar el sentir de las
personas, siendo un mediador en base a los datos visibilizados frente a la empresa,
pudiendo esta recoger las inquietudes y conocer el como beneficia o perjudica el teletrabajo
en el proceso familiar dentro de este nuevo escenario que nos entrega la pandemia COVID-
19, de esta forma implementar tacticas que nos permitan dar respuesta a los multiples
factores familiares que pudiesen estar cambiando y que no estén siendo tomados en

cuenta en las mismas intervenciones, tanto de los trabajadores sociales como las entidades



publicas o privadas en las que este se desenvuelve, beneficiando directamente a los

trabajadores, sus familias, el sindicato, la empresa y nuestro quehacer profesional.

Finalmente ser respetuosos de las transformaciones familiares, en base a su transitar
cultural — histérico, que genera diversidad y abre un espectro de posibles nuevas
intervenciones por conocer, y que el trabajador social debiese sistematizar y compartir

como guia o insumo tedrico practico de su experiencia.

1.2. Planteamiento del problema:

El contexto de pandemia nos remecié como sociedad a nivel mundial y nuestro pais no
guedo ajeno a este cambio, el teletrabajo que ya estaba implementado en ciertas empresas
se consolida y se masifica en gran medida desde una nueva mirada facilitadora de las
labores administrativas desde el domicilio en contingencia sanitaria. Es aca donde se quiere
visibilizar las consecuencias favorables o desfavorables que pudiese traer esta modalidad
de trabajo a las dindmicas familiares, de esta forma comprender las percepciones y relatos

de los trabajadores frente a los roles que hoy se fusionan en las dindmicas de sus familias.

“La familia es un sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre el individuo
y la sociedad, se encuentra integrada por un namero variable de individuos, unidos
por vinculos de consanguinidad, unién, matrimonio o adopcion; desde el punto de
vista funcional y psicoldgico, implica ademéas compartir un mismo espacio fisico;
desde el punto de vista sociolégico no importa si se convive 0 no en el mismo
espacio para ser considerado parte de la familia”

Velazquez, Evelia, Silva, Garrido, Reyes, Guadalupe, 2008, p.32

También ampliamos la mirada y tipologias que podemos encontrar en esta nueva etapa
post moderna, valorando cada uno de sus integrantes ante las posibles pérdidas por
contraer el Corona Virus o cuarentenas que exigen distanciamiento, segun la estadistica
informada en el boletin COVID. La que indica el nimero de personas fallecidas a causa de
este virus, al afio 2021 Chile alcanzo 35.295 fallecidos; Argentina 105.113; Peru 196.214;
Colombia 120.126; Brasil 554.626 y EE.UU. 628.492 fallecidos, es en este contexto donde
irumpe y se implementa el teletrabajo remeciendo el nucleo familiar, segun datos
emanados en el mismo boletin las personas que se encuentran trabajando de manera
sincrénica o asincronica en América latina son: Colombia 45%; Argentina 44%; Chile 31%;

Brasil 22% y Peru un 21%, ahora bien situandonos en nuestro pais y especificamente en la
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region Metropolitana, donde las empresas con mayores adaptaciones a las modalidades
remotas del teletrabajo en el afio 2020 alcanzaron un promedio total del 74 %, siendo este
el sector econdmico (industrias, servicios, comercio al por mayor, por menor o por tamafio

de la empresa, grande mediana o chicas).

De esta manera se van modificando las interacciones, accionar y funcionar dentro del hogar
y sus dinamicas “normales, cotidianas” en el contexto familiar, teniendo en cuenta que

cuando nos referimos a las dinamicas dentro del espacio intimo familiar, entendemos que:

Es el conjunto de relaciones de cooperacion, intercambio, poder y conflicto que,
tanto entre hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en el
interior de las familias, alrededor de la division del trabajo y de los procesos de toma

de decisiones.
Veldzquez, Et.al, 2008, p33

Es por este motivo que se busca conocer como los integrantes de una u otra manera se
ven alcanzados por esta nueva modalidad, y como repercute el manejo de las interacciones
y relaciones internas o externas, que trae el teletrabajador, para sobre llevar la economia y
buena convivencia del nucleo familiar. Esta problematica abarca lo socio-politico, ya que,

segun la encuesta realizada por la Universidad de Chile, da cuenta de los siguiente:

Uno de cada cuatro trabajadores de menores ingresos realizo teletrabajo iniciada la
crisis sanitara COVID - 19, entre el 23 y 29 de marzo, la encuesta online realizada
por la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) y el instituto de sistemas
complejos de la ingenieria (ISCI), entre un 76 y 78 % de personas de hogares con
ingresos menores a $ 600.000.- se siguid desplazando para trabajar entre el 16 y
22 de marzo, situacion que fue diametralmente opuesta en los hogares de mayores
ingresos, en que cerca de un 80% teletrabaj6. Una mayor preocupacién por
contagiarse y por la situacion financiera presente y futura, también marco la
diferencia entre ambos sectores socioecondmicos del pais en este contexto de
pandemia.

Francisca Siebert, 2020, p1.

Por lo tanto, la desigualdad en la implementacion del teletrabajo en los diferentes hogares,

va en directa relacion a los metros cuadrados existentes para implementar un espacio en
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el cual se le permita desarrollar sus labores, las cuales se entrelazan y se mezclan con las
tareas domésticas que ya eran asignadas en espacios y tiempos, incluso inherente a cada
integrante de la familia. Si bien muchos ya no tuvieron que salir de casa para realizar sus
funciones laborales, hay que preguntarse ¢Cudles son las percepciones que tienen los
trabajadores de la empresa tecnolégica Tata Consultancy Service, frente a posibles
cambios en sus dinamicas de convivencia familiar en contexto de pandemia? Desde ahi es
donde nuestra investigacion quiere saber y dar a conocer, el como estan percibiendo la
experiencia de teletrabajo en sus dinamicas, Los trabajadores adheridos al sindicato
Nacional de la empresa Tata Consultancy Service, quienes a la vez representan hogares
conformados por familias con Nifias, Nifios, adolescentes y personas mayores, donde su
interaccion diaria con el trabajador fuera de la empresa pudiera generar ciertas situaciones
beneficiosas o perjudiciales para la dinamicas familiares y dinamicas laborales, las cuales
de una u otra forma pudieran haberse visto alteradas, por lo que es de relevancia poder
problematizar y visibilizar de forma favorable o desfavorable los acomodos del trabajador
adherente al sindicato TCS Chile.

En este contexto es donde podrian existir repercusiones agudizandose ain mas los efectos
colaterales de la pandemia COVID-19, modificando la cotidianidad a la que estas familias
estaban acostumbradas, pudiéndose trasladar tanto el area laboral y educacional a los
espacios privados del hogar, sumado a ello desde el area de salud pudiendo verse limitados
sus accesos. Aunque esta estrategia podria tener sus aspectos positivos dependiendo de
cada situacién, no queda exento de complejidades que pueden generarse dentro del hogar,
como por ejemplo no tener limites de la jornada laboral, no contar con las herramientas o
conocimientos digitales adecuados, diversas situaciones que puedan generar un desbhorde
en salud mental o llegar a tener comportamiento inadecuados dentro del grupo familiar, el

articulo de la revista digital Mva & educacion ejecutiva refiere que.

Si la persona quiere trabajar 8, 10 o 12 horas de manera continua, se vuelve mas
ansiosa y comienzan a surgir en ella emociones como la rabia, intolerancia, etc.
Cuando no se tienen las habilidades socio digitales requeridas para el teletrabajo
como, por ejemplo, el uso de herramientas tecnoldgicas, la capacidad de
planificacion, concentracion o focalizacion es altamente probable que la persona
baje su productividad o calidad de su trabajo”
MVA EDUCACION, 2021, p.1
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El comenzar con estas sintomatologias vinculadas al estrés, traeria como consecuencias
la génesis de las problematicas familiares, complementado con el aislamiento social en el
gue se encuentra parte de las personas. Si analizamos este mismo contexto desde un
enfoque de género, la Comision Econdmica para América Latina frente al impacto negativo
que ha tenido la pandemia ha generado una disminucién del campo laboral femenino, lo

dictado por este organismo menciona que;

“la tasa de participacion laboral de las mujeres se situd en 46% en 2020, mientras
que la de los hombres en 69% (en 2019 alcanzaron un 52% Yy un 73,6%,
respectivamente). Se calcula, ademas, que la tasa de desocupacion de las mujeres
llegd al 12% en 2020, porcentaje que se eleva al 22,2% si se asume la misma tasa
de participacion laboral de las mujeres de 2019. En 2020, explica el estudio, se
registré una contundente salida de mujeres de la fuerza laboral, quienes, por tener
gue atender las demandas de cuidados en sus hogares, no retomaron la busqueda
de empleo”

CEPAL,2021 p.1

Las mujeres han debido aumentar el trabajo en el hogar, el cual no es remunerado,
compartiendo con ello los diversos roles que debe cumplir dentro de este espacio privado,
al situarlo desde la teletrabajadora se complejiza ain mas al desarrollar una multiplicidad
de labores domésticas cuando no hay una corresponsabilidad parental y ademas
desenvolverse laboralmente. La mujer en esta nueva modalidad también ejerce el rol de
educadora, cuando los colegios no estan impartiendo sus catedras de forma presencial,
siendo estas instituciones las que debieran ser garantes de derecho, pesquisando

situaciones de vulneracion, siendo una red de apoyo primaria.

Ser mujer, madre y teletrabajadora pareciera ser mas complejo de lo que se puede
percibir a primera vista. Para Paula Poblete (2020) “la carga mental y la suma de las
horas dedicadas al trabajo, tanto remunerado como no remunerado, han crecido
para las mujeres”. Lo planteamos, dado que, al no estar compartidas las tareas del
hogar entre sus integrantes o aun cuando lo estan, la mujer en muchas ocasiones
es quien asume la mayor carga del trabajo del hogar. Si los hijos son pequefios y
estan con clases “online” requiere otro esfuerzo adicional de, al menos, media

jornada. El problema es que las teletrabajadoras estan viviendo un verdadero
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calvario y el desafio, por ende, no es de facil solucién. Tal como Paula Poblete lo
sostiene, se trata de “un problema social, que, como tal, debe ser abordado por la
politica publica”. El mismo estudio ya citado a nivel profesional, concluye que el 62%
de las y los consultados declaré que su carga laboral aumenté con el teletrabajo. En
una encuesta realizada por Trabajando.com a 900 personas indica que un 79%
reconoce que dedica mas horas al trabajo que antes y un 70% de las y los
trabajadores sufre estrés.

Gonzales & Mardones, 2020, Pag. 1

Desde los nifios, nifias y adolescente la falta de sociabilizacion y relacién con su entorno

también forma parte de esta, segun la facultad de educacién psicologia y familia.

La socializacion necesaria para el desarrollo de los y las nifias se ha coartado por
la pandemia. Los pequefios permanecen recluidos en casa. Sin permiso para salir
ni ir a la escuela, sin excepciones ni subterfugios como lo hacen los adultos al
solicitar permisos en Comisaria Virtual de Carabineros de Chile debido a las largas

cuarentenas, las necesidades de los nifios han sido ignoradas.
Undurraga. R (S.f) Pag.1

La infancia y adolescencia han quedado marginados, al no tener al alcance este espacio,
se suma ademas la problematica de que los padres o cuidadores no puedan prestarle la
atencidn que necesitan, debido a que la demanda que se genera en el hogar sobrepasa a
los adultos responsables, de entregar la seguridad, cuidado y protecciones necesarias a
esta poblacion. Este rango etario ha absorbido lo negativo del teletrabajo, lo que en algin
momento se promociono como una via de solucion para simplificar la vida de las familias

ha resultado ser un problema para la salud mental de todo el grupo.

Segun la Facultad de Educacién Psicologia y Familia refiere que hay una
internalizacion negativa de los nifios, nifias y adolescentes en cuanto a los adultos
gue se encuentran en teletrabajo, como, por ejemplo, cuando la mama y/o el papa
trabaja en casa, acercarse es molestar, que el hogar se riglie por normas de oficina,
gque el mundo privado se expone hacia otros lugares, que no puede gritar -llorar, 0
simplemente mostrarse a través de las camaras cuando hay alguna reunién.
Undurraga. R (S.f) P.1
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Esta etapa de la vida se ha visto restringida a expresar sus emociones o sensaciones, para
no incomodar, los padres por otro lado para permitir un espacio de trabajo en tranquilidad
y asi poder responder mediante la productividad exigida, han optado por la ocupacion de

aparatos tecnoldgicos para su hijos e hijas.

Segun Ciudades Amigas por la Infancia han indicado que se “dispara el uso de
pantallas en nifios y nifias durante el confinamiento”, la posibilidad del teletrabajo ha
unido a familias que antes de la cuarentena tenian poco tiempo para compartir
juntos: ocho de cada diez padres y madres que han teletrabajado consideran que la
experiencia ha sido positiva, y les ha ayudado a conciliar vida laboral con su rol
parental. Tres de cada cuatro padres reconocen que las pantallas han sido una

oportunidad para entretener a los hijos mientras ellos trabajan.
UNICEF, 2020, p1

Ahora bien, la extensién del confinamiento y el dualismo teletrabajo — familia, articularia un

escenario propicio para el desenlace de eventos criticos familiares.

Poder visibilizar la importancia de las nuevas dinamicas de convivencia familiares en el
marco de una contingencia socio sanitaria y generar nuevo conocimiento que aporte a la
intervencion disciplinar desde estos espacios intimos de interaccion, los cuales podrian
encontrarse en un estado de crisis 0 de sobre carga multidimensional por estimulos
emocionales, desigualdad de género, econdmicos y sociales, ante la implementacién de
una modalidad para algunos desconocida trasladando el trabajo a sus casas, Se considera
que es un punto minimizado del cual las entidades fiscalizadoras no se han hecho
responsables. La negligencia en el trabajo remoto no permite determinar tiempos y espacios
de interaccién familiar, especialmente en la desconexién del puesto de trabajo donde se
desarrollan estas actividades, ya que fueron modificadas para dar cabida a la oficina

utilizando los lugares de confort y descanso.

1.3. Preqgunta de investigacion.

¢, Cudles son las percepciones que tienen los trabajadores de la empresa tecnolégica Tata
Consultancy Service, frente a posibles cambios en sus dinamicas de convivencia familiar

en contexto de pandemia?
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1.4. Objetivo General:

Conocer la percepcion del conflicto familia — teletrabajo, frente a los posibles cambios en

sus dinamicas de convivencia familiar de los trabajadores de la empresa Tata.

e Objetivos Especificos:

1. Relatar la interaccién familiar, de los teletrabajadores en contexto de pandemia de
la empresa Tata Consultancy Service.

2. Describir los posibles cambios de roles generado en la familia de los
teletrabajadores de la empresa Tecnoldgica Tata Consultancy Service, en contexto
de pandemia.

3. ldentificar la vinculacién con el area de salud de las familias con teletrabajo de la
empresa Tecnoldgica Tata Consultancy Service.

CAPITULO II: Marco Tedrico y/o De Referencia

2.1. Identificacion de Elementos del Marco Teoérico:

e Antecedentes Generales.

Modalidad que se remonta a los afios 70" ya que como se mencioné en parrafos
precedentes esta actividad no es inventada hoy, sino que estaba presente y toma fuerza en

la busqueda de hacer viable el trabajo generalizado a distancia.

El origen del “telework” traducido como “teletrabajo” surge en Estados Unidos en los
afios 70, con el fisico Jack Nilles quien comenzé a pensar formas de optimizar los
recursos no renovables debido a la crisis petrolera y el consecuente
desabastecimiento. Es asi que, siendo una de las principales preocupaciones el
transporte y cédmo llegar al trabajo, surge la idea de que “el trabajo fuera hacia el
trabajador” y no al revés, apareciendo el teletrabajo como la solucién al problema
de la escasez de combustible, siendo beneficioso ademas para facilitar la
descongestion vehicular y los niveles de contaminacion ambiental.

Becker Abogados, S.f.,, P.1
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Es relevante conocer que esta modalidad no parte pensada en el trabajo en pandemia, sino
mas bien en la busqueda de producir eficientemente y a bajo costo, el dinamismo replicado
en la actualidad, con la reserva que en otra época este espacio estaba reservado a la elite,
y en nuestros tiempos “modernos” es una herramienta util para mantener el desarrollo
econdmico en mayor y menor escala, donde encontramos beneficiarios como, el Estado,

los Privados y el sostén del hogar.

El desarrollo tecnolégico no estaba lo suficientemente avanzado para que el
teletrabajo fuera una realidad masiva y, solo 20 afios después, su utilizacién se hizo
mas generalizada en Estados Unidos. En una primera etapa, el teletrabajo estaba
reservado para los ejecutivos de las empresas y posteriormente, grandes empresas
como, por ejemplo, IBM, quienes decidieron realizar proyectos pilotos extendidos a
todos los trabajadores que quisieran probar esta modalidad.

Becker Abogados, S.f.,, P.1

El camino a la Cibercultura, se acufia desde las grandes empresas de Estados Unidos, con
el fin de propiciar la comodidad de su trabajador y nuevas estrategias de trabajo, siendo
parte de lo que buscaremos conocer. Hoy en este nuevo contexto que nos toca
experimentar no sabemos los reales alcances de bienestar o factores de riesgos a los

cuales se ven enfrentadas los trabajadores que seran consultados.

- Interaccion trabajo-familia:

La interaccion trabajo-familia comprende la relacion y los efectos que se dan entre
la esfera publica y la esfera privada del trabajador, entre la dimension del trabajo y
la de su espacio doméstico. La discusion sobre los efectos para las personas
derivados de la relacion entre estas dos esferas se remonta a finales de la década
de los sesenta, a partir del andlisis de las implicaciones para las familias en las que
ambos miembros de la pareja tienen carreras laborales, situacion derivada del
creciente ingreso de la mujer a la fuerza de trabajo por aquella época.

Javier Vesga, 2019, p.6

Lo que es relevante destacar y que se repite desde las versiones mas primitivas hasta las
modernas del teletrabajo, es en cuanto al ahorro de recursos de los empleadores en

discordancia al desgaste psicoldgico, econdémico y logistico del trabajador.
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El teletrabajo segun la OIT. Nos da cuenta que no existe una aproximacién conceptual como

tal, si desde esta organizacién se define como:

Cualquier trabajo efectuado en un lugar donde, lejos de las oficinas o talleres
centrales, el trabajador no mantiene contacto personal con sus colegas, pero puede
comunicarse con ellos a través de las nuevas tecnologias”. Por su parte, la
Asociacion Espanola de Teletrabajo lo conceptualiza como “el modo de realizar la
actividad laboral utilizando las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
(TIC’s)

Becker Abogados, S.f.,, P.1

También como:

Aquella actividad profesional remunerada, descentralizada y con una ubicacién
fija/diferente al lugar habitual de trabajo que requiere una mayor actividad laboral de
forma telematica respecto a la presencial. El teletrabajo como modalidad de trabajo
de caracter no presencial se orienta a la consecucion de resultados posibilitando
que los empleados/as puedan realizar toda o parte de su jornada, desde una
ubicacién alternativa al propio puesto de trabajo.

Cuenca, 2020, Pag 03

Es dable hacer presente que segun la Real Academia de la Lengua Espafiola R.A.E. se
considerara como “teletrabajador” a una persona que realiza su labor en régimen de

teletrabajo.
Crisadmin, 2020, Pag. 01
Conceptos a considerar de teletrabajo:

1. Espacialidad: La prestacién laboral se debe desarrollar en un lugar que no
corresponde a aquellos en que normalmente se realiza el trabajo en las empresas.
Asi se afirma, que el teletrabajo es una especie dentro del género del trabajo a
domicilio.

2. Uso de TIC’s: El trabajo se desarrolla mediante la utilizacién preferente de la

informatica y de las telecomunicaciones. Estas deben ser utilizadas no solamente
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como medio preferente del desarrollo del trabajo, sino también el medio de enlace
con el empleador.
3. Habitualidad: El teletrabajador debe realizar su trabajo, en la mayor parte del
tiempo, de igual forma.
4. Organizacion: La utilizacion de tecnologias como un nuevo modelo de organizacién
del trabajo.
Becker Abogados, S.f.,, P.1

e Ahoradesde la familiay sus dinamicas.

El concepto de familia, existe desde épocas ancestrales, se levanta en nuestra sociedad
como una estructura de unidad, con personas que forman una unién por intermedio de la
sangre y la genética, con ello conforman un ndcleo. La iglesia ha influenciado hasta el dia
de hoy la base binaria en el contexto del matrimonio, pilar fundamental para que este
denominado vinculo se mantenga como sagrado, cerrando puertas a otras formas de
concebir la familia. Segun Esborraz David, (2015) “Si bien la familia estaba todavia
estructurada preferentemente sobre la base del matrimonio, se estableci6 ya por algunas

Cartas constitucionales la igualdad juridica entre ambos conyuges” (P.19)

Al paso de los afios, hemos sido testigos de cdmo esta normativa de contraer el vinculo
familiar impuesto por la iglesia, ha ido evolucionando segin los propios cambios
socioculturales que experimentan las personas, permitiendo modificar un enfoque histérico
que hasta hace poco era rigido o estatico. La relevancia de la modernizacion nos ayuda a
entender como este dinamismo se va reflejando en las nuevas maneras de concebir la

propuesta de familia.
Entre los cambios podemos mencionar un incremento de familias en que el padre y
la madre trabajan fuera del hogar, el descenso en la tasa de fecundidad, el
alargamiento de la esperanza de vida, cambios en la nupcialidad, en la disolucion

de las uniones y en la multiplicidad de modelos culturales

Velasquez, Evelia, Garrido, Reyes Luna, Adriana Guadalupe, 2008, p. 36
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Desde lo mencionado por Veladzquez (Et.al), nos ayuda comprender los cambios que
pudiesen producirse en esta nueva normalidad, orquestada por el COVID -19 llamada
Teletrabajo. Es necesario conocer las dindmicas pre pandemia en contraste con las
actuales, se debe precisar que lo laboral histéricamente ha ido presentando evolucién una
fuerte centralizacion en las grandes ciudades, la que trae consigo también una gran
demanda y éxodos de la fuerza laboral, la que exige competencias de especializacion,
generando una solidaridad mecénica fomentando la individualizacion. Hoy en base a la
pandemia que cruzamos, la oficina se hizo innecesaria rompiendo todo vinculo de
interaccion, mecanizando aun mas lo laboral y trasladandose a la intimidad del hogar,
espacio donde el trabajo hizo lo propio en la mecanizacién de las relaciones, las cuales
podrian estar reforzando, modificando o erradicando ciertas dinamicas y patrones de

interaccion familiar.

La pandemia ha modificado por completo la vida de millones de personas alrededor
de todo el mundo. En poco tiempo, todas las esferas del mundo social se han
transformado de forma radical, entre ellas la laboral. Muchos trabajadores que
ocupaban un espacio en diferentes centros de trabajo han sido trasladados a sus
casas, desde donde laboran actualmente. En este contexto, el teletrabajo se ha
posicionado como una modalidad que ha permitido conservar una gran cantidad de
empleos.
Esta situacion suscita serias dudas acerca de las consecuencias del teletrabajo
sobre la salud de los trabajadores. La improvisacién de espacios de trabajo no
garantiza las condiciones idéneas para su realizacion. Todo ello puede dar lugar a
gue surjan problemas musculoesqueléticos a causa de malas posturas, asi como
dificultades visuales y/o auditivas por la existencia de espacios incorrectamente
iluminados o con mucho ruido. Ademas, se acentlan riesgos laborales de indole
psicosocial como el estrés asociado a las dificultades de comunicacién, la
acumulacién excesiva de trabajo, la inadecuada distribucion de tiempos y cargas de
trabajo, y la coexistencia en el mismo espacio de las actividades propias del mundo
laboral con las de la vida familiar.

Sanchez & Ledesma, 2021, pag. 01
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- Corresponsabilidad familiar:

Que supone la articulacion de tareas "productivas" y "reproductivas" desde una
perspectiva que armonice los espacios de familia y trabajo de una forma mas
equitativa entre hombres y mujeres- como un elemento clave para el desarrollo
social de los paises. Ello, porque se aborda un aspecto central en la vida de las
personas; la familia, definida como un conjunto de individuos unidos por vinculos
consanguineos y de afecto, ademas es considerada como el nacleo fundamental de
la sociedad, cuya funcion es orientar, responder y satisfacer los requerimientos de
sus miembros, vinculandolos con el mundo social. Cada nucleo familiar tiene una
estructura y jerarquia, que condiciona su funcionamiento y la distribucion de las
tareas que se llevan a cabo dentro del hogar.

Urrutia & Jiménez, 2015, p.1

Las familias tribales van quedando casi en el olvido y con ello su legado de convivencia
comunitaria, donde se forjaba la cooperacion en pro de fortalecer lazos de fraternidad,

abarcando no solo familiares extensos, Ssi no, a sus vecinos

En esta linea se vislumbra una vision de familia que lucha mancomunadamente —
sin importar si existen o no lazos de consanguinidad— por el bienestar de todos sus
integrantes proponiéndose como meta interna la potencializacion de las diferentes

dimensiones: afectiva, econdmica, psicoldgica, social y de consumo.

Maria Gallego, 2012, P.330

Hoy vemos que solo va primando la relacion social de “hacer familia”, Por lo tanto, podemos
sefnalar al menos que “Familia” puede caber dentro de la mirada filosdfica visualizando tres

ambitos que acompafian a esta mirada:

A) Lo Biolégico: Donde se puede entender al ser humano como unidos para la
procreacion y asi mantener en algunos casos el linaje (los reyes de Inglaterra o
Espafa o los pueblos originario de todos los continentes) a través del traspaso
consanguineo, lo que ira valorando su arbol genealdgico

B) Lo sociolégico: Da cuenta la importancia en la sociabilizacion de las culturas,
buscando nuevas relaciones y uniones, las que van finalmente dando
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dinamismo a las estructuras socioculturales. También relacionado a los
diferentes tipos de familias.

C) Lo Juridico: Ya pasa hacer un contrato entre union de las personas, donde
existe un aspecto legal para constituirse y denominarse familia, ya sea bajo en
el nombre de “Matrimonio” o “Union Civil”. Permitiendo a sus integrantes estar

bajo el paraguas juridico, con el cual les entrega derechos y deberes.

Histéricamente a las madres se les sefiala como el sostén familiar, frase tan
arraigada en nuestro sentir al pensar que todas las mujeres desean una familia con

hijos, solo asi culturalmente se refuerza y valida este concepto.

Cuando se pregunta sobre la maternidad se asume que todas las mujeres tienen
el deseo de ser madres, que es algo que ellas ya traen, y que esto es su
realizacion, que ellas son amorosas con sus hijos e hijas, que ellos y ellas son
lo mas importante en su vida y que dan su vida por ellos y ellas.

Veldsquez, Et.al, 2008, Pag46

Pero esos son estigmas socioculturales que hoy estan quedando obsoletos. En
Chile esta construccion ha llevado a que las personas prioricen su desarrollo
profesional relegando a segundo plano la natalidad y de paso convirti€ndonos en un
pais en proceso de envejecimiento, lo contrario pasa en paises como China donde
el Estado se involucra en la natalidad de sus propios habitantes limitando que exista
poder de libertad, no respetando los Derechos de las personas y pasando por alto

a los organismos internacionales que permiten que exista la pluralidad.

Cabe sefialar que los organismos internacionales encargados de monitorear y/o
aplicar los tratados sobre Derechos Humanos han reconocido también —directa
o indirectamente y en forma mas o menos amplia— que la tutela de la familia
prevista en ellos debe ser extendida a la pluralidad de formas en las que la
misma puede presentarse en el &mbito de la realidad social.

Esborraz David, 2015, P.32
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Para conocer esta pluralidad debemos interiorizarnos en el concepto de las dindmicas
familiares, segun Maria Gallego, 2012, “La dinamica familiar se puede interpretar como los
encuentros entre las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas,
limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el

funcionamiento de la vida familiar se desarrolle arménicamente.” (P.333)

El grado en las relaciones dentro de este sistema familiar ira directamente relacionado a los
roles que estos puedan ejercer o cumplir, influyendo asi en el desarrollo psicosocial de cada
uno de los que conforman este ndcleo, no se puede dejar fuera los factores externos que
pudiesen repercutir, como es lo socioeconémico, lo que se ve incrementado en esta
pandemia con el COVID-19, las dinAmicas de los teletrabajadores/as se ven afectadas, por
como cada uno de ellos van viviendo primero de manera grupal cada hecho significativo
gue irrumpe sin previo aviso en el hogar, pero asumiendo luego de forma individual, lo que
genera en cada persona una subjetividad en el relato que puede ser relevante, comprender
y dar significado a las posturas que traspasen lo fisiolégico o lo psicosocial en relacion a las
actividades de teletrabajo que estan o estuvieron realizando los trabajadores en estudio del
sindicato TCS. Aca es donde aparece nuestro rol como trabajadores sociales, al poder
pesquisar, concientizar, apoyar e intervenir utilizando distintas herramientas. Ya que nos
permite ver los diferentes roles (madre-padre-hijo), donde prejuiciosamente se les atribuyen
caracteristicas y funciones, los cuales siempre estan relacionados entre si, y cualquier
quiebre que esté afectando a uno de ellos inevitablemente ira en desmedro del desarrollo
en los integrantes que componen esta familia, reestructurando nuevamente sus dinamicas

familiares.

Al interior de la familia se tejen vinculos a travesados por el amor, desamor,
descontentos, desacuerdo, acuerdo, vinculos, aspectos que configuran un entramado
de roles asimétricos e interactivos que son asumidos y vivenciados de modos distintos
por cada miembro del nacleo familiar

Maria Gallego, 2012, P.337

e Lafamilia desde lateoria de sistemas

Desde la mirada de Escartin (S.f) en su trabajo “El sistema familiar y el trabajo social” nos

entrega una mirada de como esta teoria va comprendiendo los sistemas familiares,

20



entendiendo que no solo est4 enfocado desde el sujeto univoco, sino que esta basada en
las interrelaciones desde este espacio privado familiar, que hoy en pandemia se ve invadido

por el teletrabajo.

La familia es una complejidad organizada en un «holén» compuesto de subsistemas
en mutua interaccién la define como una unidad basica de salud y enfermedad. En
cuanto «holon» de personas en interaccion, el sistema familiar es mas que la suma
de sus partes individuales; por tanto, la familia como sistema esta vitalmente
afectada por cada unidad del sistema, de manera que lo que ocurre a un miembro,
de inmediato tiene sus repercusiones en todos los demas y viceversa a su vez, las
familias son subsistemas de unidades mas vastas: la familia extensa, el vecindario,
la sociedad como un todo. La interaccion con estos «holones» mas vastos engendra
buena parte de los problemas y tareas de la familia, asi como de sus sistemas de
apoyo.

Escartin (S.f), p.57

- Algunas de sus caracteristicas son:

1. Totalidad: puesto que es una combinacion de partes que se relacionan entre si en
constante interaccion.

2. Circularidad: esto es, en la teoria de sistemas, a los comportamientos no se les
puede describir en relacion causa - efecto.

3. Capacidad auto correctiva u homedstasis: Como todo sistema, en la familia
existe la tendencia a mantener la estabilidad, a la ausencia de cambio, en un
sentido morfostatico; tiene que ver con los limites.

4. Capacidad de transformacién: Esto es, una caracteristica que se refiere a la

morfogénesis y tiene que ver con el tiempo.

El teletrabajo en el contexto del COVID-19 de una u otra forma se entrelaza con lo familiar,
poder nivelar el desarrollo en estas dos areas genera una complejidad que se esta
enfrentando dia a dia, desconociendo su permanencia y los efectos en el ambito de acceso
a recursos.

Esta es la «trampa» del teletrabajo. La sobrecarga de trabajo remunerado,
doméstico y familiar que padecen la mayoria de los teletrabajadores y la
consiguiente ausencia de tiempo libore o de disposicion personal, en muchas
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ocasiones, supone gue se tenga la sensacion de que no acaben desarrollando del
todo como quisieran su papel de trabajadores, de padres, de hijos, de amigos, etc.
Es decir, ni son buenos trabajadores, ni buenos padres, ni llevan la casa como les

gustaria, ni tienen tiempo de calidad para estar con sus parejas.

Carmen Pérez Sanchez, 2010, p.29

Ahora bien, segun las publicaciones de la pagina Accion Familiar, la cual es una
Organizacion sin fines de lucro cuya finalidad es, atender y fortalecer a la familia, nos ayuda
a comprender desde su experiencia de trabajo estas dinamicas y que se exponen a

continuacion:

Segun Sanchez Jesus, (2020) A modo de ilustracion, si planteamos la conciliacién
(con o sin teletrabajo) como un juego de suma cero donde la (Unica) forma de
mejorar en una de las facetas es aumentar el tiempo, y/o atencion dedicada al
mismo, cualquier intento de mejora profesional vendra acompafiado de un
empeoramiento de nuestra vida personal o viceversa (lo que en el ambito académico
se conoce como el conflicto trabajo-familia). Al contrario, si partimos de la existencia
de elementos/capacidades comunes que podemos fortalecer en cualquiera de los
ambitos, se podria (y deberia) buscar sinergias que conduzcan a mejoras
simultaneas en ambos ambitos de nuestra vida (la teoria del enriquecimiento
trabajo-familia).

ONG Accién Familiar, 2020, P.1

e Teoriaderoles:

Los roles sociales son definidos como el papel que ejercemos dentro de la sociedad,
es decir, detallan y representan qué actividades o conductas son las esperadas en
un entorno social determinado, los sujetos que componen las familias no quedan
ajenas a esta denominacion, no obstante a ello, en las dindAmicas laborales también

se asume un rol que hoy se fusiona con la familia desde el teletrabajo.

- Ambigledad de rol: en este caso, tenemos que adaptarnos a un rol en el que no

sabemos realmente qué tenemos que hacer. No esta claro nuestro papel y tampoco
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sabemos lo que los demés esperan de nuestras conductas o de nuestra aportacion
al grupo.

- Conflicto de roles: en este apartado tendremos dos puntos. Por un lado, conflicto
dentro del mismo rol, es decir, cuando el rol no va con mi persona, no puedo
adaptarme a lo que piden. Del mismo modo, también ocurre porque excede mis
capacidades, o porque no va con mi ideologia no me siento comodo realizando esas
conductas. El otro tipo sera el conflicto entre roles, por ejemplo, me asignan dentro
de un grupo dos roles distintos, por ejemplo, ser becario y seguir estudiando. O ser
padres y trabajadores al mismo tiempo, lo que podria generar estrés por no poder
cumplir con ambos.

- Roles adjudicados: son los problemas derivados de tener que adaptarnos a un rol
ya delimitado y contar con poco margen para construirlo nosotros. Un buen ejemplo
de este tipo de estrés asociado al rol podria ser los roles de género, conductas ya
esperadas por el grupo por el simple hecho de ser hombre o mujer.

- Sobrecargaderol: las conductas que se esperan al asumir un papel exigen mucho
de uno mismo. Esto puede superar la capacidad de adaptacion del sujeto y
generarle estrés.

Segun Urrutia & Jiménez, 2015, los roles de una persona en la familia llevan consigo
responsabilidades que sobrepasan las capacidades propias de la persona para
sobrellevarlas. Se ha demostrado que las personas mas susceptibles a padecer de
esta sobrecarga son las mujeres trabajadoras, y es alli donde surge la importancia
de las organizaciones en entregar el apoyo adecuado a las personas que forman
parte de ésta, de forma que exista una corresponsabilidad entre las empresas y las
familias, sefiala que el prestar ayuda a las familias en la identificacion, planificacion
y organizacion de sus recursos, puede otorgarles una estrategia adecuada para

sobrellevar la sobrecarga de roles.

- Roles pobres: este problema sucede al contrario que en el punto anterior, cuando
el sujeto cree que puede dar mucho mas de si mismo pero su rol no se lo permite.
Diez Adriana, 2019, p.1

La estructura familiar va ser condicionada y determinada a través de su experiencia

historica, transmitida por generaciones, siendo este reflejo de su interactuar diario interno e
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interacciones externas con el medio. De esta manera se va construyendo la identidad, la

cual es Unica e inherente a cada persona.

La familia, como factor de integracién sociocultural, establece en lo fundamental la
identidad de una persona, caracterizandose por relaciones estrechas y afectivas, la
comunicacion personal frecuente y un sentimiento de unidad comun, el “nosotros”.
Es un hecho que la conciencia de pertenecer a un grupo determinado afecta lo que

las personas son y hacen.
Torres Velazquez, Laura Evelia; Reyes Luna, Adriana Guadalupe; Ortega
Silva, Patricia; Garrido Gardufio, 2015, P4g. 50

Segun Patricia Liberona, 2021, nos dice que la familia es una célula y dentro de ella cada
integrante realiza una funciéon y toma un rol, es en este espacio donde los miembros
intercambian informacion entre ellos y el medio externo. Dentro del andlisis se crea la
metafora de las fronteras, al igual que nuestro territorio nacional cerro fronteras con el resto
del mundo, la familia hizo lo propio con el medio externo, transformando esta célula de
permeable a impermeable, llevando de esta manera transformaciones y adaptaciones a las
diversas realidades que se presentan en confinamiento, lo que pudiese llevar a una
interaccion de mayor o menor intensidad y a su vez interacciones positivas / constructivas

0 negativas / toxicas.

Las interacciones Negativas o Toxicas pudo llevar inclusive a episodios de violencia en
cualquiera de sus esferas ya sea fisica, psicolégica o sexual. Las estadisticas demuestran
que los indices de denuncias en cuarentena bajaron un 9,6 % y las llamadas de auxilio
aumentaron en un 43,8% segun CIPER Chile, lo que da cuenta ante la impermeabilidad de
las familias que no se movilizaban a denunciar, esto resultado de diferentes motivos, como
el miedo a contraer el virus COVID-19 o el fracturar el hogar, estas cifras corresponden

mayoritariamente a mujeres.

A un afio de la llegada del coronavirus a Chile sigue sin conocerse el real impacto
del encierro por la cuarentena en los indices de violencia contra la mujer. Un estudio
preliminar, realizado por el Instituto Milenio para el Estudio de Imperfecciones del
Mercado y Politicas Publicas, ha dado las primeras luces. En 2020 los llamados al

Fono Familia #149 de Carabineros sumaron 24.806 entre enero y septiembre,
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marcando un fuerte aumento de 43,8%. En el mismo periodo las denuncias formales
ante las policias cayeron en un 9,6%, registrando un total de 65.466. El peak de
llamadas de auxilio al #149 se alcanzé en mayo, con un 314% mas que en el mismo

mes de 2019.
Segovia & Pérez, 2020, pag. 01
De igual forma Liberona refiere que, en cuanto a las interacciones positivas y constructivas
pudiéramos encontrarnos con relaciones sanas de padres e hijos, esto en base del
compartir espacio juntos, sin la prisa de llegar tarde al colegio o al trabajo, fomentando esa
cercania, abriendo campos nuevos de interaccion y llevando a los participantes a conocerse
aun mas, es probable que se fomenten actividades dentro del reducido espacio de
convivencia familiar y laboral, donde nuevas formas de afrontar los conflictos y mediar ante
ellos llevan a la necesidad de reinventar las dinAmicas y buscar acomodos, los mismo que
pudiesen estar afectando o favoreciendo en los trabajadores del sindicato TCS en consulta,
es interesante relevar y conocer estos espacios de adaptacion donde el vinculo en la célula
busca caminos al bienestar, y como lo menciona el estudio realizado por la Universidad San
Sebastian, denominado “Interacciones familiares en tiempo de cuarentena” el cual hace
énfasis en las nuevas formas de relacionarnos a nivel familiar, las que pudieran ser por
medio de conversaciones honestas y profundas, expresiones de carifio y espacios de
juegos y actividades de relajacion familiar como lo es la meditacion, yoga, cocinar, leer un

libro, habilidades manuales o incursionar en el estudio de un instrumento musical.

Las interacciones y estructuras familiares pueden ser muy variadas, ya que todos seguimos
patrones de comportamientos y aprendizajes distintos, que convergen en lo dictado y
pauteado desde lo esperado socialmente, es por este motivo que al momento de interactuar
encontramos similitudes, las que dan cuenta de nuestra cultura, tanto territorial, regional e
incluso nacional. Sucede lo mismo con las familias y sus integrantes, supongamos que cada
familia es una ciudad, y cada intégrate una comuna de esta, todos ellos comparten ciertos
rasgos que son transmitidos a través de su cultura e historia familiar, pero a su vez en base
a sus interacciones externas y culturales previas van construyendo su personalidad vy el
como se proyectan al mundo, las interacciones comienzan a categorizarse en dinamicas,
las cuales encuentran sustento desde los espacios en las cuales se presentan, no es la
misma dinamica dentro de la esfera familiar y con los integrantes de ella, que fura de esta

y con los amigos del colegio o del trabajo, es posible que estas dos Ultimas a nivel de
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amistad encuentran una dinamica de horizontal alejada de la jerarquizacion y de roles
flexibles, a diferencia de la primera la cual en base a una estructura piramidal jerarquizada
y con roles definidos dicta y demanda actividades pauteadas y de acuerdos entre sus

integrantes.

Pero entonces en base a lo especificado en los parrafos precedentes ¢, Qué se entiende por

dindmica familiar?

Comprende las diversas situaciones de naturaleza psicologica, biolodgica y social
gue estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman
la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado con
la comunicacion, afectividad, autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de
la familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo fundamental de este
grupo bésico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y permitir la
continuidad de las familias en una sociedad que esta en constante transformacion.

Agudelo Bedoya, 2005, P4g.01

Para este cometido se requieren ciertas caracteristicas las cuales son:

- La Comunicacién, la que va tener relaciébn y se pondra en estudio con los
trabajadores del sindicato TCS, sus experiencias en pandemia y como se lleva en
sus dindmicas esta caracteristica ya sea de forma verbal o no verbal inclusive de
forma instrumental, el cémo se plantean los acuerdos, como fueron recibidos y que
trascendencia positiva 0 negativa se adquirié de ello, es de real importancia conocer
si son capaces de comunicar sus molestias o agrados, sobre todo y por lo que nos
convoca, en cuanto si el teletrabajo facilito la comunicaciéon o la disminuyo al
encontrar mayor permanencia en el hogar, el cdmo se acerca el uno al otro y si por
medio de este pilar encuentra apoyo, asi también evidenciar como se llegan
acuerdos de mediacion en cuanto a la resolucién de conflictos y como estos toman

0 no relevancia en el diario vivir.

- La afectividad, de real relevancia conocer por medio de los trabajadores que
participaran, sus vinculos y si estos pre y durante la pandemia se mantienen en sus
dinamicas, mejoraron o disminuyeron, evidenciar si el teletrabajo propicio quiebres

al encontrarse el mundo laboral y familiar, fomentando aislamientos por trabajo o
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por no molestar en horas de este, y como esto influye en el manejo de conflictos y
superacion de estos.

- La autoridad, se entiende como el poder legitimo de la familia en base a su
jerarquizacion y distribucion de roles, los que buscamos conocer, a su vez se
encuentra como ente fiscalizador interno en base a su propia distribucion, la cual
busca el cumplimiento de normas y aplicacién de castigos o sanciones, es en este
espacio donde las familias en estudio podrian presentar diferentes formas de aplicar
su autoridad, considerando que cada célula es diferente en composicién y
personalidad.

- Pautas de Crianza, tendra que ver con la presencia de nifios en el hogar, los padres
dentro de su familia asumen roles de proteccidon y con deberes de asegurar la salud,
nutricién, y propiciar la importancia del ambiente fisico, social y las oportunidades
del aprendizaje de sus hijos, siendo co garantes de Derechos y vinculadores con las
redes existentes para poder alcanzar ese derecho. En este espacio se busca

conocer la vinculacion con los inter sectores y acceso a estos.
e Teoria analitica del conflicto:

Su exponente mas representativa es Janet Chafetz, quien con un enfoque transcultural
y transhistérico busca hacer teoria sobre el género en todas sus formas societales
particulares. El punto central de su indagacion es conocer cuales son los factores que
influyen en la estratificacion de sexo en la cual las mujeres tienen siempre la desventaja.
Explora la diferenciacion del rol de género, la ideologia patriarcal, la familia y la
organizacion del trabajo y condiciones de contexto tales como las pautas de fecundidad,
la separacién del hogar y el lugar de trabajo, el excedente econémico, la sofisticacién
tecnolégica, la densidad de poblacion y la dureza del entorno, como variables que
interactian para determinar el grado de estratificacion de sexo. Para Chafetz, las
mujeres experimentan menos desventaja cuando pueden equilibrar las
responsabilidades del hogar con un papel independiente en la produccion del mercado,

amortiguando la desventaja social.

Pérez & Guzmén, S.f, p.291
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Teletrabajo / Ministerio y Ley que lo Rige.
El decreto N° 18 aprueba reglamento del articulo 152 Quéater m del cédigo del
trabajo, que establece condiciones especificas de seguridad y salud en el trabajo a
gue deberéan sujetarse los trabajadores que prestan servicios en las modalidades de
trabajo a distando de condiciones o la ley N © 16.744 Ministerio del trabajo y prevision
social; subsecretaria del trabajo.

Ley 21220, 2020, P.1
Ministerio Correspondiente.
Ministerio del trabajo y previsién social.
Subsecretaria del trabajo.
Marco Legal:
Ley 21220, Modifica el Cédigo del Trabajo en Materia de Trabajo a Distancia.

Seguridad Social y Politicas publicas.

Circular 3532 de la Superintendencia de Seguridad Social que “Imparte
instrucciones respecto de los trabajadores que se desempefian bajo la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo”
Circular 3572 de la Superintendencia de Seguridad Social que “Modifica y
complementa instrucciones sobre los trabajadores que se desempefian bajo la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo modifica el titulo iii. personas
protegidas o cubiertas, del libro i. descripciébn general del seguro y el titulo ii.
calificacion de accidentes del trabajo, del libro iii. denuncia, calificacién y evaluacion
de incapacidades permanentes, ambos del compendio de normas del seguro social
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la ley n°16.744”

Ley 21220, 2020, p.1

Relacion de la disciplina con el tema en estudio

La familia como pilar articulador del desarrollo humano, tiene gran cercania historica desde

el abordaje disciplinar, existen teorias, modelos y redacciones cientificas que dan cuenta

del comportamiento, roles y dinamicas atribuibles a una composicion familiar, los seres

humanos somos sociables por naturaleza, nacimos en compafia si no tenemos esta

compafiia de parte de otro humano en nuestros primeros meses de nacido nuestra vida se

extingue, somos dependientes gran parte de nuestro crecimiento, y es por eso que el trabajo
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social articula su mirada desde la proteccion, problematizacion, educacion y visualizacion
de factores favorables o de riesgos para sus integrantes. Desde este espacio y hoy
atravesando una pandemia mundial, es donde se abre la oportunidad de conocer desde la
experiencia de 15 familias, del cémo estan afrontando su dia a dia como teletrabajadores y
ademas miembro de un grupo familiar, es de vital importancia conocer desde estas bases
los reales problemas o ventajas que se han generado en sus dindmicas con el fin de generar
un material Util de consulta que sistematice la experiencia y ayude en el actuar disciplinar.
Desde la academia se le exige al cientifico generar material de lectura, pero nuestro espacio
esta carente y en deuda con el aporte tedrico, critica muchas veces repetida y al parecer a
nadie incomoda mas alla del comentario de sorpresa “oh no hay material para trabajar”’, se
considera que el contexto COVID invita al acompafiar mas que el intervenir, el conocer mas

que él imponer.

Intervencion directa con sujetos individuales o colectivos en donde existen
situaciones de riesgo o de conflicto laboral. Recomendar estrategias para evitar
problemas socio - laborales. Definir en equipos interdisciplinarios o
multidisciplinarios estrategias de capacitacion y de dotacion de personal. Elaborar
programas y proyectos para superar problemas socio-laborales. Organizar, elaborar
supervisar y evaluar programas, proyectos de bienestar, promocién y desarrollo
social en equipos interdisciplinarios o multidisciplinarios.

Mesen Roxana, S.f, p.06

El trabajador social en espacios laborales, debiese buscar el bienestar del trabajador y
entregar herramientas para el manejo del estrés y sobre carga laboral, sumada a los roles
gue se median en lo familiar, es de vital importancia que el profesional sea interviniente
entre el empleador v/s empleado, ya que este Ultimo no sea visto como una herramienta
mas de la empresa, sino como un legitimo otro, asegurar condiciones basicas y ser garante

de los derechos de los empleados o en este caso teletrabajadores.

Sin dudad esta area en si, no alcanzado un amplio repertorio bibliografico que nos ayude a
comprender a priori la situacion a la que nos enfrentamos, pero es necesario esclarecer
gue no sabemos si esta modalidad pudiera ser facilitadora o dificultadora del desarrollo

diario tanto individual como grupal del teletrabajador.
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Esta implementacién traspasa fronteras y una de sus ventajas es que el trabajador puede
estar en un punto lejano y a la vez conectado con su trabajo, el aspecto negativo es en
relacion en su implementaciéon en pandemia, ya que pudiese ser un detonante de otros
factores que esperamos se presenten para poner en estudio, estas dos formas de poner el
debate de lo positivo y lo negativo es de injerencia profesional ya que por razones de
distanciamiento social no puede recurrir a una visita domiciliaria o citar a la familia y
trabajador para interactuar en presencialidad, sino que requiere del Asistente social desde
Su astucia y resolucion de tareas para poder dar seguimiento desde una plataforma virtual,
es un cambio de era que nos alcanzé y demanda del profesional su actualizacién y

ejecucion de las nuevas herramientas virtuales.

El profesional debe estar interactuando constantemente con personas, no solo a nivel
individual, grupal o comunitario sino cumpliendo funciones dentro de un area como lo es
recursos humanos o bienestar dentro de instituciones publicas como privadas, y nuestra
problematica esté ligada a este espacio, siendo este un proceso administrativo que deben
sobre llevar estas 15 familias pertenecientes al sindicato TCS. Chile. Es aca donde debe
entregar una intervencion o quizads entregar herramientas y ser mediadores, con el fin de
gue los integrantes puedan visibilizar soluciones a ciertos conflictos o necesidades sociales,
gue se podrian estar evidenciando producto al teletrabajo, poder lograr humanizar el campo
de la competitividad a través de un organismo basado en lo social, como lo son los
sindicatos, es una buena oportunidad para poder aportar desde la experiencia, ya que
como se ha dicho en parrafos anteriores, podemos cambiar el sistema familiar de una
persona que se encuentra en un procesos 0 etapa de estrés laboral respecto a esta
modalidad, viéndose afectada su salud mental y con ello desencadenar episodios que
afecten a todo su ndcleo, por lo tanto las herramientas que utilizaremos sumado a las
habilidades blandas de cada persona llevaran que en conjunto se encuentre un
entendimiento que permita reflejar y expresar el sentir desde la experiencia familiar

plasmada en la investigacion.

CAPITULO IIl: Marco Metodolégico

3.1. Identificacion de la Metodologia

- Investigacion Cualitativa.
- Nivel de investigacion: “Descriptivo”

30



3.2. Enfoque Epistemoldgico:

El abordaje epistemolégico se desarrollara en base a la fenomenologia, ya que desde esta
postura en la mirada del fenémeno nos permite relevar la probleméatica desde las dinamicas

familiares como tal, expresada por sus integrantes y no deducida por los investigadores.

El primer principio determinado por Husserl (citado en Villanueva, 2014) para
aproximarse a la subjetividad, es la epojé o puesta entre paréntesis del supuesto de
la actitud natural, presente en nuestro acercamiento habitual al mundo como en el
propio quehacer de la ciencia: la asuncion del mundo como algo dado o de los
hechos de este, como una realidad en si misma, existente mas alla de la conciencia
que los piensa, valora o siente.

Fuster, 2019, 203.

Desde esta vision epistemoldgica, la epojé nos ayuda a la comprension investigativa desde
lo subjetivo, entendiendo que cada persona es un mundo de posibilidades, lo cual trae
consigo distintas experiencias, dejando los prejuicios de lado y comprendiendo su realidad,
no desde imposiciones sesgadas de los investigadores, afirmando o negando una posicion,

ya que la problemética observada pudiese ser beneficiosa, perjudicial o ambas a la vez.

De mano de la fenomenologia se busca poder conocer situaciones, interacciones,
facilitadores y conflictos, que pudieran existir desde sus experiencias, donde han tenido que

adecuarse a un trabajo remoto dentro de su hogar.

El conocer, palabra que nos mueve a buscar respuestas desde estos espacios que se abren
a lo disciplinar, con la finalidad de acompafar y observar, para adquirir conocimiento

empirico, fiable de primera fuente y desde las bases.

La fenomenologia surge como un andlisis de los fendbmenos o la experiencia
significativa que se le muestra (phainomenon) a la conciencia. Se aleja del
conocimiento del objeto en si mismo desligado de una experiencia. Para este
enfoque, lo primordial es comprender que el fendbmeno es parte de un todo
significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin el aborde holistico en relacion con
la experiencia de la que forma parte.

Fuster, 2019, 204.
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Cada familia desde su propia mirada nos relatara la experiencia, segin su entorno
sociocultural en el cual se esté desarrollando el teletrabajo, desde ahi la importancia en oir
el relato de ellos sin interferencia desde nuestra posicion, de esta forma poder obtener

informacién que sea (til al estado del arte disciplinar.

En otras palabras, el método fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la
persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través
de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica
del individuo.

Fuster, 2019, 205.

En este sentido sera concordante a las experiencias y aprendizajes que traiga consigo cada
“dasein”, Seguin Hugo Avila, 2021, Heidegger nos dice que somos un ser arrojado al mundo,
y es en este mundo donde nuestro transitar e interpretar construirdn los andamiajes para
posicionarnos a observar una situacion. Siendo justamente lo que buscamos conocer desde
las familias en estudio, ya que cada nlcleo es una célula de la sociedad, la cual por medio
de su proceso historico cultural va determinar que es 0 no es aceptado, sobre todo en las

dindmicas de interaccion familiar, roles y sociabilizacion laboral.

Segun Hugo Avila, 2021, Karl Marx, daréa relevancia a los procesos de globalizacion y como
lo esclavizante de ayer una vez mas cobra sentido por medio de la alienacion de la mente
del “hombre”, mientras que en el apogeo de la revolucién industrial el hombre y la mujer se
trasladd a la industria saliendo de sus hogares, hoy siglo XXI nuevamente el hombre y la
mujer deben retornar a producir desde sus casas, trasladando la industria a la inversa y

reduciendo costos a través de esta muy funcional forma de trabajo.

3.3.  Técnicas:
La ejecucién se realizara bajo el contexto de pandemia y segun los protocolos de salud
emanados por las autoridades, en el “Protocolo Nacional, Modo COVID de Vida” del
Gobierno de Chile. Con la finalidad de brindar mayor seguridad a las familias que abriran
su intimidad en su convivencia diaria del hogar. Esto se realizara con el apoyo del sindicato,
ya que ellos son actores de confianza para los integrantes de su gremio, siendo

intermediarios y vinculadores con la familia.

Las técnicas pensadas para ese proceso son las siguientes:
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= Escucha activa.
Sera ejecutada desde dos posiciones:
1. La presencial
2. Lavirtual. (video conferencia)
Con la finalidad de generar un marco de respeto y empatico al relato y vivencias
compartidas, ademas de levantar la mayor informacion posible.

= Observacion No participante (en el caso de entrevistas presenciales)

Esta pensada desde el acceso a la vivienda, en los casos que se nos permita con la finalidad
de aplicar instrumentos, no obstante, a ello durante esta aplicacién se podra visibilizar
situaciones y reubicaciones de los espacios que lleva instalar una oficina en el hogar. Este
tipo de observacion se pens6 ya que el contexto de pandemia no permite participar por un

largo periodo el trabajador y su familia.

= Video Llamada (en los casos de entrevistas virtuales).
Pensado en la utilizacion de las nuevas plataformas, y resguardo de las familias que no
participaran de forma presencial, aplicando de igual forma todos los criterios de

investigacion mencionados, para asegurar un resultado alcanzable con los participantes.

= Entrevistay cuestionarios

Estas conversaran y daran respuestas a la pregunta de investigacion tanto como objetivos
generales y especificos, ya que es vital para la viabilidad de la investigacion, no realizar
preguntas que estén fuera de lo delimitado en los marcos teéricos y objetivos, para no caer
en espontaneidades que escapen de un trabajo ético, pero a la vez dentro de los espacios
ya especificados tener cierto margen de replantear preguntas y contra preguntar, siempre

dentro de los lineamientos de la investigacion, siendo de forma Semi estructurada.

= Analisis de relato.
Este espacio se generard previa entrevista, mediante un trabajo en equipo por los
investigadores, desde un andlisis objetivo y cauteloso que capte el real sentir y experiencia

de los participantes.
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- Instrumentos:

= Guion de preguntas para entrevistas semi estructurada.

= Grabaciones.

= Meet// Zoom.
Segun Creswell (1998), La investigacion cualitativa es un proceso interpretativo de
indagacion basado en distintas tradiciones metodoldgicas, la biografia, la
fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos, la etnografia y el estudio de
casos que examina un problema humano o social. Quien investiga construye una
imagen compleja y holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de
los informantes y conduce el estudio en una situacién natural.

Vasilachis Irene, 2006

Para Denziny Lincoln (1994), es multimetddica, naturalista e interpretativa. Es decir,

que las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones

naturales, intentando dar sentido o interpretar los fenémenos en los términos del
significado que las personas les otorgan.

Vasilachis Irene, 2006

La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de

materiales empiricos estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida,

entrevista, textos observacionales, historicos, interacciénales y visuales que describen los

momentos habituales y problematicos y los significados en la vida de los individuos.

3.4. Muestreo:

- Muestreo no probabilistico Intencional u Opinéatico.

La inclinacion por este tipo de muestreo encuentra su Genesis en las caracteristicas de la
investigacion, ya que es de vital importancia que los informantes sean miembros de la
empresa Tecnolégica Tata Consultancy Service y especificamente del Sindicato T.C.S.
Chile y se encuentren actualmente realizando labores en modalidad de Teletrabajo o hayan
realizado labores por esta modalidad durante el periodo de confinamiento total ante la
contingencia sanitaria del COVID-19, excluyendo de la investigacién a todos los integrantes
del sindicato antes mencionado que se encuentren o hayan mantenido su condicion de

trabajo presencial.
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e Las técnicas de analisis cualitativo de contenido

El proceso de construccion de informacion se realiza desde un enfoque cualitativo, la cual
se desprende del proceso metodoldgico de estudio, para ello se realizarA una
fundamentacion de las técnicas a utilizar en la recoleccion de datos. Considerando los
protocolos sanitarios y autorizaciones correspondientes de los involucrados en la

participacion y construccion del conocimiento en el proceso de investigacion.

En el disefio de la metodologia se ha dispuesto la utilizacibn de la entrevista y la
observacion no participante para analizar las percepciones de los integrantes de la familia
en teletrabajo, frente a posibles cambios en sus dinamicas cotidianas de convivencia en

contexto de pandemia.

e Las técnicas de analisis cualitativo
Frente a la informacién que se quiere recopilar, para la posterior interpretacion y analisis de
los datos, se deben considerar todos los aspectos relevantes que puedan generar un nuevo

conocimiento y den respuesta a la interrogante de nuestra investigacion.

Comprender y aplicar de forma correcta en andlisis de informacién, hay que considerar que
esto tiene cada vez mas importancia en el &mbito de las ciencias sociales. A partir de su
integracién organica con el proceder general de la investigacién naturalista, se convierten
en parte de las herramientas mas recurridas al momento de explicar fenémenos sociales

complejos.

Segun Caudillo, (2010), La mirada del trabajador social para aprehender
determinada realidad se da en tanto considera a los sujetos en su dimension
humana inmersa en una telarafa de significados y la comprensién del sentido de la
accion. Esto me conduce a plantear que el conocimiento en la practica y la relacion
entre teoria-practica desde el paradigma interpretativo se genera a partir de la
interpretacion de la experiencia.

Caudillo Zabala, 2010

Huberman y Miles proponen tres subprocesos vinculados entre si para realizar el
analisis:
a) La reduccion de datos, orientada a su seleccién y condensacion.
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b) La presentacion de datos, orientada a facilitar la mirada reflexiva del investigador a
través de presentaciones concentradas

c) La elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se utilizan una serie de
tacticas para extraer significados de los datos.

Huberman y Miles, (sf)

Es necesario crear o utilizar las herramientas o técnicas que den respuesta a nuestro

objetivo, requeriran de un andlisis diferente, de caracter complejo, donde se consideraran

en el momento de ejecutar la unidad de analisis, todo el proceso metodoldgico, desde lo

ético, politico y epistemolégico, para interpretar el discurso y darle un sentido valido a la

informacién que los actores participantes entregan en la investigacion.
3.5. Proceso derecoleccion de datos

La informacion se obtendra de 15 Trabajadores de la empresa Tata Consultancy Service,

por medio de su sindicato TCS.

- Las Caracteristicas son:
. Cantidad de familias:
- 15 familias en adelante.

o Tipo de familia:

1. Nuclear: Entendiéndose esta por familias compuestas por padre, madre e
hijos.
Monoparental: Familia compuesta por un padre o una madre con hijos.

3. Biparental extensa: Familias compuestas por madre o madre, hijos y otros
familiares con lazos consanguineos.

4. Con la condicionante que existan hijos e hijas menores a 18 afios.

Que se encuentren o hayan realizado teletrabajo.

Una vez terminada la investigacion, esta sera sociabilizada con el sindicato por medio de

un informe ejecutivo.
3.6. Plan de Analisis.

Dentro de lo necesario para poder dar comienzo a la recoleccion de informacion, se

procedera a confeccionar un cuadro de operacionalizacion de variables, instrumento que le
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permitird a nuestro equipo de trabajo bajar la pregunta de investigacion y alinear con los
objetivos delimitados. Para esto se designardn variables, con su debida definicion
conceptual y operacional, lo que llevara a delimitar dimensiones que se fragmentaran en
subdimensiones. Una vez en este paso, se plantearan preguntas que den respuesta a la
investigacion y alcance a sus objetivos, tanto especificos como generales. El siguiente paso
ser& confeccionar un guion de entrevista, con el fin de poder levantar la mayor informacién
posible desde las bases, este instrumento constara de 11 preguntas semi estructuradas,
las cuales seran aplicadas a 15 integrantes de la empresa Tata Consultancy Service y
especificamente del sindicato T.C.S. Chile, estos deben ser de forma excluyentes
trabajadores que se encuentren en modalidad teletrabajo o que hayan estado durante la
contingencia en esta modalidad, esto con el fin de que se recojan los datos desde la
experiencia y relaten sus dinamicas familiares. Para lograr y hacer real el acceso a la
poblacion objetivo, se coordinard con la directiva del sindicato en mencién, realizando
reuniones con ellos y asi proponer esta investigacion, que permita conocer y evidenciar
factores facilitadores o dificultadores en sus trabajadores a causa del teletrabajo, frente a
posibles cambios en sus dindmicas cotidianas de convivencia en este contexto de
pandemia, informacion util para generar un insumo de negociacion con la empresa. Una
vez conseguida la autorizacion se debe aplicar el instrumento a uno de los trabajadores
interesados en participar, con el fin de conocer si realmente las preguntas son
comprendidas de forma que generen un relato fluido y coherente por parte de los

entrevistados, una vez realizada esta accion se procederd a la aplicacién masiva.

Se ofrecera tres modalidades para la aplicacion, los cuales seran de forma presencial, con
el fin de captar informacion desde el lenguaje no verbal y por medio de la observacion en
la distribucibn de espacios en el hogar, conservando en todo momento las
recomendaciones de las autoridades sanitarias, la segunda por plataforma Zoom, Meet u
otra homologa en base a su conveniencia y finalmente por llamada telefonica. Las antes
mencionadas segun la comodidad y voluntad de cada informante, de igual forma se le
remitira a cada uno de ellos un acta de conocimiento informado, asegurandonos de esta
manera que su participacion sera de forma voluntaria y consciente de lo solicitado. Para
poder plasmar la informacion en todas las modalidades, las entrevistas seran grabadas y

posteriormente transcritas por el equipo de trabajo.
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El siguiente paso sera generar una rejilla de levantamiento de datos, donde se plasmaran
nuestras dimensiones y subdimensiones, ademas de los levantamientos de categorias por
cada informante, debiendo agrupar tépicos, ahora bien una vez realizada esta accioén, se
procederd a confeccionar arboles de familias linglisticas, plasmandose en este documento
lo obrado, cada &rbol llevara consigo su andlisis descriptivo, ademéas de cuadros
estadisticos de informacion, los cuales también seran descritos de forma cualitativa en base
a la informacion recolectada. De esta forma continuar con el andlisis pero esta vez desde
lo interpretativo, conjugando asi la base conceptual plasmada en instancias precedentes
de esta investigacion, esto ayudara hacer lecturas mas acabadas en base a lo sefialado
por los participantes, (tiles para lo académico, la profesién, la empresa Tata Consultancy
Service y el Sindicato T.C.S. Chile, de esta forma arribar a conclusiones que se desprendan
de los antes descrito, que permitan dar respuesta en aspectos favorables o desfavorables
a la pregunta de investigacion. Ademas de ser un insumo de consulta, considerando la
relevancia que encuentra la tematica al ser una investigacién en contexto de pandemia, el
que ha obligado al confinamiento y a la nueva normalidad del teletrabajo y uso de
plataformas Online, donde podrian resaltar aspectos positivos 0 negativos desde la esfera

familiar y sus dindmicas.

Una vez terminado el informe, se comenzara a trabajar en un resumen ejecutivo
comprometido con la directiva del sindicato T.C.S. Chile, el cual sera entregado a esa
organizacion sindical, con los resultados de la investigacion, el cual como ya se mencioné

ira en directo beneficio de los trabajadores adherentes sindicales, ya que sera insumo para

futuras negociaciones con la empresa Tata Consultancy Service.

3.7. Operacionalizaciéon de las Variables
Definicion Definicion Dimensiones Sub. Preguntas de

: Conceptual Operacional Dimensiones entrevistas
VEUELIES
Cambios La dindmica | Conjunto  de | Dinamicas Integrantes ¢, Cuantos
en las | familiar se | adaptaciones | Familiares. del grupo | integrantes
dinamicas | puede familiar
familiares | interpretar
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por
ocasion
del

teletrabajo.

como los
encuentros
entre las
subjetividades,
encuentros
mediados por
una serie de
normas, reglas,
limites,

jerarquias y

roles, entre
otros, que
regulan la

convivencia y
permite que el
funcionamiento
de la vida
familiar se
desarrolle

armonicamente

gue realiza una
familia en
relacion a su
convivencia
diaria,
reflejada en las
jerarquias,
normas,
distribucion de
roles, como se
comunican,
reglas y limites
en su
interactuar

organizacional.

Ciclo etario
del grupo
familiar

Dinamicas

componen  Su

familia?
¢, Qué edad
tienen los

integrantes que
componen su

familia?

Cual fue su
experiencia con
la llegada del
teletrabajo a su

hogar

Pensando en
su interaccion

diaria.

- iSe
distribuyen las
tareas de forma
gue nadie esté
sobre cargado?

Debido al
teletrabajo

¢,Debio
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Teletrabajo y

Familia.

Limites

Jerarquia

modificar su

espacio fisico

del hogar?
¢Queé
espacios?
¢Qué
implicancias
tuvo esta

modificacion?

Pensando en

su interaccion

diaria.

- ¢Se toman
decisiones
entre todos
para temas

importantes de

la familia?

- ¢,Cuando
alguien de la
familia tiene un
problema,

busca ayuda de
los demas

integrantes?
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Distribucion
de las tareas
domeésticas.

Conflictos en

el hogar.

Dentro de las
dinamicas de
su hogar
¢, Quién

distribuye las
tareas a

realizar?

Pensado en la
organizacion de
su familia ¢Las
tareas
familiares
prepandemia
siguen siendo
las mismas en
pandemia?
¢Qué tareas

realiza usted?

En este periodo
gque ha tenido
que vivir en
pandemia ¢El
teletrabajo

genero algun
conflicto

familiar?
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Percepcion
de

la

afectacion de

familia
accesos

recursos

y
a

Bienestar

el hogar.

Acceso

salud.

en

a

En este periodo
gque ha tenido
que vivir en
pandemia ¢ El
teletrabajo

genero algun
beneficio

familiar?

Producto de la
pandemia en
este proceso de
teletrabajo

., Coémo se
desarroll6 en su
hogar el acceso
a programas de
salud?

¢ Respondié su

seguro? (ya

sea por
contagio
COVID u otra

patologia que
necesite

tratamiento)
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teletrabajo

tipo

implementacion
Apoyo de la _

para  realizar
empresa.

apoyo
empleador?

3.8. Testeo delos Instrumentos

El instrumento una vez confeccionado, se aplicé a un integrante del Sindicato T.C.S. Chile
De la empresa tecnolégica Tata Consultancy Service, con la finalidad de conocer de primera
fuente si lo obrado realmente se entendia y si las personas encuestadas solicitaban
replanteamientos de las preguntas en mencion. Una vez despejadas las dudas referentes
a los alcances de nuestro instrumento, se volvié aplicar, pero esta vez a 14 personas mas,
del mismo Sindicato, llegando a entrevistar a 15 personas en total que se encontraban
conteste con nuestra accion, de las antes mencionadas solo una necesitd de un
replanteamientos de las preguntas, siendo la informante N° 12, sin embargo, luego de
reexplicar lo expuesto por el entrevistador, la informante expuso con fluidez lo que se le

preguntaba, logrando asi consultar al 6,6% de integrantes del Sindicato T.C.S. Chile.
Observaciones.

Existieron limitantes para poder realizar las entrevistas y aplicar el guion de preguntas, ya
que, si bien se logré entrevistar y consultar a 15 personas, las cuales en su inicio eran 30
interesadas en participar, los motivos de desistir y excluirse de opinion, encuentra sentido

en las siguientes razones expuestas por las personas.
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1. El tiempo ocupado para responder nuestras interrogantes, les quitaba tiempo de
produccion.

2. El trabajar de noche y el designar tiempo para atender a un integrante del equipo,
significa no poder descansar apropiadamente.

3. Por motivos de cierres de fin de afio, no se hacia factible designar un espacio para

contestar nuestro guion.

No obstante, existieron personas que bajo la timida escusa de tiempo nos indicaron en
reiteradas ocasiones, que los contactaramos en otros horarios, lo cual tanto en la mafiana
como en la tarde seguia siendo complejo para ellos, volviendo a indicar que los llamemos

en otro momento, lo que no llevo a puerto la exposicion de nuestras preguntas.

Por otra parte, también existieron personas que estaban en la planilla proporcionada por el

Sindicato, los cuales simplemente, no contestaron 0 sus nimeros no existian.

Ahora la pandemia del COVID-19 fue un obstaculo y a la vez un facilitador, para el buen

desarrollo de nuestra investigacion.

Facilitador: Encuentra su conexion con la esencia de la investigacion, como ya hemos
revisado anteriormente en este documento, el teletrabajo si bien ya existia, no era tan
comun y no se encontraba tan masificado como lo es hoy, por ende por razones de
confinamiento, proteccién y produccion, es que se releva y se masifica esta modalidad en
las empresas, como lo es Tata Consultancy Service en este caso, la que proporciono la luz
de nuestros datos, entonces sin este impulso ocasionado por la condicion sanitaria por la
que cruzamos, no seria posible evidenciar ¢ Cudles son las percepciones que tienen los
trabajadores de la empresa tecnologica Tata Consultancy Service, frente a posibles
cambios en sus dinamicas de convivencia familiar en contexto de pandemia? puesto de otra
manera, sin COVID, quizas estriamos escribiendo hoy sobre dinamicas familiares, pero bajo

otro contexto no tan contingente y tan nutritivo para lo académico y disciplinar.

a) Obstaculos: Ahora bien, en el lado “b” a las sombras de lo anterior, encontramos
la antitesis de lo expuesto, al momento de plantear a los informantes el como

preferian entregar la informacion, se le ofrecieron tres modalidades:

1. Bajo modalidad Video llamada (Zoom, Meet o Wtsp).
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2. Modalidad llamada telefénica
3. Visita presencial (considerando medidas establecidas por las autoridades
sanitarias y en base a la fase que se encuentre cada comuna)

De estas tres se lograron realizar 02 por modalidad Zoom, y 13 por llamada telefénica, no
accediendo a la presencialidad, lo cual, por las condiciones y caracteristicas de la
modalidad dominante, se excluyen del andlisis el lenguaje no verbal, ya que es sabiendo
que nuestro cuerpo muchas veces dice mas que nuestras palabras, sumado a eso la técnica
de observar también se ve limitada y confinada a la pantalla en la modalidad menos

dominante.

Estas situaciones a la luz de los datos levantados serdn parte de las reservas en la
explicacion, descripcion y andlisis correspondientes, es necesario dar cuenta de los
escenarios propios de la modalidad, y adaptarse a las situaciones que pudieran devenir o
a su vez futuras situaciones homologas de abordaje.

Capitulo IV: Resultados

4.1. Anadlisis Descriptivo.

Para poder describir y comenzar nuestro levantamiento, debemos dejar claro que la
informacién nace desde los propios protagonistas, quienes en su relato van dejando en
evidencia ciertos codigos linglisticos, los que estan relacionados a tres dimensiones,
“dinamicas familiares”, “trabajo y familia” y “percepcion de la afectacion de familia y acceso
a recursos”. Lo cual, durante el transcurso de las entrevistas, reflejaron lo amplio de sus
conceptos, al encontrarnos con distintos tipos de familias, donde cada una entrega una
vision mas amplia desde su propia percepcién y experiencia en relacion a sus dindmicas,
las cuales en algunos relatos manifiestan haber sufrido “modificaciones” por ocasiéon del

teletrabajo.

En los distintos levantamientos de informacién se da a conocer como hicieron para lidiar
con esta tematica, que hasta ese momento era desconocida desde su lugar de trabajo,
detallando incluso que para ellos esta modalidad “fue favorable” o “desfavorable” al

mencionar topicos como “al principio fue un poco cadtico”, “un poco estresante” o el hecho

de “tener mas tiempo”.
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Toda la informacién detallada estard plasmada de manera que sea facil de comprender, por
lo tanto, se representa a través de “arboles linguisticos” los que van directamente

relacionado con nuestro marco metodoldgico.

En esta agrupacion damos a conocer nuestra categorizacién de codigos que permitan
guiarnos de manera didactica y accesible, los cuales fueron extraidos directamente desde
los relatos de los participantes, esto con el objetivo de poner énfasis en lo mas significativo

de lo expuesto por nuestra poblacion objetivo.
A continuacion, se analizaran tres caracteristicas de las familias estudiadas.

1. Numero de integrantes por familia
2. Tramos de edad de los integrantes familiares

3. Através del género de los participantes.

Se hace presente que, se utiliza este cierre de informacién con el fin de dar lectura y
descripcion a los numeros, reforzando asi la caracteristica principal de la investigacion,

siendo esta predominantemente cualitativo.

Posterior a ello se pasara a la descripciéon de los arboles lingliisticos que agrupan las
dimensiones, subdimensiones y agrupaciones por topicos descritos en parrafos

precedentes en este segmento.
% Cuadro estadistico descriptivo.

N° DE INTEGRANTES POR FAMILIA

Mla2int m3a5int m6a9int

6a9int l1a2int
27% 20%
3a5int
53%
N°Integrantes la2 3a5 6a9 ET:)taI.dte
ntrevistas
N° Familias 3 8 4 1s

La siguiente manifestacion de la informacion fue levantada de 15 trabajadores adherentes

al sindicato TCS Chile, en base a lo sefialado por los participantes, encuentra su descripcion

46



referente a que las familias de los trabajadores entrevistados que se componian de 1 a 2
integrantes, fueron tres familias correspondiendo al 20% del universo total de participantes.

Informante N.° 6: “Somos dos”
Informante N.° 11: “Solo dos personas”
Informante N.° 15: “YO”

Ahora bien, las que se componen de tres a cinco integrantes, fueron ocho, correspondiendo

al 53% del universo total de participantes.

Informante N.° 02: “vivo con mi mamay papa”
Informante N.° 03: “Son Cuatro, mi marido y dos hijos”
Informante N.° 5: “Son Cinco”

Informante N.° 7: “Somos mi marido y mi mama”
Informante N.° 8: “Tres”

Informante N. ° 12: “Cuatro”

Informante N. ° 13: “En este momento somos 4 en la casa”

Informante N.° 14: “He, nosotros somos tres, mi esposo, mi hijo y yo”

Conteste con lo anterior, las que se componen de seis a nueve integrantes, fueron cuatro,

correspondiendo al 27% del universo total de participantes.

Informante N.° 1: “Mi familia somos 9”

Informante N.° 4: “En total somos 6”

Informante N.° 9: “A ver son 06 personas”

Informante N.° 10: “Seis”

TRAMO DE EDAD DE LOS INTEGRANTES
FAMILIARES

(Totalidad de las familias)
Nifiez
Persona Mayor 13%

19% Adolecentes

18%
Adulto JAdulto Joven

39% 11%

H Nifiez ® Adolecentes Adulto Joven Adulto ® Persona Mayor

Rango etario | Cantidad
0-09 7
10-18 10
19-30 6
31-59 21
60- En
adelante 10
N° de
integrantes
totales 54
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Para mayor ilustracion en esta representacion de los relatos, se considerara el testimonio
de uno de los informantes por rango etario, ya que no se pueden fragmentar los relatos y
adquirir lo medular de cada experiencia, siendo considerado en su totalidad.

Frente a lo ilustrado en el grafico circular precedente, se puede desprender que, existe
dentro del universo total de los 15 trabajadores adherentes al sindicato TCS Chile, sietes
familias que se encuentran dentro de los rangos etarios comprendidos desde cero a hueve

afos de edad, siendo el 13% del total de consultados en el nucleo familiar.
Informante N.° 14: "Mi esposo tiene 36, mi hijo 7 y yo tengo 38"

Consecuente con lo anterior, existen diez integrantes de las familias de los trabajadores
que se encentran dentro del rango etario comprendido desde los 10 a 18 afios,

representando el 18% de la totalidad del nucleo familiar.

Informante N.° 1: "Mi padre:71 / Madre:68 /Hermana: 38/ Y0:38/ Mi hija
mayor 18 y la menos 11/ Mis sobrinas: 14 y 6 afios"

Siguiendo con la descripcion, se desprende que existen seis integrantes de las familias de
los trabajadores, se encuentran dentro del rango etario comprendido desde los diecinueve

a treinta afios de edad, correspondiendo al 39% del universo de integrantes familiares.

Informante N.° 13: "Mi mama tiene 42, mi Papa tiene 46 y mi hermana tiene
7 afios, yo tengo 27 afios"

Ahora bien, en base a la luz de los datos, se evidencia que, diez integrantes de las familias
de los trabajadores, se encuentran dentro del rango etario comprendido desde los sesenta
afios en adelante, representando un 19% de los integrantes del nucleo familiar.

Informante N.° 7: "Mi mama tiene 93, mi marido 61"

GENERO DE LOS INFORMANTES

No Binario
Masculino 7%
13% X
Genero Cantidad
Femenino Femenino 12
0,
80% Masculino 2
No Binario 1

B Femenino M Masculino No Binario
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Ahora bien, desde un enfoque de género, se puede describir que, las trabajadoras de
género femenino consultadas corresponden al 80% de la totalidad del universo
entrevistado, mientras que los trabajadores de género masculino consultados,
corresponden al 13% del total de entrevistados, mientras que solo el 7% se identifica con
un género no binario.

Arboles de familias de coddigos linquisticos

% Familia de codigos N° 1: Dinamicas Familiares.

DINAMICA FAMILIARES

Dinamicas Habilitacion
de espacio

Altera no creo Tiempo en Familia | Tarea y genero Si, modifique el

que tanto » espacio de mi
hijo

- Me encanta Estando en la -
Es algo nuev:), casa tenia que - N_o. h|c?
pero me gusto trabajar todo el modificacione

dia
Era raro fPara :‘I' fue No tengo un
conectarse y gyona cicon espacio
terminar trabajar mi hija Ahora tengo i
que hacer
todo aqui
Realmente
» Fue buena porque Rescato que, estoy
nos ahorramos el veo mas a mi » i
fravonte hermana Fuerte por trabajando
v distintas bien
» situaciones
emocionales

Si, Necesitaba
» mas espacio

De conformidad a la familia de codigos N° 1, en la que su dimensién corresponde a
“Dinamicas Familiares” de las cuales se desprenden cuatro sub dimensiones, las que tienen

relacion con Dindmicas, Tiempo en Familia, Tarea y Genero y habilitacion de espacio.

En este punto es de real importancia mencionar que, ante los datos recogidos de los

informantes y con el fin de poder describir de mejor forma los datos entregados, se debio
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crear dos nuevas sub dimensiones, las cuales en un comienzo no habian sido
consideradas, estas son, Tiempo en familiay Tarea y género, ya que al realizar los vaciados
de las entrevistas, existid la tendencia en los relatos con énfasis en estas dos areas, las
cuales previamente no habian sido consideradas, pero al conocer desde las bases tépicos
como, “Estando en la casa tenia que trabajar todo el dia” o “Fuerte por distintas situaciones
emocionales” o a su vez “Para mi fue favorable con mi hija”, se genero la necesidad de
relevar las categorias mencionadas con la finalidad de asegurar un levantamiento optimo

que permita la descripcion y posterior interpretacion.
o Subdimension Dindamicas:

Esta subdimension agrup6 cuatro tépicos de familias linguisticas, los que corresponden a

las dinamicas internas familiares y que se mencionan a continuacion:

1. Alterano creo que tanto.

Informante N.° 15: "Estoy en mi casa, pero hago exactamente lo mismo en
mi casa gue en la oficina. Estoy senta todo el rato frente
al computador ehhh... 6sea altera, altera no creo que
tanto, quizds me es mas facil trabajar en la casa que en
la oficina.”

2. Es algo nuevo, pero me gusté.

Informante N.° 7: "Mi experiencia es algo nuevo, pero me gustd, me gusta
trabaja en la casa porque da tiempo para otras cosas, que
también uno tiene que hacer aca en la casa, un esta mas
tranquilo jes otra cosa”

3. Esraro conectarsey terminar de trabajar.

Informante N.° 8: "Pudo a ver sido algo, si, era raro no salir de la casa, era
raro la sensacion de estar aca, costaba conectarse, estar
ahi sabiendo que era teletrabajo, uno estando en la casa
como que asume que estd haciendo otras cosas, pero
uno tiene que conectarse y terminar de trabajar, era raro

muy raro, solo eso”
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4. Fue buena porque nos ahorramos el trayecto.
informante N°11: "Buena nos ahorramos el trayecto entre ir y volver a
trabajar, porque el tema de la pandemia y como estaban,
bueno este todo colapsado el metro la micro, todo eso en
parte encerrarse con el teletrabajo nos protegié mas"

o Subdimension Tiempo en Familia.

Dentro de los grupos detectados, se encuentran tres topicos de familias linguisticas, las que
tienen relacién con la recuperacion de tiempo en familia, de las cuales pasamos a describir
a continuacion.

1. Me encanta.

Informante N.° 01: Maravillosa, Me encanta.

2. Para mi fue favorable con mi Hija.

Informante N.° 05: “Para mi fue favorable, porque paso mas tiempo con mi
hija, al principio fue un poco cadtico, tratar de
complementar los tiempos no sepo, las chiquillas
pensaban que estaba en mi casa, pero sin trabajar y no
era asi, tenia que compartir el tiempo, aparte que
nosotros trabajamos a produccion asi que no podia

hacer otra cosa que no fuera trabajar”

3. Rescato que veo mas a mi hermana.
Informante N.° 13: “No, en realidad no cambié y lo que yo rescato que, veo
mas a mi hermana, si la rutina de trabajo no se ve
afectado por que paso sola todo el dia en mi casa mi
mama y mi papda trabajan y mi hermana va al colegio.
Cuando esta de vacaciones no esta conmigo entonces,
es como mas fluido porque estoy sola trabajando y

puedo tener mi horario, todo es mas relajado”’.

o Subdimension Tarea y Género.

Dentro de esta subdimension levantada y que procedemos a describir, se encuentra

compuesta por tres topicos agrupados y encuentra su génesis en el relato expuesto
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en base a la sobre carga de actividades domésticas en un género dominantemente

femenino:

1. Estando en la casatenia que trabajar todo el dia.
Informante N.° 12: “Cadtica, fue terrible por que no estaba preparada
para eso, fue de un dia para otro de hecho, fue para el
estallido social, al otro dia, porque yo trabajaba en pleno
Santiago centro, en Alonso Ovalle y empezaron a
bombardear, y a dejar la embarrada en la empresa, y
nos dijeron ya, tomen sus computadores... de su
casa... y trabajen desde ahi... asi de un dia para otro...
Horrible... Sipo, de todas maneras, trabajar en la casa
no es lo mismo, porque uno estando en la casa, soy
mama, duefia de casa y aparte trabajar , entonces
obviamente que cambié el tema de la rutina, yo todo el
dia en el computador , tenia pocas horas para hacer las
cosas, y los nifios aparte en clases virtuales, y ahora,
desde el 2020 , 2021, bueno si desde el 2020 fueron
clases online, entonces cambia, completamente yo ya
no era la mama4, yo era la mama a la hora de colacion
cuando tenia tiempo, porque estando en la casa tenia
gue trabajar todo el dia , la verdad es que uno se vuelve
mas trabajolico, porque podi trabajar a cualquier hora,

entonces yo estaba 12 horas en el computador”

2. Ahoratengo que hacer todo aqui.

Informante N.° 03: “Si, pueden que se hayan ido modificando un poco
ejemplo en la mafana la rutina sigue igual, porque en la
mafiana hago las cosas de aca, como las cosas de
aseo, ir a dejar a los nifios al colegio todo ese tema y
después llegaba hacer las cosas del almuerzo y
después me iba. Ahora tengo que hacer todo aqui,

sentarme en el comedor donde tengo mi computador,
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entonces es como estar todo el rato aqui, después ya
termino de trabajar y seguir haciendo las cosas”.

3. Fuerte por distintas situaciones emocionales

Informante N. ° 06: “La primera vez fue sorpresivo, fue fuerte en ese sentido,

fuerte por distintas situaciones emocionales que uno no
estaba preparado, Por ejemplo el horario, el tiempo al
principio no podia coordinar el horario, 6sea a veces
podia quedarme hasta mas tarde trabajando, me refiero
al principio al primer afio, este segundo afio no porque
he podido administrar y también en conjunto a mi
jefatura ordenarme bien esos tiempos, pero igual de
todas formas otras cosas que hacia, como por ejemplo
ir al gimnasio o tocar musica uno de los hobby que yo

hago) se han limitado en ese sentido”

. Subdimension habilitacion de espacio.

Dentro de la descripcion de esta subdimension se puede desprender que, se compone por

cinco topicos agrupados por familias linglistica, relacionados con la habilitacién de

espacios existentes entre lo intimo familiar y productivo laboral, y que se mencionan a

continuacion.

1. Si, modifique mi espacio.

Informante N. © 9: "Si eso si, modifiqué el espacio de mi hijo, que la pieza

2. No hice modificaciones

tiene un poco mas de espacio, puse un escritorio ahi y

es donde trabajo"

Informante N. © 4: "Es que justo se dio el afio 2019, ampliamos la casa,

entonces quedé con mi pieza mucho mas grande y aqui,
y puedo trabajar acA en mi pieza., porque Si no
hubiéramos ampliado la casa, he no hubiera podido yo
creo, hubiera tenido que trabajar en el comedor o en el
living, o como justo se dio que habiamos ampliado no

tuve problemas aqui, po... no hice modificaciones
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3. No tengo un espacio

Informante N. ° 2: "No, bueno no tengo un espacio especifico para trabajar,

4. Realmente estoy trabajando bien

pero en el comedor me adecuo al espacio que hay en

realidad."

Informante N.° 7: "Realmente no, porque tengo una piececita chica y

ahi me arme mi escritorio, entonces estoy aqui

trabajando bien"

5. Si, necesitaba mas espacio

Informante N. © 8: "Si, tuve que poner un escritorio, que ya tenia en un

dormitorio,

lo saque y lo lleve al

necesitaba mas espacio.

% Familia de codigos N° 2: Trabajo y Familia.

living,

porque

| Jerarquia

Se
conversaban
las cosas

Nosotros
decidimos

TRABAJO Y FAMILIA

|

Distribucidn de las
tareas domésticas

|

Todos dan su
opinién

Entre la familia

Yo digo si hay
que hacer algo

»

Si, ahora no
hago almuerzo

Si, nos
repartimos las

tareas

No hubo como
tantos cambios

y &8 8 3

No hemos cambiado

esa rutina

Si, todo asi
bien definido

Conflicto en el hogar

Bienestar en el hogar

No que yo
recuerde

\ 4

Ninguno

Al principio si

No, a nosotros
nos favorecio

3y 3§ 38 3

Si, afecto

»
»
»
»
»
»

Estoy con mi
familia

Tranquilidad
de no salir

Aprovechar de
hacer las cosas

A nivel
personal

Por un tema
economico

Estar en la casa
me favorece
mucho

54




En base a lo especificado en la familia de codigos N° 2, en la que su dimensién corresponde
a “Trabajo y Familia” de las cuales se desprenden cuatro sub dimensiones, las que tienen
relacion con Jerarquias, Distribuciéon de las tareas domésticas, Conflictos en el hogar y
Bienestar en el hogar.

Se describira desde la irrupcién del teletrabajo en la interaccion familiar, donde desde las
jerarquias se articulan las tareas a desarrollar mayoritariamente con énfasis en una
transversalidad de la equidad en la toma de decisiones del hogar, en ese orden de ideas el
como a través de la distribucién de las tareas domésticas se concentran en mantener la
normalidad de actividades, no existiendo mayor disenso y potenciando las areas de
bienestar familiar como lo evidenciado en el levantamiento de categorias realizado en el

arbol en descripcion.
o Subdimensién Jerarquia.

Esta subdimension encuentra su articulacion desde las tomas dediciones, visualizandose

cinco tdépicos agrupados por familias linglisticas y que pasamos a describir a continuacion.

1. Se conversaban las cosas.

Informante N.° 02: “Si, se conversaban las cosas y se tomaban las
decisiones, nunca como uno solo jse hace esto!, eso no,
se conversaba o se conversa todavia’.

2. Nosotros decidimos.
Informante N.° 03: “Nosotros somos los dos mayores quienes toman la

opinién, nosotros decidimos lo que vamos hacer’.

3. Todos dan su opinién.
Informante N.° 05: “En conjunto con la familia, todos dan su opinién
para tomar una decision”.,
4. Entre la Familia.

Informante N.° 06: “Entre la familia”

5. Yo digo si hay que hacer algo.

Informante N.° 12: “No yo, digo si hay que hacer algo”.
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. Subdimensién Distribucion de las tareas domésticas.

Referente a la descripcidn que se levanta de este subdimensién, encuentra su exposicion
desde el cémo se distribuyen las tareas, y desde este espacio se configuran las siguientes

cinco categorias agrupadas en familias linglisticas que se mencionan a continuacion.

1. Si, ahora hago almuerzo.
Informante N.° 1: "Si, como ejemplo yo anteriormente hacia el almuerzo,
para llevarme a mi trabajo, ahora no hago almuerzo,
porque mi hija hace el almuerzo, ella modific6 eso para

gue yo comiera"

2. Si, nos repartimos las tareas.
Informante N.° 2: "Si, de hecho, yo tuve a mi hermana viviendo poco mas
de un afio con nosotros y nos repartiamos las tareas, si

cocinando, haciendo aseo, cuidando sobrinos."

3. No hubo como tantos cambios.

Informante N.° 11: "No hubo como tantos cambios en lo que es en mi
persona con respecto de las tareas, yo me preocupo
cuando salgo de turno, recién puedo hacer mis cosas,
hacer mi pieza, lavar mi ropa hacer unas que haceres
que tenga que hacer en la casa, pero como mi mama
esta todo el dia en la casa, generalmente ella se
encarga de hacer aseo, hacer las compras, ir a la feria,
supermercado, yo voy los fin de semana, pero
generalmente todo es igual el Unico que cambio que
antes estdbamos fuera de la casa y ahora estamos

dentro de la casa."

4. No hemos cambiado esa rutina.

Informante N.° 6: "No hemos cambiado esa rutina se mantiene, yo me
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organizaba con la comida, la otra persona se encargaba
de lavar y mantener el aseo”
5. Si, todo asi bien definido.
Informante N.° 9: "Si, por que como ejemplo el living comedor tiene

esta cosa de ceramica y un nifio barre y el otro trapea,
porgue para que sea equitativo, un dia uno lava la loza
del almuerzo y al otro dia otro lava la loza del almuerzo,
lo Unico que no hacen los nifios aca es lavar, porque
bueno mi maméa y yo somos un poco maniaticas con
respecto al lavado, asi que lo hacemos nosotras, pero lo
demas todo es asi bien definido, la idea es que ninguno

se sienta pasado a llevar o que estén abuzando de él"

. Subdimension Conflicto en el hogar.

Este subdimension, encuentra su explicacion desde los posibles conflictos que pudieran
haberse generado desde el teletrabajo, dentro de las dinamicas familiares, en ese sentido

se agruparon cinco tépicos de familias linglisticas, los cuales detallamos a continuacion.

1. No que yo recuerde
Informante N.° 1: “No, que yo recuerde en este afio y medio de pandemia
y teletrabajo, no”.
2. Ninguno

Informante N.° 2: “No, ninguno”

3. Al principio si
Informante N.° 6: “Al principio cuando comenzo la pandemia, si, porque mi
pareja se iba a confinar por su trabajo y eso nos afectd

mucho, era algo que afectaba desde su trabajo hacia mi”

Informante N.° 10: “Ponte ta al principio, como que igual mi papa no
estaba acostumbrado con el computador en el comedor,
ahi discutiamos un poquito por que le decia que bajara

la tele, eso, pero ahora estamos todos adaptados. Al
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principio fue como mas, como yo no estaba en la casa
ellos empiezan hablar, asi como normal y uno no puede
concentrarse, ahi hubieron un poco de conflicto, pero

ahora no”.

4. No, a nosotros nos favorecio.

Informante N.° 10: “No a nosotras nos favorecio”.

5. Si, afecto.

Informante N.° 12: “Si como te comentaba denante, 6sea me absorbio
mucho el trabajo, de hecho, estoy hasta con licencia, ya
llevaba dos afios mucha pega, mas los estudios y ya
no habia vida familiar, ésea era levantarse cada uno en
su pieza, haciendo sus cosas, se comia en un ratito,
vuelto todos a las piezas y yo seguia trabajando, si
afecté en ese sentido”.

. Subdimension Bienestar en el Hogar.

El dltimo subdimension referente a este arbol tiene relacion con el Bienestar en el hogar y
busca conocer en contraste a la anterior, evidenciar aspectos positivos dentro de las
dinAmicas familiares, estas encuentran su fragmentacion en seis tépicos y que se

mencionan a continuacion.

1. Estoy con mi familia.
Informante N°1: "Estoy con las nifias, estoy con mi familia, no

ando en micro y tengo tiempo"

2. Tranquilidad de no salir.
Informante N.° 2: "Bueno como le decia la tranquilidad de no salir y no

exponerse a la enfermedad esta del corona virus"
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3. Aprovechar de hacer cosas.
Informante N.° 4: "No sé si beneficio, a lo mas, no sé€ po, como estoy yo aci,
y bueno por ejemplo a esta hora estoy yo no mas acé en
la casa, entonces aprovecho de hacer las cosas, bueno
lo m&s que pueda, pero mas que nada, eso ho mas
beneficio, porque lo econdmico siempre ha estado,
entonces no sé qué otro beneficio puede haber"

4. A nivel personal.

Informante N.° 6: "Si, en coordinar algunas cosas a nivel personal por
ejemplo yo aparte de trabajar en el banco, igual me
gusta vender tortas o hacer otros tipos de trabajos
manuales, mientras yo también hago eso aprovecho
también en esos tiempos de ser autodidacta, hacer
también esas otras cosas, entonces igual me ayudado a

nivel personal con mis requisitos personales”

5. Por untemaeconémico.

Informante N.° 13. "Claro nos vemos mas, por un tema econémico son
mayores las lucas de ingreso que hay, entonces porque
lo que tu gastai en transporte, igual uno va al super,
genera mas, apoyar mas en el tema econdémico, igual
por temas de salud, cuando estaba en el trabajo llega
aca cerca de las 10 porque vivo acéa en la ciudad satélite,
como dos horas por los tacos llegaba me bafiaba y me
acostaba y nos los veia hasta el otro dia que me iban a
las 5y media o 7 de la mafiana, me veian mas el fin de

semana que en la semana"

6. Estar en la casa me favorece mucho.
Informante N°15:"Me levanto mas tarde y me paro de la silla y estoy
desocupada, en cambio en la oficina me paro y tengo

que esperar la micro llegar a la casa... entonces si lo
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vemos como algo favorable para mi jsi! Estar en la casa

me favorece mucho més que estar en la oficina"

% Familia de cédigos N° 3: Percepcién de la afectacidon de familiay

aCcCesSo arecursos.

PERCEPCION DE LA AFECTACION DE
FAMILIA Y ACCESO A RECURSOS

Acceso a salud Apoyo de la empresa
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Conteste con lo especificado en la familia de cédigos N° 3, en la que su dimensién
corresponde a “Percepcion de la afectacion de familia y acceso a recursos.” Desde este
espacio podemos describir dos sub dimensiones, las que tienen relaciéon con el acceso a

salud y apoyo de la empresa.
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Esta dimension se concentra en relatar como el acceso a salud y apoyo de la empresa,
puede ser un factor determinante en la interaccion diaria familiar o el desempefio laboral,
encontrando coincidencias en los relatos a la hora de consultar por el acceso a logistica por
parte de su empleador, y énfasis en el descontento de los monitoreos tanto de la empresa
como del area de salud, sumado a la disminucion de atenciones en las consultas médicas,

especialistas y medicamentos.
° Subdimension Acceso a salud.

Esta subdimensién encuentra su descripcion en la experiencia vivida por los trabajadores
frente al acceso a esta red, es en este sentido que los topicos agrupados por familias de

cadigos identificados son seis, los que se pasan a describir.

1. Ningun seguro de Salud.
Informante N.° 1: “No, ningun seguro de salud, medico particular”

(Isapre)

2. No tuve ningan problema
Informante N.° 7: “La llevaron de urgencia al hospital, al
traumatolégico, la operaron, resulté todo bien, claro que
no pudimos verla, estuvo 3 semanas solita, no se pudo
entrar a ver, y después me la trajeron acé a la casa en
ambulancia, ahora esta con el kinesi6logo, pero en esa

parte no hubo ningun problema”.,

3. Posibilidad de salud cero
Informante N.° 15: “La posibilidad de salud cero si hubiese tenido algo

grave ahi cero aportes”

4. Habia menos horas disponibles
Informante N.° 8: “Si, habia menos horas disponibles en los centros
médicos y pocas especialistas, uno buscaba un
especialista y no hay, por ejemplo, el oftalmélogo, tuve

que ir a cambiar los anteojos y me costé conseguir una
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hora, no sé, se demoraron dos meses, entonces era
raro, mas que nada por la pandemia todos los centros

médicos estaban como a media maquina’.

Informante N.° 8: Yo soy crénica de la tiroides y a mi me tratan en el
consultorio, cada vez que voy al consultorio no tiene
hora, tengo que ir otro dia y no encuentro especialista,
al final ir al consultorio es pasar puras rabias y prefiero
hacerme el examen particular y seguir con mi
tratamiento, porgue si esperaba al consultorio no me

darian ninguna solucién.

5. No fue complicado.
Informante N.° 4: “No, no fue tan complicado, fue bien expedito, fue
este afio, o fue como en septiembre, creo que fui.....No

tuve gran problema, con el acceso a medico”

6. Iban hacernos monitoreos.
Informante N.° 12: “Iban de un consultorio, ya, iban cada tres dias, lo

gue pasa que a nosotros igual nos dio leve gracias a
dios no fue algo terrible, no necesitamos hospitalizacién
y nada solamente fueron los sintomas, perdimos como
el olfato y el gusto, nos hicimos los PCR, pero no nos
sentimos mal, pero iban hacernos monitoreo, cada tres
dias’.

o Subdimension Apoyo de la empresa.

De acuerdo a esa subdimension, se busca evidenciar el apoyo prestado por la empresa,
esto a la luz de los datos relatados por los trabajadores, en este caso se evidencian tres

familias linglisticas agrupadas, las que se pasan a describir.

1. Bono deinternet.
Informante N.° 1: "Solamente el computador, El no costeo de la luz,

bueno ellos dan un bono de internet."
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2. Todo lo que uno necesita para trabajar.

Informante N.° 2: "Si, Claro que si, todo lo que es computador, internet,
teclado. Todo lo que uno necesita, silla de echo me
trajeron una silla mas adecuada para trabajar, No me
puedo quejar la verdad, porque cuando tuve algun
problema y no pude asistir, yo llamaba que necesitaba
vacaciones o permiso, cuando tenia que ir al hospital a
retirar mis remedios nunca me pusieron problemas, no
puedo quejarme en ese sentido, siempre hubo el apoyo
de ellos o quizas podia entrar mas tarde a trabajar si

tenia que ir a buscar remedios”

3. Laempresacompro un notebook y conexion ainternet.
Informante N°8: "Si, cuando empezaron con el teletrabajo, la empresa
compro un notebook para las personas, nos dieron una
conexion a internet porque trabajamos con datos

sensibles."”

4.2.  Andlisis Interpretativo

Luego de conocer la interpretacion de los arboles de familias linglisticas y cuadros
estadisticos de informacion, construidos desde la recoleccion de datos entregados por los
informantes, con el fin de intentar conocer ¢, Cuales son las percepciones que tienen los
trabajadores de la empresa tecnolégica Tata Consultancy Service, frente a posibles
cambios en sus dindmicas de convivencia familiar en contexto de pandemia? Lo que a la

luz del estado del arte pasamos a interpretar.

Previo a la interpretacién de nuestros cuadros estadisticos descriptivos, es importante
esclarecer que la técnica de cierre utilizada en este segmento en base a graficos y datos

numeéricos, encuentra su justificacion en lo planteado por Javier Bassi.

El marco tedrico es un momento netamente cualitativo: se eligen (literalmente) y
precisan conceptos y teorias que, como poco (representacionistamente),

"describen" aquello que se medira. Por otra parte, en el analisis, el/la investigador/a
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siempre deberd interpretar algun resultado numérico. Un indice de correlacion de -
0.89 no es nada ... hasta que se interpreta y se decide qué significa: si es "alto",
"desconcertante” o "alentador". Y eso, es un andlisis interpretativo, es decir,
cualitativo que no puede hacerse con niUmeros.

Bassi, 2014, pag. 12

Esto quiere decir que no se puede entender lo cuantitativo y cualitativo como dos mundos
diferentes, sino mas bien como el complemento de ambos, ya que nuestros graficos
expuestos anteriormente no serian nada, sin una interpretacion de corte cualitativo como la

que se presenta a continuacion.

Segun los cuadros estadisticos descriptivos, se categorizan bajo tres rangos de
informacion, los cuales corresponden a nimeros de integrantes por familia, Tramos de edad

de los integrantes familiares y Genero de los informantes.

Ahora bien, segiin Maria Gallegos, (2012), su explicacion desde la familia y su articulacion
a través de vinculos, que encuentran su significado desde manifestaciones que se
contraponen, como el amor y el desamor, acuerdos y desacuerdos, potenciando roles
transversales en simetria, asumidos y representados distintamente segun el integrante y

tipo de familia.

A la luz de los datos se puede evidenciar que la composicion familiar por tipos de familia
corresponde a los siguientes segmentos, un 20% son familias monoparentales, homo
parentales y unipersonales, un 53% encuentra su relacién con los tipos de familia nuclear

y el 27 % se vincula con las familias de tipo extensa.

Desde los datos recogidos, se puede dar cuenta que se complejiza encontrar similitudes en
las familias segmentadas dentro del 20% mencionado, ya que al ser de distinta tipologia
también sus intereses y expresiones son de diferentes alcances, ahora bien, las familias
nucleares, valorizan la recuperacion de tiempo en familia, el poder estar mas en casa y ver

a sus hijos a diario.

Informante N°14: "Me parece mas comodo estar en mi casa, el tiempo que puedo
compartir igual con mi hijo, es mayor del que tuviese en la oficina,
porque hay horarios donde tuviese que salir a las ocho de la

noche, entonces no, casi no la podria ver, heeee, igual puedo

64



hacer ciertas tareas en el hogar mientras estoy trabajando, como
le digo como mi horario varia con las llamadas, igual puedo hacer

otro tipo de actividades en la casa,"

Se precisa que existe un total de 15 trabajadores informantes que a su vez se traduce en
15 familias, de las cuales no todas estdn compuestas desde los estereotipos de género,
pero se destaca que la tendencia predominante en los participantes pertenece al género
femenino con un 80%. Destacando también lo no binario demostrando una apertura en la

clasificacién de la informacién con un 7%.

La suma de la totalidad de los tramos de edad corresponde a un total de 54 integrantes,
concentrandose la mayor cantidad en el rango etario de 31 a 59 afios, quienes
mayoritariamente se relacionan con los informantes de esta investigacion, un dato
importante a destacar es la presencia de personas mayores dentro de las familias, las
cuales en base a los informantes no ocupan un espacio minimizado ni excluido, teniendo
un estatus integrado dentro de las familias, andlisis que se retomara desde los arboles de

interpretacion linguistica.

Desde lo descrito en parrafos precedentes, el primer arbol tiene relacion con la dimensién
“Dinamicas familiares” la que, segun Maria Gallegos, (2012) nos describe desde las
dinamicas familiares y como encuentran su subjetividad, recalcando lo que podria darse
dentro de sus composiciones e interacciones mas complejas por medio de roles, limites,
reglas, delimitacion de normas y demarcacion de jerarquias, buscando favorecer el

desarrollo y sinergia familiar.

En ese orden de ideas, es que se puede desprender en base a las subdimensiones que se
encuentran ciertos acomodos dentro de las dinAmicas cotidianas de los informantes,
considerando las experiencias en base a la llegada del teletrabajo al hogar, presentandose
como una nueva forma de dar continuidad a sus labores conservando sus trabajos. Es en
esta area donde se pueden relevar tépicos que dicen relaciéon en algunos casos, con la no
alteracion de sus dindmicas, dandole énfasis a lo nuevo que fue para ellos, en base a su
experiencia con una version de trabajo desde el hogar, conjugado con su estadia total y
ejecucion de tareas domésticas desde la casa, inclusive detectandose cierta rareza en el

producir desde el hogar, dejando en el pasado los trayectos a la oficina.

Informante N°4: "No, hay cambio en el sentido de que ya no, bueno a cambiado
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todo por el tema de la pandemia, porque antes yo, bueno, antes
del trabajo, uno se ...pasea, distintas actividades, y eran cosas
asi, pero con él, la pandemia esté todo eso cerrado. Entonces
pura casa no mas, mi rutina practicamente es levantarme,
almorzar, y empezar a trabajar, ahi la hora que termino 8:30 o
poco antes de las 9:00 mas o menos. entr6 a trabajar a las 12:00,
y bueno mas que nada eso. no la verdad no hago mucho aqui en
la casa., ese, es uno de los principales problemas del
teletrabajo...pero no por un tema que sea del teletrabajo, porque

esta todo cerrado, no puedo ir a ninguna parte".

El hecho de estar con teletrabajo no se condice que se deban alertar cambios en las
dinamicas, pudiendo evidenciar matices de gusto y contraste en el tiempo, esto en
desmedro de las actividades previas a los confinamientos generados desde la condicién y
restriccion sanitaria.

Ahora bien, la mayoria de informantes sefiala que el tiempo en familia se vio potenciado
desde esta esfera, tanto asi que el énfasis puesto llevo a la creacién de una nueva
subdimension en los arboles descriptivos, reencontrandose en interaccion, ya que por las
fluctuaciones horarias de los integrantes, se veia mas distanciada, desgastando en
oportunidades los vinculos afectivos, descuidando el primer ciclo vital, muchos padres
salian de madrugada antes de amanecer y volvian por la tarde después del atardecer,

encontrando solo momentos fugaces de encuentro los fin de semana.

Informante n°10: Igual al principio fue bacan, como veia a mi hija fisicamente solo
el fin de semana y pasar a verla todos los dias, pero ya después
de dos meses se puso un poquito medio estresante y echaba de
menos ir a la pega.

Informante n°06: Para mi fue favorable, porque paso mas tiempo con mi hija, al
principio fue un poco cadtico, tratar de complementar los tiempos
no sepo, las chiquillas pensaban que estaba en mi casa, pero sin
trabajar y no era asi, tenia que compartir el tiempo, aparte que
nosotros trabajamos a produccion asi que no podia hacer otra

cosa que no fuera trabajar.
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Las tareas cotidianas del hogar histéricamente se han normalizado y direccionado hacia las
mujeres, quienes deben realizar las labores domésticas, nuestra sociedad patriarcal, va
generando y perpetuando desde el género esta estigmatizacion. Lo socio cultural va
creando dinamicas donde la mujer se ve sobre cargada en esta nueva era, en la cual
desempefia distintas funciones en su cotidiano, lo que conlleva a estar mas propensa a
sufrir algun cuadro de estrés, segun Pérez & Guzman, (S.f), da cuenta coincidentemente
con nuestro relato, por medio de Janet Chafetz, desde un enfoque transcultural y
transhistorico, explorando la diferenciacion del rol de género, la ideologia patriarcal, la
familia y la organizacion del trabajo, Para Chafetz, las mujeres experimentan menos
desventaja cuando pueden equilibrar las responsabilidades del hogar con un papel
independiente en la produccién del mercado.
Como lo mencionan, nuestros informantes, se potencia la interaccién familiar pero aun asi
inconscientemente se normalizan otras situaciones dentro de las dinamicas de hogar, el
cuidado de los hijos esta en directa relacién con el género femenino, asi también las tareas
domésticas son adjudicadas mayoritariamente a ellas. Lo que se advierte es que no solo
son designadas, sino mas bien ellas ya predisponen esa asignacion haciéndola propia,
como si fuera ya pre destinado.
Informante N°12: Sipo, de todas maneras, trabajar en la casa no es lo mismo,
porque uno estando en la casa, soy mama, duefia de casa y
aparte trabajar, entonces obviamente que cambié el tema de la

rutina.

Informante N°09: Un poquito cadtica al principio, por mi pulguita, que para ella era
maravilloso que su mama estuviera en la casa, pero a la vez para
mi muy complicado por el hecho que ella exigia estar con la
mama todo el tiempo, para ella que la mama esté en la casa
gueria decir que yo estoy para ella, muchas veces me apagoé el
computador, o se cuelga de mi brazo cuando estoy digitando,
todas estas medidas cotidianas para ella, para mi como que me
estresaban un poco.
Llama la atencién, que las informantes de género femenino dan cuenta de las actividades
gue deben realizar, ya sea desde lo laboral, lo domestico y no corresponsabilidad en la

crianza compartida, se advierte cierto simbolismo en la atribucion de categorias de cuidados
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y servicios, siendo aceptadas por ellas y no cuestionadas, dando la categorizacién a la
pareja como colaborador y no de responsable, siendo puestos en el estatus de proveedor,
haciendo énfasis en la palabra “el me ayuda”, no compartiendo responsabilidades siendo

una normalizacion a las problematicas histéricas de género.

Ahora bien, continuando con la interpretacion, el hogar es nuestro espacio de confort,
distencion o esparcimiento, es el lugar donde se cobijan afectos e interrelaciones, las que
irAn construyendo los andamiajes en los vinculos desde distintos momentos, y espacios
dentro del hogar, es importante poder mantenerlos lejos de lo laboral, asi de esta forma
generar limites de acceso a la vida familiar y dindmica de las familias, salvaguardando las
buenas interacciones familiares. Llama profundamente la atencidon el hecho que, al
momento de consultar por limites a los integrantes, ellos hacen la relaciéon con la
modificacion de espacios y como lo laboral intervino en la modificacion de estos, segun
Javiera Vesga, (2019), dice que la interaccion trabajo-familia comprende la relacion y los
efectos que se dan entre la esfera publica y la esfera privada del trabajador, entre la

dimensién del trabajo y la de su espacio doméstico.

Informante N°10: Si, el comedor, 6sea tuve que instalar el computador en el

comedor, en la mesa justo donde comemos

Las transformaciones de espacio se ven inminentemente necesarias, si bien muchos
manifiestan que no modificaron espacios en su hogar, el hecho de estar trabajando desde
sus cuatro paredes, requiere de ciertos ajustes de interaccién, que si bien no son
modificaciones fisicas, también encuentran su apogeo en la tematica, ya que un
computador en el comedor, lugar destinado a la alimentacion y no al desempefio laboral,
es visiblemente una madificacidon de espacio y dinamica de convivencia normal, la cual
desde el inconsciente se normaliza, se justifica y logra coexistir como si fuese parte de la

vida cotidiana y normal del trabajador.

Ahora desde la segunda dimension Trabajo y familia, generamos la interpretacion en la
afectacion del dualismo mencionado, ya que, desde acé se articulan las distribuciones,
jerarquias, conflictos y beneficios detectados, en base a la implementacion del teletrabajo

en sus hogares. Segun Sanchez Pérez, (2010), la falta de tiempo libre y cuidado personal,
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seria la culpable de la sensacién de inseguridad frente a la calidad de las actividades que
se realizan, ya sea en el cuidado de los hijos, del hogar y el trabajo, generando la sensacion
de no ser buenos en el trabajo, tampoco como padres, mucho menos generar espacios de

calidad con la pareja.

La jerarquia dentro de una familia conlleva responsabilidades, tomar decisiones, tener ese
mando da una cuota de poder, que, si no es bien administrada, llevara a transgredir
Derechos de cualquier integrante que se encuentre en una relacién asimétrica, el poder
decir lo que siente o desea, es fundamental para poder lograr una cohesion grupal, con la
cual se desarrollara una autoestima sana, la que permitird a futuro poder decidir en pro del
bien comun de sus integrantes.

Segun Veladzquez, (Et.all) Nos sefiala que la personalidad se relaciona con la identidad de
las personas, caracterizandose por relaciones estrechas, pero aun asi por la categoria de
familia, en este caso afecta en lo que son y hacen los trabajadores, el “nosotros”. Es un

hecho que la conciencia de pertenecer.

Informante N.° 3: Nosotros somos los dos mayores quienes toman la opinién,
nosotros decidimos lo que vamos hacer.
Informante N.° 5: En conjunto con la familia, todos dan su opinién para tomar una

decision.

Dentro de lo evidenciado, la jerarquia que se enmarca en los nucleos familiares
consultados, tiene mayor tendencia a relacionarse con la toma de decisiones dentro del
hogar, se evidencia que la figura jerarquica es horizontal y no tan vertical, ya que la gran
mayoria de los relatos de los trabajadores coincidian en la toma de decisiones en conjunto.
Desde el andlisis que se puede generar, considerando las relaciones liquidas, hoy frente a
una situacion compleja que refuerza las dindmicas emocionales de las familias, pudiese ser
gue, ante la contingencia sanitaria, y la realidad de poder perder un integrante del hogar,
se haya reforzado y modificado la forma de interactuar y relacionarse tomando una posicion

de cohesioén.

Ahora bien para mantener un orden dentro de una organizacion, se hace indispensable el

poder distribuir tareas y el hogar no queda fuera de esa regla, saber dirigir el apoyo hacia
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ciertas labores domésticas, ira a preservar la armonia familiar y el mantenimiento de las
tareas cotidianas, las que se deben cumplir incluso para mantener la higienizacion de los
espacios, pero no desde la sobrecarga, sino en la valoracién del apoyo mutuo de cada
integrante del grupo familiar, ya que ante la nueva modalidad implementada por la empresa
Tata, gener6 que los trabajadores buscaran acomodos dentro de su hogar, en base a la
distribucion de estas tareas, las cuales se mantuvieron en mas o menos medida.

Ahora segun Escartin (S.f), desde la teoria de roles la familia como sistema esté vitalmente
afectada por cada unidad del sistema, de manera que lo que ocurre a un miembro, de
inmediato tiene sus repercusiones en todos los demas y viceversa a su vez, demostrando

la circularidad de los subsistemas familiares en su interaccién cotidiana.

Informante N.° 14: "No en realidad hago lo mismo, porque dependiendo del horario
en el que ingreso, he hecho mi rutina en la mafiana para que
el nifio vaya al colegio, preparo toda la comida, y después

empiezo a trabajar y en la tarde ya después que salgo."

Informante N°03:"Si las mismas, mi marido llega antes él cocina a veces 0 sino
cocino yo en la mafiana, ahi nos vamos acomodando con los

tiempos."

Informante N°5:" Siguen igual no mas, el aseo, el almuerzo. Ahora tuvimos que
ajustar los horarios, yo tengo que levantarme mas temprano para
alcanzar hacer miles de cosas en la mafiana, después mis hijos
en la tarde se dedican hacer aseo, lavar, cosas que antes igual

lo haciamos, no fue mayor problema designar lo de las tareas"

En base a los datos levantados, los informantes manifiestan que mayoritariamente no
existio grandes modificaciones a la distribucion del hogar, si bien ain en este espacio se
siegue detectando un discurso patriarcal, que encuentra relacion en la caracteristica de la
subdimension, ya que las distribuciones sobre cargan a un género en especifico,
detectando segun lo relatado por los informantes, que tiene relacion con el tiempo como
factor clave, en que estas tareas no se hagan de forma equitativa ya que las parejas varones

en su mayoria siguié su rutina laboral normal de forma presencial, lo que impide
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involucrarse y genera una barrera protectora en el estrés del hogar en estos tiempos de
pandemia.

Ahora bien, las personas mayores estan presentes y vigentes dentro del grupo familiar,
motivos por los cuales se desprenden tres ideas de interpretacion en base a los relatos

informados.

1. Elrespeto
Informante N°9: Ellos (hijos) hacen su pieza, porque saben que tienen que
hacerla, por una razén, que mi madre siempre le he

inculcado que mi madre no es empleada.

La persona mayor dentro de las dinamicas de familia, es posicionada en un status de
respeto y valorizacion jerarquica dentro de los integrantes del hogar, siendo su distribucion
de tareas tan validas como la de los padres hacia los hijos, pensando en este relato que se

pone en exposicién precedentemente.

2. Persona mayor colaborativa.

Informante N°11: Estamos las dos en la casa, respecto a las tareas, cuando
salgo de turno puedo hacer mis cosas que tenga que hacer
en la casa, pero mi mama esté todo el dia, generalmente
ella se encarga de hacer aseo, por ejemplo, hacer las

compras, yo voy los fines de semana.

La figura evidenciada en este pasaje, tiene que ver y se vincula estrechamente con los
soportes del hogar, ya que si bien existe una persona mayor, ella esta en plena actividad e
integrada a la rutina y sinergia de las distribuciones existentes en el hogar, por lo que se
puede interpretar que en base a este codigo se podria replicar la interpretacion a otras
familias con caracteristicas similares, en donde las personas mayores estén siendo pilar de
sostén vigente en la operatividad de las dinamicas familiares, frente a la absorcion del

teletrabajo en el hogar y en contexto de pandemia.

3. Persona mayor con movilidad reducida.

Informante n°7: Para mi fue un cambio, yo estoy en la casa entonces tengo
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tiempo para ir a ver a mi mama que esta enferma, y tiempo

me da para ver las cosas de a casa.

Ahora en contraste con lo anterior, encontramos una persona mayor que requiere de
atencion y cuidados no se encuentra con movilidad reducida y problemas de salud, si bien
sigue ocupando un espacio de consideracion, ya no es un soporte colaborativo, sino mas
bien requiere que los soportes la contengan. Dentro del relato y siendo una observacion
valida la persona mayor hasta cierto momento fue un apoyo en las dinamicas familiares,
pero ante su deterioro organico y sumado a una caida es que ahora requiere de atencion,

volviéndose parte de las tareas del hogar, como agente pasivo.

En cuanto se convive con otro es inevitable que se tengan diferencias de opinion, esa es la
ley de la interaccion, accién politica donde se expresan acuerdos, llegando a ciertos ajustes,
cediendo espacios para el mejor funcionamiento dentro de las familias, cuando el
teletrabajo se mezcla con esta interaccién del hogar, llegando a tener ciertos roces, con

algunos de los integrantes de familia.

Son distintos los factores que nos llevan a sentirnos comodos, en el bienestar dentro del
hogar, donde se puede complementar y visualizar del como aprovechamos el tiempoy a la
vez como compartiamos con nuestra familia, eso genera en la persona una sensacion de
bienestar y tranquilidad. El estar en un lugar seguro nos da una proteccion fisica y mental.
Segun Pérez & Guzman, (S.f), busca los acomodos en la diferenciacion del rol de género,
la ideologia patriarcal, la familia y la organizacion del trabajo y condiciones de contexto tales
como las pautas de fecundidad, la separacion del hogar y el lugar de trabajo, el excedente
economico, la sofisticacion tecnolégica, pudiesen generar episodios de tension

desembocando en conflictos dentro de las dinamicas familiares.

Informante N°15: "No, no como te digo si ti me preguntas en lo personal, lo
Online tiene sus ventajas y sus desventajas porque no
tengo que tomar locomocién, no corro riesgo de andar en
la calle con miedo a contagiarme, en la casa me levanto
mas tarde. Pero también implica en el caso mio estoy

sola, eso quiere decir que estas dos semanas encerra
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sola, sin ver a nadie también tiene esa parte

contradictoria"

A la luz de las evidencias, se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuestados,
manifiesta no tener conflicto graves en sus dindmicas de convivencia familiar, esto desde
lo familiar, en contraste con lo operacional, ya que en su comienzo los primeros acomodos
y encuentros con el teletrabajo v/s familia, concentro ciertos nudos que a posterior de la
experiencia, lograron desatarlos en una medida parcial o total, en base a la dinAmica

establecida por la familia pauteadas como condicion desde lo laboral.

InformanteN©°10:" Ponte ta al principio, como que igual mi papa no estaba
acostumbrado con el computador en el comedor, ahi
discutiamos un poquito por gue le decia que bajara la tele,
€s0, pero ahora estamos todos adaptados. Al principio fe
como mas, como yo no estaba en la casa ellos empiezan
hablar, asi como normal y uno no puede concentrarse, ahi

hubieron un poco de conflicto, pero ahora no"

Discordantemente a los aspectos de conflictos mencionados anteriormente existieron
momentos y situaciones que dan cuanta de bienestar en el hogar, el concepto de tiempo se
vuelve a relevar, ya que, desde la mirada de los propios informantes, podemos inferir que

se fragmentan en tres perspectivas diferentes.

1. Eltiempo en familia:

Informante N°12: "El beneficio si, 6sea el tenerme a mi en la casa, estando
con los nifios por ejemplo todos los dias, conversar igual
se daban esas instancias, ya antes no me veian en todos
los dias y ahora me ven todo el dia, ‘por esa parte si
favorecia, lo Unico que le agradezco al teletrabajo es eso,
he no salgo tan temprano no gasto horas en trasladarme,

no pierdo tiempo en eso, estoy en la casa.
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2. Traslado.

Informante N° 13: "Claro nos vemos mas, por un tema econémico son
mayores las lucas de ingreso que hay, entonces
porque lo que tu gastai en transporte, igual uno va al
super, genera mas, apoyar mas en el tema econémico,
igual por temas de salud, cuando estaba en el trabajo
llega aca cerca de las 10 porque vivo acé en la ciudad
satélite, como dos horas por los tacos llegaba me
bafiaba y me acostaba y nos los veia hasta el otro dia
gue me iban a las 5 y media o 7 de la mafiana, me

veian mas el fin de semana que en la semana

3. Autonomia de uso del tiempo.

Informante N°6: "Si, en coordinar algunas cosas a nivel personal por ejemplo yo
aparte de trabajar en el banco, igual me gusta vender tortas o
hacer otros tipos de trabajos manuales, mientras yo también
hago eso aprovecho también en esos tiempos de ser
autodidacta, hacer también esas otras cosas, entonces igual me

ayudado a nivel personal con mis requisitos personales.

Cada uno de los informantes, realza su propio beneficio en respecto a su propia modalidad
en la administracién de tiempo, el cual repercute directamente en su nucleo familiar y desde
una perspectiva econdémica, abriendo una nueva posibilidad en el desarrollo personal,
potenciando el tiempo en familia, ya que la forma de vida en sociedad pre pandemia tenia
caracteristicas de aceleramiento, lo globalizado y distépico siempre rapido y facil de
alcanzar, ahora desde la pandemia, se fren6 esta dinamica social individualista, ya que al
confinar a las personas, se vieron en la obligacion de congregarse en sus hogares y conocer

de lo desconocido en sus realidades, pocas veces visibilizado.

Segun Sanchez & Ledesma, (2021), hace referencia sobre las consecuencias del
teletrabajo frente a la salud de los trabajadores. Los que por medio de la improvisacion de

espacios de trabajo no siempre encuentran las condiciones idoneas para desempefio
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laboral, si hay algo que dejé ver el teletrabajo y la pandemia es poder valorar nuestra salud.
Las personas con enfermedades de base o COVID-19 vivieron de forma empirica la
dificultad de los accesos a la atencion primaria, debido al colapso sufrido en esta area la
cual afect6 en su propio proceso de prevencion, control o disponibilidad de medicamentos.
Informante N° 2: Si, bueno yo me atiendo en un hospital “San Borja” los
controles, no hubo muchos controles mas que medicina y
escaso, los medicamentos tenian que ir a buscarlos. Los
controles como le digo presencialmente hasta el dia de hoy
no hay, bueno yo tengo Fonasa y seguro en este minuto

no.

Informante N°08: “Si, habia menos horas disponibles en los centros médicos
y pocas especialistas, uno buscaba un especialista y no
hay, por ejemplo, el oftalmdlogo, tuve que ir a cambiar los
anteojos y me cost6 conseguir una hora, no sé, se
demoraron dos meses, entonces era raro, mas que nada
por la pandemia todos los centros médicos estaban como

a media maquina."

Informante N°10: " Hay complicadito, si también fue complicado porque hay
examenes que yo me hago cada 3 meses, que son
examenes de sangre para ver mi diabetes, si ha ido
creciendo 0 no, si que tengo todo atrasado, son cosas que
tienes que hacer cuando uno es hipertenso, para que el
consultorio te dé los remedios gratuitamente y poder
inyectarme dos veces al dia, hay exdmenes que no me

he hecho mas de dos afios, es complicado.”

La mayoria de los consultados, advertia que contaban con un seguro colectivo de salud
implementado a consecuencia de la pandemia y el teletrabajo, el que genera soporte en lo
econdmico ya que no representa costas a cargo de los trabajadores, con lo cual le permitan
acceder a una respuesta oportuna, evitando asi que los integrantes del grupo familiar vean

perturbados su estado emocional, lo que va privando e incapacitando el no cumplimiento
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de su funcién en las distintas areas que el trabajador se desarrolla, ya sea laboral, familiar

0 social.

Informante N° 13: A nosotros recién este mes nos entregaron un seguro de salud,
gue este mes, nos entregaron informacién de un seguro de salud
Hee...nos mandaban informacién y firmamos, yo solicite

teletrabajo porque soy asmatica

El apoyo de la empresa al trabajador, debe darse desde lo mas basico, segun la Ley 21.220
que modifica el cédigo del trabajo en materia de trabajo a distancia, marco legal que regula
y delimita la implementacion, ademas sostiene las funciones de los trabajadores, con el fin
de poder garantizar las herramientas adecuadas para poder cumplir estas labores desde el
hogar o nuevo lugar de trabajo, siendo responsabilidad del empleador generar cursos de
accion que permitan a sus empleados rendir de forma eficiente en base a la comodidad y

acceso a recursos.

Informante N°4: "Osea, los instrumentos de trabajo, no sepo, el teclado,
mouse, notebook y modem de internet, bueno y ahora que
me mandaron la silla como le dije hace poquito, esas cosas

nomas”.

Informante N°11: Si a mi me dieron algunas cosas y otras cosas me las tuve
gue conseguir, me pasaron el computador, todo lo
necesario para que me pueda conectar desde la casa,
porgue yo no tenia computador propio, la empresa me dio

un computador.

Informante N°10: En mi caso si, me trajeron el computador, mira
inicialmente trabajaba con un notebook que me consegui,
porque el computador de la casa lo ocupaba mi hermano,
y después me trajeron el pc, como al mes después y la

banda de internet.
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Informante N° 15: No, la empresa me mando un computador, pero por tema
del banco se reestructuraron el banco me paso un

notebook, porque el computador no cumplia los requisitos.

Informante N° 11: El internet lo pago yo a nosotros nos dan un bono, pero
el bono es de 10 mil pesos, a mi el internet me sale 16 mil
pesos, descontando la luz que son 20 mas, al final pago
todo yo, por que el bono de la luz es de 10 mil pesos
finalmente, el internet que yo tenia en mi casa, yo me

conecto con wifi y puedo trabajar.

De esta manera se puede visualizar el confort para desarrollar el rol como trabajador, esto
va mas alla de un espacio fisico adecuado, sino que, en esta era tecnolégica debe ir de la
mano de la conectividad y logistica, lo cual permita tener acceso a las redes de internet
suficientemente eficiente para poder desempefiar su area de gestion administrativa y
equipos computacionales que cumplan los requisitos 0 estandares minimos en el trabajo

requerido.

Nuestra interpretacion segun lo expuesto y recogido desde los propios informantes,
encuentra su relacion en lo inevitable que es llevar el teletrabajo al hogar, se ocasiona cierta
invasion, independiente si esta percepcion fuera favorable o desfavorable ya que en la
vivencia cotidiana se debe coexistir en los espacios familiares y a la vez buscar formulas
para complementar los tiempos laborales y el que haceres del hogar, es necesario conocer
desde las bases, ya que sin esta valiosa informacién no podriamos interpretar del
conocimiento sino mas bien desde el error en base a supuestos, los que no siempre llegan
a puerto como uno quiere, piensa o interpreta, es ahi donde los relatos de los informantes
cobran sentido ya que son ellos las fuentes, los afectados o beneficiados segun
corresponda, y los Unicos que podrian dar cuenta desde su sentir lo vivenciado frente al

teletrabajo en sus dinamicas cotidianas de convivencia.
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Capitulo V: Conclusiones

5.1. Conclusiones.
Ante la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las percepciones que tienen los trabajadores
de la empresa tecnoldgica Tata Consultancy Service, frente a posibles cambios en sus

dindmicas de convivencia familiar en contexto de pandemia?

Se puede decir que en un principio, la llegada del teletrabajo en contexto de pandemia en
Chile y especificamente en la empresa Tata consultacy Service, se implement6 de manera
abrupta, considerando la idealizacion de lo tecnoldgico, ya que esta empresa en mencion
es prestadora de servicios mayoritariamente en areas tecnoldgicas, siendo discordante en
sus propios mecanismos de implementacién de las modalidades de trabajo a distancia,
porque si bien el teletrabajo ya existia, hoy en base a la premura de seguir en operatividad
de las labores dan paso a una restructuracién en la empresa, cambiando su matriz
productiva la cual debido a la pandemia reforma el mercado laboral.

El llamado conflicto familiar a causa del teletrabajo fue percibido de forma minima por los
informantes, ya que la mayoria de los consultados refiri6 respuestas positivas al momento
de configurar familia y trabajo, siendo discordante a lo pensado en el inicio de nuestros
planteamientos, ya que la gran mayoria de la literatura en consulta hace referencias y
explica el teletrabajo desde aspectos desfavorables, lo cual al momento de conocer y
entrevistar a la poblacion objetivo, lleva a refutar a la luz de los datos el supuesto de
investigacion a priori del conocimiento obtenido, generando un cambio en el paradigma en
relaciéon a los conflictos internos familiares, ya que las bases indican que estan a gusto y si
existié algun desacuerdo solo se enmarco en los acomodos iniciales de la modalidad, ya
que posterior a eso se propicio la normalizacién de la situacion, descartando conflictos y
visibilizando mayormente situaciones de bienestar familiar, como la recuperacion del tiempo
en familia, la reduccién de tiempos de trayecto, la seguridad de no estar expuesto en la
calle y los resguardos sanitarios.

Sin embargo especificamente en las dindmicas desde el relato extenso expuesto en las
entrevistas, los informantes mayoritariamente manifestaron no percibir cambios en sus
interacciones cotidianas, justificando en el trabajo sus nuevos acomodos, ahora bien desde
el andlisis se puede leer que realmente si se generd un cambio de dinamicas, ya que si bien
el teletrabajo para ellos no altero nada, el hecho de trabajar desde su casa, acomodar un

espacio por lo mas pequefio o improvisado, ya estaria dando cuenta de un desajuste normal
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en el rodaje familiar previo a esta modalidad, transformando su cotidianidad para bien o
para mal, lo que puesto desde una visién critica de la situacion se logra visualizar la
precariedad en que se encuentran las personas y como aceptan la modalidad por miedo a
perder su fuente de ingreso mensual en esta crisis sanitaria, ya que como se menciond la
adecuacion en base a lo informado provoco una fragmentacion en la rutina familiar, como
por ejemplo tener que dividir los momentos de alimentacion en accesos individuales toda
vez que la oficina improvisada ahora ocupaba una parte importante del comedor.

Ahora bien, al describir los roles que se ejecutan dentro del hogar, se puede evidenciar la
carga existente hacia el género femenino en la distribucion de tareas domésticas, lo que
complejiza el desarrollo de sus labores profesionales, y pensando desde las familias
nucleares donde no existe una corresponsabilidad en la crianza compartida sino que
también debido a la multiplicidad de tareas que se deben cumplir dentro de una hogar,
visibilizando a la pareja como un proveedor periférico a las dinAmicas correspondientes a
cada nucleo familiar, llama la atencion que al momento de evidenciar una aproximaciéon a
esas dinamicas por parte del hombre, la mujer lo percibe como una “ayuda” desmarcandolo
de la division de tareas y viéndolo como un cooperador temporal, siendo muestra de los
arraigos historicos patriarcales en donde los servicios y atenciones han estado delegados
a la mujer. Por otra parte, el género femenino tuvo un retroceso en el ambito socio cultural
al estar nuevamente en confinamiento dentro de su hogar y perder cierta libertad en el
campo de la sociabilizacién externa, lo que a su vez es aceptada y transada segun nuestras
informantes por el compartir tiempo en familia, desde esto se articula el concepto de la
doble presencia femenina, donde este género se posiciona en mas de un rol especifico
pudiendo ser madre, trabajadora o educadora por ejemplo, lo que lleva en algin momento
a exacerbar las desigualdades buscando apoyo delegando funciones a las abuelas o hijos,
generando una triada de accién. Desde este punto seria importante lograr una visibilizacion
en el binomio teletrabajo y corresponsabilidad familiar, ya que estos aspectos pudieran
repercutir a futuro en consecuencias asociadas a la salud mental de las trabajadoras, ahora
bien, este problema en cuanto a la salud es transversal y convoca a todos los géneros, lo
relevante en este espacio es la critica levantada desde los entrevistados, quienes
manifestaban su descontento por la vinculacion disminuida con el intersector de salud, lo
que causaba molestia era el acceso a horas médicas, la disminucion de especialistas y la
falta de monitoreo en el caso de enfermedades de base, como diabetes o hipertension.

Ahora bien ante lo expuesto por las bases se puede desprender cierto individualismo en la
79



temética expuesta, ya que el contexto a nivel nacional es de contingencia donde estamos
cursando una crisis sanitaria, por ende los estamentos competentes al area de salud tienen
comprometidos en mayor medida el equipo logistico y equipos de profesionales atendiendo
los casos de COVID-19, y tratando de contener la vida en algunos casos mas complejos,
se hace referencia a esto porque aun en conocimiento de esta situacion, existia la molestia
de no recibir con rapidez y constancia sus controles presenciales dejando en manifiesto
una especie de individualidad, siendo un problema estructural ligado al abordaje de la
condicién sanitaria frente a las listas de espera y acceso de las personas por otra patologia
diferente a la contingente al area de salud, no siendo un problema solucionable por los
informantes, pero en contraste es un des potenciador en los indices de desarrollo humano

y calidad de vida.

Desde el analisis y en base a lo relatado por los trabajadores, el empleador debe generar
condiciones ambientales favorables y resguardar la humanizacién en el contexto del hogar,
en base a condiciones seguras que no solo satisfagan el ambito de produccién. El
trabajador no debe compartir econémicamente el costo de las implementaciones lo que
merma su calidad laboral, ya que ante la necesidad de conservar su trabajo genera un factor
estresante en sus dinamicas familiares, pudiendo generar un punto de quiebre en el diario
vivir por no poder cumplir sus metas establecidas, segun como relatan los informantes, los
recursos llegaron pero en ocasiones de forma tardia, ante este analisis pueden encontrase
puntos de similitud en los dicho durante este Gltimo capitulo, al ser un factor detonante para
las dindmicas familiares, el aumento de estrés que pudiera generar alguna patologia médica

y los acomodos del conflicto teletrabajo y familia.

Finalmente, ante nuestra pregunta de investigacién podemos dar cuenta que, la percepcion
de los trabajadores adherentes al sindicato TCS Chile, es de normalizacién de las
dinamicas de convivencia familiar en este contexto de pandemia, propiciando la interaccion
familiar desde la sobre carga de roles en el género femenino, ya que el teletrabajo
implementado en sus hogares, si bien reformo las dindmicas establecidas previamente, no
es visibilizado por los propios informantes, ya que a la luz de los datos levantados no se
encuentran mayores disensos que lleven a conflictos en los hogares.

Lo anterior lleva a refutar el supuesto de investigacion, ante las percepciones de conflicto

familia — teletrabajo, y validar la idea de cambios en sus dindmicas familiares, ya que segun
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los datos levantados, si existieron acomodos para poder integrar el teletrabajo al desarrollo
normal de las actividades de la familia en el hogar, manteniendo la reserva que la
percepcion de los trabajadores es mantener una normalizacibn de sus dindmicas

cotidianas, esto ante las evidencias presentadas en nuestra investigacion.

Debemos precisar que esta investigacion nace con el fin de relevar una problemética tan
compleja como son las dindmicas familiares en situacion de pandemia, esto en base a un
trabajo colaborativo con el sindicato TCS Chile, de la empresa Tata Consultacy Service,
donde a raiz de esta investigacion se generara un informe ejecutivo comprometido con el
sindicato TCS Chile, siendo insumo de consulta y futuras negociaciones de cambio en base

al bienestar laboral y familiar.
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Anexos N°1 Pauta de Entrevista

* Preguntas

10.

11.

¢, Cuantos integrantes componen su familia?

¢ Qué edad tienen los integrantes que componen su familia?

Cudl fue su experiencia con la llegada del teletrabajo a su hogar ¢Qué
paso con sus rutinas?

¢, Debido al teletrabajo, debié modificar su espacio fisico del hogar? ¢ Qué
espacios? ¢ Qué implicancias tuvo esta modificacion?

Pensando en la organizacion de su familia ¢Las tareas familiares pre
pandemia siguen siendo las mismas en pandemia? ¢ Qué tareas realiza
usted?

Pensando en su interaccion diaria.

- ¢Se toman decisiones entre todos para temas importantes de la
familia?

- ¢Cuando alguien de la familia tiene un problema, busca ayuda de los
demas integrantes?

- ¢ Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté sobre cargado?

En este periodo que ha tenido que vivir en pandemia ¢El Teletrabajo
genero algun conflicto familiar?

En este periodo que ha tenido que vivir en pandemia ¢El Teletrabajo
genero algun beneficio familiar?

En este proceso de teletrabajo y pandemia ¢ Cémo se desarroll6 en su
hogar el acceso a la educacion? (sino hay NNA escolarizados, pasar a
la pregunta n°9)

Producto de la pandemia en este proceso de teletrabajo ¢(Como se
desarrollé en su hogar el acceso a programas de salud? ¢ Respondi6 su
seguro? (ya sea por contagio COVID u otra patologia que necesita
tratamiento) (los que si y los que no, recordar).

Para realizar el teletrabajo recibié algun tipo de implementacion para
realizar sus labores ¢ Cudl fue el apoyo del empleador?
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Anexos N°2 Acta de Conocimiento Informado.

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Usted esta invitada(o) a participar del proyecto de tesis titulado: ¢ Cuales son las percepciones que tienen las familias
sobre el teletrabajo, frente a posibles cambios en sus dinamicas cotidianas de convivencia en contexto de
pandemia?, para lo cual se le solicita ser entrevistado(a) por algun integrante de nuestro equipo.

Este estudio esta siendo realizado por Paulina Carrasco, José Raguileo y Yonatan Rodriguez, Estudiantes de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Miguel de Cervantes, para optar al Licenciado en Trabajo Social, y esta guiado por la
Trabajadora Social Paola Lépez Lépez, académica de nuestra Universidad, quien es el Investigador responsable y cuyo
correo es paola.lopez@profe.umc.cl

El objetivo principal de este estudio es: Conocer la percepcion del conflicto familia — teletrabajo frente a los posibles
cambios en sus dinamicas cotidianas de convivencia en contexto de pandemia de la empresa Tecnolégica Tata
Consultancy Service.

Su participacion es voluntaria y si usted esta de acuerdo se coordinara fecha y lugar para ser entrevistado. Para levantar
informacion fidedigna se le informa que la entrevista va a ser grabada, para su posterior transcripcion y analisis.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones, ademas se garantiza que sus datos personales
se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos y documentos de este estudio los mantendra
archivados durante 3 afios el investigador responsable, periodo después del cual seran eliminados.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados, sin identificar a los participantes, en medios de difusion con
objetivos netamente académicos.

Es importante que sepa, que usted no sufrird ningin riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion de estos
procedimientos; los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para contestar cualquier inquietud. Usted tiene
la libertad para decidir si quiere participar del estudio y si desea aclarar dudas e inquietudes que considere necesarias, en
cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepté participar de este estudio concediendo una
entrevista que sera grabada.

Nombre del participante:

RUT: -

Firma del participante del estudio

Santiago, de Noviembre 2021

Firma del Entrevistado.
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