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1. RESUMEN

Este trabajo de grado presenta un diagnostico y propuestas de mejora para las
areas de formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y
gestion de recursos en la Escuela Espacial Cedros del Libano, ubicada en la comuna de
San Miguel, Region Metropolitana. El objetivo principal fue identificar fortalezas y
debilidades en estas &reas para proponer estrategias que contribuyan a la mejora
continua del establecimiento. Se realiz6 un estudio de caso con enfoque mixto, utilizando
encuestas y entrevistas a docentes y directivos, asi como analisis documental. Los
resultados revelaron fortalezas en la gestién de recursos educativos, pero también areas
de mejora en la formacién basada en competencias y el liderazgo pedagdgico, viéndose
mas afecta el area de gestién pedagdgica, donde se dara el foco en proponer estrategias
gue fortalezcan la formacion basada en competencias, desarrollar el liderazgo
pedagdgico y optimizar la gestion curricular tanto del equipo de gestibn como de los
docentes en las diferentes diciplinas.



2. Introduccioén

El presente trabajo de grado se enmarca en el contexto de la mejora continua de
la calidad educativa y tiene como propésito fundamental presentar un diagndéstico
exhaustivo y propuestas de mejora concretas para cuatro areas de gestién esenciales
en la Escuela Especial Los Cedros del Libano, un establecimiento educativo ubicado en
la comuna de San Miguel, en la Regidn Metropolitana. Estas areas, identificadas como
pilares para el desarrollo institucional, son: la formacion basada en competencias, el

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer los procesos
educativos y de gestion en establecimientos que atienden a estudiantes con necesidades
educativas especiales. La Escuela Especial Los Cedros del Libano, en particular, se
enfrenta al desafio de proporcionar una educacion de calidad a estudiantes que
presentan discapacidad intelectual y trastornos motores, lo que exige una atencion
especializada y una gestion eficiente en todas las areas. En este sentido, la formacion
basada en competencias se presenta como un enfoque pedagdgico relevante, tal como
lo sefialan Bizarro, Sucari y Quispe-Coaquira (2019), quienes destacan el papel crucial

de la evaluacion formativa en este enfoque.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar tanto las fortalezas como
las debilidades presentes en las areas mencionadas, con el fin de proponer estrategias
y acciones que contribuyan a la mejora continua del establecimiento. Se busca, en ultima
instancia, optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, fortalecer el liderazgo
pedagdgico, mejorar la gestion curricular y garantizar una administracion eficiente de los

recursos disponibles.

Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo un estudio de caso con un enfoque
metodolégico mixto. Se utilizaron encuestas y entrevistas dirigidas a docentes y
directivos, asi como el analisis documental, para recopilar informacion relevante y
obtener una vision integral de la situacion del establecimiento. Este enfoque
metodologico permitié triangular la informacion y obtener resultados méas robustos y

confiables.



Los resultados del diagndstico revelaron fortalezas en la gestion de recursos
educativos, lo que indica un buen punto de partida para la instituciébn. Sin embargo,
también se identificaron areas de mejora que requieren atencion prioritaria. Entre ellas,
se destacan la formacion basada en competencias y el liderazgo pedagogico, areas en
las que se encontraron oportunidades para fortalecer las practicas y los procesos. El area
de gestion pedagdgica, en particular, se identific6 como un foco de atencién, donde se
propone implementar estrategias que fortalezcan la formacion basada en competencias,
desarrollen el liderazgo pedagdgico y optimicen la gestidén curricular, tanto a nivel del
equipo de gestion como de los docentes en las diferentes disciplinas.

En cuanto a la estructura del presente trabajo, este se organiza en ocho capitulos.
El primer capitulo corresponde a la introduccion, donde se presenta el contexto general
del estudio, su relevancia y los objetivos planteados. El segundo capitulo desarrolla el
marco teorico, abordando los conceptos clave que sustentan la investigacion, tales como
la formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la
gestion de recursos. El tercer capitulo describe el marco contextual, presentando la
resefia histérica de la Escuela Especial Los Cedros del Libano y sus antecedentes
geograficos, socioeconémicos y culturales. El cuarto capitulo detalla la elaboracion y
aplicacion del instrumento utilizado para el diagnéstico, incluyendo su disefio, validacion
y aplicacion. El quinto capitulo presenta el andlisis de los resultados obtenidos,
describiendo las fortalezas y debilidades identificadas en cada una de las areas
evaluadas. El sexto capitulo desarrolla las propuestas de mejora, presentando
estrategias y acciones especificas para fortalecer las areas que requieren atencion. El
séptimo capitulo expone las conclusiones del estudio, sintetizando los principales
hallazgos y reflexiones. Finalmente, el octavo capitulo presenta la bibliografia utilizada
como referencia para la investigacion.

Se espera que los hallazgos y las propuestas presentadas en este documento
sean de utilidad para la Escuela Especial Los Cedros del Libano y para otros
establecimientos educativos que buscan mejorar la calidad de la educacion que ofrecen

a sus estudiantes.



3. Marco Tedrico

Este marco tedrico se centra en tres pilares fundamentales para el desarrollo
educativo: la formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico y la gestion
curricular. Estos elementos, interrelacionados entre si, son esenciales para promover
una educacion de calidad que responda a las demandas y contextos del siglo XXI.

3.1. Formacion Basada en Competencias

La formacion basada en competencias se ha consolidado como un enfoque
pedagdgico relevante en la educacién actual. Segun Bizarro, Sucari y Quispe-Coaquira
(2019), la evaluacion formativa juega un papel crucial en este enfoque. Se define la
competencia como la integracién de saberes (saber conocer), habilidades (saber hacer)
y actitudes (saber ser) que permiten a los individuos desempenfarse de manera eficaz en
diferentes contextos.

. Saber conocer: Se refiere a la adquisicion y comprension de
conocimientos tedricos y conceptuales.

. Saber hacer: Implica la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, el desarrollo de habilidades y destrezas.

. Saber ser: Comprende las actitudes, valores y comportamientos
gue guian el desemperfio de los individuos.

Arias y Lombillo Rivero (2019) aportan reflexiones valiosas sobre el enfoque de
formacién basada en competencias en el contexto chileno, destacando la importancia de
adaptar este enfoque a las particularidades del sistema educativo y las necesidades de
los estudiantes.

3.2. Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagogico se define como la capacidad de influir en otros para lograr
metas educativas compartidas, centrandose en la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje. Montecinos, Aravena y Tagle (2016) y la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, Chile, (s.f.) han realizado contribuciones significativas al estudio del liderazgo
escolar en los distintos niveles del sistema educativo, proporcionando notas técnicas
para orientar las acciones de los lideres.

El liderazgo pedagogico implica:



. Establecer direccién: Definir metas claras y compartidas,
comunicar una vision de futuro y guiar a la comunidad educativa hacia el logro de
los objetivos.

. Redisefiar la organizacion: Crear una cultura escolar que
promueva la colaboracién, la innovacion y la mejora continua.

. Desarrollar personas: Fomentar el crecimiento profesional de los
docentes, brindar apoyo y retroalimentacion, y promover el trabajo en equipo.

. Gestionar la instruccién: Supervisar y apoyar la préactica
pedagdgica, promover el uso de estrategias de ensefianza efectivas y evaluar el
impacto de la instruccion en el aprendizaje de los estudiantes. Pozo (2019)
destaca la importancia de la "observacion sin juicio” como una herramienta para
lideres pedagodgicos, promoviendo practicas de liderazgo que fomenten la
reflexion y la mejora continua.

3.3. Gestion Curricular y Pedagogica

La gestion curricular se refiere al conjunto de procesos y acciones que permiten
la planificacion, implementaciéon y evaluacién del curriculum escolar. Castro (2005)
plantea una nueva mirada sobre el curriculum y la instituciéon educativa, enfatizando la
importancia de una gestion curricular que responda a las necesidades de los estudiantes
y al contexto en el que se desarrolla el proceso educativo.

La gestion pedagogica, como parte integral de la gestidn curricular, se centra en
la organizacion y el desarrollo de las practicas de ensefianza y aprendizaje. Implica la
toma de decisiones informadas sobre qué, como y cuando ensefiar, asi como la
evaluacion del impacto de estas decisiones en el aprendizaje de los estudiantes.

La gestion curricular y pedagogica abarca:

. Gestion pedagégica: Disefio, desarrollo y evaluacién del
curriculum, considerando los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las
metodologias y los recursos. Esto incluye la planificacion de unidades didacticas,
la seleccion de materiales educativos, la implementacion de estrategias de
ensefianza diversificadas y la evaluacion formativa y sumativa del aprendizaje.

. Ensefianza y aprendizaje en el aula: Implementacion de

estrategias pedagdgicas efectivas, diversificacion de la ensefianza, atencion a la



diversidad de los estudiantes y creacion de un ambiente de aprendizaje positivo.

Los docentes juegan un papel fundamental en este aspecto, adaptando el

curriculum a las necesidades de sus estudiantes y utilizando una variedad de

estrategias para promover el aprendizaje significativo.

. Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Orientacion académica y
personal, promocion de la inclusion y atencidon a las necesidades educativas
especiales. Los equipos de apoyo, como orientadores y psicopedagogos, juegan
un papel importante en este aspecto, brindando apoyo individualizado a los
estudiantes que lo necesitan.

Beltrdn (2014) investiga los factores que dificultan la gestion pedagdgica curricular
de los jefes de unidades técnico-pedagogicas, aportando informacion relevante para
comprender los desafios que enfrentan los equipos de gestidn en la implementacién del
curriculum.

En resumen, la formacién basada en competencias, el liderazgo pedagégico y la
gestion curricular y pedagoégica son elementos interdependientes que se influyen
mutuamente. Un liderazgo pedagdgico efectivo es fundamental para promover la
implementacion de un curriculum basado en competencias, y una gestion curricular y

pedagdgica eficiente facilita el desarrollo de las competencias en los estudiantes.



4. Marco Contextual

La Escuela Especial Los Cedros del Libano, perteneciente al servicio local de
educacion publica Santa Rosa, (SLEP Santa Rosa), se encuentra ubicada en la calle
Ricardo Morales, numero 3370. Esta institucion educativa atiende a estudiantes que
presentan Discapacidad Intelectual y Trastorno Motor, con una poblacion estudiantil
cuyas edades fluctian entre los 4 y 26 afios, provenientes de diversas comunas de
Santiago.

La escuela ofrece los tres niveles de atencion: Educacion Parvularia (Nivel
Transicién 1 y Nivel Transicion 2), Educacion Basica (de primero a octavo basico) y
Educacién Laboral, que cuenta con talleres en Cultivos y jardineria, Produccion en
alimentacion, Confeccion y estética, y Lavanderia y aseo.

La dotacién de funcionarios incluye un Equipo Directivo, Profesoras/Profesor
Especialistas en Educacién Diferencial, Profesionales no docentes (Psicélogos,
Asistente social, Kinesi6logos, Fonoaudiblogos, Terapeuta Ocupacional), Técnicos en

Educacion diferencial, Paradocentes y Auxiliares de aseo.

4.1 Resefa Histoérica

La Escuela "Los Cedros del Libano" estd emplazada en terrenos donados por la
familia Subercaseaux al Ministerio de Educacion. En este lugar, se inauguro el "Centro
Experimental de Desarrollo" el 18 de mayo de 1967, destinado a la educacién de nifios
y adolescentes con Deficiencia Intelectual. A lo largo de su historia, la escuela ha sido
enriquecida por investigaciones y aportes de diversos profesionales, y en la actualidad,
se encuentra fusionada con las tres escuelas especiales existentes hasta el afio 2005.

El nombre de la escuela se debe a los altos cedros que se encuentran en sus jardines.

4.2 Entorno

La escuela se ubica en la comuna de San Miguel, fundada el 10 de agosto de
1893. La comuna cuenta con una superficie de 10 Km2 vy limita con las comunas de
Santiago, San Joaquin, San Ramén, La Cisterna y Pedro Aguirre Cerda. San Miguel

cuenta con hospitales, consultorios, centros meédicos e instituciones de educacion
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superior. En el ambito educacional, existen establecimientos publicos, particulares y
subvencionados. La comuna también cuenta con servicios de salud publicos, comercio
y diversas opciones que facilitan aprendizajes y acercamientos transversales para la

convivencia con el entorno y la transicion a la vida activa.

5. Disefio y aplicacion del instrumento.

El instrumento utilizado para diagnosticar las areas de formacién basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestidon curricular y gestion de recursos presenta

las siguientes caracteristicas:

. El instrumento esta disefiado para diagnosticar las areas de
formacion basada en competencias, liderazgo pedagoégico, gestion curricular y
gestion de recursos.

. Presenta diversos enunciados de practicas establecidas para cada
area: formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidon
curricular y gestién de recursos.

. Utiliza una escala evaluativa con los siguientes niveles de calidad:

o Valor 1: Las practicas se observan como acciones cuyos

propositos son difusos para los actores del establecimiento educacional y

no se implementan de manera sistematica.

o Valor 2: El quehacer incorpora un proposito que es explicito

y claro para todos los actores del establecimiento educacional, cuyos

propdsitos son sistematicos.

o Valor 3: El quehacer incorpora un propésito que es explicito

y claro para todos los actores del establecimiento educacional, con una

sistematicidad y progresion secuencial en los procesos subyacentes y con

una orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.
o Valor 4: La practica incorpora la evaluacién y el

perfeccionamiento permanente de sus procesos.
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. El instrumento se organiza por areas y dimensiones, presentando
practicas especificas para cada dimension.

Debido a las limitaciones de tiempo impuestas por el inicio del periodo de
vacaciones en los establecimientos educacionales, se optd por utilizar uno de los
instrumentos proporcionados en la asignatura de Trabajo de Grado de la Universidad
Miguel de Cervantes.

Respecto a la validacion del instrumento, este fue objeto de discusion y
presentacion al equipo que accedié a colaborar en la elaboracién de esta propuesta de
mejora.

El instrumento se aplicé a tres educadoras diferenciales, dos integrantes del
equipo de gestion y dos asistentes de aula. El proceso de aplicacion se llevo a cabo de
la siguiente manera: tras la presentacion y socializacion del instrumento, se entreg6 una
copia a cada uno de los participantes para que pudieran responder de la forma mas
objetiva posible, en un plazo de tres dias.

El instrumento se presenta en este documento, organizado por areas y
dimensiones, con las practicas especificas para cada dimensién y la escala evaluativa

para cada practica.

5.1 INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION
BASADAS EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS

Instrucciones:

A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por
cada area: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion
curricular y Gestién de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha,
el valor que considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada préctica, de acuerdo

con la realidad del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa
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En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica

Va

lor

Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propositos
son difusos para los actores del establecimiento educacional y no se

implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro
para todos los actores del establecimiento educacional, cuyos

propdésitos son sistematicos

El quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro
para todos los actores del establecimiento educacional, con una
sistematicidad y progresion secuencial en los procesos subyacentes
y con una orientacién a la mejora de los resultados institucionales ,lo

gue define una practica institucional o pedagdgica

La préactica incorpora la evaluacién y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos

Area: Formacion basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Préacticas 1 2 3 4

1. Respeta la estructura de la

disciplina que ensefa de lo general a lo

particular

2.

prioritarios y luego los secundarios de la

asignatura que imparte

Establece los contenidos

3. Establece los contenidos que
se puedan utiizar de manera

transversal en las distintas disciplinas




4. Procura establecer la
continuidad y progresion de los

contenidos

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se

ensefara

6. Los contenidos abordados en
el proceso formativo, se revisan desde

lo concreto a lo abstracto

7. Las planificaciones
consideran los recursos disponibles
,caracteristicas de los alumnos y el

contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje

en que se encuentran los estudiantes

Dimensioén: Saber Hacer

Préacticas

1. ElI docente desarrolla el
sentido del reto, responsabilidad y

compromiso

2. El docente desarrolla la toma
de decisiones y la autonomia en el

estudiante

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a
la ejecucidn de las actividades

13



4. El docente genera en los
estudiantes la capacidad de poner en

practica los conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la

realizacion de las diversas actividades

6. El docente insta a que los
alumnos realicen diversas actividades

[Gdicas e innovadoras

Dimensién: Saber ser

Préacticas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la

autocritica.

2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando

espiritu emprendedor

3. Los docentes trabajan de
manera colaborativa y de manera
transversal el respeto hacia las

personas e instituciones

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento

para el desarrollo integral del estudiante

14



5. El docente realiza acciones
gue genere asombro y motivacion para

la realizacion de actividades

Area: Liderazgo pedagdégico

Dimension: Redisefiar la organizacion

Préacticas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres o charlas a estudiantes

y docentes

2. El establecimiento recopila y
sistematiza los resultados académicos

para la toma de decisiones

3. El equipo directivo realiza
cambios estructurales dentro del
establecimiento para facilitar la labor

docente

4. El equipo directivo realiza
supervisiones periddicas dentro de la
institucion  para realizar mejoras

continuas

5. El equipo directivo genera
cambios en las funciones
administrativas dependiendo de la

carga laboral que poseen los docentes

6. El equipo directivo realiza
gestiones de capacitacion para la
incorporacion a nuevos cargos dentro

de la institucién

15



Dimensién: Gestionar la instruccion

Préacticas

1. El equipo de gestion facilita
realiza procesos de conocimiento,
andlisis y de sintesis orientadas al

mejoramiento de la ensefianza

2. El equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de

cambios e innovacion

3. El equipo de gestidon otorga
instancias que promuevan y participen
el aprendizaje del cuerpo docente a

partir de trabajos colaborativos

4. El equipo de gestién otorga
espacios de reunidon para conocer
acerca de las demandas sobre las
herramientas que necesita la
comunidad educativa  para el

mejoramiento de la ensefianza

5. El equipo directivo gestiona
los procesos de cambios vy
mejoramiento: orienta a su equipo a la
identificacion y analisis de las practicas
gue requieren modificarse y evaluarse

para implementar las soluciones

propuestas
6. El director lidere
conversaciones profesionales,

promueve desafios académicos a los

16



docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagogicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los

docentes

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo ritmo, coordina y delegas

responsabilidades

8. El director otorga espacio y
solucion a las inquietudes de manera

particular de cada docente

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga
recursos

educativos  tradicionales vy
tecnologicos

necesarios para apoyar en los
procesos de aprendizaje de los

estudiantes

2. El equipo directivo otorga
instancias de Formacion que requieren
los equipos educativos para dar
solucion a los diversos problemas que
se suceden en determinadas

situaciones

3. El equipo directivo apoya a

Sus equipos mostrando respeto y

17



considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno

de ellos

4. El equipo directivo apoya al
cuerpo docente con los problemas que
surgen en el contexto diario de sus

guehaceres docentes

5. El director gestiona instancias
de esparcimiento y recreacion dentro
del establecimiento con el fin de

establecer lazos y una identidad escolar

Dimensién: Establecer direccion

Préacticas

1. El director revisa el
reglamento del establecimiento en

conjunto con el cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con
un proyecto Educativo institucional que
incluye la definiciobn de la modalidad y
las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visién
educativa y la descripcion del perfil del

estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con
un sistema organizado de los datos,

actualizados y de facil consulta

4. El director gestiona cambios
de mejora para lograr la mision de la

institucion

18



5. El director comunica con
frecuencia al cuerpo docente las
normativas disciplinares 'y de

reglamento para que se respeten

Area: Gestion Curricular

Dimension: Gestion pedagogica

Practicas

1. El equipo técnico pedagdgico
monitorea regularmente el logro de la

cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagogico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los

aprendizajes

3. El equipo técnico pedagdgico
revisa y analiza las planificaciones de
clases con el profesor para mejorar su

contenido

4. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a los

estudiantes que necesitan apoyo y
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determinar las metodologias o practicas

a mejorar

5. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas

practicas

6. El equipo técnico pedagdgico
revisa y analiza las planificaciones de
clases con el profesor para mejora su

contenido

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

1. Los profesores realizan en
cada clase la activacion de
conocimientos  previos para la
incorporacion de los nuevos

conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los

objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los
nuevos conceptos con claridad vy

rigurosidad conceptual

4. Los profesores aplican
variadas estrategias de ensefianza, por

ejemplo, que los estudiantes

20



compartan, clasifiquen, generen
analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen

conceptos entre otras

5. Los profesores logran
mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a
captar su atencion y retomar el trabajo

sin grandes demoras

6. Los profesores monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente 'y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre la

posibilidad de aprendizaje y desarrollo

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
que presenten dificultades en el

aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades

para desarrollarlos
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3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que  presentan
dificultades sociales, afectivas vy

conductuales

4. El establecimiento cuenta con
un sistema de orientacién vocacional
que apoya a los estudiantes en la
eleccion de los estudios secundarios y
superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones,

sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga
espacios de salidas pedagdgicas para
que os estudiantes aprendan en

diferentes contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el

aprendizaje

Area: Gestiéon de recursos

Dimensioén: Gestidon de recursos humanos

Préacticas

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema de

remplazo en caso de licencias medicas
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2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles

condiciones y atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el
trabajo del cuerpo docente e
implementa sistemas de
reconocimiento que promueve el

compromiso profesional

4. el establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de

incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con
un clima laboral positivo, colaborativo y

de respeto

6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y
retroalimentacion de  desempefio
docente y administrativo orientados a

mejorar las practicas

Dimension: Gestidon de recursos financieros y administrativos

Préacticas

1

2

1. El establecimiento gestiona la
matricula y la asistencia de manera que
logra completar los cupos limitados y
alcanza un alto nivel de asistencia a

clases

2. El establecimiento cuenta con

un presupuesto que concilia las
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necesidades de los diferentes

estamentos

3. El establecimiento esta atento
a programas de apoyo que se ofreceny
los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo

institucional y su plan de mejoramiento

4. El establecimiento cumple con
la legislacion vigente: no tiene

sanciones de la superintendencia

5. El establecimiento control sus
gastos de acuerdo con el presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del

afno

Dimensién: Gestidn de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles y establece normas y rutinas
que establece su adecuada

organizacion y uso

3. El establecimiento cuenta con
una biblioteca o CRA operativa que
apoya el aprendizaje de los estudiantes
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4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la

operacion administrativa

5. El establecimiento cuenta con
un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos
y el aseo, con procedimientos de
mantencion, reposicion y control de

inventario periddico

6. Analisis de Datos
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Este andlisis presenta los resultados de la aplicacion de un instrumento de

diagnostico disefiado para evaluar cuatro areas clave en un contexto educativo:

Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagoégico, Gestién Curricular y

Gestion de Recursos. El objetivo principal es identificar fortalezas y areas de oportunidad

en estas areas, asi como patrones significativos en las respuestas de los participantes.

6.1 Metodologia

El estudio se basa en un analisis cualitativo de las respuestas obtenidas de 7

participantes, que incluyen 3 Educadoras, 2 miembros del Equipo de Gestion y 2

Asistentes. El instrumento utilizado fue un cuestionario con una escala de valoracion de

4 puntos, donde:

. 1 = Insatisfactorio
. 2 = Basico
. 3 = Competente

. 4 = Distinguido

6.2 Resultados Totales


https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYzMDYyMGU0YzZhOGMwNmI5MWViMzc0MDYwNThhNjA2M2Q0N2I1ODc4MWRiZhILEgcQqYvZifATGAE&filename=EJEMPLO+INSTRUMENTO+1.docx&opi=103135050
https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYzMDYyMGU0YzZhOGMwNmI5MWViMzc0MDYwNThhNjA2M2Q0N2I1ODc4MWRiZhILEgcQqYvZifATGAE&filename=EJEMPLO+INSTRUMENTO+1.docx&opi=103135050
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Respondie |Rol Formacion Liderazgo Gestion Gestion de
nte Competencias |Pedagodgico |Curricular |Recursos
Educadora |Educado

1 ra 3 2 3 2
Educadora |Educado

2 ra 4 3 4 3
Educadora |Educado

3 ra 3 2 3 2
Integrante | Equipo

Gestion 1 Gestion 3 3 2 3
Integrante | Equipo

Gestion 2 Gestion 3 3 2 3
Asistente 1 | Asistente 2 2 2 2
Asistente 2 | Asistente 2 2 2 2

Suma de Formacion Competencias ~ Suma de Liderazgo Pedagogico  Suma de Gestion Curricular - Suma de Gestion de Recursos

45
4
35

(=]

—

[

Asistente

Asistente 1 | Asistente 2 Educadora1 Educadora? Educadora3  Integrante

Asistente

Respondente ~ Rol =

Educadora

Educadora

Educadora

3
25
15
05

Equipo Equipo
Gestion (Gestion
Integrante
Gestion1 = Gestion2

Valores

B Suma de Formacion Competencias

B Suma de Liderazgo Pedagogico

1 Suma de Gestion Curricular

B Suma de Gestion de Recursos

(en blanco)

(en blanco)




6.3 Resultados por area
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Area

Media

Formacion Competencias

2,857142857

Liderazgo Pedagogico

2,428571429

Gestion Curricular

2,571428571

Gestion de Recursos

2,428571429

TOTAL
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5 E Total
2,4
2,3 =—
- =—
Formacion Gestion Curricular Gestion de Recursos  Liderazgo Pedagogico
Competencias
6.4 Resultados por cargo o rol
Rol Formacion Liderazgo Gestion Gestion de
Competencias Pedagdgico Curricular Recursos
Asistente 2 2 2 2
2,3333333 3,3333 2,333333
Educadora 3,333333333 |33 33333 333
Equipo
Gestion 3 3 2 3




3,5

w

2

w

N

1
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[N

0
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B Suma de Formacion Competencias
® Suma de Liderazgo Pedagogico

® Suma de Gestion Curricular

® Suma de Gestion de Recursos

Asistente Educadora Equipo Gestion

6.5 Anédlisis cualitativo

Los principales hallazgos del andlisis son los siguientes:
1. Fortalezas Identificadas

. La Formacién Basada en Competencias es el &rea mejor evaluada,
con un promedio de 2.86 sobre 4.00.

. Las Educadoras tienden a mostrar una percepcién mas positiva en
las areas de Formacién por Competencias y Gestion Curricular.

. El Equipo de Gestién valora mas positivamente el Liderazgo
Pedagdgico y la Gestion de Recursos.
2. Areas de Oportunidad

. El Liderazgo Pedagdgico y la Gestion de Recursos son las areas
con menor puntuacion, ambas con un promedio de 2.43 sobre 4.00.

. Los Asistentes muestran consistentemente las evaluaciones mas
bajas en todas las areas evaluadas.

. Se observa una brecha significativa en la percepcion entre los
diferentes roles de los participantes.

3. Patrones Observados
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. Cada rol tiende a evaluar mas positivamente las areas que estan

directamente relacionadas con sus funciones y responsabilidades.

. Ninguna de las areas evaluadas alcanza un nivel "Distinguido” en
promedio.
. Todas las areas se ubican en un rango intermedio, entre los niveles

"Basico" y "Competente".

6.6 Discusion

Los resultados indican que la institucion se encuentra en un nivel de desarrollo
intermedio en las cuatro areas evaluadas. La Formacién Basada en Competencias se
destaca como una fortaleza, lo cual puede ser un buen punto de partida para impulsar
mejoras en otras areas.

Las diferencias en la percepcion entre los roles sugieren la necesidad de mejorar
la comunicacién y la alineacion entre los diferentes estamentos de la institucion. Es
crucial abordar las areas de oportunidad, como el Liderazgo Pedagdgico y la Gestion de
Recursos, para alcanzar un desarrollo mas integral.

En conclusion, el analisis revela que, si bien existen fortalezas, también hay areas
gue requieren atencion y mejora. La institucion se encuentra en un nivel de desarrollo
intermedio, con oportunidades para crecer en todas las areas evaluadas.

Se recomienda implementar las siguientes acciones:

1. Fortalecer el Liderazgo Pedagdgico, con un enfoque especial en
mejorar su visibilidad y efectividad hacia las Educadoras y los Asistentes.

2. Revisar y optimizar la Gestion de Recursos, asegurando una
distribucion equitativa y una comunicacion clara sobre su disponibilidad y uso.

3. Desarrollar estrategias especificas para mejorar la formaciéon y la
participacion de los Asistentes, reconociendo su rol fundamental en el proceso
educativo.

4, Capitalizar las fortalezas identificadas en la Formacién por
Competencias para potenciar el desarrollo en las demas areas, buscando una

integracion y coherencia en las practicas institucionales.
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7. Propuesta de mejora

El liderazgo pedagodgico juega un papel fundamental en la creacién de un
ambiente educativo que promueve el aprendizaje efectivo y el desarrollo integral de los
estudiantes. Un liderazgo sélido y bien enfocado es esencial para guiar a los docentes,
mejorar las préacticas de ensefianza y, en Ultima instancia, elevar la calidad de la

educacion que ofrecemos.

El analisis del instrumento de evaluacion ha revelado que el area de Liderazgo
Pedagdgico se encuentra en un nivel de desarrollo basico, con areas especificas que
requieren atencion y fortalecimiento. Particularmente, se ha identificado la necesidad de

mejorar la capacidad de retroalimentacion pedagdgica y el acompafiamiento en el aula.

Esta propuesta de mejora tiene como objetivo abordar estas areas de oportunidad,
proporcionando un marco de accion claro y detallado para fortalecer el liderazgo
pedagdgico en la institucion. Al implementar las estrategias y acciones propuestas,
buscamos crear un entorno donde los docentes se sientan apoyados, motivados y
capacitados para alcanzar su maximo potencial, lo que a su vez se traducira en mejores

resultados para los y las estudiantes.

Esta propuesta se centra en tres pilares fundamentales: la capacitacion continua
en técnicas de retroalimentacién, la implementacion de un sistema de acompafiamiento
en el aula y el desarrollo de estrategias para fomentar el liderazgo transformacional. Al
trabajar de manera colaborativa y comprometida en estas areas, podemos construir un
liderazgo pedagodgico solido y efectivo que impulse la mejora educativa en nuestra

institucion.

El andlisis del instrumento revela que el area de Liderazgo Pedagdgico presenta
un desarrollo basico (2.43 puntos), con debilidades especificas en la capacidad de

retroalimentacion pedagdgica y acompafiamiento en aula.



Area de Liderazgo Pedagdégico

Objetivo Nombre de la|Acciones Responsables
especifico accion
Fortalecer la | Capacitacion Disenar e | Equipo  directivo
capacidad de | continua en | implementar un | (Director/a, Jefe/a
retroalimentacion | técnicas de | programa de | de UTP). Asesor/a
pedagdgica del | retroalimentacion | capacitacion pedagdgico/a
equipo docente. pedagogica continua en | externo/a (si es

técnicas de | necesario).

retroalimentacion | Docentes lideres.

pedagdgica

efectiva (formativa,

descriptiva,

oportuna). Realizar

talleres préacticos y

simulaciones  de

situaciones de

retroalimentacion

en aula. Crear y

difundir materiales

de apoyo (guias,

rubricas, ejemplos)

para la

retroalimentacion

pedagdgica.

Establecer un

sistema de

seguimiento y

evaluacion del

impacto de la

capacitacion en la

practica docente.
Implementar un | Implementacion Elaborar un | Jefe/a de UTP.
sistema de | de un sistema de | protocolo de | Equipo de
acompafamiento | acompafamiento | acompafiamiento | acompafiamiento
en aula para|en aula para|enaulaqueincluya | pedagdgico
observacion y | observacion y | criterios de | (docentes lideres,
asesoria. asesoria. observacion, equipo directivo).

instrumentos  de

registro y

procedimientos de
retroalimentacion.
Asignar tiempos y
roles para el
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acompafamiento

en aula,
asegurando la
participacion  de

todos los docentes.
Realizar

observaciones de
aula periddicas y

sistematicas, con
foco en el
desarrollo de
practicas
pedagdgicas
efectivas.

Proporcionar
retroalimentacion
individualizada vy
constructiva a los
docentes, basada
en la observacion
en aula. Generar
instancias de
reflexion y andlisis
colectivo de las
practicas
pedagogicas
observadas.

Desarrollar
estrategias
incentivar
liderazgo

para
el

transformacional

en el
docente.

equipo

Desarrollo de
estrategias para
incentivar el
liderazgo
transformacional
en el equipo
docente

Organizar talleres
y seminarios sobre
liderazgo
transformacional,
destacando su
importancia para la
mejora educativa.
Fomentar la
participacion de los
docentes en la
toma de decisiones
pedagdgicas y en
la elaboracion de

proyectos de
mejora. Reconocer
y  valorar las

iniciativas 'y el
liderazgo de los
docentes en el aula

Equipo directivo.
Docentes lideres
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y en la comunidad
educativa. Crear
espacios de
dialogo y
colaboracion entre
los docentes para
el intercambio de

ideas y
experiencias.

Promover la
formacion de

comunidades de
aprendizaje
profesional.
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La implementacion de estas propuestas permitirA mejorar significativamente la

calidad en la direccion y gestion pedagdgica, contribuyendo a un ambiente educativo de

mayor estabilidad y eficiencia.

7.1 Cronograma para propuesta de mejora

Cronograma de Implementacién - Liderazgo Pedagogico

Evaluacion \’Evaluacic')n de impacto y redisefio
Implementacién |"Implementacién de précticas de liderazgo en aula

]
Q
2}
®
- | |

Formacién [Formacién intensiva y disefo de inslrumentos“\

Diagnd'Diagnc’Jstico profundo y sensibilizaci(’)nl

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Duracion (meses)

Mes 8
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8. Conclusiones

Este trabajo de grado ha permitido realizar un diagnéstico exhaustivo de cuatro
areas clave en la Escuela Especial Los Cedros del Libano: Formacién Basada en
Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestidon Curricular y Gestion de Recursos. El
estudio ha revelado una serie de hallazgos significativos que permiten comprender el
estado actual de la institucién y orientar futuras acciones de mejora.

En primer lugar, se ha identificado una fortaleza en el area de Formacion Basada
en Competencias, lo cual sugiere que la escuela tiene una base sélida para seguir
construyendo y mejorando en este ambito. Sin embargo, también se han observado
areas de oportunidad que requieren atencion y estrategias de mejora especificas.

El Liderazgo Pedagdgico y la Gestion de Recursos se han identificado como areas
gue necesitan un fortalecimiento significativo. En el caso del Liderazgo Pedagadgico, se
ha evidenciado la necesidad de mejorar la retroalimentacion pedagodgica y el
acompafiamiento en el aula. En cuanto a la Gestion de Recursos, se requiere optimizar
la distribucién y el uso de los recursos disponibles.

Un aspecto relevante que se ha destacado en el estudio son las diferencias en la
percepcion entre los distintos roles de los participantes. Las Educadoras, el Equipo de
Gestion y los Asistentes tienden a evaluar de manera diferente las distintas areas, lo que
refleja la importancia de mejorar la comunicacion y la alineacion dentro de la institucion.
Cada rol tiende a valorar mas positivamente las areas que estan directamente
relacionadas con sus funciones y responsabilidades, lo que indica la necesidad de
promover una comprension mas integral y compartida de las diferentes areas de gestion
y liderazgo.

En términos generales, la institucion se encuentra en un nivel de desarrollo
intermedio en las areas evaluadas. Ninguna de las areas alcanza un nivel "Distinguido”
en promedio, y todas se ubican en un rango entre "Basico" y "Competente". Esto sugiere
gue la Escuela Especial Los Cedros del Libano estd en un proceso de desarrollo
continuo, con oportunidades para crecer y mejorar en todos los ambitos.

Para impulsar la mejora continua, se han propuesto una serie de

recomendaciones y estrategias especificas para cada area. En el Liderazgo Pedagdgico,
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se sugiere implementar capacitacion continua en técnicas de retroalimentacion,
establecer un sistema de acompafiamiento en el aula y desarrollar estrategias para
fomentar el liderazgo transformacional. En la Gestion de Recursos, se recomienda
revisar y optimizar la distribucion y el uso de los recursos, asegurando una comunicacion
clara sobre su disponibilidad.

Ademas, se considera fundamental desarrollar estrategias para mejorar la
formacion y la participacion de los Asistentes, reconociendo su rol fundamental en el
proceso educativo. Asimismo, se plantea la necesidad de capitalizar las fortalezas
identificadas en la Formacion por Competencias para potenciar el desarrollo en las
demas areas, buscando una integracion y coherencia en las practicas institucionales.

La implementacion de estas mejoras tiene el potencial de generar un impacto
significativo en la calidad de la educacion ofrecida por la Escuela Especial Los Cedros
del Libano. Al fortalecer el Liderazgo Pedagdgico, optimizar la Gestibn de Recursos,
mejorar la formacién y la participacion de los Asistentes, y potenciar la Formacién por
Competencias, la institucion puede avanzar hacia un desarrollo més integral y una
mejora continua en el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes.

En conclusion, este trabajo de grado proporciona un diagnéstico valioso y una
hoja de ruta clara para la mejora continua en la Escuela Especial Los Cedros del Libano.
Al abordar las areas de oportunidad identificadas y aprovechar las fortalezas existentes,
la institucién puede fortalecer su capacidad para ofrecer una educacion de calidad que

responda a las necesidades de sus estudiantes y promueva su desarrollo integral.
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