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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en el Colegio de Artes Claudio Arrau
en Coquimbo, con el propésito central de llevar a cabo un diagnéstico y proponer mejoras
en areas clave como la Formacion en Competencias, el Liderazgo Pedagdgico, la
Gestion Curricular y la Gestidn de Recursos. Para alcanzar este objetivo, se implementd
una metodologia que consistido en la creacidn de un instrumento de evaluacién. Este
instrumento incluyoé practicas relacionadas con las areas mencionadas, a las cuales se
les asignaron niveles de logro (incipiente, débil, satisfactorio y avanzado). Un total de 48
docentes del establecimiento participaron en la encuesta, en la que ubicaron las practicas
en los respectivos niveles de logro. Los resultados obtenidos revelaron practicas con
niveles de logro descendentes, los cuales fueron analizados en detalle. A partir de este
analisis, se derivaron objetivos concretos y propuestas de mejora especificas. En ultima
instancia, se destaca la importancia de que los establecimientos educativos realicen
evaluaciones continuas de sus practicas en diversas areas. Esta practica proporciona
una oportunidad invaluable para mejorar y brindar a los estudiantes una educacion de
alta calidad, promoviendo la consecucion de aprendizajes significativos. En conclusion,
se subraya la relevancia de que las instituciones educativas se orientan por las directrices
de mejora educativa emanadas por el Ministerio de Educacioén y la Agencia de Calidad
de la Educacion. Estas directrices no solo sirven como marco de referencia, sino que
también guian el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la administracién eficiente

de recursos.

Palabras claves: diagnostico, instrumento de evaluacién, propuestas de mejora,
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular, gestion de

recursos.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el diagndstico y las propuestas de mejora en las areas
de formacion basada en competencias, el liderazgo, la gestion curricular y la gestion de
recursos en el Colegio de Artes Claudio Arrau. Este tema revisa gran relevancia en el
ambito educativo, ya que posibilita la evaluacién de procesos con el fin de generar
acciones correctivas o mejoras que impactan en diversos entornos. En este contexto,
Stufflebeam sefiala: “El propdsito mas importante de la evaluacion no es demostrar, sino
perfeccionar...” (Stufflebeam, D.L y Shinkfield, AJ.:1987, 175). La aplicacion de la
evaluacion para el mejoramiento de procesos debe contribuir tanto a rectificar areas

identificadas con deficiencias como a fortalecer indicadores ya sobresalientes.

En el estudio, se analiz6 el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) de la institucion en cuestion para desarrollar un
instrumento que permita monitorear las acciones y gestiones en las areas mencionadas.
Dicho instrumento de evaluacion fue aplicado a 48 docentes del colegio con el fin de
recopilar datos de manera rigurosa y sistematica. Posteriormente, se llevd a cabo el
analisis de los resultados, los cuales fundamentan las propuestas de mejora para cada
una de las areas evaluadas. Es oportuno subrayar la importancia de los lideres
educativos de la institucion, ya que son los actores clave para implementar cambios y

mejoras que fomenten el aprendizaje exitoso. El liderazgo pedagogico debe:

e Enfocarse en el proceso de aprendizaje.

e Generar un entorno propicio para el aprendizaje.
e Promover espacios de dialogo profesional.

e Fomentar el liderazgo compartido.

e Establecer una responsabilidad compartida por los resultados obtenidos.

En ultima instancia, es pertinente destacar que el liderazgo del director, su equipo
técnico-pedagdgico y los docentes constituyen los catalizadores del cambio y la mejora

en los entornos educativos.



MARCO TEORICO

Este marco tedrico proporciona una base sélida para comprender los conceptos claves
relacionados con la evaluacion, la formacién basada en competencias, el liderazgo
educativo, la gestion curricular, la gestidén de recursos, el proyecto educativo institucional,
los programas de mejoramiento educativo y los estandares indicativos de desempefio en

el contexto educativo.

Los lideres y equipos directivos deben potenciar constamente sus habilidades de
liderazgo y gestion pedagdgica, y asi impactar en el aprendizaje de los estudiantes. Si
contextualizaramos la evaluacion de un modo mas general y para cualquiera de las
funciones que puede desempeiar en el campo educativo, se podria definir como la
obtencion de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos validos y fiables
acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un juicio de valor respecto a ella.
Estas valoraciones permitiran tomar las decisiones consecuentes en orden a corregir o
mejorar la situacion evaluada. Los Colegios son comunidades educativas que
continuamente estan desarrollandose a través del liderazgo colectivo, y cuyo foco es
mantener una cultura de aprendizaje y el desarrollo profesional de sus docentes. Se
caracterizan por el monitoreo constante de sus procesos, levantando informacion y

utilizando evidencia con el fin de mejorar sus practicas educativas.

La formacion basada en competencias se centra en el desarrollo de habilidades practicas
y conocimientos aplicables en situaciones del mundo real. Las competencias son
conjuntos de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los estudiantes
abordar desafios especificos y llevar a cabo tareas con éxito. Este enfoque se aleja de
la ensefianza tradicional centrada en la transmision de informacion y busca preparar a
los estudiantes para enfrentar situaciones complejas y cambiantes en la sociedad y el
trabajo. Como plantea Zarzar Charur, C. (2015) Planeacion didactica por competencias:
“‘uno de los cambios que conlleva el enfoque por competencias consiste precisamente
en que no solo tratamos de desarrollar las capacidades de nuestros estudiantes, sino

que procuramos que las demuestren y las pongan en practica para que nos conste que



realmente las poseen. Se desarrollan sus capacidades para que manifiesten sus
competencias”. Por otro lado, segun Tobon.S (2005) el enfoque de competencias implica
cambios y transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos, y seguir con
este enfoque es comprometerse con una docencia de calidad, buscando asegurar el

aprendizaje de los estudiantes.

El liderazgo educativo se refiere a la capacidad de los directivos y lideres en el ambito
educativo para influir, guiar y dirigir a docentes, estudiantes y otros miembros de la
comunidad escolar hacia la consecucion de objetivos educativos y la continua mejora de
la calidad educativa. Implica la toma de decisiones estratégicas, la promocion de un
entorno de aprendizaje colaborativo, la gestion de recursos y la orientacion pedagogica.
Todo establecimiento educacional en nuestro pais debe poseer un Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el cual esta definido por la superintendencia de educacion como: “un
instrumento que ordena y da sentido a la gestiébn del establecimiento educativo,
considerando todos los niveles que imparte”. Las diversas acciones, normas,
lineamientos y procesos de la institucion educativa deben ser coherentes con lo que se
estipula y define en este documento. La importancia del PEI radica en que determina los
sellos de la comunidad educativa, que se expresan en la vision, misién y en el perfil del
nifio y nifla que se quiere formar, los cuales orientan la experiencia educativa, esta se
entiende como el conjunto de acontecimientos planificados por el establecimiento y su
equipo educativo, encaminados a la enseflanza y el aprendizaje de los nifios, nifias y
jovenes, incluyendo a su entorno familiar, para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
Segun el Ministerio de Educacion existe otra herramienta central que se debe tener
presente a la hora de liderar un establecimiento y es el Plan de mejoramiento Educativo
(PME) los cuales deben contribuir a la mejora de los aprendizajes incorporando una
visibn mas comprensiva y de mediano plazo del mejoramiento educativo.
Para finalizar, EI PME: Plan de Mejoramiento Educativo y el PEI: Proyecto Educativo
Institucional, son dos conceptos claves para la educacion escolar en Chile y ambos estan
directamente relacionados entre si, siendo el PElI una herramienta estratégica que

direcciona al PME.



La gestion curricular, segun el Marco para la Buena Direccion, contiene las competencias
y habilidades que evidencian la forma en la cual el director asegura el aprendizaje
efectivo en aula, considerando la cultura y el Proyecto Educativo del Establecimiento. Se
expresan en la capacidad de promover el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion
de los procesos institucionales apropiados para la implementacion curricular en aula, de
aseguramiento y control de calidad de las estrategias de ensefianza, y de monitoreo y
evaluacion de la implementacién del curriculum. La gestion curricular busca asegurar la

alineacion entre los objetivos educativos, los contenidos y las estrategias de ensefianza.

Finalmente, la gestion de recursos en el ambito educativo se refiere a los procesos
directivos de obtencidn, distribucion y articulaciéon de recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas
por el establecimiento. La gestidn de personas considera las acciones destinadas a la
implementacion de estrategias de mejoramiento de recursos humanos, desarrollo del
trabajo en equipo y la generacion de un adecuado ambiente de trabajo (Marco para la
Buena Direccién. Ministerio de Educacion). Es importante mencionar que una gestion
adecuada de recursos garantiza la eficiencia en el proceso educativo y contribuye a crear

un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.



MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del Colegio de Artes Claudio Arrau.

El Colegio de Artes Claudio Arrau esta ubicado en la Comuna de Coquimbo, posee 189
afos de tradicién educativa. Desde el afo 2018 depende de Servicio Local de Educacion
Publica Puerto Cordillera. Abarca los niveles Prebasica, Basica y Media, por lo que
cuenta con una matricula de 856 estudiantes que conforman los 26 cursos (Kinder a 4°
medio). Posee Sello Artistico, por consiguiente, se imparten mas de 25 diciplinas
artisticas entre ellas podemos mencionar: fotografia, teatro, violin, flauta traversa,
Violonchelo, trompeta, piano, etc. Por ello, se cuenta con bandas y orquestas, las cuales
realizan diferentes presentaciones a lo largo del afio escolar.

Es importante mencionar que el equipo directivo esta conformado por 8 integrantes, el
equipo docente esta conformado por 79 profesores y profesoras, y 42 asistentes de la

educacién y administrativos.

La visién del colegio es “consolidarnos en la region como un establecimiento educacional
de excelencia académica con un sello artistico musical, donde nuestra comunidad
educativa identifica como parte de nuestro Proyecto Educativo Institucional y se
desenvuelve en la sociedad moderna y pluralista”. Por otro lado, la Misién del
establecimiento es “desarrollar estrategias de gestion para fortalecer las potencialidades
académicas, artisticas y de autocuidado de nuestros alumnos y con presencia activa en
el territorio, asi como también desarrollar valores de respeto, para vivir en sociedad,

responsabilidad y perseverancia para consolidad sus proyectos de vida”.

Se trabaja constantemente para entregar una educacién de calidad pertinente a la
sociedad, optimiza el proceso de ensefianza y aprendizaje para poder obtener

aprendizajes significativos en cada uno de los estudiantes.

Eninfraestructura cuenta con 2 canchas, laboratorio de ciencias, 2 salas de computacion,
comedor, sala de profesores, Salén audiovisual, salas adecuadas para las disciplinas
artisticas y 14 salas. Desde esta perspectiva los recursos se convierten en herramientas

de apoyo para lograr los objetivos planteados en el PEl y PME del establecimiento.



Otro aspecto que destacar es el gran equipo de trabajo que posee el colegio, el apoyo
condicional del equipo directivo para solucionar problemas, profesores con grandes
responsabilidades profesionales y padres y apoderados que deben ser participes

constantes en la educacion de sus hijos.
Resena historica de la Institucion

La primera escuela primaria fiscal con mayor trayectoria en el norte de Chile -
considerando para ello las actuales regiones del Norte Grande y Norte Chico- y que aun
sigue impartiendo un servicio educativo ininterrumpidamente es la Escuela de Artes
Claudio Arrau del puerto de Coquimbo fundada como Escuela de Primeras Letras el 3 de
septiembre de 1834 y que funciond inicialmente entre varios arriendos de antiguas
casonas particulares cercana al templo principal del templo, la iglesia de San Pedro,
primero en la calle Aldunate contigua al templo catdlico y también en la calle Melgarejo,
para luego en 1886 ubicarse en un edificio escolar fiscal en la esquina de calle Melgarejo
y Lastra y posteriormente a fines de 1970 trasladarse en donde actualmente se ubica, en
la avenida Pedro Nolasco Videla esquina Eleuterio Ramirez. Los inicios de la escuela
estuvieron bajo el alero de la comunidad religiosa de los dominicos, quienes impartieron
las primeras ensefianzas antes del decreto fundacional del presidente de la republica
José Joaquin Prieto y que a partir de dicha fecha comenzé a escribirse la historia
educacional del puerto de Coquimbo y del norte de Chile en la ensefianza fiscal primaria,
en los tiempos republicanos y que ha mantenido una larga y reconocida permanencia.
Los franciscanos también estuvieron en el puerto en épocas coloniales y fueron duenos
ademas de gran parte de los terrenos costeros, sin mayores registros sobre la realizacion
de algun tipo de ensefianza. Antes de esta escuela se crearon mas bien en el norte de
Chile escuelas municipales, conventuales y particulares, pero la primera escuela fiscal
en donde el Estado comprometio parte del erario nacional como ley de la republica para
la ensefianza primaria fue precisamente en Coquimbo. Conocer la historia de esta
escuela es examinar aquellos acontecimientos que formaron parte no solamente en su
evolucion y desarrollo socio-cultural, sino que de la historia de un naciente puerto de
Coquimbo que -guardando las proporciones caminaron juntos en sus primeros pasos

institucionales. Se sefalaba que un capellan ejerceria funciones por derecho y seria
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ademas Inspector de la escuela de primeras letras establecidas en aquel puerto. Tendria
a su cargo las construcciones de la Iglesia, su casa y la escuela. Habria un profesor de
primeras letras. Se autorizé al intendente de la época invertir para la casa del capellan,
el profesor de la escuela y el agua necesaria para la escuela. La designacion afianzé la
actuacion que ya cumplia el cura Francisco Bonilla Nieto, quién instalo la escuela al lado
de la iglesia y actual parroquia San Pedro. El sacerdote dominico fue también autor del
libro de ensefianza, un “Catecismo Interpretado”, que sirvid para educar a los nifios. La
escuela, se traslada a una antigua casona ubicada en Melgarejo, frente a la Plaza de
Armas, la cual fue mas tarde la Escuela Superior de Hombres N° 1, logrando su
aprobacion el 03 de abril de 1843, su primer Director fue Don Zorobabel Tapia Escudero.
En el afio 1970, siendo su Director Don Carlos Arredondo Miranda, el establecimiento se
traslada al actual edificio de Avenida Videla con Eleuterio Ramirez. En 1979, cambia su
nombre a Escuela D-84. En el afio 1980 pasa a ser escuela mixta. En el afio 1988 se
forma la Primera Banda Lisa, cambiando nuevamente su nombre a Escuela D-84 con
Especialidades Musicales. El afio 1994 |la escuela pasa a conocerse como Escuela de
Musica Claudio Arrau, el mismo ano integra el grupo de las Escuelas Artisticas de Chile.
El afio 2001 el establecimiento comienza a impartir ensefianza media. posteriormente, el
ano 2002, es denominado “Colegio de Artes Claudio Arrau”. A partir del 2018 la
administracion del colegio es concebida al Servicio Local de Educacion Publica Puerto

Cordillera, ubicado en el Aldunate N° 840, Coquimbo.

Hoy 2023, el Colegio de Artes Claudio Arrau, posee una matricula aproximada de 856
estudiantes, atiende a los niveles de ensehfanza prebasica, ensehanza basica vy
ensefianza media en jornadas alternas, mafiana y tarde; con un equipo de 79
profesionales y 42 asistentes de la educacion, el establecimiento brinda formacion
cientifica, humanista y artistica. Actualmente el establecimiento es dirigido por el Sefor
Carlos Videla Bonilla, quien fue elegido por un periodo de 5 anos, 2021 -2025, a través
del nuevo sistema de concursos publicos denominado alta direccion publica. Durante su
periodo se han producido mejoras considerables en infraestructura, patio central,
escenario, moédulos de musica primer y segundo piso, cierres perimetrales y hall central,
asi como también oficinas administrativas y la creacion de un comedor para docentes.

También destacar que bajo esta direccion se han producido logros importantes en lo
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académico, mejoras en pruebas SIMCE y PSU, baja repitencia del 5%, cobertura
curricular sobre el 90%, y asi como también haber subido las dos ensefianzas Basica y
Media a la Categoria Medio. Destacar que estos antecedentes permitieron obtener la
Excelencia Académica 2020-2021. Mencionar también como el unico colegio del territorio
con mayor matricula y planta docentes, y que aun no se ha incorporado al sistema de
JEC. Finalmente, es importante mencionar que este afo, nuestro colegio fue reconocido

por los excelentes resultados obtenidos en la Prueba PAES y en el SIMCE.

ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO

El instrumento realizado busca evaluar las areas de Formacion basada en competencias,
Liderazgo pedagogico, Gestion Curricular y Gestidon de recursos. Los criterios a

considerar son los siguientes:

a) Formacion basada en competencias: saber conocer, saber ser y saber hacer.

b) Liderazgo pedagogico: establecer direccion, redisenar la organizacién, desarrollar
personas, gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en la escuela.

c) Gestion curricular: gestion pedagogica, ensefianza y aprendizaje en el aula, apoyo al
desarrollo de los estudiantes.

d) Gestion de recursos: gestion del recurso humano, gestion de recursos financieros y

administracion, gestion de recursos educativos.

El instrumento disefiado sigue los lineamentos otorgados por los Estandares Indicativos
de Desempefio, que son entregados por la Agencia de Calidad de la Educacion.
Recordemos que los Estandares Indicativos de desempenio tienen como objetivo “apoyar
a la gestion de los establecimientos” para identificar oportunidades de perfeccionamiento
y ser un referente para definir las metas y acciones en la elaboracién de los planes de
mejora. El instrumento de evaluacién creado permite medir el nivel de logro en las areas

y con esto evidenciar y detectar las necesidades del establecimiento educacional.
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El instrumento cuenta con practicas relacionadas con las diferentes areas. Cada
entrevistado debera marcar sélo una opcion que represente objetivamente su opinion y

evaluacion con respecto al tema en cuestion.

Lectura de los estandares indicativos de desempefio, segun la Agencia de Calidad de la

Educacioén, un establecimiento se encuentra en el nivel de desarrollo:

Débil: Cuando presenta uno o mas de los problemas descritos en el Nivel de Desarrollo
Débil.

Incipiente: Cuando presenta uno o0 mas de los problemas descritos en el Nivel de

Desarrollo Incipiente y ninguno de los descritos en el Nivel de Desarrollo Débil.

Satisfactorio: Cuando cumple con todos los criterios descritos en este nivel y no

presenta ninguna de las situaciones descritas en el Nivel de Desarrollo Avanzado.

Avanzado: Cuando cumple con todos los criterios descritos en el Nivel de Desarrollo.

Satisfactorio: presenta una o mas de las situaciones descritas en el Nivel de

Desarrollo Avanzado.

METODO, PARTICIPANTES Y VALIDACION

El Colegio de Artes Claudio Arrau se caracteriza por estar permanentemente en
evaluaciones de las acciones del PEl y del PME, por ende, constantemente se esta
recabando informacion sobre los procesos que se llevan a cabo con el fin de ir trabajando
constantemente para la mejora de los aprendizajes. Es importante mencionar que todo
lo que se realiza en un establecimiento debe estar enfocado en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Se describen dos etapas: la primera relacionada con el proceso de

elaboracion del instrumento y la segunda, con su validacion.

La construccion del instrumento conté con la participacion del director del establecimiento
y el jefe de UTP; fue validado por los 7 integrantes del equipo directivo. El instrumento

se aplico a 48 profesores durante el consejo de profesores.
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Valoraciéon general del cuestionario por parte del equipo directivo y técnico:

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los X
encuestados puedan responderlo adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo
cuales)
Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera no
adecuada

Incluye todas areas a evaluar.
Preguntas claras y concisas.
Instrucciones clares.

Motivos por los que
se considera
pertinente.

Se considera pertinente en todas las areas y permite
generar una evaluacion objetiva sin sesgos.

Finalmente es importante mencionar que el instrumento en cuestiéon tiene como finalidad

evaluar para poder seguir construyendo nuestra educacidon en busqueda del

cumplimiento de la misién y visidon de nuestro establecimiento.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS AREAS:
FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO,
GESTION CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS.

Nombre: Cargo: Fecha:

Instrucciones:

La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacién basada en competencias,
liderazgo pedagogico, gestion del curriculum y gestion de recursos. En cada practica
debe marcar segun la escala de valoracion, de acuerdo a lo que usted considera

pertinente.

ESCALA DE VALORACION: en los siguientes niveles.

NIVEL Descripcién

DESARROLLO DEBIL (D) Categoria que no se ha realizado o que se

realiza de forma muy somera.

DESARROLLO INCIPIENTE (1) Categoria que se realiza, pero aun poseen

muchas debilidades.

DESARROLLO SATISFACTORIO (S) Categoria que se ha realizado

DESARROLLO AVANZADO (A) Categoria que cumple con todos los

criterios descritos en el nivel de desarrollo

satisfactorio

Area Formacion basada en Competencias.

Criterios Practica D Il |S|A
Saber Los docentes contextualizan sus clases segun la
conocer realidad de los estudiantes y sus familias.

Los docentes utilizan estrategias continuas e
innovadoras que favorecen el pensamiento critico en

los estudiantes.
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Los docentes comprenden los fundamentos, la
estructura, los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y la progresion del curriculum escolar de la

disciplina que ensefa.

Los docentes identifican las conexiones que se pueden
establecer con conocimientos de otras disciplinas y

trabajan colaborativamente entre docentes.

Saber Ser

El equipo directivo y los docentes, reflexionan sobre su
actuar profesional de manera critica, individualmente y

entre pares.

El equipo directivo y los docentes reflexionan sobre el
ambiente propicio de aprendizaje y toman decisiones

en conjunto para la mejora educativa.

El equipo directivo y los docentes estan en constante
aprendizaje para poder entregar una educacion de

calidad.

Saber
Hacer

El docente maneja los contenidos de su asignatura.

Las actividades propuestas por el docente permiten

lograr los objetivos propuestos.

Los docentes mantienen un ambiente de trabajo
durante toda la clase que favorece el aprendizaje en los

estudiantes.

Los docentes incentivan constantemente la

participacion de los estudiantes durante la clase.

Los docentes realizan retroalimentacion constante en

todos los momentos de la clase.

Los docentes realizan evaluaciones formativas durante
la clase que permite dar cuenta del logro de los

aprendizajes de los estudiantes.
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Area Liderazgo pedag6gico

Criterios Practica
Establecer El equipo directivo y los docentes promueven el
direccion sentido de pertenencia y participacion en torno al

Proyecto Educativo Institucional.

El equipo directivo traduce los propésitos y objetivos
institucionales en planes de mejoramiento y metas de
corto y mediano plazo, en el marco de procesos de

planificaciéon participativos.

El equipo directivo difunde y explica los objetivos,
planes y metas institucionales, asi como sus avances

a todos los actores de la comunidad educativa.

El director instaura una cultura de altas expectativas
y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora

continua.

Redisefar la

organizacion

El equipo directivo promueve la participacion activa
de los distintos estamentos de la comunidad
educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto

Educativo Institucional.

Desarrollar

personas

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo
a los estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales, e implementan medidas

efectivas para apoyarlos.

El personal del establecimiento promueve entre los
estudiantes un sentido de responsabilidad con la
sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar

aportes concretos.

El equipo directivo y los docentes fomentan entre los
estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion

y el debate fundamentado de ideas.
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El equipo directivo promueve la formacion
democratica y ciudadana, y la participacion activa de
los estudiantes mediante el apoyo al Centro de

Alumnos y a las directivas de curso.

Gestionar la
instruccion
(Ensefianza-

aprendizaje)

El equipo técnico-pedagdgico y los docentes
identifican tempranamente a los estudiantes que
presentan vacios de aprendizaje o necesidades
educativas especiales, y articulan los apoyos

necesarios.

El equipo directivo, en conjunto con los docentes,
implementan estrategias efectivas para potenciar a
los estudiantes con intereses diversos y habilidades

destacadas.

El equipo directivo y el técnico-pedagdgico
incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para

asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas

culturas.
Area Gestion Curricular
Criterios Practica
Gestion El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan
pedagogica | laimplementacién efectiva de las Bases Curriculares

y los programas de estudio.

El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan
con los docentes lineamientos pedagdgicos
comunes para la implementacion efectiva del

curriculum.

El equipo directivo gestiona la elaboracion de
planificaciones que contribuyen a la conduccion

efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan
un proceso efectivo de evaluacion y monitoreo de los
aprendizajes para la toma de decisiones

pedagdgicas.

El equipo directivo y el técnico-pedagdgico
acompafan a los docentes mediante la observaciéon

y retroalimentacién de clases.

Enseflanza y

Los docentes centran sus clases en los Objetivos de

aprendizaje | Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares,
con un manejo riguroso de las habilidades,
contenidos y actitudes a desarrollar.
Los docentes usan estrategias efectivas de
ensefianza-aprendizaje para el logro de los
Objetivos de Aprendizaje.

Apoyo al Los docentes establecen vinculos pedagdgicos

desarrollo de
los

aprendizajes.

positivos con todos sus estudiantes y generan

motivacion por la asignatura.

Los docentes monitorean el aprendizaje de sus
estudiantes y les entregan retroalimentacion

constante durante las clases.

Los docentes se aseguran de que todos sus
estudiantes trabajen en clases y promueven el

estudio independiente y la responsabilidad.

Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de
clases para que este se destine al proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Area Gestion de Recursos

Criterios

Préctica

Gestion
recursos

humanos

El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja
de manera efectiva los aspectos administrativos del

personal.

El sostenedor o el equipo directivo implementa
estrategias efectivas para contar con personal idéneo

y competente.

El equipo directivo implementa un sistema de
evaluacion y retroalimentacion del desempefio del

personal.

El sostenedor o el equipo directivo gestiona el
desarrollo profesional y técnico del personal segun las
necesidades pedagogicas y administrativas del

establecimiento.

El sostenedor y el equipo directivo promueven un

clima laboral positivo.

Gestion de
recursos

financieros.

El sostenedor o el equipo directivo gestiona la
matricula y la asistencia de los estudiantes.

El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto
Educativo Institucional de los establecimientos a su
cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los

gastos y rindiendo cuenta del uso de los recursos.

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de

cumplir con la normativa vigente.

El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes,
programas de apoyo Yy asistencia técnica disponibles,
y los usan para potenciar su Proyecto Educativo

Institucional.
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Gestion de
recursos

educativos

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de
mantener la infraestructura y el equipamiento en buen

estado para desarrollar la labor educativa.

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de
contar con los recursos didacticos y promueven su

uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de
contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito

lector.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR AREA

Area: Formacion basada en competencias.

Los resultados obtenidos en el criterio "Saber Conocer” indican que el 90% de los
docentes encuestados colocan los indicadores en el nivel satisfactorio, mientras que un
10% los ubica en el nivel avanzado. Esto demuestra que los docentes, al llevar a cabo
sus clases, logran contextualizar los contenidos, estimulan el pensamiento critico,
mantienen un dominio solido de su disciplina y describen conexiones entre distintas
asignaturas. En lo que respecta al criterio "Saber Ser" y "Saber Hacer", los resultados
obtenidos reflejan un 95% en el nivel sobresaliente y un 5% en el nivel avanzado. Estos
datos evidencian que tanto el equipo directivo como los docentes reflexionan
constantemente sobre su labor y enfoque pedagdgico. Trabajan juntos en la toma de
decisiones y buscan la mejora continua en diversas areas y disciplinas. Por esta razon,
es importante mencionar que los docentes del Colegio de Artes Claudio Arrau consideran
gue manejan los contenidos de su asignatura, relacionan los objetivos con las actividades
propuestas, se preocupan del ambiente de trabajo e incentivan las interacciones entre

profesor- estudiante y estudiante- estudiante.
Area: Liderazgo pedagogico.

En cuanto al liderazgo pedagdgico, los resultados obtenidos arrojaron que un 19% de los
docentes estima que se promueve insatisfactoriamente el sentido de pertenencia y
participacion al proyecto educativo, a diferencia del 81% de los encuestados lo ubican
en el nivel satisfactorio y avanzado. Otro indicador que marcé resultados no esperados
es: “promover la participacién activa de los distintos estamentos para apoyar el proyecto
educativo del colegio, se observa que un 25% considera en el nivel débil este indicador.
Ademas, es importante mencionar, que el nivel avanzado obtuvo un 0%. En vista de esto,
es importante que el equipo directivo y UTP, genere objetivos y propuestas de mejoras
gue permitan subir el nivel de logro de estas practicas en el establecimiento, por ende,
el monitoreo y la retroalimentacion deben ser constantes. Se deben incluir a los
diferentes estamentos del establecimiento, tales como, centro de padres y apoderados,

representante de los docentes, presidente de centro general de estudiantes, con la
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finalidad de que se sientan participes de los procesos y decisiones, lo que conllevaria a
aumentar el sentido de pertenencia'y su compromiso. En cuanto a el indicador identificar
a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades en sociales, afectivas y
conductuales, e implementan medidas efectivas para apoyarlos aparece con 20% en
nivel insatisfactorio, esto indica que a pesar que existen acciones implementadas, este

resultado, da a conocer que no se esta realizando de manera eficiente y efectiva.

Area: Gestion Curricular.

En el area gestion de recursos, ocurre algo similar que en el area anterior, ya que a pesar
gue las practicas estan siendo implementadas los resultados obtenidos en la encuesta
arrojan que un 25% de los docentes encuestados, cree que el indicador “El equipo
directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la conduccion
efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje” se encuentra en el nivel
insatisfactorio, por lo que se considera que aun faltan varios procedimientos para hacer
gue este indicar suba a nivel satisfactorio. Este es un desafio para la institucion en
cuestion, ya que, es un porcentaje considerable de docentes que perciben que esto no
se realiza de manera efectiva, por ello, el equipo técnico y pedagdgico debe generar
propuestas de mejoras que sean efectivas y eficaces para subir el nivel de logro de este
indicador. Lo mismo ocurre, con el indicador “los docentes monitorean el aprendizaje de
sus estudiantes y les entregan retroalimentacion constante durante las clases”. Al realizar
el andlisis de este indicador, se consult6 a los docentes, porqué creen que esta practica
esta descendida, y se logré pesquisar que los principales factores influyentes son: pocas
horas de preparacion de material, falta de tiempo para corregir las evaluaciones
formativas en todos los cursos en los cuales el profesor se desempefia, y en cuanto a la
retroalimentacion los docentes opinan que si se realizan peridédicamente en cada una de

las clases pero no hay evidencia palpable que lo compruebe.

Area: Gestién de Recursos.
En el &rea gestion de recursos el 26% de los encuestados encasilla a la siguiente préactica

en categoria nivel insatisfactorio “El equipo directivo implementa un sistema de
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evaluacion y retroalimentacion del desempefio del personal”; con respecto a esto, se
cree que a pesar que existe un sistema de evaluacidn en el establecimiento, la
retroalimentacion se realiza de forma débil o muchas veces no se lleva a cabo, por lo

gue no se genera una instancia de conversacion y aprendizaje entre pares.

Finalmente en esta area, en la practica: “El sostenedor y el equipo directivo se aseguran
de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor
educativa” hay un gran debe, nuestro colegio tiene muchos afios de historia y a pesar
gue han existido cambios y remodelaciones en la infraestructura, aun quedan muchos
proyectos por llevarse a cabo, proyectos los cuales llevan afios en tramitacién, debidoa
las licitaciones que no se aprueban por falta de financiamiento, pero en cuanto a la labor
del Director, este esta permanentemente solicitando recursos para que el
establecimiento vaya mejorando y los docentes puedan realizar su labor docente de la

mejor forma posible.
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En la siguiente seccién del trabajo se muestran las propuestas de mejora en cada una

de las areas evaluadas enfocadas principalmente en aquellos indicadores que fueron

ubicados en gran porcentaje en el nivel débil o insuficiente. Es importante mencionar que

los indicadores ubicados en el nivel suficiente también se analizaron para poder generar

propuestas de mejoras, pero no se consideraron en este trabajo.

Area: Formacion basada en competencias.

Objetivo

Acciones arealizar

Responsable

Planificar en base a Id
formacion

competencias.

basadalincorporar

Crear un plan de trabajo que permita

las competencias en la

planificacion.

Direccion- UTP.

Capacitaciones a los docentes sobre las

competencias.

Agentes
externos

especialistas.

Evaluar el nivel de logro de
las competencias en los

estudiantes.

de
diferentes

Retroalimentacion  constante las

competencias en las

asignaturas.

Docentes

Area: Liderazgo pedagdgico.

Objetivo

Acciones arealizar

Responsable

Fomentar el sentido de

Entregar el PEI a cada docente.

UTP

pertenencia y participacion

en torno al proyecto

educativo.

Generar grupos de trabajo que analicen vy

evallen el PEI del establecimiento.

Direccion y UTP

Reconocer a docentes con practicas

exitosas.

Equipo directivo

iy Técnico.
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Incorporar a los distintos

Exposicién continua del monitoreo del PEI.

Direccién

estamentos para apoyar el

Proyecto educativo

Institucional.

escolar.

Andlisis y monitoreo del PEI por laDireccion — UTP-
comunidad educativa. equipo docente.
Evaluacion del PEI al finalizar el afioDireccion Y|

equipo técnico.

Realizar reuniones permanentes con los

diferentes estamentos: directivos,

docentes, asistentes de la educacion,
padres y apoderados y centro de

estudiante.

Equipo directivo

y técnico.

Identificar a tiempo a los
estudiantes que presentan
dificultades en sociales,
afectivas y conductuales, e
implementan medidas

efectivas para apoyarlos

Identificar tempranamente alumnos con

notas insuficientes.

Evaluadora

Identificar tempranamente estudiantes con
inasistencias reiteradas y sin justificativos

médicos.

Equipo social

Citar a apoderados por vulneracion de
derechos y activar protocolos

Equipo de
convivencia
escolar

Orientadora

Area; Gestién Curricular.

pedagdgicas.

monitorear implementacion y resultados de

evaluaciones formativas.

Objetivo Acciones arealizar Responsable
Generar un  procesoRealizar calendario de evaluacionesEvaluadora
efectivo de evaluacién yformativas.
monitoreo de losRealizar calendario de evaluacionesEvaluadora
aprendizajes para la tomasumativas.
de decisionesRealizar reuniones UTP- docentes paraUTP
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Realizar reuniones Evaluadora- docentes

para monitorear resultados.

Evaluadora

Los docentes monitorean
el aprendizaje de sus

estudiantes y les entregan

Realizar evaluaciones formativas

constantes para monitorear el nivel de logro.

Docentes

retroalimentacion

constante durante las

clases.

Realizar retroalimentaciones constantes en

las clases.

Docentes

Area: Gestion de Recursos.

retroalimentacion del

Objetivo Acciones arealizar Responsable
El equipo directivo/Crear rubrica de evaluacion de desempefio.Equipo directivo
implementa un sistema de y Técnico.
evaluacion y[Evaluacion de desempefio por semestre. [Equipo directivo

y Técnico.

desempeiio del personal.

Generar instancias de retroalimentacion

continuas y eficaces.

UTP- Curriculista

uso para potenciar el

aprendizaje de los

estudiantes.

clases con anticipacion.

Entregar carta de amonestacion paraDirector
aquellos funcionarios que incumplan con
sus deberes laborales y profesionales.
El sostenedor y el equipo|Solicitar recursos al sostenedor. Director
directivo se aseguran de _ — _
Implementar con insumos tecnoldgicos lasDirector
contar con los recursos y
S salas de computacion.
didacticos y promueven su
Comprar los materiales para el uso enSecretaria

administrativa
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CONCLUSION

En conclusién, esta investigacion ha arrojado una mirada profunda y esclarecedora sobre
la importancia y el impacto de la formacion basada en competencias y el liderazgo
pedagogico en el ambito educativo, a través del analisis riguroso y sistematico realizado
en el Colegio de Artes Claudio Arrau.

La formacién basada en competencias se erige como un enfoque pedagdgico
fundamental, capaz de preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de un
mundo en constante evolucion. Su incorporacion en la estructura curricular y en las
practicas docentes abre la puerta a un aprendizaje mas significativo y al desarrollo
integral de los educandos. Los resultados de esta investigacion resaltan la necesidad de
disefiar estrategias de formacion que potencien las habilidades y capacidades de la
comunidad educativa. El liderazgo pedagodgico, por su parte, emerge como un pilar
esencial para la transformacion y el progreso de las instituciones educativas. Los lideres
educativos desempefian un papel crucial en la implementacién efectiva de cambios y
mejoras, guiando al cuerpo docente en la direccion correcta. La capacidad de establecer
un entorno de aprendizaje propicio, fomentar el didlogo profesional, compartir el liderazgo
y asumir una responsabilidad colectiva por los resultados obtenidos son componentes
esenciales de un liderazgo pedagdgico efectivo. Los hallazgos de este estudio subrayan
la trascendencia de empoderar a los lideres educativos con las herramientas y
habilidades necesarias para liderar con éxito la transformacion educativa. En Ultima
instancia, este trabajo de investigacién ha puesto de manifiesto la interrelacion profunda
entre la formacion basada en competencias y el liderazgo pedagégico. Ambos elementos
convergen en la busqueda de una educacién de calidad, relevante y en constante mejora.
Los resultados y propuestas derivados de esta investigacion brindaron un valioso aporte
tanto a la comunidad educativa del Colegio de Artes Claudio Arrau como a la comunidad
académica en general. Asimismo, siéntense las bases para futuras investigaciones que
profundicen en estos temas y promuevan un desarrollo educativo continuo y

enriguecedor.
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