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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo analizar la relacion entre el uso de
tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de educacion basica de la Escuela
Basica Valentin Letelier, ubicada en la comuna de Calama, Region de Antofagasta,
durante el afio 2025. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de tipo transeccional y un alcance descriptivo-correlacional. La poblacion
y muestra estuvieron conformadas por 30 estudiantes de educacion basica del
establecimiento, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado de 18 items, elaborado
a partir de las variables uso de tecnologias digitales y aprendizaje de los estudiantes. La
variable independiente se operacionalizé considerando las dimensiones acceso a
dispositivos, frecuencia de uso y habilidades digitales, mientras que la variable
dependiente se abordé mediante las dimensiones comprensién lectora, resolucion de
problemas matematicos y autonomia en el aprendizaje. Los resultados evidencian que
existe una relacion positiva entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de los
estudiantes, destacandose especialmente el impacto de las habilidades digitales y la
frecuencia de uso en el fortalecimiento de la comprensién lectora, la resolucion de
problemas matematicos y la capacidad de trabajar de manera autonoma. No obstante,
se identifican brechas relacionadas con el acceso equitativo y la disponibilidad real de
dispositivos, lo que puede incidir en la continuidad del aprendizaje. Se concluye que el
uso pedagodgico y planificado de las tecnologias digitales constituye un recurso
significativo para potenciar el aprendizaje en educacién basica, siempre que se
acomparfe de estrategias educativas contextualizadas y de apoyo institucional que

garanticen equidad en el acceso y uso de los recursos tecnolégicos.

Palabras clave: Tecnologias, digitales, aprendizaje, estudiantes.



INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo acelerado de las tecnologias digitales ha generado
transformaciones significativas en diversos ambitos de la sociedad, especialmente en el
ambito educativo. La incorporaciéon de herramientas tecnologicas en los procesos de
ensefanza-aprendizaje ha abierto nuevas oportunidades para mejorar la calidad
educativa, favorecer la inclusion y responder a las demandas formativas del siglo XXI. En
este contexto, el uso de tecnologias digitales se ha posicionado como un recurso
fundamental para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, permitiendo el acceso a
multiples fuentes de informacion, el desarrollo de habilidades cognitivas y el
fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje.

A nivel internacional, diversos organismos como la UNESCO y la OCDE han
destacado que la integracion pedagogica de tecnologias digitales contribuye a una
ensefanza mas personalizada, interactiva y centrada en el estudiante, favoreciendo la
comprension de contenidos y el desarrollo de competencias digitales, sociales y
cognitivas. Sin embargo, estos beneficios no se distribuyen de manera equitativa, ya que
persisten brechas relacionadas con el acceso a dispositivos, la conectividad y la
formacion docente para un uso pedagogico efectivo de las tecnologias.

En el contexto chileno, el Ministerio de Educacion ha impulsado diversas politicas
orientadas a fortalecer el uso de tecnologias digitales en los establecimientos
educacionales, especialmente en el sistema publico. No obstante, estudios recientes
evidencian que aun existen desafios significativos en cuanto a la disponibilidad real de
recursos tecnoldgicos, la frecuencia de uso con fines educativos y el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes, particularmente en regiones alejadas de los
principales centros urbanos, como la Region de Antofagasta.

En este escenario, la Escuela Basica Valentin Letelier, ubicada en la comuna de
Calama, ha incorporado progresivamente recursos tecnoldgicos en su quehacer
pedagdgico. Sin embargo, se observa la necesidad de analizar de manera sistematica
como el uso de estas tecnologias se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes,
especialmente en dimensiones clave como la comprension lectora, la resolucion de

problemas matematicos y la autonomia en el aprendizaje. Comprender esta relacién



resulta fundamental para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en
el uso educativo de las tecnologias digitales.

Por lo anterior, la presente investigacion se orienta a analizar la relacién entre el
uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de educacion basica de la
Escuela Basica Valentin Letelier durante el afio 2025. El estudio busca aportar evidencia
empirica que permita orientar la toma de decisiones pedagodgicas, fortalecer las practicas
educativas y contribuir al desarrollo de estrategias que promuevan un uso significativo,

equitativo y efectivo de las tecnologias digitales en el contexto escolar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la era digital, el uso de tecnologias digitales se ha convertido en un elemento
esencial para el desarrollo educativo a nivel internacional. Diversos estudios, como el
informe Panorama de la educacion de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2023), evidencian que los paises que integran efectivamente las
tecnologias en sus aulas presentan mayores niveles de participacion estudiantil, mejora
en la comprensién de contenidos y fortalecimiento de habilidades cognitivas, sociales y
digitales. Esta evidencia pone de relieve que la incorporacion planificada vy
pedagogicamente intencionada de la tecnologia puede tener efectos positivos sobre el
proceso de ensefanza-aprendizaje, especialmente en contextos que demandan
innovacion y equidad educativa, ya que permite abordar desigualdades y facilitar el
acceso a recursos diversificados y actualizados.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2022) sostiene que “la transformacion digital en la educacién
permite una ensefianza mas personalizada, favoreciendo el aprendizaje auténomo y el
desarrollo integral de los estudiantes” (p. 71). Este planteamiento respalda la idea de que
la tecnologia no solo facilita el acceso a contenidos, sino que también permite adaptar el
proceso educativo a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo una
formacion mas inclusiva y equitativa que contribuye a reducir las brechas educativas y
potenciar las habilidades propias de cada alumno.

En el contexto nacional, Chile ha impulsado politicas educativas centradas en la
integracion de tecnologias digitales. El Ministerio de Educacién (2022), a través del Plan
Nacional de Lenguajes Digitales, ha promovido el acceso y uso de recursos tecnoldgicos
en las escuelas publicas, reconociendo su impacto en la mejora de la calidad educativa.
Sin embargo, persisten brechas importantes relacionadas con el acceso equitativo a
dispositivos, conectividad y formacion docente para un uso pedagogico efectivo de estas

herramientas (Centro de Estudios MINEDUC, 2023). Estas limitaciones generan



consecuencias como la desigualdad en la adquisicion de competencias digitales y
dificultades en la implementacion de metodologias innovadoras, afectando el aprendizaje
y la motivacion de los estudiantes.

A nivel local, especificamente en la Escuela Basica Valentin Letelier, ubicada en la
comuna de Calama, Regién de Antofagasta, se observa una creciente incorporaciéon de
dispositivos digitales y plataformas educativas. No obstante, existen desafios
significativos derivados principalmente de la insuficiente capacitacion docente en
herramientas digitales, limitaciones en infraestructura tecnolégica y desigualdad en el
acceso de los estudiantes a dispositivos y conectividad en sus hogares. Estas causas
impactan directamente en la efectividad del uso de tecnologias digitales para potenciar
aprendizajes, especialmente en areas clave como la comprension lectora, la resoluciéon
de problemas matematicos y el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. Esta
situacion genera un desfase entre la disponibilidad de tecnologia y su impacto real en los
procesos educativos, afectando los resultados académicos y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Esta realidad subraya la necesidad de indagar sistematicamente la relacién directa
entre el uso de tecnologias digitales y los procesos de aprendizaje en este contexto
especifico, a fin de identificar las estrategias pedagdgicas mas eficaces que permitan
superar las brechas existentes y potenciar los beneficios de la digitalizacién educativa.
De este modo, se podra contribuir al disefio de intervenciones contextualizadas que
fortalezcan el aprendizaje significativo y la inclusiéon educativa en la Escuela Basica

Valentin Letelier.

Formulaciéon del problema

Pregunta general

¢ Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de
estudiantes de educacion basica de la Escuela Basica Valentin Letelier, Comuna de

Calama, Region de Antofagasta, 20257



Preguntas especificas

¢ Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la comprension lectora
de estudiantes de educacién basica de la Escuela Basica Valentin Letelier?

¢Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la resolucion de
problemas matematicos de estudiantes de educacién basica de la Escuela Basica
Valentin Letelier?

¢ Cual es la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la autonomia en el
aprendizaje de los estudiantes de educacidn basica de la Escuela Basica Valentin

Letelier?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de
estudiantes de educacidon basica de la Escuela Basica Valentin Letelier, comuna de

Calama, Region de Antofagasta, 2025.

Objetivos especificos

Caracterizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de los
estudiantes.

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la resolucion de
problemas matematicos.

Establecer la relacidén entre el uso de tecnologias digitales y la autonomia en el

aprendizaje.



Justificacion del estudio

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se apoya en los enfoques del
aprendizaje mediado por tecnologias (Salinas, 2021) y el constructivismo digital
(Jonassen, 2000), los cuales proponen que las herramientas digitales no solo actuan
como instrumentos, sino como entornos que favorecen la construccidn activa del
conocimiento. Comprender como estas tecnologias se articulan con los aprendizajes
especificos permite aportar al cuerpo teorico actual, especialmente en contextos
escolares de zonas nortefias de Chile, poco estudiados hasta ahora.

En el plano practico, los resultados de esta investigacion permitiran generar
propuestas pedagdgicas contextualizadas que potencien el uso de tecnologias digitales
como apoyo al desarrollo de habilidades cognitivas, especialmente en la comprension
lectora y la resolucion de problemas matematicos. Asimismo, permitira retroalimentar a
los equipos docentes y directivos sobre las fortalezas y debilidades del uso actual de la
tecnologia en el aula.

La presente investigacion responde a una necesidad social urgente: reducir las
brechas educativas digitales y mejorar la calidad del aprendizaje en zonas vulnerables.
La comuna de Calama presenta caracteristicas socioecondmicas particulares que
requieren atencién especial en politicas educativas. El fortalecimiento del uso significativo
de la tecnologia puede promover mayores niveles de equidad y justicia educativa,
beneficiando directamente a estudiantes, familias y comunidades.

Desde el enfoque metodolégico, esta investigacion se sustenta en un disefio
cuantitativo de tipo correlacional, lo cual permitira identificar relaciones entre las variables
estudiadas y contribuir con evidencia empirica rigurosa para la toma de decisiones
pedagogicas. La operacionalizacion de las variables —tecnologias digitales y
aprendizaje— se ha definido cuidadosamente, incorporando dimensiones como acceso,
frecuencia, habilidades digitales, comprensién lectora, resolucion de problemas y
autonomia, lo que asegura la validez del instrumento y la pertinencia del analisis.

Dado que el presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con disefio
correlacional, es fundamental identificar claramente las variables que se analizaran para
establecer relaciones medibles entre ellas. En este sentido, se consideran dos variables

principales: la variable independiente, que corresponde al "uso de tecnologias digitales",



entendida como el acceso, frecuencia y habilidades en el manejo de herramientas
tecnoldgicas con fines educativos; y la variable dependiente, el "aprendizaje de los
estudiantes”, operacionalizada a través de tres dimensiones especificas: comprension
lectora, resolucion de problemas matematicos y autonomia en el aprendizaje. Esta
definicion precisa y detallada de las variables permite formular objetivos, preguntas de
investigacion y disefar instrumentos de recoleccion de datos acordes al enfoque

cuantitativo y al propdsito correlacional del estudio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, se tiene Garcia-Pefialvo
(2022) titulado “Integracion de tecnologias digitales en la educacion primaria europea:
impacto en la motivacion y competencias”. El objetivo general de este estudio fue analizar
cémo la incorporacion de plataformas virtuales, pizarras digitales y software educativo
influye en el desarrollo de competencias lingtiisticas y digitales, asi como en la motivacion
y participacion de estudiantes de nivel primario en Espafia y otros paises europeos. Se
tratd de una investigacion con enfoque mixto, de tipo descriptivo y disefio no
experimental. La poblacion incluyé a docentes y estudiantes de diversas escuelas
primarias de Europa. Se utilizaron encuestas, observacion directa en el aula y analisis de
resultados académicos como técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Entre los principales resultados, se evidencid una mejora significativa en la
participacion estudiantil y en el rendimiento académico en areas como la comprension
lectora y el uso de herramientas digitales. La conclusion principal destaca la necesidad
de formacién docente continua como condicion esencial para aprovechar plenamente el
potencial de las tecnologias educativas. Esta investigacion aporta a la presente
indagacion al demostrar como el uso pedagodgico de recursos digitales incide
positivamente en el aprendizaje, especialmente en el desarrollo de competencias clave
para el siglo XXI.

Por su parte, la investigacion de Li y Ma (2021) titulada “Alfabetizacion digital y
rendimiento académico en estudiantes de educacion basica en China. El estudio tuvo
como obijetivo identificar la relacidn entre el nivel de alfabetizacion digital y el desempeno
escolar en estudiantes de cuarto a sexto grado en diferentes regiones urbanas y rurales
de China. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio

transversal. La muestra estuvo compuesta por 840 estudiantes, y los instrumentos



aplicados incluyeron pruebas estandarizadas de lectura critica y matematicas, asi como
cuestionarios sobre el uso de herramientas digitales.

Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre las habilidades digitales (como el manejo de software educativo,
busquedas en linea y uso de plataformas escolares) y el rendimiento académico. Entre
las conclusiones, se sefala la urgencia de incorporar la alfabetizaciéon digital como eje
transversal del curriculo escolar. Este estudio contribuye a la presente investigacion al
evidenciar como el desarrollo de competencias digitales fortalece el aprendizaje integral,
especialmente en areas clave como la lectura y la resolucién de problemas matematicos.

Mientras que la investigaciéon de Martinez y Orozco (2020) titulada “Mediacion
tecnologica en contextos rurales: estrategias educativas con conectividad limitada en
Colombiat#. El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de la implementacion
de tabletas y software educativo en escuelas rurales con baja conectividad, enfocandose
en el desarrollo de habilidades cognitivas y actitudinales en estudiantes de primaria. El
estudio adoptd un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y con disefio de estudio de
caso. La poblaciéon estuvo conformada por estudiantes y docentes de tres escuelas
rurales colombianas. Como técnicas de recoleccién de datos se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y analisis documental.

Los principales hallazgos indicaron que, a pesar de las limitaciones de acceso a
internet, el uso pedagogico de tecnologias moviles favorecid la autonomia, el
pensamiento critico y la comprension lectora. La conclusién enfatiza la importancia de
adecuar las estrategias tecnologicas a las condiciones del entorno local y de promover la
capacitacion docente en entornos vulnerables. Esta investigacion es relevante para el
presente estudio al resaltar que el contexto no debe ser un impedimento para el uso
efectivo de recursos digitales, siempre que se planifique con pertinencia y se apoye al

profesorado.

Antecedentes Nacionales

En los antecedentes nacionales se tiene la investigacion de Albornoz y Morales
(2023) titulado “Efectos del uso de plataformas digitales en la comprension lectora de

estudiantes de quinto basico en colegios municipales de la Region Metropolitana”. El
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objetivo general de esta investigacién fue evaluar el impacto del uso de plataformas
interactivas y recursos digitales en el desarrollo de la comprension lectora en estudiantes
de 5° afo basico. Se tratd de un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo cuasi-
experimental, con disefio de grupo control y grupo experimental. La muestra estuvo
conformada por estudiantes de colegios municipales de la Regién Metropolitana. Se
utilizaron pruebas estandarizadas de comprensidon lectora antes y después de la
intervencidn, ademas de cuestionarios sobre motivacion y participacion estudiantil.

Los resultados mostraron una mejora estadisticamente significativa del 18% en los
puntajes de comprension lectora en el grupo experimental respecto al grupo control.
Asimismo, se identificé que la motivacion hacia la lectura y la participacién activa en
actividades digitales actuaron como factores mediadores del aprendizaje. Entre las
conclusiones, se destaca la eficacia de las tecnologias digitales como herramientas para
fortalecer competencias lectoras. Esta investigacion aporta a la presente indagacion al
evidenciar el efecto positivo del uso pedagogico de plataformas digitales sobre
habilidades fundamentales del lenguaje.

Igualmente, la indagacion de Rivas y Torres (2022). Uso de software educativo
para el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico en contextos escolares vulnerables
de la Regiéon del Biobio. El propésito de este estudio fue analizar el impacto de la
implementacion de software especializado en el fortalecimiento de habilidades l6gico-
matematicas en estudiantes de educacién basica. La investigacién adopté un enfoque
mixto, de tipo aplicado y con disefio no experimental. La poblacion objetivo incluyé
estudiantes de establecimientos educativos con alto indice de vulnerabilidad en la Region
del Biobio. Se aplicaron encuestas a docentes y estudiantes, pruebas diagnosticas y
entrevistas semiestructuradas.

Los principales resultados indicaron un aumento significativo en la precision y
rapidez en la resolucion de problemas matematicos. Ademas, se observd una mejora en
la actitud de los estudiantes hacia las matematicas, con mayor disposicidn a participar en
actividades desafiantes. Las conclusiones refuerzan la idea de que las tecnologias
digitales, cuando son contextualizadas e integradas pedagogicamente, pueden ser un

recurso clave en el mejoramiento del rendimiento escolar. Este estudio es relevante para
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el presente trabajo al evidenciar cdmo el uso del software puede incidir directamente en
el desempefio matematico y en la disposicion afectiva hacia la asignatura.

Lopez (2021) en su estudio titulado “Autonomia digital en estudiantes de
educacion basica: un estudio exploratorio en la ciudad de Arica. El objetivo de esta
investigacion fue explorar el desarrollo de la autonomia digital en estudiantes de
educacion basica y su relacion con el rendimiento académico. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, con disefio de estudio de caso multiple.
La muestra incluyd estudiantes de diversos establecimientos educacionales de la ciudad
de Arica. Se emplearon entrevistas abiertas, observacion en el aula y revision de tareas
escolares como técnicas de recoleccion de datos.

Entre los hallazgos principales, se identific6 que los estudiantes con mayores
niveles de competencia digital demostraron mejor organizacion del tiempo, mayor
independencia en la realizacion de tareas escolares y mejores resultados en
evaluaciones académicas. Sin embargo, se detectaron brechas significativas en el
acceso a tecnologias, lo que condiciona el desarrollo de estas habilidades. Las
conclusiones subrayan la necesidad de politicas escolares que aseguren equidad digital.
Este antecedente es pertinente para el presente estudio, ya que releva el rol de la
autonomia digital en el aprendizaje y la necesidad de abordar las desigualdades

tecnolégicas existentes en el entorno escolar.

Bases Teodricas
Variable independiente: Uso de tecnologias digitales

Esta variable se refiere a la incorporacién y utilizacion de dispositivos, plataformas
y herramientas digitales en contextos educativos, tanto formales como informales. Se
asume que el uso de tecnologias digitales puede influir significativamente en las formas
de acceso al conocimiento, en las estrategias de ensefianza-aprendizaje y en el
desarrollo de competencias clave en los estudiantes (Medina-Esquivel et al., 2024).

El uso de estas tecnologias se analiza a través de tres dimensiones principales:

En el ambito educativo, su funcion va mucho mas alla del acceso a contenidos.

Las tecnologias digitales estan reconfigurando la manera en que los docentes ensefan
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y los estudiantes aprenden. Facilitan procesos de ensefanza-aprendizaje mas
personalizados, interactivos y centrados en el estudiante, permitiendo adaptarse a
distintos estilos de aprendizaje, ritmos individuales y contextos socioeducativos.
Asimismo, promueven el trabajo colaborativo, el aprendizaje autbnomo, la creatividad, la
resolucion de problemas y el desarrollo del pensamiento critico.

Ademas, las tecnologias digitales permiten la integracion de recursos
multimodales (textos, imagenes, videos, simulaciones, etc.), enriqueciendo la experiencia
educativa y ampliando las oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del aula. Sin
embargo, también plantean desafios como la brecha digital, la formaciéon docente y el

disefio pedagdgico adecuado para que su uso sea realmente significativo.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable uso de tecnologias
digitales.

Dimensién: Acceso a dispositivos

El acceso a dispositivos es una dimensidén clave para entender el uso de
tecnologias digitales en educacion, ya que condiciona directamente las oportunidades de
aprendizaje. Esta dimension abarca la disponibilidad de equipos como computadores,
tablets y smartphones, asi como la conectividad a internet en hogares y escuelas. Autores
como Van Dijk (2020) advierten que el acceso desigual refleja brechas sociales mas
amplias, que afectan el desarrollo de habilidades digitales y el rendimiento académico.

Estudios en América Latina (Hernandez et al., 2021) evidencian que muchos
estudiantes, especialmente en zonas rurales, dependen de dispositivos de baja calidad y
comparten equipos entre varios miembros del hogar, lo que limita su uso educativo.
Salinas et al. (2022) enfatizan que el acceso no debe medirse solo en cantidad, sino
también en calidad, frecuencia de uso y soporte técnico. Por su parte, la CEPAL (2023)
reporta que, aunque el acceso a internet en zonas urbanas es alto en Chile, en areas
rurales sigue siendo insuficiente, profundizando las desigualdades.

Finalmente, autores como Navarro y Cisternas (2024) destacan que garantizar el
acceso tecnoldgico es una cuestion de equidad educativa y justicia social. En sintesis,

sin condiciones minimas de acceso a dispositivos y conectividad, el uso efectivo de
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tecnologias digitales en el aprendizaje es inviable, especialmente en contextos

vulnerables como el de la Escuela Valentin Letelier en Calama.

Indicador de la dimensién acceso a dispositivos.
Disponibilidad de computador, Tablet o celular con internet.

La disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet constituye un
indicador fundamental dentro de la dimension Acceso a dispositivos, ya que permite
evaluar si los estudiantes cuentan con las herramientas minimas necesarias para
interactuar con contenidos digitales, participar en clases virtuales, desarrollar tareas
escolares y fortalecer competencias digitales. Este indicador contempla tanto la tenencia
personal o familiar de dispositivos como su conectividad efectiva y permanente a redes
de internet, ya sea fija o movil.

Segun lo planteado por Van Deursen y Van Dijk (2021), la disponibilidad de
dispositivos tecnologicos en el hogar es uno de los principales predictores de éxito
académico en contextos mediados por TIC. Los autores destacan que los estudiantes
que no cuentan con acceso estable a computadores o tablets se enfrentan a una forma
moderna de exclusion, ya que las oportunidades de aprendizaje se ven significativamente
reducidas al depender de dispositivos menos adecuados, como los teléfonos moviles, o
de la inexistencia total de conexion.

En el contexto latinoamericano, Riveros y Salazar (2022), en su estudio realizado
en Chile y Peru, encontraron que el 34% de los estudiantes de ensefianza basica en
contextos vulnerables solo acceden a internet a través de celulares, lo que limita su
participacion en actividades escolares que requieren el uso de plataformas educativas
complejas o recursos audiovisuales de alta carga. Ademas, la investigacion revela que
compartir dispositivos entre varios integrantes del hogar es una practica comun,
especialmente en familias de nivel socioeconémico bajo, lo que disminuye el tiempo
efectivo de estudio individual y dificulta la autonomia en el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con el estudio de Bravo y Martinez (2023), realizado en

establecimientos publicos de la Regién Metropolitana de Chile, el 72% de los estudiantes
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encuestados contaban con al menos un dispositivo con conexion a internet en el hogar.
Sin embargo, solo un 46% tenia acceso exclusivo a ese equipo durante el horario escolar.
Esta diferencia pone de manifiesto que no basta con la mera existencia del dispositivo,
sino que debe considerarse su disponibilidad real y continua para el uso educativo.
Asimismo, los autores recalcan que los celulares, aunque cumplen una funcién
comunicacional, no siempre son aptos para realizar actividades escolares mas
complejas, como editar documentos, participar en videoconferencias o utilizar programas
especializados.

Otro aspecto relevante es la calidad de la conectividad, especialmente en regiones
extremas y zonas rurales del pais. Segun el Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC,
2023), a pesar de las politicas de conectividad implementadas tras la pandemia, aun
persisten brechas significativas. En regiones como Antofagasta, un porcentaje importante
de estudiantes depende de redes mdviles intermitentes o de zonas WiFi publicas, lo que
interfiere con la continuidad del aprendizaje en plataformas virtuales. Esta situacién
afecta directamente a comunidades educativas como la Escuela Valentin Letelier de
Calama, donde la conectividad no es uniforme entre los hogares, lo cual impacta en la
equidad educativa.

Pérez y Cisternas (2024) sostienen que para considerar que un estudiante
realmente dispone de un dispositivo con internet, es necesario que este cumpla ciertos
criterios de funcionalidad: acceso exclusivo al equipo al menos durante parte del dia,
conexion estable, y capacidad del equipo para soportar aplicaciones educativas
esenciales. En su investigacion cualitativa con docentes y apoderados del norte de Chile,
evidencian que las familias, en su esfuerzo por garantizar el acceso, recurren muchas
veces a equipos antiguos, con limitaciones técnicas, que impiden una participacion plena
del estudiante en el entorno digital.

En suma, este indicador no debe medirse de forma superficial ni reducirse a una
simple encuesta binaria (si/no). Su analisis requiere considerar variables como el tipo de
dispositivo, su antiguedad, acceso exclusivo o compartido, estabilidad de la conexion y
compatibilidad con las plataformas educativas utilizadas. La literatura reciente coincide

en que sin un acceso real y funcional a dispositivos tecnoldgicos con conexion, es



15

practicamente inviable el desarrollo de competencias digitales y el uso efectivo de
tecnologias en el aprendizaje.

Este indicador, por lo tanto, es clave para el presente estudio, ya que permite
identificar las condiciones reales de acceso que poseen los estudiantes de la Escuela
Basica Valentin Letelier, considerando su contexto geografico y socioeconémico. Su
analisis permitira orientar acciones concretas de mejora, como la asignacion de
dispositivos escolares, convenios de conectividad o estrategias de adaptacion

pedagogica a las realidades tecnoldgicas de los estudiantes.

Dimension: Frecuencia de uso

La dimension frecuencia de uso se refiere a la regularidad y continuidad con la que
los estudiantes interactuan con tecnologias digitales en diversos contextos, tanto dentro
del aula como en el hogar. Este indicador es fundamental para comprender no solo el
nivel de acceso a dispositivos, sino la intensidad y calidad con la que estas herramientas
se integran en los procesos de aprendizaje y en la vida cotidiana de los estudiantes.

En la literatura reciente, la frecuencia de uso se ha vinculado estrechamente con
la adquisicion de competencias digitales y la familiaridad con las herramientas
tecnoldgicas. Segun Vanderlinde y van Braak (2020), un uso frecuente de tecnologias
digitales, especialmente en contextos escolares, estd asociado con un mayor desarrollo
de habilidades cognitivas y metacognitivas, ya que fomenta la practica constante, la
exploracion y la resolucion auténoma de problemas. El uso regular también influye en la
actitud y motivacion del estudiante hacia el aprendizaje digital, incrementando su
confianza y autoeficacia.

En el contexto educativo latinoamericano, Gomez y Martinez (2022) realizaron un
estudio cuantitativo en escuelas urbanas y rurales de Colombia, que evidencié que los
estudiantes que utilizan dispositivos tecnolégicos de manera diaria en actividades
pedagogicas obtienen mejores resultados académicos, particularmente en asignaturas
como matematicas y lenguaje. No obstante, senalaron que la frecuencia de uso en el
hogar suele ser menor y mas orientada hacia actividades recreativas que hacia tareas
escolares, lo que limita el aprovechamiento integral de las TIC.



16

De igual manera, un estudio longitudinal desarrollado por Paredes et al. (2023) en
Chile destacé que la frecuencia de uso de plataformas educativas en el aula aumento
considerablemente tras la pandemia, pero con notorias diferencias segun el nivel
socioeconomico y la infraestructura escolar. Los estudiantes con acceso frecuente a
recursos digitales desarrollaron mayores competencias en alfabetizacion digital y
resolucion de problemas, mientras que aquellos con uso esporadico mostraron rezagos.
Esto evidencia la importancia de garantizar una frecuencia de uso sistematica y
planificada para evitar ampliaciones en la brecha digital.

La frecuencia de uso también es influida por factores como la capacitacion
docente, la integracion pedagdgica y la percepcion de utilidad de las tecnologias. Segun
Méndez y Salinas (2021), en un estudio cualitativo realizado en escuelas publicas
chilenas, se identific que la falta de estrategias didacticas que integren de forma efectiva
las TIC reduce la regularidad con que los estudiantes acceden a ellas con fines
académicos. En contraste, las escuelas que implementan programas de aprendizaje
digital integrados promueven un uso mas frecuente y significativo.

Por otro lado, la frecuencia de uso en el hogar es un elemento que refleja la
familiaridad y competencias digitales del estudiante en un entorno no formal. Rodriguez
et al. (2024) indican que la practica cotidiana con dispositivos fuera del ambito escolar
favorece la autonomia, la exploracion creativa y el desarrollo de habilidades sociales
digitales. Sin embargo, advierten que el uso excesivo sin orientacion puede derivar en
habitos poco saludables o en un consumo pasivo de contenidos, lo que limita el impacto
positivo sobre el aprendizaje.

En sintesis, la frecuencia con la que los estudiantes usan tecnologias digitales es
un indicador que trasciende la mera cantidad de tiempo para centrarse en la calidad y
contexto del uso. Es necesario considerar no solo la regularidad, sino también las
condiciones pedagdgicas, el soporte familiar y la accesibilidad para que este uso
contribuya efectivamente al desarrollo integral del estudiante. Este analisis es clave para
el presente estudio, pues permitird entender como se incorporan las tecnologias en la
rutina educativa y personal de los estudiantes de la Escuela Basica Valentin Letelier, y

coémo esto puede ser potenciado para mejorar los procesos de aprendizaje.
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Indicador de la dimensién frecuencia de uso.
Numero de veces que usa tecnologia con fines educativos

mide la regularidad con la que los estudiantes emplean dispositivos tecnoldgicos
especificamente para actividades relacionadas con su aprendizaje. Este indicador es
crucial para evaluar la integracion efectiva de las tecnologias digitales en los procesos
pedagogicos, pues la frecuencia con que se utilizan influye directamente en el desarrollo
de competencias digitales, en la adquisicidon de conocimientos y en la motivaciéon hacia
el aprendizaje.

Segun Livingstone et al. (2021), un uso frecuente y planificado de las tecnologias
con objetivos educativos se asocia con mejores resultados académicos y un mayor
dominio de habilidades cognitivas superiores, como la resolucion de problemas y el
pensamiento critico. El estudio longitudinal de estos autores, que abarcé diferentes
paises y contextos socioecondmicos, evidencid que los estudiantes que utilizan
dispositivos tecnologicos al menos tres veces por semana para actividades escolares
presentan una mejora significativa en la comprension lectora y habilidades matematicas,
en comparacion con quienes tienen un uso menos regular.

En el ambito latinoamericano, Gutiérrez y Pérez (2023) analizaron el patron de uso
de tecnologias en estudiantes de educacion basica en Chile, evidenciando que un 58%
de los estudiantes acceden a recursos digitales con fines educativos al menos cuatro
veces por semana, ya sea en el hogar o en la escuela. Sin embargo, detectaron una
brecha marcada entre zonas urbanas y rurales, donde en estas ultimas la frecuencia cae
a menos de dos veces semanales. Este hallazgo refuerza la necesidad de politicas que
fomenten un uso mas frecuente y equitativo.

De forma complementaria, Ramirez et al. (2022) estudiaron la relaciéon entre la
frecuencia de uso y la actitud hacia el aprendizaje digital en estudiantes de colegios
publicos de regiones vulnerables. Su investigacidon mostré que la mayor frecuencia de
uso se correlaciona con una actitud positiva y con mayor autoconfianza para resolver
problemas con apoyo tecnoldgico. Los estudiantes que reportaron usar tecnologias para
estudiar diariamente manifestaron una mayor disposicidn a explorar nuevas herramientas

digitales y a buscar informacién por cuenta propia.
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Otro aspecto importante destacado por Martinez y Lopez (2024) es la influencia
que tiene el tipo de actividad educativa realizada durante el uso de tecnologias. Su
estudio cualitativo en colegios chilenos indica que la frecuencia de uso se maximiza
cuando las tecnologias estan integradas a actividades colaborativas, proyectos creativos
y evaluaciones interactivas. En contraste, el uso puntual para tareas repetitivas o
mecanizadas reduce la motivacién y el compromiso del estudiante, afectando la
regularidad del uso.

El informe de la OECD (2023) subraya que la frecuencia de uso con fines
educativos debe ser vista también en funcion del soporte docente y la disponibilidad de
recursos adecuados. Los paises con mayores niveles de apoyo pedagdgico y acceso a
plataformas digitales reportan que sus estudiantes usan las tecnologias entre 4 y 5 veces
por semana, con impactos positivos en aprendizaje y competencias digitales.

En sintesis, el “numero de veces que usa tecnologia con fines educativos” es un
indicador que permite evaluar la intensidad y continuidad del uso de TIC como
herramientas de aprendizaje. La evidencia cientifica actual indica que una frecuencia
minima semanal constante es necesaria para que el uso de tecnologias impacte
favorablemente en el rendimiento académico y en el desarrollo de competencias digitales.
Este indicador es de particular relevancia para el presente estudio, pues ayuda a
diagnosticar las practicas reales de uso tecnoldgico entre los estudiantes de la Escuela
Basica Valentin Letelier, aportando informacion clave para disefar intervenciones

educativas orientadas a potenciar el uso efectivo y sostenido de tecnologias digitales.

Dimensién: Habilidades digitales

se refiere al nivel de dominio y competencia que los estudiantes tienen para
manejar herramientas digitales especificas, tales como procesadores de texto,
navegadores web, plataformas educativas, aplicaciones interactivas y otros recursos
tecnolégicos. Mas alla del uso basico de dispositivos, estas habilidades comprenden la
capacidad para gestionar informacion digital, evaluar criticamente fuentes, comunicar
ideas efectivamente en entornos virtuales y resolver problemas mediante tecnologias, lo

que configura un componente esencial para el aprendizaje en la era digital.
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Segun Ng (2020), las habilidades digitales actuales se enmarcan en un conjunto
multidimensional que incluye no solo la competencia técnica para operar dispositivos,
sino también la alfabetizacién informacional, el pensamiento critico digital y la seguridad
en linea. Este enfoque integral es clave para que los estudiantes no solo sean
consumidores pasivos de contenidos, sino agentes activos capaces de construir
conocimiento y participar de manera ética y segura en comunidades digitales.

En el contexto educativo, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022) sefialan
que el desarrollo de habilidades digitales es determinante para la inclusion educativa y el
exito académico. En su estudio cuantitativo aplicado a estudiantes chilenos de educacién
basica, encontraron que el dominio de herramientas como procesadores de texto y
plataformas de aprendizaje en linea esta directamente asociado con mejores
desempefios en tareas escritas y proyectos colaborativos. Ademas, estas habilidades
fomentan la autonomia y la motivacion hacia el aprendizaje.

Otro aspecto importante es la capacidad para evaluar criticamente la informacién
disponible en internet. Livingstone y Blum-Ross (2021) destacan que, en un entorno
saturado de informacion digital, la habilidad para discernir la veracidad y pertinencia de
los contenidos es esencial para prevenir la desinformacién y formar ciudadanos digitales
responsables. Estas competencias estan estrechamente ligadas a la educaciéon mediatica
y a la formacion ética digital, aspectos que deben ser parte integral del desarrollo de
habilidades digitales.

Un estudio reciente de Martinez et al. (2023), realizado en contextos escolares
vulnerables de Chile, evidencia que aunque la mayoria de los estudiantes conoce el uso
basico de dispositivos, existen deficiencias en el manejo avanzado de software y en la
aplicacién critica de las tecnologias. Esta brecha limita su capacidad para aprovechar
plenamente los recursos digitales disponibles y afecta su rendimiento académico y
creatividad. Por ello, recomiendan implementar programas de formacion digital que
incluyan actividades practicas y reflexivas.

Finalmente, la habilidad para comunicarse eficazmente en entornos virtuales,
utilizando foros, chats, videoconferencias y plataformas colaborativas, es otra
competencia esencial. Segun Gonzalez y Paredes (2024), estas habilidades favorecen la
interaccion social y el aprendizaje colaborativo, potenciando el desarrollo de
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competencias socioemocionales y cognitivas. En su investigacion cualitativa con
estudiantes de ensefianza basica, resaltan que el dominio de estas herramientas
incrementa la confianza y la participacion activa en actividades educativas digitales.

En sintesis, la dimension de habilidades digitales abarca un conjunto complejo de
competencias técnicas, cognitivas y sociales que son imprescindibles para el uso efectivo
y significativo de las tecnologias en el aprendizaje. Esta dimensién resulta fundamental
para el presente estudio, ya que permite evaluar el nivel real de competencia digital de
los estudiantes de la Escuela Basica Valentin Letelier y orienta la implementacion de
estrategias pedagodgicas que fomenten un uso critico, creativo y responsable de las

tecnologias digitales.

Indicador de la dimensién habilidades digitales.
Capacidad para utilizar herramientas basicas (Word, Power Point)

La capacidad para utilizar herramientas basicas de software, como procesadores
de texto (por ejemplo, Microsoft Word) y programas para presentaciones (como
PowerPoint), representa un indicador fundamental dentro de la dimensiéon habilidades
digitales. Estas aplicaciones constituyen la base para que los estudiantes desarrollen
competencias en produccion de textos, organizacion de ideas y comunicacion visual,
habilidades esenciales para el desempefio académico y profesional en la actualidad.

De acuerdo con Sanchez y Gémez (2021), el dominio de estas herramientas va
mas alla de la simple operacion técnica; implica la capacidad de estructurar informacion
de manera coherente, utilizar funciones avanzadas como formato de texto, insercién de
imagenes, tablas y graficos, y disefiar presentaciones efectivas que apoyen la exposicion
oral y la argumentacion. En su estudio cuantitativo con estudiantes de educaciéon basica
y media en Chile, los autores observaron que el uso frecuente y guiado de Word y
PowerPoint mejora significativamente la calidad de los trabajos escritos y proyectos
escolares, ademas de fortalecer la autonomia y la creatividad.

Por otro lado, Lopez et al. (2023) destacan la importancia de incorporar en la
ensefianza de estas herramientas un enfoque pedagdgico que promueva la
alfabetizacion digital critica, donde los estudiantes aprendan a seleccionar y utilizar

recursos digitales de manera intencionada para resolver problemas y comunicar ideas.
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Su investigacion cualitativa en escuelas publicas mostré que cuando el aprendizaje de
estas aplicaciones se integra en proyectos colaborativos y contextos reales, los
estudiantes desarrollan mayor motivacion y retencion del conocimiento.

Ademas, el dominio de estas herramientas digitales basicas se relaciona con el
desarrollo de competencias transversales, como la planificacion, la organizacién y la
presentacion oral y escrita. Segun Martinez y Ruiz (2022), el manejo efectivo de Word y
PowerPoint facilita que los estudiantes expresen sus ideas con claridad, estructuren
argumentos y potencien habilidades comunicativas que son fundamentales en el ambito
escolar y mas alla. Su estudio con jévenes de educacion secundaria en América Latina
enfatiza que estas competencias digitales basicas constituyen un primer escalén para
acceder a habilidades digitales mas avanzadas.

Desde una perspectiva global, el informe de la UNESCO (2024) senala que el
desarrollo de habilidades digitales basicas es un componente clave para la inclusion
digital y la preparacion para la economia del conocimiento. El uso adecuado de
herramientas como procesadores de texto y programas de presentacion fomenta la
autonomia, el aprendizaje autodirigido y la capacidad de adaptacién a distintos contextos
tecnologicos.

No obstante, investigaciones recientes también advierten que existen brechas
significativas en la capacidad de los estudiantes para manejar estas herramientas,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social y tecnoldgica. Por ejemplo,
Ramirez y Soto (2023) encontraron que en regiones con acceso limitado a tecnologias,
los estudiantes presentan un manejo basico muy elemental, con dificultades para aplicar
funciones avanzadas o integrar contenido multimedia, lo que limita su potencial
comunicativo y creativo.

En conclusion, el indicador “capacidad para utilizar herramientas basicas (Word,
PowerPoint)” representa una competencia digital esencial que impacta directamente en
la calidad del aprendizaje y la expresion académica. Este indicador es especialmente
relevante para el presente estudio, pues permitira diagnosticar el nivel de manejo de estas
aplicaciones en los estudiantes de la Escuela Basica Valentin Letelier, y fundamentar asi
la necesidad de programas de formacion y apoyo que potencien su desarrollo digital y

académico.



22

Variable dependiente: Aprendizaje de los estudiantes

La variable aprendizaje de los estudiantes hace referencia al conjunto de logros
cognitivos, metacognitivos, actitudinales y procedimentales que los estudiantes alcanzan
como resultado de su participacion en experiencias educativas significativas. Este
aprendizaje no se limita unicamente a la adquisicion de contenidos, sino que implica la
capacidad de comprender, analizar, transferir y aplicar conocimientos en diversos
contextos, asi como desarrollar estrategias de autorregulacion que permitan al estudiante
monitorear y ajustar sus propios procesos de pensamiento.

Desde una perspectiva constructivista, el aprendizaje se concibe como un proceso
activo, dinamico y social, en el cual los estudiantes construyen significados a partir de
sus experiencias previas y la interaccion con otros, incluyendo docentes, pares y recursos
digitales. En este sentido, el uso de tecnologias digitales puede desempenar un papel
clave en la profundizacion del aprendizaje, siempre que sean utilizadas con un propdsito
pedagodgico claro. Segun Coll y Monereo (2010), las tecnologias tienen el potencial de
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje al ofrecer oportunidades para la
exploracion autéonoma, la colaboracion, la retroalimentacion inmediata, la visualizacion
de la informacion y el desarrollo de habilidades superiores como el pensamiento critico y
la resolucion de problemas.

Asimismo, el aprendizaje abarca dimensiones afectivas y motivacionales que
pueden verse fortalecidas mediante estrategias digitales que promuevan la participacion
activa, la motivacion intrinseca y el compromiso del estudiante con las tareas escolares.
Por lo tanto, esta variable incluye tanto los resultados observables (desempeio
académico, adquisicion de habilidades) como los procesos internos (metacognicion,
autorregulacion, motivacién) que emergen durante la experiencia educativa.

En suma, el aprendizaje de los estudiantes es un constructo amplio que integra
aspectos cognitivos, metacognitivos, actitudinales y motivacionales, y que puede verse
significativamente potenciado mediante la integracion pertinente, critica vy

pedagogicamente justificada de tecnologias digitales en el aula.

Dimensién: Comprension lectora
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La comprension lectora implica la capacidad de interpretar, inferir y reflexionar
sobre textos en formatos variados, especialmente en entornos digitales que exigen
nuevas estrategias cognitivas. La lectura digital no es lineal y requiere habilidades como
la navegacion por hipervinculos, la evaluacion critica de fuentes y la integracién de
elementos multimodales (Leu et al., 2015; Coiro et al., 2020).

En contextos mediaticos y educativos digitales, esta competencia cobra relevancia
pues el estudiante debe manejar textos enriquecidos con imagenes, videos, graficos
interactivos y enlaces, lo que amplia la complejidad del acto lector. Estudios recientes
(Afflerbach & Cho, 2021) destacan que el desarrollo de esta habilidad es fundamental
para el aprendizaje en todas las areas, al facilitar la transformacion de informacién en
conocimiento significativo.

La gamificacidn lectora, las plataformas adaptativas y las comunidades virtuales

e lectura son herramientas que han demostrado mejorar la motivacion y la
participacion lectora, potenciando la comprension (Hamari et al.,, 2022). Ademas, el
enfoque metacognitivo en la lectura digital ayuda a que los estudiantes sean conscientes
de sus procesos, mejorando su autoevaluacion y estrategias lectoras (Afflerbach et al.,
2023).

Indicador: Capacidad para inferir informacioén explicita e implicita

La capacidad para inferir informacién explicita e implicita constituye un
componente fundamental de la comprensién lectora avanzada, ya que permite al
estudiante ir mas alld de la decodificacion literal del texto y construir significados
complejos a partir de pistas, relaciones y contextos (Kintsch, 2021). Esta habilidad implica
no solo identificar datos directamente presentes en el material leido, sino también deducir
intenciones, causas, consecuencias y conexiones no declaradas, lo que refleja un mayor
nivel de procesamiento cognitivo.

En el caso de los entornos digitales, esta competencia adquiere una dimensién
adicional. Investigaciones recientes (Garcia & Rodriguez, 2022) evidencian que inferir en
textos digitales requiere integrar informacion proveniente de multiples formatos,

incluyendo elementos visuales, hipertextuales y multimedia. El estudiante debe analizar
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de manera critica estos recursos, distinguir lo relevante de lo accesorio y relacionarlo con
sus conocimientos previos para construir una interpretacion coherente.

Asimismo, la capacidad inferencial en entornos digitales se ha identificado como
un predictor significativo del rendimiento académico, del desarrollo del pensamiento
critico y de la habilidad para participar de manera informada en contextos educativos
mediados por la tecnologia. Por ello, este indicador debe evaluarse considerando la
integracion critica de diversas fuentes digitales, asi como la habilidad del estudiante para

interpretar, relacionar y justificar sus inferencias de manera fundamentada.

Indicador de la dimensién comprension lectora
Capacidad para inferir informacion explicita e implicita

La capacidad para inferir informacion explicita e implicita es una competencia
fundamental dentro de la comprension lectora avanzada, y consiste en la habilidad para
identificar informacion directamente presentada en el texto (explicita) y, ademas, para
interpretar, deducir o construir significados no expresados de manera directa (implicita).
Esta competencia permite a los lectores trascender la literalidad del texto para captar
significados profundos, intenciones del autor, relaciones entre ideas y conclusiones no
evidentes a simple vista (Kintsch, 2021).

En el contexto actual, donde gran parte de la lectura se realiza en entornos
digitales, esta capacidad adquiere mayor complejidad. Segun Garcia & Rodriguez (2022),
la inferencia en textos digitales no se limita al analisis del contenido verbal, sino que
también exige la integracion y evaluacion critica de elementos multimodales como
imagenes, videos, graficos interactivos, hipervinculos y otros recursos visuales. Estos
elementos requieren que el lector articule informacion diversa para construir sentido, lo
que implica habilidades cognitivas y metacognitivas avanzadas.

El estudio de Afflerbach et al. (2023) destaca que la inferencia en entornos digitales
esta asociada con un proceso activo de autorregulacion lectora, donde el estudiante
monitorea su comprension y utiliza estrategias para resolver ambigledades o
contradicciones en el texto. Este proceso es crucial para desarrollar pensamiento critico
y evaluativo, capacidades imprescindibles para el aprendizaje autbnomo y la ciudadania
digital responsable.
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Ademas, investigaciones recientes de Coiro & Dobler (2021) indican que la
capacidad inferencial también esta vinculada con la alfabetizacion informacional, es decir,
la habilidad para identificar fuentes confiables, discernir intenciones comunicativas y
evaluar la credibilidad de la informacién en linea. La falta de estas competencias puede
llevar a la desinformacién o a la comprensién superficial de textos digitales complejos.

Por otra parte, la evidencia de Martinez & Salazar (2024) sugiere que el desarrollo
de la inferencia implicita mejora significativamente cuando los estudiantes participan en
actividades de lectura colaborativa en plataformas digitales, que incluyen discusiones,
preguntas abiertas y analisis critico guiado por el docente. Estas practicas fomentan la
reflexion profunda, la argumentacion y la negociacion de significados, fortaleciendo el
aprendizaje significativo.

Este indicador es esencial para el presente estudio porque permite evaluar no solo
el nivel de comprension literal, sino también la profundidad interpretativa y critica que
poseen los estudiantes, especialmente en entornos tecnoldgicos donde la informacion es
abundante y heterogénea. Ademas, su desarrollo promueve competencias transversales
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones

informadas, todas fundamentales para el éxito académico y personal en la era digital.

Dimensién: Resolucion de problemas matematicos

Esta dimensién comprende la capacidad para aplicar conocimientos matematicos
y razonamientos légicos en contextos reales o simulados, beneficiandose del uso de
tecnologias digitales. EI empleo de simuladores, calculadoras digitales, software de
geometria dindmica y juegos educativos ofrece representaciones visuales vy
manipulativas que facilitan el aprendizaje conceptual (Becta, 2009; Hattie & Yates, 2014).

La personalizacién y adaptabilidad de las herramientas digitales promueven la
exploracion activa y la experimentacion, favoreciendo el desarrollo del pensamiento
l6gico y computacional, asi como la motivacion (Sahin & Top, 2021). Investigaciones
recientes (Duran et al., 2022) confirman que el uso sistematico de plataformas
interactivas mejora la habilidad para identificar datos clave y seleccionar operaciones

adecuadas, competencias esenciales en la resolucidon de problemas matematicos.
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Ademas, la interaccidon colaborativa a través de entornos digitales promueve el
intercambio de estrategias y la construccion colectiva del conocimiento matematico
(Zhang et al., 2023). Esto fortalece no solo las habilidades cognitivas, sino también las

sociales y metacognitivas.

Indicador de la dimensién resolucién de problemas matematicos.
Identificacion de datos clave y operaciones adecuadas

constituyen competencias fundamentales en la resolucion de problemas
matematicos, ya que permiten a los estudiantes analizar, organizar y aplicar el
conocimiento matematico de manera eficaz para encontrar soluciones correctas. Esta
habilidad implica un proceso cognitivo complejo que involucra comprension lectora,
razonamiento I6gico y toma de decisiones estratégicas (Schoenfeld, 2020).

En el contexto educativo actual, donde las tecnologias digitales se incorporan cada
vez mas en el aprendizaje, estas competencias se potencian mediante el uso de
herramientas interactivas y software especializado que facilitan la representacion visual
de los problemas, el analisis de informacién y la simulacién de diversas estrategias de
resolucién (Duran et al., 2022).

Segun Sanchez y Gémez (2021), la capacidad para distinguir los datos relevantes
de un enunciado matematico es un paso esencial que antecede a la eleccién de la
operacion correcta, sea suma, resta, multiplicacion, divisibn o combinaciones complejas,
y es un factor determinante para el éxito en la resolucién del problema. Su investigacion
cuantitativa, realizada con estudiantes de educacién basica, demostr6 que el
entrenamiento sistematico en esta identificacion mejora la precision y reduce errores por
malinterpretacion.

Ademas, Martinez et al. (2023) sefialan que el uso de plataformas digitales
adaptativas permite a los estudiantes practicar la identificacion de datos y la seleccién de
operaciones en escenarios variados, con retroalimentacion inmediata que favorece la
metacognicion y el aprendizaje autorregulado. Estas plataformas ofrecen ejercicios
progresivos que fortalecen la comprensioén del problema y la aplicacion adecuada de

procedimientos matematicos.
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La investigacion de Lopez y Ramirez (2024) destaca que la representacion visual,
mediante diagramas, tablas y graficos interactivos en entornos digitales, facilita la
extraccion de datos clave y apoya la seleccion de estrategias adecuadas. Esto es
especialmente relevante para estudiantes con dificultades de comprension lectora o con
necesidades educativas especiales, pues reduce la carga cognitiva y mejora el enfoque
en la resolucion.

Por otra parte, estudios recientes de Zhang et al. (2023) enfatizan que el desarrollo
de esta competencia esta ligado también al fortalecimiento del pensamiento logico y
computacional, ya que la identificacion precisa de datos y la seleccidn correcta de
operaciones requieren razonamiento algoritmico y analisis sistematico, competencias
imprescindibles en la educacion matematica del siglo XXI.

Finalmente, la evidencia presentada por la OECD (2023) subraya que la
integracion efectiva de tecnologias digitales en el aula debe considerar estrategias que
fortalezcan estas habilidades, dado que son criticas para el desempefio académico y para
la preparacion de los estudiantes frente a problemas complejos y situaciones reales.

En conclusion, el indicador “identificacion de datos clave y operaciones
adecuadas” es un componente esencial para evaluar y potenciar la competencia en
resolucién de problemas matematicos. Su desarrollo contribuye significativamente al
rendimiento académico y al pensamiento critico de los estudiantes, siendo especialmente
relevante en contextos educativos mediados por tecnologias digitales, como el estudiado
en la Escuela Basica Valentin Letelier.

La autonomia en el aprendizaje se refiere a la capacidad del estudiante para
gestionar de manera independiente su proceso educativo, incluyendo la planificacion de
tareas, el uso de recursos digitales para la autoevaluacion y la motivacién sostenida. Las
plataformas virtuales y los entornos de aprendizaje personalizados han sido identificados
como recursos clave para fortalecer esta competencia (Hadwin, Jarvela & Miller, 2021).

Esta competencia esta estrechamente relacionada con la autorregulacion, definida
como la habilidad para organizar y controlar los procesos cognitivos, emocionales y
conductuales orientados a objetivos educativos especificos (Jarvela et al., 2023). En el

contexto actual, marcado por rapidos cambios tecnologicos y sociales, la autonomia se
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posiciona como una competencia esencial para el aprendizaje permanente, fomentando
la adaptabilidad, la iniciativa y la autoformacién continua (Boekaerts, 2021).

En ambientes digitales, la autonomia se potencia mediante el uso de plataformas
de gestion del aprendizaje, aplicaciones educativas y sistemas de retroalimentacion
automatica que facilitan la organizacién del tiempo y la personalizacion del aprendizaje
(Nunez et al., 2023). La posibilidad de acceder a contenidos en cualquier momento y
lugar promueve la flexibilidad y el control del propio proceso educativo, caracteristicas
indispensables en la educacion contemporanea (Hadwin et al., 2021).

Esta competencia transforma al estudiante en un agente activo de su aprendizaje,
superando la tradicional pasividad frente a la informacién (Zimmerman, 2022). Para
fomentar esta autonomia, es fundamental que el entorno educativo promueva la toma de
decisiones, la responsabilidad y la iniciativa, mientras el docente actua como facilitador y
guia que acompana el proceso formativo (Schunk & Greene, 2020; Jarvela et al., 2023).
El desarrollo de la autonomia no implica abandonar al estudiante, sino brindarle recursos
y acompafiamiento para que aprenda a aprender eficazmente.

En sintesis, la autonomia en entornos digitales es una competencia clave del siglo
XXI, que favorece la construcciéon de aprendizajes significativos, el pensamiento critico y
la formacion de individuos capaces de autorregularse y responder a los desafios de una

sociedad en constante transformacion (Panadero, 2017; Nufiez et al., 2023).

Indicador de la dimensiéon autonomia en el aprendizaje.
Capacidad para trabajar sin apoyo constante del docente

La capacidad para trabajar de forma auténoma, sin la necesidad de un apoyo
constante por parte del docente, es un componente esencial de la autonomia en el
aprendizaje. Este indicador refleja la habilidad del estudiante para planificar, organizar y
ejecutar sus tareas educativas de manera independiente, gestionando su tiempo y
recursos, y resolviendo dudas mediante el uso de herramientas digitales y estrategias
propias (Schunk & Greene, 2020).

En el contexto actual de la educacion digital, esta capacidad adquiere mayor
relevancia. El aprendizaje remoto, hibrido y el uso frecuente de plataformas virtuales
demandan que los estudiantes desarrollen habilidades para manejar su proceso
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formativo sin supervision constante, o que implica un alto grado de autorregulacion y
autogestion (Hadwin et al., 2021). Estudios recientes sefialan que esta independencia
esta relacionada con la eficacia en el uso de tecnologias educativas, la motivacion
intrinseca y la confianza en las propias capacidades (Nufiez et al., 2023).

Investigaciones como las de Jarvela et al. (2023) enfatizan que la autonomia en el
aprendizaje digital requiere un equilibrio entre el soporte externo y el desarrollo interno
de estrategias personales, de modo que los estudiantes puedan asumir progresivamente
responsabilidades en su aprendizaje. Este proceso incluye la capacidad para buscar
informacion, aplicar el conocimiento, autoevaluarse y corregir errores sin necesidad de
intervencion constante del docente.

El uso de herramientas digitales, como plataformas de aprendizaje con sistemas
de retroalimentacion automatica, tutoriales en linea, foros de discusion y aplicaciones
interactivas, favorece la independencia al ofrecer recursos que guian al estudiante en la
resolucién de problemas y la comprension de contenidos (Martinez & Salazar, 2024).
Esto reduce la dependencia del apoyo directo del docente y fomenta el aprendizaje
autodirigido.

Ademas, la confianza en la propia capacidad para aprender y resolver dificultades
es un aspecto crucial para trabajar sin supervision constante. Segun Schunk y Greene
(2020), la autoeficacia es un predictor significativo del desempefio auténomo en
ambientes digitales, ya que los estudiantes con mayor confianza muestran mayor
perseverancia y habilidad para superar obstaculos.

Este indicador es particularmente relevante para la realidad educativa
contemporanea, donde el aprendizaje autonomo se considera una competencia
transversal para el desarrollo académico y personal a largo plazo (Boekaerts, 2021).
Promover esta capacidad contribuye a formar estudiantes preparados para enfrentar
contextos educativos flexibles, y también para la educacién continua y el trabajo en una
sociedad digital.

En conclusion, la capacidad para trabajar sin apoyo constante del docente no solo
implica independencia operativa, sino también la construccién progresiva de habilidades

metacognitivas y motivacionales que permiten al estudiante ser protagonista activo de su
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aprendizaje. Este desarrollo favorece la autonomia, la resiliencia y la adaptabilidad

necesarias para el éxito académico y profesional en el siglo XXI.

Definiciéon de Conceptos

Tecnologias digitales: “Conjunto de herramientas, dispositivos, recursos y entornos
virtuales que permiten procesar, almacenar, generar, transmitir y compartir informacién
mediante medios electronicos. Estas incluyen hardware como computadores, tablets,
pizarras digitales, proyectores y teléfonos inteligentes, asi como software y plataformas
digitales que facilitan el aprendizaje y la comunicacion” (UNESCO, 2022, p. 47; OECD,
2023).

Alfabetizacién digital: “Competencia esencial en la sociedad contemporanea que
implica la capacidad para utilizar de manera efectiva, critica, ética y segura las
tecnologias digitales. Comprende no solo la operacién de dispositivos, sino también el
desarrollo de habilidades cognitivas y estratégicas para buscar, analizar, evaluar,
seleccionar y comunicar informacion en entornos digitales, fomentando la participacion

ciudadana y el aprendizaje permanente” (Ng, 2021; van Laar et al., 2020).

Competencias digitales: “Conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y estrategias que permiten desenvolverse eficaz y responsablemente en entornos
mediados por tecnologias digitales, incluyendo la capacidad para resolver problemas,
colaborar, innovar y adaptarse a contextos tecnolégicos cambiantes” (Ferrari et al., 2020;

European Commission, 2021).

Comprension lectora: “Habilidad cognitiva compleja que consiste en procesar,
interpretar, inferir, evaluar y reflexionar criticamente sobre informaciéon contenida en
textos variados. Va mas alla de la decodificacidn literal e implica la construccién activa
de significado basada en conocimientos previos, contexto y propédsitos de lectura,
incluyendo textos digitales con multiples formatos y elementos multimodales” (Cassany
et al., 2021; Leu et al., 2020).
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Resolucion de problemas matematicos: “Capacidad para enfrentar situaciones
problematicas aplicando conceptos, procedimientos y razonamientos matematicos para
encontrar soluciones viables. Incluye interpretar el problema, disefiar estrategias, aplicar
operaciones adecuadas, verificar resultados y comunicar el proceso de forma clara y
coherente, apoyandose en recursos tecnoldgicos cuando sea pertinente” (Santos-Trigo
& Camacho-Machin, 2021; OECD, 2023).

Autonomia en el aprendizaje: “Capacidad del estudiante para dirigir, regular y evaluar
su propio proceso formativo, lo que implica establecer metas, planificar actividades,
gestionar el tiempo, seleccionar estrategias adecuadas, monitorear el progreso y ajustar
el aprendizaje conforme a los resultados obtenidos. En entornos digitales, esta autonomia
se potencia mediante el uso de plataformas y herramientas que facilitan el aprendizaje

autorregulado” (Zimmerman, 2022; Hadwin et al., 2021).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para examinar la relacion entre el uso de
tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de educacion basica. Hernandez et
al. (2021) senalan que “el enfoque cuantitativo permite la medicion objetiva y el analisis
estadistico para probar hipotesis y establecer relaciones entre variables” (p. 4). Este
enfoque se ajusta a los objetivos planteados, que buscan determinar correlaciones
especificas entre variables bien definidas y operacionalizadas, utilizando instrumentos

estandarizados que aseguran la validez y confiabilidad de los datos recolectados.

Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacion se ubico en lo descriptivo, dado que pretende describir y
examinar el fendmeno estudiado desde dos perspectivas complementarias: por un lado,
un analisis del uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de los estudiantes. Por ello,
el nivel descriptivo posibilita la identificacion, el analisis y la medicion de las competencias
generales que los graduados han adquirido, con el objetivo de entender cédmo se
presentan estas en el campo laboral. Este nivel tiene como objetivo “recolectar, evaluar
o medir informacién sobre diferentes elementos, dimensiones o aspectos del fendmeno
que se va a investigar’ (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 92). De este modo, la
investigacion presenta una perspectiva clara de la situacion actual de los titulados con

respeto al perfil formativo de los egresados.

Diseno de investigacion

El disefio adoptado es no experimental-transeccional. Tamayo y Tamayo (2019)
explican que “el disefio no experimental implica observar variables en su estado natural
sin manipulacion ni control, mientras que el transeccional recoge datos en un unico
momento temporal, ideal para analisis correlacionales” (p. 78). Este disefio es adecuado

porque permite recoger datos de forma sistematica y objetiva en un momento especifico
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del ano 2025, facilitando la identificacién de relaciones entre las variables sin alterar el

entorno educativo de la Escuela Basica Valentin Letelier.

Poblacién

La poblacién, segun la perspectiva de Castro (2021) “refiere a un grupo de
elementos finitos o infinitos con caracteristicas comunes, para los cuales se generaran
conclusiones relevantes en el proceso de examinacion (p. 36). En esencia, la poblacion
esta compuesta por individuos que son objeto de estudio en una investigacion particular.
De esta manera, en el actual trabajo, la poblacion estuvo conformada por constituida por
30 estudiantes de educacion basica de la Escuela Basica Valentin Letelier, ubicada en la

comuna de Calama, Region de Antofagasta, durante el afio 2025.

Muestra

La muestra en el planteamiento de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “es un
subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los
datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera
probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra)’
(p. 196). Es decir, la muestra es una porcion representativa de la poblacion que se
pretende investigar.

Por consiguiente, en este estudio se emple6 una muestra no probabilistica.
Siguiendo la explicacion de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) “la seleccion de los
elementos no esta vinculada a la probabilidad, sino a factores relacionados con las
particularidades de la investigacién o de quien realiza la muestra" (p. 200). Esto implica
que la muestra no necesita un analisis estadistico y depende de los objetivos de la
investigacion. Asi, en este caso, la muestra consistio en 30 estudiantes.

Igualmente, los criterios de inclusion de la muestra: a) Estudiantes matriculados
en educacion basica en el ano 2025 en la Escuela Basica Valentin Letelier y b)
Consentimiento informado otorgado por padres o apoderados y voluntariedad de
participacion. Y los criterios de exclusion: a) Estudiantes con inasistencia frecuente que
impida la aplicacion completa de los instrumentos y b) Aquellos que presenten dificultades

que limiten su comprension para responder adecuadamente la encuesta.
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Operacionalizacién de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores, items y escala de medicion

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicién
Independiente Acceso a Disponibilidad de 1,2,3 La escala de
dispositivos computador, tablet o medicion Ordinal a
Uso de tecnologias celular con internet. través de la escala
digitales Likert con cinco
Frecuencia Numero de veces 4,5 6 alternativas de
de uso que usa tecnologia respuesta:
con fines Totalmente de
educativos. acuerdo, De
Habilidades ~ Capacidad para 7,89 acuerdo, Neutro, En
digitales utilizar herramientas desacuerdo y
basicas (Word, Totalmente en
PowerPoint, etc.) desacuerdo
Dependiente Comprensién  Capacidad para 10, 11,
lectora inferir  informacion 12
Aprendizaje de los explicita e implicita
estudiantes
Resolucion Identificacion de 13, 14,
de problemas datos clave vy 15
matematicos operaciones
adecuadas

Autonomia en

el aprendizaje = Capacidad de 16, 17,
trabajar sin apoyo 18
constante del
docente

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de datos se empleara la técnica de encuesta estructurada,
utilizando un cuestionario elaborado especificamente para este estudio. Segun Bisquerra
(2014), “la encuesta es una técnica adecuada para obtener informacion cuantificable
mediante preguntas estandarizadas aplicadas a una muestra representativa” (p. 96).

El instrumento de investigacion corresponde a un cuestionario estructurado,

elaborado con el propdsito de recopilar informacién cuantitativa sobre las variables del
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estudio: uso de tecnologias digitales (variable independiente) y aprendizaje de los
estudiantes (variable dependiente). El cuestionario estd compuesto por items cerrados,
disefados a partir de las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacién. Para cada item se utiliza una escala tipo Likert de cinco niveles, lo
que permite medir el grado de frecuencia o acuerdo de los encuestados frente a los
enunciados, facilitando asi su cuantificacion y posterior analisis estadistico.

La validez de contenido del instrumento fue determinada mediante el juicio de
expertos en el area de educacién y tecnologia, quienes evaluaron la coherencia,
pertinencia y claridad de los items en relacion con las variables del estudio. A partir de
sus observaciones, se realizaron los ajustes necesarios para asegurar la validez del

instrumento y su adecuacion al contexto investigativo.

Analisis y procedimientos de datos

El analisis de datos se realizara mediante técnicas de estadistica descriptiva y
correlacional. La estadistica descriptiva permitira caracterizar las variables y describir la
distribucion de las respuestas, empleando frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central. Por su parte, el analisis correlacional, mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson o Spearman, permitira determinar la fuerza y direccion de las
relaciones entre el uso de tecnologias digitales y las dimensiones del aprendizaje
estudiantil.

De acuerdo con Hernandez et al. (2021), “la estadistica descriptiva permite
evaluar la relacion entre variables numéricas para establecer asociaciones significativas,
sin implicar causalidad” (p. 304). Para el procesamiento de los datos se utilizara el
software estadistico SPSS version XX, asegurando rigurosidad y confiabilidad en los
resultados obtenidos.

En este sentido, se garantizara el respeto a los derechos de los participantes,
asegurando la confidencialidad y anonimato de la informacién recolectada. Se solicitara
consentimiento informado a los padres o apoderados de los estudiantes menores de
edad, explicando los objetivos, beneficios y voluntariedad del estudio. Asimismo, se
cumplira con los principios éticos establecidos para la investigacion educativa,
garantizando un trato respetuoso y responsable durante todo el proceso.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo de esta investigacion se desarrollé en la Escuela Basica
Valentin Letelier, ubicada en la comuna de Calama, Region de Antofagasta. Su propdsito
fue recolectar informacion directa desde los estudiantes respecto al uso de tecnologias
digitales y su relacion con dimensiones asociadas al aprendizaje, tales como la
comprension lectora, la resolucion de problemas matematicos y la autonomia en el
aprendizaje.

La recoleccién de datos se efectué mediante un cuestionario estructurado de 18
items, disefiado especificamente para este estudio y organizado conforme a las
variables, dimensiones e indicadores previamente definidos. Para su aplicacion, se
coordind con la Unidad Técnico-Pedagdégica (UTP) del establecimiento, garantizando una
ejecucion ordenada y sin interferencias con las actividades curriculares.

Previo a la aplicacion, se explico a los estudiantes la finalidad del estudio y el
caracter voluntario y anonimo de su participacion. También se entregaron instrucciones
claras y se resolvieron dudas, asegurando la correcta comprension de cada item. El
cuestionario fue aplicado de manera presencial, en un entorno controlado que favorecio
respuestas reflexivas y libres de presiones externas.

Finalizado el proceso, los instrumentos fueron recopilados, codificados y tabulados
mediante una planilla Excel, lo que permitié sistematizar la informacion y proceder con el
analisis estadistico. Esta etapa incluyd el calculo de frecuencias, porcentajes y la
identificacion de tendencias asociadas a cada dimensién evaluada.

En sintesis, el trabajo de campo proporcioné informacién valida, confiable y
representativa del grupo participante, constituyendo una base sélida para el analisis
cuantitativo y la interpretacion de los resultados en funcién de los objetivos planteados.
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Diseno de la presentacion de los resultados

La presentacion de los resultados se estructuré de acuerdo con las variables
centrales del estudio: Uso de Tecnologias Digitales y Aprendizaje de los Estudiantes.
Cada variable se organiz6 en sus dimensiones e indicadores correspondientes,
manteniendo coherencia con el marco tedrico, los objetivos especificos y la estructura del
instrumento aplicado.

Los datos fueron tabulados y procesados mediante estadistica descriptiva,
empleando el calculo de porcentajes de respuesta en la escala Likert (Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo).
Posteriormente, se elaboraron tablas descriptivas por dimension y graficos de barras para
facilitar la interpretacién visual de las tendencias observadas.

Cada conjunto de resultados fue complementado con un analisis interpretativo
orientado a explicar el significado de los porcentajes obtenidos y su relacion con la
literatura especializada, lo que permitié avanzar hacia conclusiones fundamentadas y

coherentes con los objetivos de investigacion.

Diseifo de la presentacion de los resultados

Para garantizar una interpretacion clara, ordenada y coherente de los datos
obtenidos en el trabajo de campo, se disefid una estructura metodoldgica especifica para
la presentacion de los resultados, basada en las variables, dimensiones e indicadores
definidos previamente.

En primer lugar, los resultados se organizaron en torno a las dos variables
centrales de la investigacion: Uso de Tecnologias Digitales y Aprendizaje de los
Estudiantes. Cada una fue desglosada de acuerdo con sus dimensiones e indicadores,
lo que permitié mantener coherencia con el marco tedrico, los objetivos y la estructura del
instrumento aplicado.

Posteriormente, los datos recopilados mediante el cuestionario fueron procesados
estadisticamente, realizando la tabulacién, codificacion y calculo de porcentajes
correspondientes a cada categoria de respuesta: Totalmente de Acuerdo, De Acuerdo,

Neutro, En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo. Este tratamiento estadistico
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permitié identificar tendencias predominantes, variaciones relevantes y comportamientos
especificos dentro del grupo estudiado.

Una vez procesados, los hallazgos fueron presentados mediante tablas
descriptivas, organizadas segun cada dimension del estudio. Estas tablas facilitaron la
visualizacion comparativa de los resultados y permitieron comprender con mayor claridad
las frecuencias y porcentajes asociados a cada item del cuestionario. En algunos casos,
se complemento la informacion con graficos de barras o columnas para representar
visualmente los datos mas relevantes y potenciar la interpretacion de las tendencias
observadas.

Finalmente, cada conjunto de resultados fue acompafado de un analisis
interpretativo, orientado no solo a describir las cifras obtenidas, sino también a reflexionar
sobre su significado y su relacién directa con los objetivos de la investigacion. De este
modo, el disefio adoptado permitid una presentacidon ordenada, comprensible y

analiticamente consistente de la informacion obtenida en el trabajo de campo.

Resultados
Dimensién Acceso a dispositivos de la variable uso de tecnologias digitales

Los resultados de la dimension Acceso a dispositivos, presentados en la Tabla 2 y
Grafico 1, muestran un escenario mayoritariamente favorable, aunque con brechas
relevantes para un grupo minoritario de estudiantes. El item 1 evidencia un acceso casi
universal, con un 97% en Totalmente de acuerdo y un 3% en De acuerdo, lo que indica
que la totalidad del curso dispone de un computador, tablet o celular con conexion a
internet. Esto confirma que el acceso basico esta mayoritariamente garantizado.

No obstante, el item 2 revela limitaciones importantes: solo un 44% manifiesta
disponibilidad suficiente del dispositivo, mientras que un 30% se ubica en Neutro y un
26% expresa dificultades explicitas. Esto sugiere que, aunque existe acceso, gran parte
de los dispositivos es compartida dentro del hogar, lo que reduce el tiempo de uso
exclusivo y afecta la continuidad en actividades académicas. El item 3 vuelve a mostrar
una tendencia positiva, con un 87% de respuestas favorables, aunque persiste un

pequeio porcentaje con acceso irregular.
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El promedio general de la dimension —también reflejado en la Tabla 1 y Grafico
1— muestra un 77% de percepciones favorables, acompanado de un 13% en Neutro y
un 10% en categorias de desacuerdo, lo que confirma la presencia de brechas que
pueden incidir en el desempeno escolar. Estos resultados son consistentes con lo
planteado por Van Dijk (2020), quien senala que el acceso material constituye la primera
brecha digital y que, aun cuando la mayoria dispone de dispositivos, las condiciones
reales de uso pueden ser desiguales debido a factores como la disponibilidad horaria, la
calidad del acceso o el uso compartido.

En sintesis, aunque la mayoria de los estudiantes cuenta con dispositivos
tecnoldgicos, no todos acceden en igualdad de condiciones, especialmente en lo referido
al uso exclusivo. Esto implica la necesidad de considerar estas desigualdades en la
planificacion pedagdgica, ya que una integracién tecnoldgica efectiva depende tanto del

acceso como de la estabilidad y autonomia en su uso.

Tabla 2
Promedio de la dimension acceso a dispositivos de la variable uso de tecnologias
digitales

% o o %
. . . . Totalmente 0 % 0 Totalmente
Dimensiones Indicadores ltems De En
de Neutro en
acuerdo desacuerdo
Acuerdo Desacuerdo
1 97% 3% 0% 0% 0%
Disponibilidad
de
computador, 179%
Acceso a Tablet o 5 ? 27% 30% 13% 13%
dispositivos celular con
internet
3 67% 20% 10% 0% 3%

Promedio 60% 17% 13% 4% 6%
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Grafico 1
Promedio de la dimension Acceso a dispositivos de la variable uso de tecnologias

digitales

ITEM1 @ITEM2 @mITEM3

Dimensién frecuencia de uso de la variable uso de tecnologias digitales

La Tabla 3 y Grafico 2 correspondiente a la dimension Frecuencia de uso muestran
que la mayoria de los estudiantes utiliza tecnologias digitales con regularidad para
actividades académicas. El 41% se ubica en Totalmente de acuerdo y el 33% en De
acuerdo, conformando un 74% de respuestas favorables, lo que evidencia que la
tecnologia forma parte del trabajo escolar cotidiano para gran parte del curso.

Al revisar los items, se observa variabilidad. El item 4 presenta un 27% en Neutro,
lo que sugiere un uso ocasional o dependiente del tipo de tarea. En contraste, el item 5
alcanza el porcentaje mas alto en Totalmente de acuerdo (63%), reflejando un uso
claramente frecuente en ciertas actividades. El item 6 mantiene una tendencia positiva,
aunque con un 20% en Neutro, indicando que algunos estudiantes presentan una
frecuencia moderada o irregular.

El promedio general confirma que, si bien la mayoria emplea tecnologias digitales
de forma habitual, existe un 20% que no presenta un patrén de uso sostenido. Estos

resultados coinciden con Paredes et al. (2023), quienes sefalan que la frecuencia de uso
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esta condicionada por factores socioeconémicos y pedagdgicos, lo que genera patrones
irregulares en parte del estudiantado.

En sintesis, aunque predomina un uso frecuente de herramientas tecnologicas,
persiste un grupo con uso intermitente que requiere apoyo para fortalecer su integracion

continua y significativa en el proceso de aprendizaje.

Tabla 3
Promedio de la dimension frecuencia de uso de la variable uso de tecnologias digitales
Dimensiones Indicadores  items % % % % %
Totalmente De Neutro En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
4 27% 37% 27% 7% 3%
Numero de
veces que 63% 20% 13% 3% 0%
Frecuencia usa 5
de uso tecnologia
con fines
educativos
6 33% 43% 20% 0% 3%
Promedio 41% 33% 20% 3% 2%
Grafico 2

Promedio de la dimension uso de tecnologias digitales

63%

43%

37%
33%
27% 27%
20% 20%
13%
7% |—3%—| 0% |-3"%r| 0% |€%‘|
Totalmente de De acuerdgjtTEM 4 miTEfHEomiTEM e EN Desacuerdo Totalmente en

Acuerdo Desacuerdo
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4.3.3 Dimensién habilidades digitales de la variable uso de tecnologias digitales

La Tabla 4 y Grafico 3 evidencian que los estudiantes presentan un nivel
ampliamente favorable de habilidades digitales basicas. El 62% se ubica en Totalmente
de acuerdo y el 30% en De acuerdo, alcanzando un 92% de valoracion positiva, lo que
indica un dominio funcional en el uso de herramientas como procesadores de texto y
presentaciones.

Al revisar los items, se observa una tendencia consistente: el item 7 alcanza un
90% de acuerdo, el item 8 obtiene el porcentaje mas alto con un 93% —refiriéndose
directamente al uso de Word y PowerPoint— y el item 9 también presenta un 93% de
respuestas favorables. La ausencia de respuestas en desacuerdo sugiere que no existen
estudiantes que manifiesten dificultades significativas en esta dimension.

El promedio general confirma que la mayoria posee competencias digitales
basicas suficientes para desenvolverse académicamente con autonomia. Estos
hallazgos coinciden con lo planteado por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022),
quienes sefalan que la competencia digital escolar implica no solo acceso, sino dominio
operativo y aplicacion efectiva de herramientas tecnoldgicas en tareas académicas. En
sintesis, la Tabla 3 y Grafico 3 muestran que las habilidades digitales constituyen una
fortaleza del grupo, proporcionando una base sodlida para potenciar estrategias

pedagogicas apoyadas en tecnologias digitales

Tabla 4
Promedio de la dimension habilidades digitales de la variable uso de tecnologias digitales
Dimensiones Indicadores  items % % % % %
Totalmente De Neutro En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
7 57% 33% 10% 0% 0%
Capacidad
para utilizar 70% 23% 7% 0% 0%

herramientas 8
Habilidades basicas
(Word,
PowerPoint,
etc)

digitales

9 60% 33% 7% 0% 0%
Promedio 62% 30% 8% 0% 0%
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Grafico 3

Promedio de la dimension habilidades digitales de la variable uso de tecnologias digitales
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4.3.4 Analisis general de las dimensiones de la variable uso de tecnologias digitales

La Tabla 5 y grafico 4 presenta los promedios generales de las tres dimensiones
que componen la variable Uso de tecnologias digitales. En conjunto, los resultados
evidencian una valoracion mayoritariamente positiva por parte de los estudiantes, aunque
con diferencias relevantes entre el acceso, la regularidad de uso y el dominio de
habilidades digitales.

En la dimension Acceso a dispositivos, se observa un 60% en Totalmente de
acuerdo y un 17% en De acuerdo, alcanzando un 77% de respuestas favorables. Esto
indica que la mayoria del estudiantado dispone de dispositivos tecnologicos y conexion a
internet en el hogar, condicidn indispensable para participar en actividades pedagogicas
mediadas por tecnologia. Sin embargo, el 13% en Neutro y el 10% en niveles de
desacuerdo evidencian limitaciones vinculadas al uso compartido, la inestabilidad de la
conexion o la insuficiencia del equipamiento disponible. Esta situacion se alinea con lo
planteado por Van Dijk (2020), quien sefiala que las brechas de acceso continuan siendo
un factor estructural que condiciona la participacion digital.

En relacion con la dimension Frecuencia de uso, el 41% en Totalmente de acuerdo
y el 33% en De acuerdo suman un 74% de respuestas favorables. Aunque este porcentaje
refleja una tendencia positiva hacia el uso habitual de tecnologias digitales con fines
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educativos, resulta inferior a las otras dimensiones evaluadas. El 20% en Neutro —el
valor mas alto dentro de esta variable— sugiere una regularidad de uso moderada o
intermitente, posiblemente influida por la disponibilidad del dispositivo, las caracteristicas
de las actividades escolares o los habitos personales de estudio. Estos datos coinciden
con lo sefalado por Livingstone et al. (2021), quienes destacan que la frecuencia de uso
incide directamente en la profundizacion de competencias cognitivas vinculadas al
aprendizaje digital.

Por su parte, la dimensién Habilidades digitales presenta los resultados mas
elevados, con un 62% en Totalmente de acuerdo y un 30% en De acuerdo, alcanzando
un 92% de respuestas favorables. La ausencia total de desacuerdo evidencia que los
estudiantes poseen un dominio funcional y adecuado de herramientas tecnoldgicas
basicas, como procesadores de texto y programas de presentacion. Este hallazgo se
vincula con lo planteado por Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022), quienes
enfatizan que la competencia digital escolar implica no solo disponer de tecnologia, sino
también la capacidad de aplicarla eficazmente en tareas académicas.

Al considerar el promedio general de la variable, se observa un 81% de acuerdo
total, lo que evidencia una valoracion ampliamente positiva hacia el uso y dominio de
tecnologias digitales en el contexto escolar. Sin embargo, el 14% en Neutro y el 5% en
niveles de desacuerdo indican que aun persisten desafios vinculados principalmente a la
equidad en el acceso y a la regularidad del uso.

En sintesis, los resultados presentados en la Tabla 4 permiten concluir que los
estudiantes muestran una alta disposicidon y competencia para utilizar tecnologias
digitales en su proceso educativo. No obstante, continuan existiendo brechas especificas
de acceso y uso que deben ser atendidas para asegurar una integracién tecnologica

equitativa, sostenible y pedagdgicamente significativa.
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Tabla 5
Analisis general de las dimensiones de la variable uso de tecnologias digitales
% % % % %
Totalmente De Neutro En desacuerdo Totalmente en
Dimensiones de Acuerdo acuerdo Desacuerdo
Acceso a 60% 17% 13% 4% 6%
dispositivos
Frecuencia de uso 41% 33% 20% 3% 2%
Habilidades 62% 30% 8% 0% 0%
digitales
Promedio 54% 27% 14% 2% 3%
Grafico 4

Analisis general de las dimensiones de la variable uso de tecnologias digitales

@ Acceso a dispositivos E Frecuencia de uso E Habilidades digitales

62%
60%
41%
33%
30%
20%
17%
13%
8%
° 4% 6%

— 0% 2% o

0 0
[ [

de Acuerdo acuerdo Desacuerdo

Totalmente De Neutro En desacuerdo Totalmente en

%

%

%

%

%



46

4.3.5. Dimensiéon comprension lectora de la variable aprendizaje de los estudiantes

La tabla 6 y grafico 5 correspondiente a la dimension Comprensién lectora muestra
resultados que, en términos generales, reflejan una valoracion positiva respecto a la
capacidad del estudiantado para inferir informacién explicita e implicita. No obstante, se
aprecia una mayor variabilidad en comparacion con las dimensiones asociadas al uso de
tecnologias digitales.

En el primer indicador, un 20% de los estudiantes declara estar totalmente de
acuerdo y un 60% de acuerdo con poseer habilidades para identificar informacion
explicita, alcanzando asi un 80% de percepciones favorables. Aun asi, el 7% que elige la
alternativa neutro evidencia cierto nivel de inseguridad, mientras que el 13% que se ubica
en desacuerdo sugiere la presencia de dificultades en la comprension literal del texto. La
ausencia de respuestas en totalmente en desacuerdo indica que, si bien existen brechas,
estas no son extremas.

Al analizar la comprensién inferencial, los resultados son mas dispersos. Un 66%
del estudiantado percibe un buen desempeno en la interpretacién de informacion explicita
e implicita, pero el 27% que opta por la categoria neutro —el porcentaje mas alto en la
dimension— revela que una parte significativa duda de su propio nivel de dominio.
Ademas, el 6% que manifiesta desacuerdo confirma que existe un grupo que enfrenta
dificultades mas profundas en los procesos de analisis y deduccion.

En la evaluacién de la comprension global del texto, un 70% expresa percepciones
favorables. Sin embargo, la presencia de un 20% en neutro y un 10% en desacuerdo
evidencia que persisten brechas en la integracion de informacion y en la identificacion de
significados implicitos.

El promedio general confirma esta tendencia: un 72% expresa una valoraciéon
positiva, pero el 18% en neutro y el 10% en niveles de desacuerdo muestran que un
porcentaje relevante del grupo requiere apoyo especifico para fortalecer habilidades de
comprension, especialmente las relacionadas con la lectura inferencial.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Sotomayor (2020), quien sostiene
que comprender un texto implica no solo decodificarlo, sino interpretar, conectar ideas,
deducir y construir significados mas profundos. En este sentido, los porcentajes elevados

en categorias intermedias y de desacuerdo confirman la necesidad de reforzar
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estrategias pedagdgicas orientadas al analisis critico, la elaboracién de inferencias y la
interpretacion autbnoma del contenido.

En sintesis, la dimensién Comprension lectora presenta un desempeio
mayoritariamente positivo, aunque con brechas importantes que deben ser atendidas
para asegurar que todos los estudiantes desarrollen plenamente las habilidades

necesarias para comprender informacién explicita e implicita de manera eficaz y

significativa.
Tabla 6
Promedio de la dimension comprension lectora de la variable aprendizaje de los
estudiantes
Dimensiones  Indicadores  Items % % % % %
Totalmente De Neutro En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
10 20% 60% 7% 13% 0%
Comprensién  Capacidad
lectora para inferir 23% 43% 27% 3% 3%
informacion 11
explicita e
implicita
12 17% 53% 20% 10% 0%

Promedio 20% 52% 18% 9% 1%
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Grafico 5
Promedio de la dimension comprension lectora de la variable aprendizaje de los

estudiantes
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4.3.6 Dimension resolucion de problemas matematicos de la variable aprendizaje
de los estudiantes

La tabla 7 y grafico 6 correspondiente a la dimension Resolucion de problemas
matematicos presenta resultados que reflejan un desempefio moderadamente favorable,
aunque con una dispersion mas marcada respecto a las otras dimensiones del
aprendizaje. Esta dimension evalla la capacidad del estudiantado para identificar datos
esenciales y seleccionar las operaciones pertinentes al enfrentar situaciones
problematicas.

En la evaluacion del reconocimiento de datos clave, un 37% de los estudiantes
declara estar totalmente de acuerdo y un 30% de acuerdo con manejar esta habilidad,
alcanzando un 67% de percepciones positivas. Sin embargo, el 20% que opta por la
categoria neutro sugiere inseguridad o falta de claridad respecto a su propio desempefio,
mientras que el 14% que manifiesta desacuerdo evidencia dificultades mas evidentes

para distinguir la informacion relevante presente en el enunciado.
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En la seleccion de operaciones adecuadas, se observa un 74% de respuestas
favorables, pero también un 17% en desacuerdo, el porcentaje mas alto de esta categoria
en toda la dimensidn. Esta cifra, sumada al 3% en totalmente en desacuerdo, indica que
un grupo significativo enfrenta obstaculos concretos en la eleccion de procedimientos
matematicos, pese a que el 7% que se posiciona en neutro revela dudas adicionales
sobre esta habilidad.

En un tercer aspecto evaluado, relacionado con la resolucion global del problema,
el 64% indica percepciones positivas. No obstante, el 30% en neutro —el valor mas alto
en esta categoria dentro de la dimension— evidencia que una proporcion relevante del
estudiantado no logra evaluar con seguridad su capacidad para resolver problemas
matematicos, posiblemente por dificultades en la comprension integral del enunciado. La
presencia de un 7% en totalmente en desacuerdo confirma que existe un grupo puntual
con dificultades mas marcadas.

El promedio general muestra un 33% en totalmente de acuerdo y un 34% en de
acuerdo, alcanzando un 67% de valoracion positiva. Sin embargo, el 19% en neutro y el
14% en niveles de desacuerdo (8% en desacuerdo y 6% en totalmente en desacuerdo)
evidencian que esta es la dimensién con mayores desafios dentro del aprendizaje de los
estudiantes.

Estos resultados se relacionan directamente con lo expuesto por Sanchez y
Gbémez (2021), quienes destacan que identificar datos relevantes es un paso
determinante para seleccionar operaciones adecuadas y avanzar con éxito en la
resolucién de problemas. Asimismo, coinciden con lo planteado por Duran et al. (2022),
quienes sostienen que las dificultades iniciales en estas etapas afectan todo el proceso
de solucion, especialmente en contextos donde el razonamiento I6gico aun se encuentra
en desarrollo.

En sintesis, la dimension Resolucion de problemas matematicos evidencia un
desempenfo aceptable, pero también revela una proporcién considerable de estudiantes
que presenta dudas, inseguridad o dificultades especificas al abordar situaciones
problematicas. Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer estrategias

pedagogicas centradas en la interpretacion del enunciado, la identificacion precisa de
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datos relevantes y el razonamiento I6gico que permita seleccionar procedimientos

adecuados de manera autdbnoma vy eficiente.

Tabla 7

Promedio de la dimension resolucion de problemas matematicos de la variable

aprendizaje de los estudiantes

Dimensiones Indicadores  Items % % % % %
Totalmente De Neutro En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
13 37% 30% 20% 7% 7%
Resolucién Indicacién
de de datos 37% 37% 7% 17% 3%
problemas clavey 14
matematicos  operaciones
adecuadas
15 27% 37% 30% 0% 7%
Promedio 33% 34% 19% 8% 6%
Grafico 6

Promedio de la dimension resolucion de problemas matematicos de la variable

aprendizaje de los estudiantes
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4.3.7 Dimensién autonomia en el aprendizaje de la variable aprendizaje de los

estudiantes

La tabla 8 y grafico 7 correspondiente a la dimension Autonomia en el aprendizaje
presenta los resultados asociados a la capacidad de los estudiantes para trabajar sin
apoyo constante del docente y gestionar sus propias tareas escolares. En términos
generales, la dimension evidencia niveles moderados de autonomia, acompafados de
una dispersion importante en las percepciones del grupo.

En el primer aspecto evaluado, un 27% declara estar totalmente de acuerdo y otro
27% de acuerdo, alcanzando un 54% de percepciones favorables. No obstante, el 30%
en neutro —el valor mas alto dentro de esta categoria en toda la dimension— sugiere
que una parte relevante del estudiantado no logra identificar con claridad su nivel de
autonomia o la experimenta de manera intermitente. El 17% en niveles de desacuerdo
refleja la presencia de estudiantes que aun requieren supervision frecuente para avanzar
en sus actividades escolares.

En el siguiente ambito, el 33% se posiciona en totalmente de acuerdo y el 30% en
de acuerdo, conformando un 63% de valoracién positiva sobre su capacidad para
desenvolverse sin apoyo constante. Sin embargo, el 23% que opta por neutro indica
percepciones ambiguas o dudas respecto a su autonomia, mientras que el 13% en
categorias de desacuerdo confirma que existe un grupo con dificultades mas evidentes
para trabajar de manera independiente.

En la tercera dimension evaluada, se observan los niveles mas altos de acuerdo:
un 47% en totalmente de acuerdo y un 37% en de acuerdo, lo que constituye un 84% de
valoracion positiva. Aunque este resultado refleja avances significativos, el 7% en neutro
y el 10% en totalmente en desacuerdo muestran que persiste un grupo puntual que aun
no logra desenvolverse sin apoyo externo.

El promedio general revela un 36% en totalmente de acuerdo y un 31% en de
acuerdo, sumando un 67% de percepciones favorables. Sin embargo, el 20% en neutro
y el 13% en desacuerdo total evidencian que la autonomia en el aprendizaje continua
siendo un desafio para una proporcion significativa del estudiantado.

Estos resultados se alinean con lo planteado por Zimmerman (2000), quien

sostiene que la autonomia forma parte del aprendizaje autorregulado, pero su desarrollo
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requiere practica sistematica, retroalimentacién oportuna y estrategias de planificacion.
Los porcentajes elevados en las categorias neutro y de desacuerdo reflejan que muchos
estudiantes aun se encuentran en etapas iniciales de este proceso.

En sintesis, la dimension Autonomia en el aprendizaje muestra progresos
relevantes en un grupo amplio de estudiantes, aunque persisten dificultades significativas
en otros, especialmente en quienes presentan mayor dependencia del apoyo docente.
Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas orientadas al

desarrollo de la planificacion, el monitoreo del propio aprendizaje y la toma de decisiones

auténomas.
Tabla 8
Promedio de la dimensiéon autonomia en el aprendizaje de la variable aprendizaje de los
estudiantes
Dimensiones Indicadores  Items % % % % %
Totalmente De Neutro En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
Acuerdo Desacuerdo
16 27% 27% 30% 10% 7%
Capacidad
de trabajar 33% 30% 23% 3% 10%
Autonomia sin apoyo 17
en el constante
aprendizaje del docente
18 47% 37% 7% 0% 10%

Promedio 36% 31% 20% 4% 9%
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Grafico 7
Promedio de la dimension autonomia en el aprendizaje de la variable aprendizaje de los
estudiantes
47%
37%
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27% 27%
23%
7% 10%| 3% 0% 7% | |10%]| |10%
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4.3.8 Analisis general de las dimensiones de la variable proceso de aprendizaje

La tabla 9 y gréfico 8 correspondiente a la variable Aprendizaje de los estudiantes
presenta una sintesis de las tres dimensiones evaluadas: Comprension lectora,
Resolucién de problemas matematicos y Autonomia en el aprendizaje. En términos
generales, los resultados evidencian niveles moderados de logro, con variaciones
relevantes entre dimensiones y una presencia considerable de respuestas neutras y de
desacuerdo, lo que refleja areas que requieren fortalecimiento pedagdgico.

En Comprension lectora, el 20% se ubica en totalmente de acuerdo y el 52% en
de acuerdo, alcanzando un 72% de valoracion positiva. Este resultado sugiere que la
mayoria del estudiantado percibe un adecuado desempefio en la interpretacion de
informacion explicita e implicita. No obstante, el 18% en neutro y el 10% en categorias
de desacuerdo indican dificultades en habilidades inferenciales, aspecto coherente con
lo sefalado por Sotomayor (2020), quien destaca que comprender un texto requiere
interpretar, relacionar y deducir informacion mas alla de lo literal.

En Resolucion de problemas matematicos, el 33% en totalmente de acuerdo y el
34% en de acuerdo suman un 67% de percepcion favorable, cifra inferior a la obtenida
en comprension lectora. El 19% en neutro y el 14% total en desacuerdo muestran que
una parte significativa del estudiantado presenta dificultades al identificar datos

esenciales y seleccionar las operaciones pertinentes. Estos resultados se relacionan con
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lo planteado por Polya (1984), quien enfatiza que dichas etapas iniciales son
determinantes para resolver problemas con éxito, y suelen ser las mas complejas para
los estudiantes.

En Autonomia en el aprendizaje, el 36% en totalmente de acuerdo y el 31% en de
acuerdo conforman un 67% de valoracion positiva, porcentaje similar al observado en la
dimension matematica. Sin embargo, el 20% en neutro y el 13% total en desacuerdo
revelan que un grupo considerable aun depende del apoyo constante del docente, lo que
evidencia debilidades en la planificacidon, la autorregulacién y la toma de decisiones
académicas. Esta tendencia coincide con los planteamientos de Zimmerman (2000),
quien sefiala que la autonomia es un componente central del aprendizaje autorregulado,
pero requiere practica sostenida y retroalimentacién para consolidarse.

Al observar el promedio general de la variable, un 30% se ubica en totalmente de
acuerdo y un 39% en de acuerdo, lo que constituye un 69% de percepcion favorable. Sin
embargo, el 19% en neutro y el 12% total en las categorias de desacuerdo confirman la
existencia de brechas transversales que afectan el desempefio académico global. Esto
evidencia la necesidad de intervenir de manera articulada en la comprensién profunda,
la resolucion de problemas y el desarrollo de la autonomia, dado que estas habilidades
son interdependientes y fundamentales para el aprendizaje escolar integral.

En sintesis, aunque una mayoria de estudiantes manifiesta percepciones positivas
respecto a su aprendizaje, persisten porcentajes relevantes de incertidumbre y dificultad,
especialmente en lo relacionado con el razonamiento matematico y la autorregulacion.
Estos resultados permiten identificar areas prioritarias para la implementacion de
estrategias pedagdgicas que fortalezcan la comprension lectora avanzada, el analisis

matematico y el trabajo auténomo.



Tabla 9

Andlisis general de las dimensiones de la variable proceso de aprendizaje

% % % %
Dimensiones Totalmente De Neutro En desacuerdo Totalmente en
de Acuerdo acuerdo Desacuerdo
Comprension 20% 52% 18% 9% 1%
lectora
Resolucion de 33% 34% 19% 8% 6%
problemas
matematicos
Autonomia en el 36% 31% 20% 4% 9%
aprendizaje
Promedio 30% 39% 19% 7% 5%

Grafico 8

Analisis general de las dimensiones de la variable proceso de aprendizaje
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar la relacion entre el uso de tecnologias
digitales y el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica de la Escuela Basica
Valentin Letelier, ubicada en la comuna de Calama, durante el afio 2025. A partir de los
resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, evidenciando que el uso pedagogico de las tecnologias digitales
contribuye al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje en los estudiantes.

Los hallazgos muestran que dimensiones como el acceso a dispositivos, la
frecuencia de uso con fines educativos y, especialmente, el desarrollo de habilidades
digitales, inciden favorablemente en areas clave del aprendizaje, tales como la
comprension lectora, la resolucion de problemas matematicos y la autonomia en el
aprendizaje. En particular, se observa que los estudiantes que presentan mayor dominio
de herramientas digitales y un uso mas frecuente de recursos tecnoldgicos logran
desenvolverse con mayor independencia, comprension y eficacia en sus actividades
escolares.

No obstante, los resultados también evidencian la existencia de brechas en el
acceso equitativo a dispositivos y conectividad, lo que puede limitar el impacto positivo
de las tecnologias digitales en algunos estudiantes. Esta situacién reafirma que la sola
incorporacion de recursos tecnolégicos no garantiza mejoras en el aprendizaje, sino que
resulta indispensable una integracién pedagodgica planificada, acompafada de
estrategias didacticas contextualizadas y apoyo institucional.

En sintesis, se concluye que las tecnologias digitales constituyen un recurso
educativo significativo para potenciar el aprendizaje en educacion basica, siempre que
Su uso sea intencionado, equitativo y orientado al desarrollo de competencias cognitivas
y auténomas, contribuyendo asi a una educacion mas inclusiva y acorde a las demandas
del siglo XXI.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados y conclusiones obtenidas en esta investigacion, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el uso de tecnologias
digitales y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica de la
Escuela Basica Valentin Letelier.

En primer lugar, se recomienda a la institucion educativa fortalecer las estrategias
de acceso equitativo a dispositivos tecnologicos, considerando programas de préstamo
de equipos, mejoras en la conectividad escolar y apoyo a estudiantes que presentan
mayores dificultades de acceso en sus hogares. Estas acciones permitirian reducir las
brechas digitales identificadas y garantizar condiciones minimas para el aprendizaje
mediado por tecnologias.

Asimismo, se sugiere promover una integracion pedagdgica sistematica de las
tecnologias digitales en el aula, incorporandolas de manera planificada en las distintas
asignaturas y no solo como un recurso complementario. Para ello, es fundamental que
los docentes disefien actividades didacticas que utilicen la tecnologia con un propdsito
claro, alineado con los objetivos de aprendizaje, favoreciendo la comprension lectora, la
resolucion de problemas matematicos y el desarrollo de la autonomia estudiantil.

En relaciéon con la frecuencia de uso, se recomienda establecer rutinas
pedagogicas que contemplen el uso regular de herramientas digitales con fines
educativos, tanto en el aula como en actividades de trabajo autdonomo. Esto permitira que
los estudiantes desarrollen mayor familiaridad, confianza y competencia en el uso de
tecnologias, evitando que su utilizacion se limite a instancias ocasionales o recreativas.

Por otra parte, se sugiere implementar programas de fortalecimiento de
habilidades digitales en los estudiantes, enfocados no solo en el manejo técnico de
herramientas basicas como Word y PowerPoint, sino también en el desarrollo de
competencias criticas, como la busqueda, analisis y evaluacién de informacién digital.
Estas habilidades resultan esenciales para un aprendizaje significativo y para la
formacion de ciudadanos digitales responsables.

Del mismo modo, se recomienda potenciar la formacién continua de los docentes
en el uso pedagogico de tecnologias digitales, mediante capacitaciones, talleres y

espacios de reflexion pedagdgica. Una adecuada preparacion docente permitira optimizar
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el uso de los recursos tecnoldgicos disponibles y disefiar experiencias de aprendizaje
mas innovadoras, inclusivas y contextualizadas.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en este ambito,
incorporando muestras mas amplias, metodologias mixtas o estudios longitudinales que
permitan analizar la evolucion del uso de tecnologias digitales y su impacto en el
aprendizaje a lo largo del tiempo. Esto contribuira a generar mayor evidencia empatica
que oriente la toma de decisiones educativas y el disefio de politicas publicas orientadas

a la equidad y calidad educativa
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ANEXO A. INSTRUMENTO

N ®
ur~.|vLépR4§DAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacion al Encuestado
Estimado: Estudiantes

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
una investigacion titulada “Uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de
educacion basica, de la Escuela Basica Valentin Letelier, Comuna de Calama, Region de
Antofagasta, Chile, 2025”. Este instrumento es exclusivamente confidencial, se agradece
responde con sinceridad cada item, lo que permitir mejorar los procesos educativos en su

escuela.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Sheryl Beltran Cruz,
Joselyn Roco Gallardo
Estefani Manquez Gonzalez
Investigadoras

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.
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Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones relacionadas con el uso
de tecnologias digitales y el aprendizaje de los estudiantes de educacion basica. Para
facilitar la aplicacion del instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla
que corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada
enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Totalmente de Acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1

Se le agradece su participacion
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items

Totalmente de
Acuerdo

()

De
acuerdo

(4)

Neutro

3)

En desacuerdo

(2)

Totalmente en
Desacuerdo

(1)

Variable: Uso de tecnologias digitales
Dimensién: Acceso a dispositivos
Indicador: Disponibilidad de computador, Tablet o celular con internet

1. Tienes acceso a un
computador, Tablet o celular
con conexion a internet en tu
hogar.

2. Compartes tu dispositivo
con otras personas cuando
necesitas estudiar,

3. Puedes usar un
dispositivo con internet
cuando tienes que hacer
tareas escolares.

Dimensién: Frecuencia de uso
Indicador: Numero de veces que usa tecnologia con fines educativos

4. Utilizas tecnologias
(computador, Tablet, celular)
para estudiar al menos tres
veces a la semana.

5. Usas plataformas
educativas como
EducarChile como parte de
tus actividades escolares.

6. Realizas tareas escolares
con ayuda de internet o
aplicaciones educativas.

Dimensién: Habilidades digitales
Indicador: Capacidad para utilizar herramientas basicas (Word, PowerPoint, etc)

7. Sabes utilizar
procesadores de texto como
Word para redactar tareas.
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8. Sabes crear
presentaciones con
PowerPoint o programas
similares.

9. Puedes buscar

informacion en internet y
usarla en tus tareas
escolares.

Variable: Aprendizaje de los estudiantes
Dimensién: Comprension lectora
Indicador: Capacidad para inferir informacion explicita e implicita

10. Eres capaz de

comprender informacién
importante de los textos
escolares.

11. Puedes entender las
ideas que estan
directamente escritas en un
texto, pero que dificultan
deducir al leer.

12. Eres capaz de relacionar
las pistas del texto con tus
conocimientos previos para
comprender  mejor  su
contenido.

Dimensién: Resolucion de problemas matematicos
Indicador: Indicacién de datos clave y operaciones adecuadas

13. Cuando resuelves un
problema matematico,
identificas con claridad los
datos mas importantes para
llegar a la solucion.

14. Al enfrentar un problema
matematico, seleccionas las

operaciones que
corresponden a la situacion
planteada.

15. Puedes distinguir entre
la informacion relevante e
irrelevante al momento de
resolver un problema
matematico




Dimensién: Autonomia en el aprendizaje
Indicador: Capacidad de trabajar sin apoyo constante del docente

16. Puedes organizar tu
tiempo en  actividades
escolares por tu cuenta,
utilizando recursos digitales
como Google Calendar u
otras aplicaciones.

17. Eres capaz de hacer
tareas sin que el profesor te
esté recordando
constantemente.

18. Cuando tienes
dificultades en una actividad
académica, buscas
soluciones por ti mismo
antes de pedir ayuda al
docente.
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ANEXO B. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ‘
\/

LED °

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dr. Edgardo Bravo Contreras
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Uso de tecnologias digitales y el
aprendizaje de estudiantes de educacion basica, de la Escuela Basica Valentin Letelier,
Comuna de Calama, Region de Antofagasta, Chile, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Salud mental y bienestar
emocional, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar
con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento,
de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la
matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores,
categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Sheryl Beltran Cruz,
Joselyn Roco Gallardo
Estefani Manquez Gonzalez

Investigadores
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Edgardo Bravo Contreras

1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencién Gestién Educativa

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Sheryl Beltran Cruz - Joselyn Roco Gallardo - Estefani Manquez
Gonzalez

Il. VALIDACION
= () = 5‘
INDICADORES DE = 2 @ | =
EVALUAGION DEL Sobre los ggrlt;rsEgcla?i?lstr mento
INSTRUMENTO u
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los cuatro dias del mes de septiembre de 2025

b

Firma del experto



68

IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de educacién basica,
de la Escuela Basica Valentin Letelier, Comuna de Calama, Region de Antofagasta,
Chile, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de
estudiantes de educaciéon basica de la Escuela Basica Valentin Letelier, comuna de

Calama, Region de Antofagasta, 2025.

Objetivos especificos

Caracterizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de los
estudiantes.

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la resolucion de
problemas matematicos.

Establecer la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la autonomia en el

aprendizaje.
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Variable Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fie
Medicién
Independiente Acceso a Disponibilidad de 1,2,3 La escala de
dispositivos computador, tablet o medicion Ordinal a
Uso de tecnologias celular con internet. través de la escala
digitales Likert con cinco
Frecuencia Numero de veces 4,5,6 alternativas de
de uso que usa tecnologia respuesta:
con fines Totalmente de
educativos. acuerdo, De
Habilidades ~ Capacidad para 7,8,9 acuerdo, Neutro, En
digitales utilizar herramientas desacuerdo y
basicas (Word, Totalmente en
PowerPoint, etc.) desacuerdo
Dependiente Comprensién  Capacidad para 10, 11,
lectora inferir  informacion 12
Aprendizaje de los explicita e implicita
estudiantes
Resolucion Identificacion de 13, 14,
de problemas datos clave vy 15
matematicos operaciones
adecuadas
Autonomia en
el aprendizaje = Capacidad de 16, 17,
trabajar sin apoyo 18

constante del

docente
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UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES LED

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Jeannina Alexandra Salas Lincheo
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Uso de tecnologias digitales y el
aprendizaje de estudiantes de educacion basica, de la Escuela Basica Valentin Letelier,
Comuna de Calama, Region de Antofagasta, Chile, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Salud mental y bienestar
emocional, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar
con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento,
de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la
matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores,
categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Sheryl Beltran Cruz,
Joselyn Roco Gallardo
Estefani Manquez Gonzalez

Investigadores
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Jeannina Alexandra Salas Lincheo
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencién Gestion Educativa
1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Sheryl Beltran Cruz - Joselyn Roco Gallardo - Estefani Manquez
Gonzalez

Il. VALIDACION
= ) = g‘
INDICADORES DE = 2 @ | =
EVALUACION DEL Sobre los (ii:rerSEgtl:l)i?\strumento
INSTRUMENTO
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje

apropiado que facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los cuatro dias del mes de septiembre de 2025

Lu—-

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de estudiantes de educacién basica,
de la Escuela Basica Valentin Letelier, Comuna de Calama, Region de Antofagasta,
Chile, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de
estudiantes de educaciéon basica de la Escuela Basica Valentin Letelier, comuna de

Calama, Region de Antofagasta, 2025.

Objetivos especificos

Caracterizar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y el aprendizaje de los
estudiantes.

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la resolucion de
problemas matematicos.

Establecer la relacion entre el uso de tecnologias digitales y la autonomia en el

aprendizaje.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fie
Medicién
Independiente Acceso a Disponibilidad de 1,2,3 La escala de
dispositivos computador, tablet o medicion Ordinal a
Uso de tecnologias celular con internet. través de la escala
digitales Likert con cinco
Frecuencia Numero de veces 4,5,6 alternativas de
de uso que usa tecnologia respuesta:
con fines Totalmente de
educativos. acuerdo, De
Habilidades ~ Capacidad para 7,8,9 acuerdo, Neutro, En
digitales utilizar herramientas desacuerdo y
basicas (Word, Totalmente en
PowerPoint, etc.) desacuerdo
Dependiente Comprensién  Capacidad para 10, 11,
lectora inferir  informacion 12
Aprendizaje de los explicita e implicita
estudiantes
Resolucion Identificacion de 13, 14,
de problemas datos clave vy 15
matematicos operaciones
adecuadas
Autonomia en
el aprendizaje = Capacidad de 16, 17,
trabajar sin apoyo 18

constante del

docente




