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RESUMEN

Este estudio se centra en evaluar y proponer mejoras en cuatro indicadores de
desemperio que rigen la educacién chilena. Estas areas claves del funcionamiento del Colegio
Simoén Bolivar nivel de Educacion Especial; Formacién basada en Competencias, Liderazgo
Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos. A través de la aplicacion de un
instrumento diagndstico (encuesta Likert), validado por expertos de una Universidad Miguel de
Cervantes, se recopilaron percepciones de los docentes sobre estas dimensiones, lo que llevo
a una serie de propuestas de mejora, planteando objetivos y acciones concretas en cada area,
considerando el o los responsables a dar cumplimiento a las propuestas. EIl diagnéstico
visibiliza la situacién actual del establecimiento, evoca la reflexion critica, revela avances y
buenas practicas, pero, también desafios significativos, especialmente en infraestructura y
desarrollo profesional. Las propuestas buscan fortalecer el enfoque inclusivo del colegio,
mejorando su capacidad para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales y
fomentar una cultura educativa de calidad, equidad y mejora continua.



INTRODUCCION

En los dltimos afios, el sistema educacional chileno ha dado importantes pasos hacia
una enseflanza mas inclusiva, reconociendo que cada estudiante es Unico, con sus propios
ritmos, formas de aprender y necesidades. En este camino, la educacion especial ha cobrado
una relevancia fundamental, al ofrecer a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas
especiales permanentes un espacio donde se valoran sus habilidades, se potencia su

autonomia y se les acompafa en su proceso de desarrollo.

Este trabajo tiene como escenario el Colegio Simén Bolivar, en la comuna de Alto
Hospicio, especificamente en el nivel de Educacion Especial. Se trata de una comunidad
educativa que, a pesar de enfrentar multiples desafios, se esfuerza cada dia por entregar una

educacion inclusiva, pertinente y de calidad.

El estudio se centra en cuatro areas clave para entender su funcionamiento y avanzar
en su fortalecimiento: la formacion en competencias: el liderazgo pedagogico, la gestion
curricular y la administracion de recursos. A través del analisis de estas dimensiones,
buscamos no solo identificar aciertos y oportunidades de mejora, sino también visibilizar el

compromiso y la vocacion que mueven a esta institucion.

Para ello, se aplicé un instrumento diagndstico adaptado y validado, que permite recoger
las voces y experiencias de quienes dan vida a este colegio: docentes, equipos directivos y
personal de apoyo. Sus miradas fueron fundamentales para elaborar propuestas que buscan
no solo mejorar procesos, sino también fortalecer una cultura organizacional basada en la

inclusion, la colaboracién y el aprendizaje compartido.

Este estudio no es solo parte de un proceso académico es también una expresion de
compromiso ético con la equidad educativa y la firme conviccion de que una escuela mejor se
construye reconociendo la diversidad, cuestionando nuestras practicas y trabajando juntos por

una educacion mas humana, justa y accesible para todas y todos.



MARCO TEORICO

Formacién basada en competencias

El término competencia proviene del latin competentia, que deriva de competere que
significa aspirar o buscar, en la Roma antigua el término competens significaba “ser capaz de”,

en la complejidad creciente este concepto asociado a la educacion.

La formacién docente hace referencia a los conocimientos especificos de asignatura,
por ejemplo, evaluacion, practicas y estrategias docentes. No solo se basa en la formacion de
competencias especifica profesionales del perfil docente, se extiende al profesional como
agente de cambio social, actualizado en tecnologias, uso y manejo de recurso, docente con

capacidad inclusiva.

Un docente efectivo combina tres aspectos clave: saber conocer (conocimientos
curriculares y pedagdgicos), saber hacer (aplicar metodologias y estrategias inclusivas) y
saber ser (actitud ética y empatica). Estos elementos unidos permiten una ensefianza integral

y centrada en el aprendizaje de los y las estudiantes.

Formacion basada en competencias en la educacién especial: un enfoque para el

desarrollo integral

En los uUltimos afos, los sistemas educativos han adoptado enfoques mas integrales
gue buscan responder a las demandas de una sociedad en constante transformacién. Uno de
estos enfoques es la formacion basada en competencias, la cual pone énfasis en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido
en contextos reales. En el campo de la Educacion Especial, este modelo adquiere una
relevancia particular, pues favorece una educacion centrada en las potencialidades de cada

estudiante, promoviendo la inclusién, la autonomia y el desarrollo integral.



La formacién basada en competencias representa un cambio profundo en la forma de

concebir el proceso educativo. A diferencia de los modelos tradicionales, que privilegian la

transmision de contenidos, este enfoque busca que los estudiantes desarrollen capacidades

que les permitan actuar eficazmente en distintos &mbitos de la vida.

Segun Aguirre Jacquez (2020)
el proceso de ensefianza aprendizaje adquiere mayor valor cuando se adapta a las
caracteristicas individuales de los estudiantes, promoviendo una escuela inclusiva

donde la diversidad se entiende como un valor y no como una barrera (p. 43).

Centrarse en competencias en este contexto implica diseflar experiencias de

aprendizaje funcionales, vinculadas a la vida cotidiana y a los entornos sociales y laborales en

los que las personas con discapacidad se desenvuelven. Este enfoque promueve no solo el

desarrollo cognitivo, sino también habilidades practicas y socioemocionales que fortalecen la

participacion activa y el sentido de pertenencia en la comunidad.

Entre las competencias mas relevantes para la Educacion Especial, se pueden

destacar:

Competencia comunicativa: Orientada a que el estudiante pueda expresar ideas,
emociones y necesidades a través de diferentes formas de comunicacion, incluyendo
sistemas aumentativos o alternativos.

Competencia en la vida diaria: Implica adquirir habilidades funcionales como el
autocuidado, el manejo del dinero, la alimentacién o el uso del transporte publico,
contribuyendo a una mayor autonomia personal.

Competencia socioemocional: Busca desarrollar la empatia, el control emocional, la
resolucién de conflictos y la colaboracion, aspectos clave para una inclusién social
efectiva.

Competencia laboral: Prepara a los estudiantes para integrarse en el mundo del trabajo
mediante el desarrollo de habitos laborales, el respeto de normas y la ejecucion de

tareas concretas, en ambientes adaptados o inclusivos.



- Competencia digital: Fomenta el uso de tecnologias de apoyo que facilitan la
comunicacion, el aprendizaje y el acceso a la informacion, abriendo nuevas

oportunidades para la participacion social.

La implementacién del enfoque por competencias en la Educacion Especial no solo
responde a un imperativo pedagdgico, sino también ético y social. Este modelo permite
reconocer la dignidad y el potencial de cada estudiante, brindandole herramientas concretas
para su desarrollo integral y su inclusion plena en la sociedad. Lejos de centrarse en las
limitaciones, este enfoque se basa en las fortalezas individuales y en el derecho de todas las
personas a recibir una educacion significativa, pertinente y transformadora. En este sentido, la
formacion basada en competencias se convierte en una via poderosa para construir una

educacion mas humana, inclusiva y equitativa.

El Enfoque Ecolégico Funcional considera que el rol de los establecimientos de
educacion especial es disefiar experiencias innovadoras de aprendizaje para potenciar el
desarrollo de destrezas funcionales y académicas, herramientas que fortalezcan la autonomia,
afianzan su autoestima y les permite integrarse al mundo laboral y social, esta vision es
descrita por Tobdn (2013) “ Al fomentar el pensamiento critico, la capacidad de adaptacion y
la autonomia, lo estudiantes se preparan mejor para los desafios del entorno laboral
actual’(p.123)

Liderazgo educativo en Educacion Especial hacia una gestion inclusivay de calidad.

El liderazgo educativo desempefia un papel esencial en la transformacion de los
entornos escolares, especialmente en el ambito de la Educacion Especial, donde la diversidad
de necesidades impone desafios Unicos y complejos. En este contexto, el liderazgo no solo
implica la administracion eficiente de recursos, sino también la capacidad de promover una

cultura inclusiva y equitativa, centrada en el desarrollo integral de todos los estudiantes.



El liderazgo en Educacion Especial requiere un enfoque centrado en las personas, con
una vision que trascienda lo administrativo y se arraigue en los principios de justicia social,
empatia y respeto por la diversidad. Los lideres educativos que trabajan en este ambito deben
ser agentes de cambio, capaces de influir positivamente en las practicas institucionales,

promoviendo la participacion de todos los actores del proceso educativo.

En este contexto, la importancia de un liderazgo cumple un rol importante facilitando

una gestion més efectiva, reflexiva y alineada con los principios de inclusion.

Es importante considerar estos aspectos relevantes para el liderazgo en Educacion

Especial:

1. Visiony culturainclusiva: El lider debe construir y comunicar una vision educativa
gue promueva la equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad, involucrando a toda
la comunidad escolar en su realizacion.

2. Gestion pedagogica diferenciada: Implica liderar procesos de adaptacion curricular,
uso de estrategias diversificadas y acceso a apoyos especializados para responder a
las necesidades especificas de los y las estudiantes con discapacidad (Ainscow,
2012).

3. Desarrollo profesional del equipo docente: El liderazgo debe promover la
formacion continua del profesorado en tematicas como inclusion, atencion a la
diversidad, evaluacion diferenciada y trabajo colaborativo (Fullan, 2016).

4. Participacion de las familias y la comunidad: Un lider efectivo fomenta la
comunicacion y colaboracion con las familias, reconociendo su rol como parte activa
del proceso educativo, asi como con otros actores comunitarios (Echeita, 2018).

5. Evaluacién parala mejora: El liderazgo debe desarrollar sistemas de monitoreo y
evaluacion inclusivos, que permitan medir el progreso de todos los estudiantes y
ajustar las estrategias pedagdgicas de forma oportuna.

6. Gestidon de recursos con equidad: Asegurar que los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos se distribuyan y utilicen de manera justa, garantizando que todos los
estudiantes tengan acceso a las condiciones necesarias para aprender (Ministerio de
Educacién de Chile, 2015).



El liderazgo educativo en Educacién Especial representa una oportunidad valiosa para
fortalecer la calidad y equidad del sistema educativo. Esto permite construir una cultura
institucional comprometida con el aprendizaje de todos y todas, reconociendo las diferencias
no como obstaculos, sino como oportunidades para enriquecer la experiencia educativa. Asi,
los lideres que adoptan esta perspectiva no solo mejoran la gestion escolar, sino que se
convierten en referentes éticos y transformadores dentro de sus comunidades, impulsando

procesos que hacen posible una educacion verdaderamente inclusiva.
Gestion curricular

El curriculum se entiende como plan de estudios, y una manera de pensar, organizar y
orientar las practicas del proceso educativo escolarizado. Estas practicas implican la seleccion
de conocimientos de cada nivel y se expresan en objetivos que definen las acciones y la
relacion entre profesores y estudiantes. Para asegurar el cumplimiento de los objetivos y
contenidos, asi como establecer una base cultural comun, el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) elabora las Bases curriculares, documentos oficiales que contienen el conjunto de
Objetivos de Aprendizaje (OA) y contenidos por asignatura que deben implementar todos los

establecimientos educacionales del nivel preescolar y escolar.

La gestion curricular proceso que involucra la planificacion, implementacion, evaluacion
y retroalimentacion del curriculo en un entorno educativo seguro, incluye la organizacion de
los objetivos, metodologia de ensefianza, la evaluacion del aprendizaje y la adaptacion a las
necesidades de los estudiantes, sin dejar de lado las préacticas innovadoras. Esto es
fundamental para asegurar que la educacion sea efectiva y relevante. En este marco, la gestion
curricular se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones con relacién a qué,
como y cuando ensefar y evaluar, las cuales constituyen actividades centrales que se
desarrollan en el establecimiento escolar. Estas decisiones deben hacer convivir acciones
tanto de tipo pedagdgico, didactico y de evaluacion, como de contextualizacion, integraciéon e

innovacion educativa.
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Ministerio de Educacién (2015)

El Decreto Exento N° 83/2015 del promueve la diversificacion de la ensefianza en
Educacion Parvularia y Basica, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes que lo requieran, favoreciendo con ello el aprendizaje y

participacion de todo el estudiantado, en su amplia diversidad. (pag.1)

De acuerdo a lo anterior, el nivel de enseflanza de educacién especial, mas que se
cumpla el curriculo como un listado de objetivos prioritarios 0 no prioritarios, la gestion
curricular pasa por un tema de calidad mas que de cantidad; con practicas competentes
sistémicas y sostenidas; las modelan, ejemplifican, guian y retroalimentando a los y las
estudiantes, propendiendo a trabajar con un curriculum funcional flexible donde los objetivos
a abordar sean aquellos significativos y efectivos para lograr un desarrollo integral y a futuro la

inclusion laboral.

Los planteamientos de los estandares indicativos de desempefio para los
establecimientos educacionales y sus sostenedores, indican las competencias que debe
sostener el docente en el momento de aplicar el curriculum, “un lenguaje preciso y adecuado
a la edad de los estudiantes al explicar y dar instrucciones, seleccionan materiales adecuados”
(p.42) frente a la competencia descrita se hace necesario aplicar un diagndéstico oportuno para
gue el equipo técnico ejecute con claridad la retroalimentacién en los acompafiamientos al

aula.

Gestion de recursos

Se entiende por gestion de recursos en educacion al proceso de planificacion,
organizacion, asignacion y control de los recursos que hay a disposiciéon para la comunidad
educativa, debiendo optimizar el uso para garantizar el cumplimiento de Proyecto Educativo

Institucional (PEI).
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Las competencias profesionales en la actualidad apuntan desarrollar la capacidad de
planificar y gestionar recursos de manera eficiente. Al aplicar un instrumento de Diagndstico
se considera el proceso de gestion de los recursos para una toma de decisiones adecuada

tanto en tiempo como en forma para dar cumplimiento efectivo al plan de accién aimplementar.

Este proceso se visualiza en el establecimiento con las siguientes caracteristicas frente

a tres grandes dimensiones:

1. Gestién del recurso humano: Contar con los recursos necesario y efectivos para el
adecuado desarrollo de los aprendizajes. En el nivel de Educacién Especial es
imprescindible contar con un cuerpo docente y de asistentes de la educacion con
competencias apropiadas para el contexto tanto en estos tiempos de comunicacion
globalizada y caracteristicas de los estudiantes actuales. La responsabilidad recae en
el sostenedor (SLEP) y se sostiene con una comunicacion efectiva con el equipo

directivo.

2. Recursos financieros y administracidn: la gestion ordenada, proactiva y eficiente
en el uso de los recursos afianzada por una comunicacion directa con la direccion
general del colegio Simon Bolivar es la herramienta que permita dar cumplimiento al
proyecto educativo institucional. En momentos se hace necesarios manejar con
autonomia los recursos destinados al nivel de educacion especial, para implementar
mejoras dadas las condiciones insuficientes que se presentan, esto, con la finalidad de

aplicar con efectividad la diversificacion de la ensefianza.

El Ministerio de educacion Chile (2015)

establece en sus articulos 22 y siguientes que la educacién especial o diferencial es
aquella modalidad educativa que posee una opcion organizativa y curricular dentro de
uno o mas niveles educativos de la educacion regular, proveyendo un conjunto de
servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para
atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos

de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de



12

un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje, procurando dar respuesta a
requerimientos especificos de aprendizaje personales o contextuales, con el propdsito
de garantizar la igualdad en el derecho a la educacion (p.3)

3. Recursos educativos: La educacién especial requiere estrategias de diversificacion e
innovadoras necesarias a aplicar durante todo del proceso de ensefianza aprendizaje,
reconociendo las caracteristicas de los estudiantes contando con la diversidad en
ritmos, estilos de aprendizaje, etapa de desarrollo, diagndsticos, usos de tecnologia
entre otros, los recursos educativos son la herramienta que permiten acceder al

aprendizaje.

Corral-Ruso (2021) seiala que,

Los recursos educativos, como la biblioteca, el centro de recursos para el aprendizaje
(CRA), los materiales didacticos y las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), son elementos clave para el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
La gestibn de estos recursos implica la seleccion, adquisicion, organizacion y
actualizacion de los mismos, de acuerdo con las necesidades pedagodgicas y las

caracteristicas de la comunidad educativa.

Esta dimension adjudica como responsable al sostenedor quién debe asegurar el
espacio y la implementacion de los recursos incluyendo al equipo directivo, al cuerpo docente,
equipo multidisciplinario y asistentes de aula se otorga la responsabilidad del cuidado y la

correcta administracion.

A lo planteado, se hace necesario diagnosticar cuales son las necesidades y hacer
seguimiento a los procesos para una efectiva gestion de los recursos educativos para dar
respuesta a la inclusion.

Los instrumentos de diagndstico son una radiografia que nos permite analizar las
practicas, reconocer las fortalezas, detectar las areas a mejorar y potenciar nuestro
pensamiento critico para tomar determinaciones creando un plan de accion remedial, tanto

para el disefio del establecimiento como para fomentar el perfeccionamiento profesional.
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Martinez (2019) menciona que,

La elaboracion de un instrumento se presenta en dos fases: una fase cualitativa
qgue es la elaboracién del contenido, se presentan las preguntas o items, y otra fase
cuantitativa que es la evaluacién de las propiedades métricas de ese contenido, 0 sea
el conjunto de preguntas o items. En la elaboracion del instrumento al contenido se le
confiere validez mediante la revision literaria del concepto, la creacion de una lista de
palabras clave, la formulacion de preguntas a partir de esas palabras clave, la validez
racional, la validez por expertos y la aproximacién a la poblacién, para culminar con la
evaluacion del contenido por jueces. Para la evaluacion de las propiedades métricas del
contenido (items) se utilizan las siguientes formas: validez interna, validez del
constructo, validez del criterio, la estabilidad y el rendimiento del instrumento,
manteniendo esta secuencia. El estadistico Alfa de Cronbach y otras herramientas

estadisticas que determinaran la fiabilidad del instrumento de medicion. (p.4)

A lo expuesto, se concluye que los instrumentos diagnosticos se conforman en dos
fases: cualitativa, centrada en la creacién y validacion de los items, y cuantitativa, enfocada en

evaluar las propiedades métricas como validez, fiabilidad y rendimiento.
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MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del contexto

El Colegio Simon Bolivar de la comuna de Alto Hospicio fue fundado el 5 de abril de
1999 bajo dependencia municipal. Actualmente esta adscrito al Servicio Local de Educacion
Publica (SLEP). Es una institucion con enfoque inclusivo que fomenta los valores civicos y
sociales, enfatizando una educacion de calidad para todos y todas.

El compromiso ferviente esta enfocado en responder a las necesidades y al cambio
apresurado de la dindmica del entorno, se busca constantemente aumentar e implementar
metodologias innovadoras que contribuyan a transformar la realidad educativa de la

comunidad.

La Mision del colegio se engloba en formar estudiantes con diversidad de necesidades
educativas y sociales en un clima escolar arménico, basado en solidas competencias
transversales y valéricas como herramientas que permita a nuestros estudiantes alcanzar un
buen desempefio académico, potenciar sus capacidades artisticas, deportivas y desarrollando

al maximo sus habilidades cognitivas.

Entorno y realidad del establecimiento

El colegio Simén Bolivar se encuentra emplazado en la comuna de Alto Hospicio, divido
en 3 establecimientos en diferentes sectores de la comuna; Liceo Técnico Profesional, nivel

de educacion General Basica - educacion de Parvulos y el Nivel de Educacion Especial.

La institucién se encuentra en una comuna con un explosivo crecimiento, lo que lleva
a la adaptacion frente a la constante variante de la urbanizacion y de las caracteristicas de la
nueva poblacién, que en muchos casos son de alta vulnerabilidad. Frente este desafio los

establecimientos que conforman el colegio Simon Bolivar debieron ampliar sus matriculas,
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dividiendo jornadas, lo que ha suscitado en la transformacion de los espacios fisicos y de los
requerimientos para el funcionamiento normal diario en los mismos. Esta realidad afecta
también al nivel de Educacion Especial, que ha debido adaptarse a pesar de contar con lo
minimo necesario para funcionar. Para dar respuesta a esta problematica se proyecta para el
afio 2026 el traslado del establecimiento a nuevas dependencias acorde a las caracteristicas

de los nifios, nifias y jovenes de nuestro establecimiento.

En la actualidad, el nivel de Educacion Especial cuenta con una matricula de 150
estudiantes divididos en niveles; educacién basica, de 1° basico a 8° basico en niveles
combinados y 5 cursos que conforman los niveles laborales, donde los jévenes reciben una
educacion basada en habilidades para la vida laboral y con una fuerte vision de inclusion en la

comunidad.

El cuerpo de funcionarios esta compuesto por once docentes que cuentan con mencion y/o
carrera de Educadora diferencial, un consolidado grupo de asistentes de la educacion para
cada curso, inspectoras de patio, personal de porteria, inspectora administrativa, secretaria de
direccion, asistente de servicios menores, asistentes profesionales; kinesiéloga, fonoaudiéloga
y psicologo educacional y profesionales de convivencia educativa tales como trabajadora

social y psicologo

Antecedentes geograficos, socioecondémicos y culturales

El colegio Simoén Bolivar nivel de Educacion Especial, se halla ubicado en el sector
centro de Alto Hospicio, en la avenida Teniente Hernan Merino Correa S/N, cercano a otros
establecimientos educacionales y otros puntos que convoca un alto flujo de personas, la
comuna aun presenta caracteristicas rurales y semiurbanas en algunos sectores, a pesar, de
estar a minutos de la capital Regional Iquique, Alto Hospicio es un paso obligado para los
grandes centros turisticos con los que cuenta la region de Tarapaca. Presenta la comuna un

paisaje de clima desértico y arido, que oscila durante el dia en mafianas y noches muy frias y
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tardes calurosas, Alto Hospicio, est4 rodeado por cerros caracteristicos de la cordillera de la

costa de Chile.

En los ultimos afos, la comuna ha experimentado un fuerte crecimiento de la poblacion
especialmente de inmigrantes originarios de Perq, Bolivia, Colombia entre otros, sustentados
en tomas; viviendas ligeras en lugares no regulados, que presentan un alto grado de
vulnerabilidad al no contar con los recursos basicos para el desarrollo familiar. La economia
local se basa en comercio y servicios relacionados a la Zona Franca de Iquique. El alto
porcentaje de comercio informal forma parte de la economia local lo que refleja la falta de
oportunidad del empleo formal.

Entre los rasgos culturales de la comunidad se aprecian matices andinos Aymara, que
se reflejan en celebraciones religiosas, patronales y carnavales, enfatizando las ceremonias

culturales que son de gran atractivo turistico.

Resefa Historica — logros y dificultades

El colegio Simdn Bolivar de Alto Hospicio fue fundado a finales de la década de los '90
como resultado del inminente desarrollo demografico de la region Tarapaca, funcionando en
un principio con educacién basica y media. Hoy, es uno de los principales centros educativos
de la comuna, contando con educacion basica, media TP, media nocturna, educacion de
parvulos y educacion especial. Frente a la demanda de matricula, el colegio fue restructurado
y dividido en tres sedes que activan con un gran sentido de inclusion, el respeto por la
diversidad y desarrollo académico de los estudiantes.

El nivel de educacion especial comienza su funcionamiento a finales del afio 2017, en
un recinto arrendado por el entonces sostenedor de servicios traspasados a la municipalidad
de Alto Hospicio, el sr. alcalde Patricio Ferreira Rivera, como respuesta para asegurar
educacion para los nifios, nifias y jovenes con NEEP. En una primera etapa el colegio se instala

en las dependencias sin uso de un consultorio de salud, posteriormente se realizan ajustes y
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modificaciones en la estructura del establecimiento con la finalidad de optimizar los espacios.
En la etapa primaria se organiza en siete cursos, en oficinas para docentes directivos, salas
para los asistentes profesionales, un comedor pequefio y bafios. Como desafio y dadas las
caracteristicas de los materiales de construccion de las dependencias que combinan concreto
y materiales livianos, acuerdos contractuales y la demanda por matricula en todos los niveles,
se plantea en la actualidad el desafio del cambio a dependencias propias que cuenten con

espacios pertinentes para la formacion y recreacidén con acceso universal seguro.

Entre los logros del nivel de Educacion Especial destacamos una participacion en
encuentros deportivos futbolisticos locales obteniendo primer lugar por tres afios consecutivos.
Ademas, como establecimiento hemos dado respuesta y un espacio a la necesidad de
educacion para nifios, nifias y jovenes con NEE en la comuna. Este desafio esta siendo
abordado dia a dia por docentes y asistentes de aula con la especializacion en educacion
diferencial.

Se considera ademas entre los logros, afianzar espacios de interaccién con programas
de apoyo para salidas pedagogicas y talleres que permiten que los estudiantes aprendan en
diferentes contextos, ejemplo, talleres de miradas compartidas, convenios IND, convenios
INACAP, también se incluye la movilizacion que permite el acercamiento de los y las

estudiantes del establecimiento sustentados por el Servicio Local de educacion.

Las adecuaciones curriculares, el trabajo por grupos niveles, las terapias de
rehabilitacion y la creacion de médulos para los talleres de integracion laboral son logros que
permiten una educacion de calidad para los nifios, nifias y jovenes estudiantes, valorando el
trabajo colaborativo, el alto grado de compromiso y responsabilidad de los profesionales para

el cumplimiento de las estrategias propuestas.

Con el paso de los afios se ha ido fortaleciendo la Mision en cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa, en este caminar y en estos tiempos de cambios se enfrentan a

nuevos desafios con altura de mira y con un trabajo comprometido en pos de la inclusion.
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Caracteristicas del instrumento

La encuesta por aplicar es una herramienta que permite evaluar el estado actual de la
comunidad educativa, los procesos educativos y orientar la toma de decisiones en un plan
de accion que permita efectuar mejoras.

El instrumento esta disefiado para recopilar informacion sobre cuatro areas que
atafien el proceso educativo; formacion basada en competencias de los docentes enfocada
en los criterios de saber conocer, saber ser y saber hacer. Liderazgo pedagogico que analiza
la capacidad de liderazgo y gestion del equipo directivo. Gestion curricular valorando las
competencias en el proceso de ensefianza aprendizaje. Gestion de recursos revisa la
administracion y disponibilidad de recursos financieros, educativos y humanos.

Cada seccion considera la valoracion de criterios en una escala de Likert con 5 puntos

donde se indica la percepcion de los y las docentes frente al tema.

Como se elabord y quién o quiénes participaron de su elaboracion

Frente a las caracteristicas de la comunidad educativa se selecciona uno de los
instrumentos proporcionado por la Universidad Miguel de Cervantes, que mas se ajustaba a
la realidad de la Educacion Especial, luego de la socializacion del instrumento se le realizan
ajustes que permitan garantizar la contextualizacion.

Tomadas las decisiones se presentd el instrumento al cuerpo de docentes del

establecimiento donde se solicita de forma voluntaria responder la encuesta.
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Validacion del instrumento

Segun Garcia Sanchez, Aguilar Terrats y Castillo Rosas, (2011). “La elaboracién de un
instrumento de medicién no es una tarea facil. Su disefio y validacién, tratdndose de un
instrumento dirigido a evaluar las actitudes humanas es dificil, sobre todo, si se considera lo
etéreo de problema” (p.11).

El instrumento ha validar es un formato proporcionado por la universidad Miguel de
Cervantes, que mantuvo su forma con contextualizacion pertinente a la realidad del

establecimiento.

Se presenta a continuacion:

umMcC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo
Diagnastico y propuestas de mejora de las areas de la formacidén basada en competencias, el

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos del Colegio Simén Bolivar

Educacién Especial de la comuna Alto Hospicio, Regién de Tarapaca



Objetivo del trabajo
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Promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacién de un

diagnostico a nivel meso-curricular, considerando la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagogico, la gestion curricular y de recursos.

Revisiéon del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion  basada

competencias

en

Saber conocer
Saber ser

Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

Establecer direccién.

Redisefar la organizacién.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccidn (ensefianza y aprendizaje) en

la escuela.

Gestién curricular

Gestidén pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestién de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.

Gestidn de recursos educativos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni en desacuerdo, ni en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo.

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):
e las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del

encuestado)

1(2|3[4|5

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas de la
formacidn basada en competencias, el liderazgo pedagégico, la

gestion curricular y la gestion de recursos del establecimiento.

si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo
adecuadamente.
Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se

considera adecuado

Motivos por los que se

considera no adecuado
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Propuestas de mejora
(modificacidn, sustitucion o

supresion)

Identificacién del experto

Nombre y apellidos

Filiacion
(ocupacioén, grado académico y lugar
de trabajo):

e-mail

Fecha de la validacion (dia, mes y

afio):

Descripcion de la aplicacion

Se presenta la encuesta en una reunion extraordinaria de los y las docentes, donde se
solicita responder de forma voluntaria y se asegura la confidencialidad de las respuestas al ser
aplicado como formulario digital Online de Google forms. La invitacion a responder fue acogida
por siete docentes, a quienes se les envio via WhatsApp manera personal el enlace del
formulario. A través de la herramienta digital se agiliza el proceso de recoleccion y analisis de
los datos cuantitativos que corresponderian a una muestra del total de los docentes del

establecimiento.

Se establece el plazo de dos dias para responder el cuestionario, se indica que el tiempo
estimado de respuesta no se extendera por mas de 10 minutos, Ademas se enfatiza la

importancia de responder de forma sinceras y reflexiva.
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Al avance del tiempo programado, se recolectan y procesan los datos para el posterior

analisis que decantaran en la base para las propuestas de mejora.

Se presenta a continuacion el enlace presentado a los encuestados:
ENCUESTA DIAGNOSTICO COMPETENCIAS - Formularios de Google

Instrumento

Estimado/a colega

La finalidad de esta encuesta es identificar y analizar las areas de formacioén basada
en competencias docentes, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y gestion de recursos,
propendiendo a formular acciones de mejora en la calidad de la educacion en el anexo de
educacion especial del establecimiento Simén Bolivar.

La invitacion a participar en esta encuesta es de caracter voluntario y su propdsito es
recoger sus percepciones respecto a la formacion basada en competencias con el fin de crear
un plan de accién remedial que permita aumentar la calidad de educacion y afianzar el

proceso de educacion Inclusiva.

Diagnostico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo

pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos

Instrucciones:

Estimados (as), el propdsito de esta encuesta es buscar mejorar los procesos de ensefianza,
gestion y liderazgo que se llevan a cabo en nuestra institucion. Su opinion es fundamental para
identificar &reas de mejora. Le agradeceremos responder con sinceridad. Sus respuestas son
confidenciales.


https://docs.google.com/forms/d/1S16Dc9MGaxzqJnw1mTK5LYFvBEkZu6PiYhNQ-45oGxo/edit

Instrucciones: para cada afirmacion, marque la opcion que mejor refleje su opinion.

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo.

Area: Formacion Basada en Competencias

Criterio: Saber conocer

Preguntas

La escuela fomenta el desarrollo de conocimientos esenciales en

los estudiantes.

Se promueve la adquisicion de conocimientos que faciliten el

aprendizaje autbnomo.

Los profesores dominan los contenidos que deben ensefiar de

acuerdo a la asignatura y curso asignado.

Criterio: Saber ser

Preguntas

Los valores y actitudes promovidos ayudan a formar ciudadanos

responsables.

La escuela fomenta la empatia, el respeto y la responsabilidad en

los estudiantes.

Se promueve el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva

dentro del aula, creando un clima de respeto y cooperacion
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Criterio: Saber hacer

Preguntas

Las actividades escolares estan disefladas para desarrollar

habilidades aplicables a la vida cotidiana.

Se fomenta la resolucidn de problemas préacticos y el trabajo en equipo

en el aula.

Se incluyen diversas actividades en la planificacion que permitan
evaluar a todos los alumnos de acuerdo a sus caracteristicas

personales.

Area: Liderazgo Pedagdgico

Criterio: Establecer direccion

Preguntas

La direccion y su equipo de gestion, establecen objetivos y los

comparten con la comunidad

La direccion y su equipo de gestion, tienen una comunicacion efectiva

con los docentes, el personal y padres y apoderados.

Se realizan reuniones periodicas en las cuales se entrega informacion
importante para la comunidad educativa (reuniones con docentes,

reuniones de padres y apoderados)

Criterio: Gestionar la instruccién

Preguntas

El establecimiento organiza y supervisa las actividades de ensefianza

para garantizar el logro de los objetivos de aprendizaje.
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Las estrategias pedagogicas implementadas en el establecimiento
responden adecuadamente a las necesidades educativas de los
estudiantes.

Se revisan las planificaciones y evaluaciones propuestas por los
docentes por parte de quien corresponda, incluyendo retroalimentacion

o reuniones donde se compartan buenas practicas para la mejora.

Criterio: Desarrollar personas

Preguntas

La organizacion escolar facilita el trabajo colaborativo entre los

docentes, equipo directivo y el personal de apoyo.

Existen espacios para la colaboracion y el intercambio de buenas

practicas entre docentes y equipo directivo.

Se fomenta el desarrollo profesional por medio de incentivos para
realizar capacitaciones al personal, de acuerdo a las necesidades que

se detecten.

Criterio: Redisefiar la organizacion

Preguntas

La organizacion actual del establecimiento facilita el cumplimiento de
los objetivos educativos y promueve un ambiente de aprendizaje

efectivo.

El disefio de roles, procesos y recursos del establecimiento,

responde a las necesidades de la comunidad educativa.
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Se revisa de forma constante que los roles asignados se cumplan de
manera efectiva y se reorganiza de acuerdo a las necesidades y

cambios de la institucion.

Area: Gestién curricular

Criterio: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Preguntas

Los docentes estan bien preparados para ensefiar los contenidos del

curriculum escolar y manejan bien su éarea.

Se implementan estrategias de ensefianza que promueven el

aprendizaje significativo.

Los docentes utilizan diversas estrategias y experiencias educativas
dentro de sus clases, lo que permite promover un aprendizaje de

calidad.

Criterio: Gestion pedagogica

Preguntas

El equipo técnico del establecimiento monitorea regularmente el

cumplimiento de la cobertura curricular.

El equipo técnico se asegura que las planificaciones estén
correctamente disefiadas explicitando los objetivos de aprendizaje,

las estrategias didacticas y evaluacion de los aprendizajes.
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Se organizan instancias de reflexion y andlisis de los resultados de
evaluaciones para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos,

identificar alumnos que requieran apoyo o ajustar metodologias.

Criterio: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Preguntas

El equipo de gestion, los docentes y personal de apoyo atiende las

necesidades educativas individuales de los estudiantes.

El equipo de gestion, los docentes y personal de apoyo, realiza

seguimiento al progreso individual de los estudiantes.

El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que presentan

dificultades sociales, afectivas y conductuales.

El establecimiento otorga espacios de salidas pedagodgicas para que

los estudiantes aprendan en diferentes contextos.

El establecimiento valida a la familia como el primer educador,

haciéndolos participes en la ensefianza aprendizajes de sus hijos.

Area: Gestién de Recursos

Criterio: Gestion de recursos educativos

Preguntas

El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan

el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
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El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento para

apoyar en el aprendizaje y facilitar la operacion administrativa.

El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con procedimientos de

mantencion, reposicion y control de inventario periddico.

Criterio: Gestion de recursos financieros y administracion

Preguntas

El establecimiento administra los recursos financieros de forma
transparente y eficaz, satisfaciendo las necesidades de la comunidad

educativa.

Los recursos financieros disponibles son gestionados de manera
efectiva para mejorar la infraestructura, equipamiento y calidad

educativa del establecimiento.

El establecimiento controla sus gastos de acuerdo con el presupuesto y

da cumplimiento a lo largo del afo.

El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y equipo educativo, siempre

en favor del Proyecto Educativo.

Criterio: Gestion de recurso humano

Preguntas

El establecimiento posee mecanismos para bajar la tasa de

ausentismo laboral y contar con reemplazos en caso de licencias

médicas.




El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y mantener a los

mejores profesores ofreciendo condiciones atractivas de trabajo.

El equipo directivo demuestra valoracion al personal docente por

medio de reconocimiento promoviendo el compromiso profesional.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las opiniones seleccionadas por los y las encuestadas se analizan a través de gréaficos
gue representan las practicas en las 4 areas en estudio: formacion basada en competencias,
gestion de liderazgo, gestion curricular y gestion de recursos. La tabla N°1 presenta los colores

y la variedad de opiniones.

Tabla 1
Colores Opiniones
Azul Totalmente en desacuerdo
Rojo En desacuerdo
Amarillo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Verde De acuerdo
Morado Totalmente de acuerdo

Area Formacion basada en competencias.

Area: formacién basada en competencias Criterio: SABER SER

9

B TOTALMENTEEND... [ EN DESACUERDO W NIENACUERDONL... [ DEACUERDO np
3
2 I i i
1 '
0 I
Los valores y actitudes promovidos ayudan a formar ciuda... Se promueve el trabajo en equipoylac...

La escuela fomenta la empatia, el respeto y la responsabilidad en los estudiantes.

Fig.1
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Analisis cualitativo fig.1. En el criterio Saber Ser del area de formacion basada en
competencias se aprecia que las respuestas a las practicas primera, segunda y tercera, 3 de
7 opiniones optaron por el indicador 5 correspondiente a “Totalmente de acuerdo” con un
43% cada una. A su vez la segunda mayoria se da en la primera practica, con el nivel 4 “De
acuerdo” también con un 43% en la practica 1 que corresponde a 3 de 7 encuestados.

En dos de las tres practicas encuestadas se observa una opinién en “totalmente en

desacuerdo” correspondiente a un 14% en cada practica.

Area: Formacion Basada en Competencias SABER HACER

I TOTALMENTEEND... | EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 12 p
4
0 . , , , —
Las actividades escolares estan disefiadas para desarrollar... Se incluyen diversas actividades en la pl...

Se fomenta la resolucidn de problemas practicos y el trabajo en equipo en el aula.

Fig.2

Andlisis fig.2 En area de formacién basada de competencias en el criterio de Saber
hacer se observa que la practica tercera que considera diversas actividades en la planificacion
4 de 7 opiniones coinciden con “Totalmente en acuerdo” que corresponden a una 57%. Una
de las segundas mayorias en las practicas segunda y tercera, las opiniones se interpretan de
forma negativa reflejando un 29% en cada una de las practicas otorgando la opinién de “En
desacuerdo”, correspondiendo a Resolucion de problemas, el trabajo en equipo y

diversificacidon de las actividades en la planificacion.
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Area: Formacion Basada en Competencias SABER CONOCER

B TOTALMENTE END... [ ENDESACUERDO I NIEN ACUERDONI... [ C_ACUERDO 112
4
2 . ;
0
La escuela fomenta el desarrollo de Se promueve la adquisicidn de Los profesores dominan los contenidos
conacimientos esenciales en los conocimientos que faciliten el que deben ensefar de acuerdo a la
estudiantes aprendizaje autdnomo asignatura y curso asignado
Fig.3

Andlisis cualitativo fig.3. En el andlisis del criterio Saber conocer correspondiente al
area de formacion basada en competencias en las tres practicas se observan respuestas
variadas, en la valoracion, se destaca la opinién “De acuerdo” en la segunda y tercera practica
ambas con un 43% cada una, siendo 3 de 7 opiniones. En la practica primera y segunda se

reflejan opiniones de “Totalmente en desacuerdo” con un 14% como respuesta descendida.

Se incluye en el andlisis de las practicas la opinion “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”

presentandose en las tres practicas con 29% del total de las opiniones.



34
Area Liderazgo pedagdgico

Area: Liderazgo Pedagdgico / Criterio: Establecer direccion.

I TOTALMENTEEND... | EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... |l DEACUERDO 12 p
3
2 II_.._lI h
| I I
0 = - > — - , o
La direccion y su equipo de gestién, establecen objetivos y... Se realizan reuniones periédicas en las...

La direccién y su equipo de gestion, tienen una comunicacion efectiva con los do...

Fig.4

Andlisis cualitativo fig.4 En el area de Liderazgo pedagogico especificamente en el
criterio Establecer direccion predominan las valoraciones positivas observando 5 de 7
opiniones que corresponden a un 71% al unificar los criterios “De acuerdo y Totalmente de
acuerdo”.

El analisis que se desprende de las practicas primera y tercera: Se realizan reuniones
periddicas entregandose informacion importante y la practica: La direccion y su equipo de
gestion establecen objetivos y lo comparten con la comunidad, se reflejan un maximo de 2

respuestas “ En Desacuerdo”, que corresponden al 29% del total de los encuestados.
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Area: Liderazgo Pedagdgico / Criterio: gestionar la instruccidn

4
B TOTALMENTEEND... | ENDESACUERDO [ NIEN ACUERDONI... [ 0 ACUERDO 2 P
3
2 I ;
]
El establecimiento arganiza y supervisa las actividades de, . Se revisan las planificaciones y evaluaci, ,,
Las egtralagias pedagbgmas implementadas en el establecimiento responden ad, .
Fig.5

Andlisis cualitativo fig.5. En el area de liderazgo pedagdgico enfocado en el criterio
gestionar la instruccion se observa que 4 de 7 respuestas son favorables, que arrojan un
57% al unificar las opiniones de “Acuerdo y totalmente de acuerdo” en la practica se revisan
las planificaciones y evaluaciones incluyendo retroalimentacion.

Se observan 3 opiniones “En desacuerdo”, en la practica primera: El establecimiento
organiza y supervisa las actividades para garantizar el logro de los objetivos con un 43% de
las opiniones, visualmente, aunque se indica una percepcion dividida en este criterio:

Gestionar la instruccion.
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Area: Liderazgo Pedagégico / Criterio: desarrollar personas

I TOTALMENTEEND... [l EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 12 p
3
| I
0 — - , , -
La organizacion escolar facilita el trabajo colaborativo entre... Se fomenta el desarrollo profesional por...

Existen espacios para la colaboracion y el intercambio de buenas préacticas entre...

Fig.6

Andlisis cualitativo fig.6 En el analisis del area de Liderazgo pedagdgico considerando
el criterio Desarrollar personas que se desprende en la practica primera: la organizacion
escolar facilita el trabajo colaborativo arroja un 43% “De acuerdo” en la sumatoria de
aprobacion (De acuerdo y totalmente de acuerdo) resulta 4 de 7 opiniones con un 57%.

En la segunda practica se establece la opinion “En desacuerdo” con un 43% correspondiente
a 3 de 7 opiniones.

La practica tercera: Se fomenta el desarrollo profesional por medio de incentivos,
acorde a las necesidades, se muestra una neutralidad como tercera preferencia (Ni en
acuerdo ni en desacuerdo) en donde 2 de 7 opiniones corresponden a 29% de los
encuestados, ademas, se observa negatividad en una opinion, al unificar “En desacuerdo y
totalmente en desacuerdo” con 4 opiniones estas corresponden al 57% de los docentes

encuestados.
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Area: Liderazgo Pedagdgico / Criterio: Redisefiar la organizacion

3

I TOTALMENTEEND... [l EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 12 p
2
0 — p_—r " - -
La organizacion actual del establecimiento facilita el cumpli... Se revisa de forma constante que los rol...

El disefio de roles, procesos y recursos del establecimiento, responde a las nece...

Fig.7

Analisis cualitativo fig.7 En la préactica, La organizacion actual del establecimiento
facilita el cumplimiento de los objetivos educativos y promueve un ambiente de aprendizaje
efectivo, incluido en el criterio Redisefiar la organizacion, las opiniones variadas arrojan en
la practica primera una prevalencia positiva “De acuerdo y totalmente de acuerdo”, en la
sumatoria arroja 3 de 7 opiniones con un 43%.

En la primera y segunda practica se observan dos opiniones que se mantienen con
indecision en sus respuestas, entre ambas alcanzan el 29% del total. En la segunda practica
como en la tercera aparece una opinién “En totalmente en desacuerdo” correspondiendo al
14% cada una.

La tercera practica: Se revisa constantemente que los roles se cumplan de manera

efectiva se destacan 2 opiniones “Totalmente de acuerdo” con un 29% del total encuestado.
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Area Gestidn curricular

Area: Gestion curricular / Criterio: Ensefianza y aprendizaje en el aula

B TOTALMENTE EN D... [l EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 12 p

Los docentes estan bien preparados para ensefiar los cont... Los docentes utilizan diversas estrategia...
Se implementan estrategias de ensefianza que promueven el aprendizaje signific...

Fig.8

Andlisis cualitativo fig.8. En lo que concierne al area Gestion Curricular, el criterio
Ensenanza y aprendizaje en el aula, podemos observar que la segunda practica, 4 de 7
encuestados se inclinan por la opinion “Totalmente en acuerdo”, que describe la
implementacion de estrategias de ensefanza que promueven el aprendizaje significativo el
mas alto obteniendo un 57%, se destaca que las tres practicas en esta oportunidad coinciden,

al menos, con la opinién de 3 encuestados.

La opinién disidente “Totalmente en desacuerdo” se analiza en la segunda y tercera

practica que en ambos casos corresponden al 14% del total de los encuestados.

Resumiendo, este criterio en mas del 50% de los encuestado opina de forma positiva
frente al cumplimiento de la practica: Se implementan estrategias de ensefianza que

promueven el aprendizaje significativo..
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Area: gestion curricular / Criterio: Gestion pedagogica

4

I TOTALMENTE END... B EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 172 p
3
2
El equipo técnico del establecimiento monitorea regularme... Se organizan instancias de reflexion y a...

El equipo técnico se asegura que las planificaciones estén correctamente disefia...

Fig.9

Analisis cualitativo fig.9. En este criterio Gestién pedagdgica, que corresponde al Area
de Gestion curricular alcanza en la tercera practica 3 opiniones “En desacuerdo” que
corresponden a 43% del total de los encuestados. Entre las variadas opiniones de la primera
y segunda practica destacan las respuestas de 2 docentes con la vision de “Totalmente en
acuerdo” que corresponden al 29% de las opiniones.

La practica: Se organizan instancias de reflexion y andlisis de resultado de evaluaciones
3 de los encuestados responden “Ni en acuerdo ni en desacuerdo” correspondiendo a un

43% del total de los encuestados, de igual forma esta practica se observa de forma negativa.
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Area: gestién curricular / Criterio: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Andlisis cualitativo fig.10. En el area de Gestion curricular en el criterio Apoyo al
desarrollo de los estudiantes, se observa que las 5 practicas reflejan, por igual mayoria, la
opinion “De acuerdo” todas con un 43 % que corresponden a 3 de 7 encuestados. De igual
manera, un/a colega opina “Totalmente en acuerdo” correspondiendo al 29% de los
encuestados, existe una opinion divergente con “Totalmente en desacuerdo”
correspondiente al 14% del total, en la practica: El establecimiento valida a la familia como el
primer educador, haciéndolos participes en la ensefianza aprendizajes de sus hijos.

Se analiza de forma positiva el cumplimiento de las practicas que corresponde al criterio

Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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Area: Gestion recursos / Criterio: Gestion de recursos educativos

I TOTALMENTEEND... M EN DESACUERDO NI EN ACUERDONL... [l DEACUERDO 12 p

El establecimiento dispone de instalaciones y equipamient... El establecimiento cuenta con un sistem...
El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento para apoyar en el...

Fig.11

Anélisis cualitativo fig.11. En el criterio Gestion de Recursos Educativos, del Area de
Gestion de recursos, en la primera y la segunda practica al unificarse las opiniones
“Totalmente en desacuerdo y en Desacuerdo” se obtiene un 86 % correspondiendo a 6 de
7 encuestados. Se observa la opinion descendida en la segunda practica:

El establecimiento cuenta con recursos TIC para apoyar en el proceso formativo
aparece con un 57%, siendo 4 opiniones de 7 el total del universo. Se destaca en la tercera
practica una opinién en totalmente de acuerdo correspondiendo a un 14% a pesar de
presentarse respuestas heterogéneas. En esta misma practica: El establecimiento cuenta con
un sistema para gestionar el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario peridédico aparecen 2

opiniones “totalmente en desacuerdo” que corresponden al 29%
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Area: Gestion recursos / Criterio: Gestidn de recursos financieros y administracion

I TOTALMENTEEND... | EN DESACUERDO NI EN ACUERDO NI... [l DEACUERDO 12 p
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El establecimiento administra los recursos financ... El establecimiento controla sus gastos de acuerdo con el pr...
Los recursos financieros disponibles son gestionados de m... El establecimiento genera ali...
Fig.12

Andlisis cualitativo fig.12. En el criterio Gestion de Recursos financieros y
Administrativos las practicas primera y segunda, que aluden a la administracion y gestion de
los recursos, se muestran en opiniones descendidas senalando “Totalmente en desacuerdo,
En desacuerdo y Ni en desacuerdo ni en desacuerdo”, respecto a la consulta, alcanzando
un maximo de 6 opiniones que corresponden a un 86% cada una. En las practicas tercera y
cuarta se aprecian opiniones positivas “Totalmente de acuerdo”, ambas alcanzan un 29%
correspondiendo a 2 de 7 opiniones que indican los recursos son controlados de acuerdo con
el presupuesto anual que se designa al anexo y la generacion de alianzas estratégicas y redes

en beneficio del PEI.
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Area: Gestion recursos / Criterio: Gestion de recurso humano
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El establecimiento posee mecanismos para bajar la tasa d... El equipo directivo demuestra valoracién...
El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y mantener a los mejores p...

Fig.13

Andlisis cualitativo fig.13. En el area de Gestion de Recursos, especificamente en el
criterio de Gestion de Recursos Humanos, en términos generales, se observan opiniones
descendidas que abarcan “totalmente en desacuerdo y en desacuerdo” correspondientes
a las practicas primera y segunda alcanzando un maximo de 5 de 7 opiniones abarcando
71%, centrandonos en la primera practica: El establecimiento posee mecanismos para bajar la
tasa de ausentismo laboral y contar con reemplazos en caso de licencias médicas se destaca
gue dos docentes opinan “totalmente en desacuerdo”.

De manera positiva, en las practicas segunda y tercera un/a colega opina de forma
positiva “Totalmente de acuerdo” respecto de uso de estrategias para atraer y mantener a los
profesionales y valoracion y reconocimiento al personal, correspondiendo a un 14% de total de

las y los encuestados.



PROPUESTAS DE MEJORA

Area de Formacion en Competencias

Objetivo Acciones arealizar Responsables
Desarrollar  habilidades que | Implementar talleres de estrategias de | Docentes niveles basicos vy
promuevan el aprendizaje | aprendizaje basados en proyectos (ABP) | docentes laborales
auténomo, la formacion | guiadas por los y las docentes en los niveles | Jefa UTP:
ciudadana con valores Yy | basicosy laborales, al menos en un 50% en la
actitudes, y el trabajo | unificacion de las asignaturas.
colaborativo orientado a la | Talleres realizados semestralmente
resolucion de problemas | Semanalmente, en los actos, concientizar sobre | Docentes niveles basicos y
practicos. los valores institucionales, Respeto, Disciplina, | docentes laborales
Solidaridad y Compromiso incluyendo los sellos | Jefa UTP.
educativos dispuestos en RICE Convivencia Educativa
En las planeaciones mensuales incluir | Docentes niveles basicos vy

actividades que permitan el trabajo en equipo
pares o0 por nivel cognitivo, potenciando la

autonomia y pensamiento critico.

docentes laborales
Jefa UTP:
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Area de gestion de liderazgo pedagogico

Objetivo

Acciones arealizar

Responsables

Instalar una gestion educativa
efectiva, sustentada en la
comunicacion clara, el trabajo
colaborativo y el
acompafamiento sistematico,
con el fin de elevar la calidad
del aprendizaje y promover
una cultura de desarrollo

institucional continuo.

Disefiar un boletin informativo mensual (que
resuma los momentos relevantes, actividades,
logros y préximos objetivos y que contemple un
espacio para recoger sugerencias o inquietudes
de la comunidad) para ser compartido el primer
dia habil del mes, via comunicacion a los
apoderados, a través de las redes sociales y

publicado en el panel de la entrada del colegio.

Equipo de  comunicaciones
colegio.

Docentes

de

observacion de clases (mayo- julio/septiembre-

Implementar un calendario bimestral
noviembre) y a posterior realizar sesiones de
retroalimentacion individual con cada docente

para definir una meta de mejora pedagdgica.

Directora (supervision)
Jefa UTP

Realizar cada segundo miércoles de cada mes

encuentros mensuales entre docentes, donde

Directora
Jefa UTP
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se compartan experiencias, metodologias y

practicas exitosas

Organizar jornadas de evaluacion interna
participativa al finalizar cada semestre para
revisar y ajustar los roles y responsabilidades
del personal docente y administrativo.

Equipo directivo.
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Area de gestién Curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsables

Promover la mejora continua del
proceso de ensefanza-
aprendizaje mediante la
reflexion colaborativa sobre los
resultados de las evaluaciones,
con el fin de identificar
fortalezas, debilidades,
necesidades de apoyo y de

ajuste metodoldgico.

Reuniones entre docentes: Inicio - a mediado
afo - final de afo, para analizar los resultados

de las evaluaciones.

Equipo directivo
Docentes
UTP

Identificar al menos 2 patrones comunes de

éxito o dificultad al término de cada semestre.

Equipo directivo
Docentes
UTP

Analisis FODA de las rubricas de evaluacion

en revision conjunta, una vez por semestre

Equipo directivo
Docentes
UTP.
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Area de gestion de recursos

Objetivo

Acciones arealizar

Responsables

Fomentar la participacion de
la comunidad educativa en la
gestion de recursos,
buscando apoyo externo para

la renovacion de materiales.

Crear una mesa de trabajo para consignar las
necesidades de dependencias propias que
respondan a las caracteristicas de estudiantes
con NEEP que garanticen acceso universal,
diversificacion de la ensefianza, sala o
especio de contencion y espacios de
esparcimiento adecuados, entre otros

Al menos dos reuniones antes del término del
afo 2025

Crear paralelamente alianzas estratégicas con
redes de apoyos para articular el trabajo
colaborativo entre escuela, familia vy
comunidad para el desarrollo integral de los y

las estudiantes.

Sostenedor SLEP

UTP.

En reunion con el sostenedor: resignificar el
PEI, individualizando y explicitando a la
Escuela Especial involucrando el uso de

recursos SEP también para el nivel de E.E:

Sostenedor SLEP

Direccion

Docentes
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Propiciar un colegio independiente con RBD
propio para uso de recursos SEP. (como

Escuela Especial)

Asegurar un profesor volante para el
establecimiento, disminuyendo la carga de los

AA.EE frente a la ausencia del docente.

Sostenedor SLEP
Equipo directivo
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CONCLUSION

A partir de la necesidad de comprender el estado actual del establecimiento, este trabajo
de grado se enfocd en un diagnostico detallado de las areas de formacién basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos del
establecimiento Simén Bolivar, nivel de Educacion Especial, ubicado en la comuna de Alto
Hospicio. El estudio se llevé a cabo mediante una investigacién cualitativa y cuantitativa que
considerd un cuestionario aplicado a siete docentes incluyendo docentes directivas, docentes
del nivel de educacion bésica y del nivel laboral del establecimiento. Se visibiliza para efecto
de reflexion, el nivel de educacién Basica desarrolla objetivos de aprendizajes basado en el
decreto 83 (diversificacion de la ensefianza) en tanto, los cursos laborales aplican el decreto

87 en los y las jovenes.

Este analisis permitio identificar diversas situaciones, primero, consignar que en varias
practicas de las 4 areas o0 estandares indicativos de desempefio, se reflejan opiniones
heterogéneas y en oportunidades las opiniones se mantienen en “Ni acuerdo ni en desacuerdo”
como forma de manifestar dudas o ambivalencias respecto al tema. Dado que se trata de
apreciaciones subjetivas, se reconocen como legitimas, de percepcion individual, las cuales
deben ser consideradas y analizadas en el marco del respeto a la diversidad de opiniones.
Entonces, se deben resignificar y visualizar las practicas en apoyo a los y las docentes para
significativamente fortalecer las practicas.

Las fortalezas claramente se reflejan en las practicas de gestion curricular; Apoyo al desarrollo
de los estudiantes, La Ensefianza y aprendizaje en el aula o en el area de formacion basadas
en competencias; Saber hacer, asi como se analizan areas con practicas con oportunidades
de mejora apuntando particularmente el area de Gestién de Recursos o en la préactica: El
establecimiento posee mecanismos para bajar la tasa de ausentismo laboral y contar con
reemplazos en caso de licencias médicas. como la dimensiéon mas debilitada y con mayores

desafios por abordar.
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A partir de estos hallazgos, se proponen estrategias orientadas a mejorar la calidad

educativa en estas areas, tales como:

1. En el indicador de Formacién Basada en Competencias las acciones se enfocan en
sistematizar en las planeaciones pedagdgicas practicas que permitan la potenciacién de

habilidades y destrezas aplicables a la vida diaria de las y los estudiantes,

2. En el area de Liderazgo Pedagdgico, se proponen estrategias integrativas que visibilizan y
permiten espacios de dialogo del accionar de toda la comunidad educativa, fomentando la

colaboracion y la coordinacion interna entre los equipos de trabajo

3. El indicador de Gestion Curricular apunta a técnicas que propicien la reflexion en los
resultados de las evaluaciones para generar mejoras enriqueciendo los procesos de

ensefianza aprendizaje.

4. Gestion de recursos, se formulan acciones que involucran interaccion con otros sistemas
sociales y/o resignificando de nuestra presencias en el sistema Colegio simon Bolivar con Altas

expectativas a la independencia como colegio de Educacion Especial.

Proyectando a corto plazo, este trabajo plantea la necesidad de realizar un seguimiento
y evaluacion de las propuestas implementadas, con el objetivo de verificar su efectividad en el
mejoramiento de los procesos educativos del establecimiento nivel de Educacién Especial.
Esto incluye monitorear el progreso en cada una de las areas clave, reuniones efectivas de
planeacién con el sostenedor, asi como promover estrategias que involucren activamente a
los estudiantes y su familia en el propio proceso de aprendizaje, fortaleciendo la

autoevaluacion y el aprendizaje autonomo.

En conclusion, este trabajo de grado no solo ha permitido visibilizar las fortalezas y debilidades
del establecimiento Simon Bolivar, nivel de Educacion Especial, sino que también ha permitido
plantear soluciones concretas que pueden contribuir al desarrollo de un sistema educativo mas

inclusivo, eficaz y acorde con las exigencias del contexto social y educativo
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