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Resumen.

El presente trabajo se propone realizar un diagnostico y Plan de Mejoramiento
Educativo sobre un establecimiento particular subvencionado de Puerto Montt,
Colegio Los Saberes, analizando la calidad de las practicas de gestion institucional
y/o pedagogicas, en las cuatro areas de proceso — Liderazgo, Gestién Pedagogica,
Formacion y Convivencia y Gestion de Recursos -, con base en la ficha técnica
proporcionada por la Universidad Miguel de Cervantes, con participacién de todos

los estamentos.

Usando un enfoque hibrido, cualitativo y cuantitativo, se analizaron los resultados
de la consulta realizada, el diagnostico, arrojando las areas en donde se deben
enfocar los mayores esfuerzos y recursos, financieros, humanos, tiempo, practicas
de mejora, entre otras, elaborando un PME que contemple estas necesidades de la

comunidad educativa.

Este trabajo de grado busca entregar una herramienta para la mejora de los
procesos educativos, lograr sus metas institucionales y la mejora de los

aprendizajes de sus estudiantes.



Introduccion.

El sistema educativo de nuestro pais ha experimentado una evolucién significativa
a lo largo de estos dos ultimos siglos, transitando desde un enfoque centrado en la
cobertura hacia una mayor preocupacion por la calidad y equidad, lo que ha
implicado una serie de reformas y politicas educativas. La actual Reforma
Educacional se enfoca en entregar oportunidades de aprendizaje y desarrollo
integral para todos los estudiantes. Esta reforma se sustenta en cuatro pilares
fundamentales: calidad educativa, inclusion, gratuidad y el fin del lucro, ademas de

principios que enfatizan la centralidad de los aprendizajes en el proceso educativo.

Un desafio crucial de este cambio de paradigma, es garantizar la calidad integral de
la gestion institucional y los procesos pedagoégicos que impactan en el aprendizaje.
Esto implica la implementacion de principios como equidad, integracion y respeto
en los establecimientos educacionales. Para lograrlo, es esencial promover
procesos de cambio educativo sistematicos y planificados, que incluyan la
adaptacion de la organizacién escolar, el desarrollo de capacidades docentes y el

fortalecimiento de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Para facilitar estos procesos, los establecimientos disponen de herramientas como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo
(PME). El PEI define el horizonte formativo y educativo de la escuela, mientras que
el PME es un instrumento de planificacion estratégica que guia la mejora de los
procesos institucionales y pedagdgicos, abarcando cuatro areas clave: liderazgo,
gestion pedagogica, convivencia escolar y gestion de recursos. El PME es el medio

para alcanzar los objetivos del PEI.



La implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) efectivo requiere
un diagnastico institucional solido, que identifique areas de mejora. Este diagndstico
es un proceso de reflexion colectiva sobre las practicas que impactan en el
aprendizaje, y es fundamental para generar estrategias y compromisos. (Mineduc
2017)

En este trabajo, se desarrolla un PME para el Colegio Los Saberes, un
establecimiento particular subvencionado de Puerto Montt. Se analizaron las cuatro
areas del PME utilizando la Ficha Técnica del Ciclo de Mejoramiento Contindo
compartida por la Universidad Miguel de Cervantes. Se realiz6 una autoevaluacion
con base en esta ficha, que abarca 4 areas: Liderazgo, Gestion Pedagogica,
Formacién y Convivencia y Gestion de Recursos, realizada a través de Google form

y material concreto, a todos los estamentos.

El diagnostico reveld que las areas mas débiles son Liderazgo y gestion
pedagdgica. Se elabor6 un plan de mejoramiento que incluye Dimension,

subdimension, objetivos estratégicos, Metas, acciones y responsables.



Marco teorico.

a) Sistema escolar en Chile

Las politicas educativas durante los siglos XX y XXI en nuestro pais, han emigrado
desde un enfoque centrado en la cobertura hacia una mayor preocupacion por la
calidad y la equidad.

Al analizar la evolucion de estas politicas, podemos observar en primer lugar los
cambios en el rol del Estado en materia de educacion. Igualmente, y no menos
importante, los intereses de algunos sectores de la poblacion, peticiones de otros y
necesidades dadas en diferentes procesos de la historia, sin duda han marcado las
directrices de la forma en que se ha administrado y entregado la educacién formal,

donde las escuelas y liceos, han sido de los principales afectados.

En la primera mitad del siglo XX y parte de la segunda, la mayor preocupacion era
lograr la cobertura universal, para que todas/os tuvieran acceso a educacion, al
menos los primeros 4 afios de escolaridad. En los 70, se habia alcanzado de
manera exitosa, completando el 90% para el nivel primario (Cox, 2003), sin
embargo, esto seguia disminuido en ensefianza media. En los 80, continuaba el
foco en la educacién primaria, pero el interés de las politicas educativas se dio hacia
la eficiencia, distribucion de poder y calidad; todo, a través de una reforma
sustentada en fundamentos financieros (Cox, 2003) que trajo un enorme cambié al
sistema de administracion y financiamiento de los establecimientos educativos. Es
asi como los establecimientos publicos fueron traspasados del estado al municipio
(descentralizando la educacion) y creandose un sistema de subsidio educacional
(voucher), el que se entregaba a cada sostenedor del sector privado (con y sin fines
de lucro), en funcion del promedio mensual de asistencia de los estudiantes al
establecimiento. Esto buscaba que las escuelas se esforzaran para mantener a sus

estudiantes.



En respuesta a esta nueva forma de ver la educacion que se crea el Sistema de
Medicion de la calidad de la Educacion (Simce, 1988), cuyo principal objetivo era
entregar informacion sobre la calidad de la educacion a las familias, las que con

esta informacién en teoria tenian la posibilidad de elegir en funcion de sus intereses.

Lamentablemente, al analizar el resultado de esas reformas al sistema escolar que
recibio después el sistema en democracia, da cuenta de mas inequidad y
segmentacion educativa, mayor segregacidon econdmica de los colegios,
consecuencia de los mecanismos de seleccidn y competencia sefialados (Cox,
2003; Bellei y Vanni, 2015). Como un intento de cambiar esta situacion, a partir de
los 90" y hasta nuestros dias, se han enfocado en mejorar la calidad y equidad del

sistema. Bellei y Vanni (2015) sintetizan esa tendencia en cinco etapas.

1.- (1990 — 1995), Un modelo hibrido de regulacién de la educacion, en donde se
continua con la logica de mercado de la reforma de 1980, complementada con
medidas compensatorias. De esta manera, en esos afos se desarrollaron
programas de mejoramiento para cambiar la experiencia cotidiana de los
estudiantes y profesores, y las metodologias de clases, con base en el desarrollo
de habilidades, ademas de contenidos (MECE Media y Basica, 900 escuelas,
educacion rural, SNED, etc.). Sin embargo, la evidencia no demostr6 un real
impacto en los aprendizajes, iniciando el debate sobre la idea de que hay elementos

estructurales que no permiten la mejora en la calidad de la educacion.

2.-(1996 — 2000) Destacan reformas como la creacion de un nuevo curriculum
nacional enfocado en el desarrollo de habilidades, creacion de la Jornada Escolar
Completa (JEC) que aumenta el 27% del tiempo de clase (un gran desafio en
términos disciplinares y motivacionales para las escuelas) y la creacién de un bono
para los que trabajan en contextos de alta vulnerabilidad, que busca motivar la
migracion a esos sectores. Sin embargo, estas reformas no lograron cambiar
elementos basicos de la educacion como sistema de mercado, expansion del

sistema de copago, afectando, el numero de colegios gratuitos.



3.- (2000 — 200%5), Los resultados Simce publicados peridédicamente, traen el
convencimiento de que las reformas realizadas no reflejan una mejora de la calidad
educativa. A partir de esto, las politicas educativas “llevan la reforma a la sala de
clases” (Cox, 2003), para poder evaluar como las orientaciones entregadas desde

el Estado son implementadas en las escuelas.

4.- (2006 — 2013), a partir de los cambios anteriores, las politicas se enfocan en
evaluar lo que se realiza, para responder a los requerimientos de cambios
estructurales demandados por la sociedad. En este periodo se crea la Nueva Ley
General de Educacion (LGE), derogando la Ley Organica Constitucional de la
Ensefianza (LOCE) reguladora de la educacién en Chile desde los 80°. También se
crea la Superintendencia de la Educacion, cuya funcion sera fiscalizar el

cumplimiento de la normativa por parte de escuelas y liceos.

5.- (2014 en adelante) el foco ha estado en aumentar la equidad en el sistema
escolar. Es asi como, por medio de una reforma tributaria, se terminé con el
financiamiento publico a establecimientos privados con fines de lucro y el sistema
de copago que transforma en publicos a los colegios particulares subvencionados.
La Ley de Inclusion Escolar de 2015, que buscdé eliminar la discriminacion y
promover la igualdad de oportunidades. La ley 20.248 de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP), entregando recursos a los establecimientos que atienden
alumnos prioritarios y preferentes, intentando mejorar la equidad y la calidad de la
educacion y promover la igualdad de oportunidades. Por otro lado, se intenta
potenciar la educacion publica, con la creacion e implementacion de Servicios
Locales de Educacién (SLEP) en todo el pais, tomando el control de los
establecimientos municipales Finalmente, la prohibicion de la seleccion en los
colegios, por medio de la creacion del Sistema de Admision Escolar (SAE) que

busca erradicar la segregacion escolar, econémica o de otra indole.



b) Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

En cuanto a la Ley N° 20.248: ley de Subvencioén Escolar Preferencial (SEP), en
donde su principal objetivo es ser un aporte en aspectos de equidad y calidad
gracias a la igualdad de oportunidades, en establecimientos con estudiantes en
condiciones socioecondmicas vulnerables, que influyen significativamente su

desempefio escolar y en superar las barreras que dificultan su aprendizaje.

Es a partir del afio 2008, en donde numerosas escuelas del pais contaron con el
beneficio de esta subvencion (SEP), llegando en aquel entonces aproximadamente
a 400.000 ninos/as en 7.350 establecimientos educacionales, con un costo

estimado de unos 100 mil millones solo para ese aiho

Los establecimientos que se acogieron a la SEP y que tenian bajos resultados,
debian destinar gran parte o la totalidad de los recursos recibidos en la contratacion
de Asistencia Técnica Educativa (ATE) para fortalecer su gestién, a través de la
creacion de dos herramientas de gestiéon, un Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y un Plan de Mejora Educativa (PME) y su posterior implementacién, que

operacionalizo una estrategia de desarrollo que guiaba el Mejoramiento Continuo.

Igual que en sus inicios, el convenio lo firma el sostenedor, quien se compromete a
cumplir una serie de requisitos, llevando como nombre “Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa”. Una vez firmado este convenio, tiene una
vigencia de cuatro afnos y caracter de renovable. Parte de sus responsabilidades
son: cumplir los beneficios de los estudiantes seleccionados como prioritarios,
elaborar e implementar un PME anual con un ciclo de mejora de 4 afos, en donde
deben elaborar objetivos, metas y compromisos de resultados (efectividad)
acciones en 4 areas ahora dimensiones de gestidn escolar: gestion curricular,

liderazgo, convivencia escolar y gestidon de recursos y cada una de sus
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subdimensiones; acciones centradas en los alumnos prioritarios segun estandares
dados a nivel nacional, realizar una cuenta publica dando cuenta de gastos
realizados con los recursos obtenidos por esta Subvencion y finalmente, presentar
ante la Superintendencia de Educacion todos los afios una rendicion publica del uso

de los recursos, ademas de informar a la comunidad escolar.

Los establecimientos educativos, postulan en el mes de agosto y se inscriben para
ser beneficiarios del convenio e integrados a la SEP a partir del proximo afo lectivo.
Este proceso se repite cada cuatro afos. Sobre la postulacion a la ley SEP, los
requisitos es ser un establecimiento que recibe recursos de subvencion por parte
del Estado (deben ser municipales, particulares subvencionados, corporaciones o
SLEP), e impartir clases en jornada regular diurna con alumnos matriculados de
Prekinder a IV° Medio (MINEDUC.2017)

Para lograr todo esto, se identifican las/os alumnas/os considerados prioritarios y a
partir del 2016, también los preferentes, asignando recursos adicionales a los
sostenedores suscritos voluntariamente a la SEP. Estos estudiantes son
identificados anualmente por MINEDUC, considerando informacién del Sistema de
Informacién General del Estudiante (SIGE) como de otras fuentes complementarias
como: ser beneficiarios del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y/o parte
del tercio mas vulnerable del pais (MIDESO), segun su Ficha de Proteccion Social
(FPS) o pertenecer al tramo A de FONASA, también considera el ingreso familiar, la
escolaridad del padres o apoderados, y el nivel de pobreza de la localidad o la

condicién rural de su vivienda.

La subvencion por cada estudiante prioritario y/o preferente es de manera mensual
y en USE (Unidades de Subvencién Estudiantil), con un valor actual USE de
$33.455,738 (se reajusta en diciembre de cada afo) y su pago, dependera del

promedio de asistencia.
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En este marco, es importante comprender el concepto de mejoramiento continuo
como la instalacion de practicas institucionales orientadas al logro del aprendizaje
de sus estudiantes y a todas las condiciones que esto implica al tratarse de practicas

institucionalizadas, deben ser sostenibles en el tiempo

Asi, lo que ocurre en una escuela que mejora es un cambio de modos de hacer y
de pensar de las mismas personas que forman la institucion; un ordenamiento de
prioridades y acciones en funcién de una imagen objetivo institucional (Aguerrondo
y otros, 2002). El entender la mejora, como innovacion, necesita de impulsores
competentes que consideren la cultura de la organizacion escolar, se identifiquen
en escuelas efectivas, es decir, “en la innovacion institucional, el equipo docente y
el directivo es el motor del proceso. Las personas con sus multiples intereses, sus
posicionamientos diversos y a veces contradictorios son las que hacen posible o0 no
el cambio” (Lugo, 2002:55).

Por otro lado, las limitaciones que encuentran las iniciativas de mejoramiento son
cuando existe una cultura escolar reacia al cambio y el mejoramiento. Esto se
encuentra suficientemente documentado (Fullan: 1997; Hargreaves, 1999; Sarason,
2003), y en las escuelas criticas, se aprecia una cultura con débiles capacidades en
muchos actores escolares, bajas expectativas en las iniciativas implementadas y

que realmente lograran una mejora en los aprendizajes de los estudiantes.

A pesar del aumento del gasto en educacion, esta inversion no se ha traducido en
el mejoramiento de los resultados de aprendizaje, comparado con los paises de la
OCDE"1 (Elacqua, Mosqueira y Santos, 2009), en las pruebas internacionales en
donde han participado nuestros estudiantes, obtienen resultados mas bajos que el

resto de los paises con similares caracteristicas.
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Aunque la ley establece los instrumentos, no siempre se aplican en la forma
adecuada, el Centro de Politicas Publicas, PUC, (2012) y también el estudio de
Munoz, Marfan, y Pascual, (2010), en un proceso de revision de los planes de
mejoramiento, encontraron incongruencias entre el diagndstico y las acciones
propuestas, problemas en la formulacion de objetivos, metas, estrategias y

acciones, entre otros.

c) El rol del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

Es una herramienta de planificacion institucional, cuyo principal objetivo mejorar la
calidad de la educacién, por medio de la concrecion de sus proyectos educativos
institucionales (PEI). En su formulacién se incluyen; objetivos estratégicos, metas,
estrategias anuales, indicadores y acciones de mejora especificas, fomento de la
participacion comunitaria institucional y optimizar la gestion de cada
establecimiento. Sus referentes son instrumentos de gestibn como Estandares
Indicativos de Desemperio y los planes normativos, entre otros, que deben trabajar
articuladamente para desarrollar el ciclo de mejora propuesto por su comunidad

educativa.

Un ciclo de mejora educativa es un proceso continuo y sistematico, que permite
identificar, implementar, evaluar y ajustar las principales determinaciones acordadas
por los establecimientos con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

Este ciclo se compone por una serie de etapas interrelacionadas que se repiten de
manera anual, lo que promueve los cambios dinamicos y contextuales requeridos
para abordar las diferentes necesidades de un establecimiento. Las Fases y etapas

de un ciclo de mejora educativa en la Plataforma PME son 4:
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a. Fase Estratégica:
Permite la identificacién de necesidades, problemas, o areas de mejora a
partir de la recopilacién y analisis de datos sobre el desempefio de los
estudiantes, la efectividad de las practicas docentes, y otros indicadores
relevantes. Esto se traduce en la formulacion de Metas, Objetivos
Estratégicos a 4 afos y sus correspondientes estrategias anuales, para cada
una de las Dimensiones que contempla el Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar, incluyendo el area de Resultados. La conforman 3 etapas: Analisis

PEI, Autoevaluacion Institucional y Planificacion Estratégica

b. Fase Planificacion Anual, con sus subetapas:
b.1. Planificacién Anual
Centrada en el diseno de acciones de mejora e indicadores de seguimiento
a las acciones para abordar las necesidades identificadas, estableciendo
responsables, fechas de implementacién, medios de verificacion y recursos

necesarios.

b.2.Implementacién:

Etapa clave en que se juega la mejora educativa. Comprende la ejecucion,
seguimiento y monitoreo de las acciones planificadas en el contexto
educativo, incluyendo intervenciones y ajustes a las acciones de mejora,

permitiendo la reflexién constante y la celebracion de los logros obtenidos.

b.3.Evaluacion:

Analisis de los resultados obtenidos para identificar qué estrategias han sido
efectivas y cuales requieren modificacion. A partir de esta reflexion, se
realizan ajustes para un nuevo ciclo, con el propdsito de fomentar una mejora

continua.
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Marco contextual.

a) Reseia Historica

El Colegio Particular “Los Saberes”, es un establecimiento subvencionado, ubicado
en avenida Las Magnolias N° 0199 de la localidad de Alerce de Puerto Montt.
Creada en abril del afio 1981, mediante Resolucion Exenta N° 0045 del mismo afio
y con el nombre de Escuela Particular de Alerce. Siendo desde su creacién
sostenida y representada por la profesora Sefiora Laura Torres, quién inicio la
historia de este establecimiento con dos docentes; las profesoras Gloria Reyes para

Kinder con 12 alumnas/os y Olga Oyarzun en primer afo basico con 22 estudiantes.

Su principal objetivo fue la atencion de una poblacion infantil que se encontraba
fuera del Sistema Escolar, para lo cual el establecimiento se propuso como principal

meta, incrementar un curso cada ano, hasta completar la ensefianza basica.

La primera infraestructura contaba con dos aulas, en un local arrendado y adaptado
para su funcionamiento. En el afio 1983 se construye la primera etapa del edificio
actual, consistente en 3 salas de clase, oficina, cocina-comedor y bafios, razén por
la cual, en sus inicios fue un establecimiento pequefio, que se identificaba como “La
escuelita”. El 23 de mayo del afio 1999, se inaugura un nuevo pabellén que inicia la

Jornada Escolar Completa.

Bajo el lema “Educar es Sembrar”, el Colegio Particular “Los Saberes”, ha cumplido
su anhelo de otorgar a las/os estudiantes las mejores oportunidades de aprendizaje,
a través de practicas pedagodgicas participativas e innovadoras, talleres y variados
métodos evaluativos, que sirven para desarrollar y potenciar; conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, descritos en el marco curricular definido por el

Ministerio de Educacion.
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Hoy dia, el Colegio Particular “Los Saberes”, es sostenida por la Corporacion
Educacional PAVENA y su lema es: “EDUCAR CON AMOR?” tiene una matricula de
379 estudiantes desde Pre-kinder a Octavo afo basico, con un curso por nivel y

Programa de Integracién Escolar (PIE).

Uno de los propdsitos de nuestra educacion ha sido fomentar los intereses,
habilidades y aptitudes de los estudiantes, es por lo que, como parte de la JECD,
se realizan talleres medio ambientales, deportivos, artisticos, recreativos, de
informatica y de apoyo social, tales como: basquetbol, futbol, folclor, manualidades,
arte, coro, brigada escolar, brigada ambiental, computacion, fotografia, radio

escolar, teatro, entre otros.

El establecimiento, en su constante crecimiento, ha ido implementando nuevos
espacios y proyectos educativos, entre ellos el Plan de Mejoramiento Educativo de
la ley SEP, iniciado el afio 2010 y Programa Intercultural de Lengua y Cultura
Indigena (ALCI). En infraestructura se dispone de un edificio que contempla 20
espacios educativos, salas de clases, Biblioteca CRA, laboratorio de computacion,
laboratorio de ciencias, sala de usos multiples, sala de musica, patio cubierto,
gimnasio, cocina-comedor, ademas de oficinas administrativas, servicios higiénicos
para estudiantes y funcionarios, bodegas, sala de profesores, casino del personal,
UTP, todos estos espacios con el equipamiento correspondiente de mobiliario y

recursos pedagogicos implementados y renovados periédicamente.
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b) Antecedentes Geograficos

El Colegio Particular “Los Saberes”, se encuentra en la localidad de Alerce, territorio

de la ciudad de Puerto Montt, a 19 km. por ruta Alerce.

La ciudad de Puerto Montt fue fundada el 12 de febrero de 1853, durante el gobierno
de Don Manuel Montt, por chilenos y colonos alemanes, bajo la influencia del agente
colonizador Vicente Pérez Rosales, es la capital de la region de Los Lagos, siendo
la entrada norte a la Patagonia chilena y enclavada en 4 terrazas junto al Estuario
de Reloncavi. Tiene una poblacion aproximada de 280.955 habitantes (INE 2017),
gran parte de los cuales se dedican a los servicios en la industria del salmon-

acuicolay el turismo.

La localidad de Alerce se encuentra ubicada en el limite norte de Puerto Montt, en
el camino que une a esta con Puerto Varas, a orillas del rio Negro (limite comunal)
que contaba en 1992 con 1752 habitantes (1488 en Puerto Montt y 264 en Puerto
Varas). Su historia se remonta a mediados del siglo XIX, con la llegada del ferrocarril
a Puerto Montt. En 1916, se empiezan a entregar algunas hijuelas a pequefas
familias que deciden asentarse en el lugar. Pero no es hasta 1960
aproximadamente, cuando empieza a generar interés el sector, llegando un grupo
de vecinos que forma lo que hoy es Alerce histérico, dedicandose principalmente a
trabajar la tierra, especialmente lo concerniente a agricultura de subsistencia,

vendiendo en comercio local los productos que no consumian.

Sin embargo, es recién en el afio 2000 y con apoyo de numerosos lideres locales y
autoridades, la localidad cobra real importancia estratégica, al dar forma a un
ambicioso proyecto inmobiliario llamado “Ciudad Satélite de Alerce”, en donde se
inicia la construccion de 20.000 viviendas sociales con el fin de dar solucién al déficit
de viviendas que habia en la época. En la actualidad viven mas de 50.000 personas,
quienes tienen como dormitorio Alerce y Alerce Norte se anexaria —en 2012— a
Puerto Montt, quedando la ciudad satélite de esta manera completamente bajo la

administracién de la capital regional, que en su gran mayoria se desempefian
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laboralmente en Puerto Montt, siendo el sector salmonicultor el que se lleva la mayor

cantidad de mano de obra. Siguiendo las areas de construccion y servicios.

En cuanto a conectividad, internamente en Alerce hay buses de locomocion
colectiva, al igual que de acceso desde y hacia Puerto Montt. Existen colectivos,
pero su flujo es bajo. A partir del presente afio 2025, contara con tren suburbano,
que unira la capital regional con la localidad, permitiendo mejor conectividad para
los estudiantes que no son de Alerce, como para las/os funcionarias/os, que en su

mayoria son de Puerto Montt.
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c). Sintesis de antecedentes del entorno

El Colegio Particular “Los Saberes”, se encuentra clasificada como SEP en
emergente, con un alto indice de vulnerabilidad social y econdmica. Segun datos
proporcionados por JUNAEB, el indice de vulnerabilidad alcanza en el afio 2023 a

91%, y esta por sobre la media comunal, que llega al 89%.

A nivel nacional se categoriza al establecimiento como Medio Bajo, esto significa
que la mayoria de los apoderados ha declarado tener entre 9 y 10 afos de

escolaridad y un ingreso promedio no superior al ingreso minimo.

Esta situacidn entrelazada con el nivel educacional de los padres, en donde solo el
35% de las(os) apoderadas(os) finalizé la Ensefianza Media y tienen muy bajas
expectativas en relacion con la educacién de sus hijas/os. La mayoria de las(os)
apoderados(as) se encuentra realizando algun tipo de oficio, trabajando como
obrero o en salmoneras de la zona. En el caso de las madres también en un alto

porcentaje no se encuentran realizando alguna actividad remunerada.

Esto tiene relacién con que aproximadamente un 25% de las familias, pertenezca a
programas sociales, que apunta a trabajar con las familias que estan en una
situacion de pobreza. Es importante mencionar que las(os) estudiantes que
pertenecen a estos programas reciben materiales escolares a principio del afo y
colaciones diarias; por otro lado, a través de la junta de auxilio escolar y becas,
(Programa de alimentacion escolar), las(os) estudiantes reciben raciones de

desayuno y almuerzo en Educacion Basica de 1° a 8°, prekinder y kinder

Aproximadamente un 40% de las familias estan compuestas por un padre, madre o
abuelos/as y los nifios, incluso un 8% de las familias son extensas donde los
estudiantes viven con los padres, las/os abuelas/os, tios/as, entre otros. También la
escuela tiene estudiantes que viven en otros tipos de familia como son las

fundaciones, Aldea S.0.S y/o casas de acogida.



Diagnéstico institucional

Comunidad Educativa

Colegio Particular Los Saberes

Comuna Puerto Montt
Provincia Llanquihue
Region Los Lagos
. . Avda. Las Magnolias 0199 - Alerce
Direccion
Puerto Montt
Teléfono 65 - 2282878
Mail colegiolosaberes@live.com

Fecha de Fundacién

04/1981

Reconocimiento Oficial

Resolucion Exenta N° 0405

Rol Base de Datos

7631-9

Tipo de financiamiento

Gratuito— Particular Subvencionado

Tipo de jornada

Escolar Completa

Clasificacion SEP

Emergente

Estudiantes prioritarios

313 (82.7%)

Estudiantes preferentes

54 (14.3%)

Categoria de desempenio Medio Bajo

IVE 91%

Matricula 379

Modalidad Diurna - Mixto

Nivel Ed. Prebasica — Ed. Basica

Numero de cursos

1 por nivel

19
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Alumnos por curso

35

Numero estudiantes varones

219 (57,8%)

Numero estudiantes mujeres

160 (42.2%)

Horario 8:00 hrs a 17:00 hrs.

Director 1

UTpP 1

Coordinadoras/es de Ciclo 5

Inspector General 1

Inspectores de pasillo 3

Encargada Convivencia Escolar 1

Encargada CRA 1

Coordinadora PIE 1

Docentes PIE 5

Dotacién Docente 27

Evaluacion Docente Acceso 0
Inicial 1
Temprano 18
Avanzado 5
Experto 1 3
Experto 2 0

Profesionales  asistentes de la

educacion (Asistente Social, psicologos 5

Fonoaudiologa, Terapeuta)

Asistentes de la Educacion 4

20
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Asistentes de Parvulos 2
Auxiliares de Servicio 3
Asistentes Administrativos 2
Sostenedor Corporacion Educacional PAVENA

Definiciones Institucionales

Vision

Ser una institucién que garantice una educacién inclusiva y de calidad, donde las/os
estudiantes aprendan, desarrollen sus talentos y se formen como ciudadanas/os

respetuosas/os, responsables y de conciencia medioambiental, fomentando sus

competencias para ser un aporte a sus comunidades y sociedad

Mision

Entregar un proyecto educativo integral, pertinente, que permita alcanzar logros
académicos, artistico- deportivos y valéricos en un ambiente acogedor, donde la

calidad, el respeto a la diversidad y al medio ambiente identifiquen a los estudiantes

de nuestra institucion
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Datos Cuantitativos

Matricula

Ano Educacién Educacién Basica Total

Parvularia
2024 52 307 379
2023 49 303 352
2022 43 273 361
Eficiencia Interna y rendimiento Escolar
Aprobacion, retiro y repitencia los ultimos 3 anos
Tasa de Aprobacion
2022 2023 2024
94 % 91 % 98 %
Retiro ultimos 3 afios
17 27 18
4,7 % 7,6 % 4,7 %
Repitencia ultimos 3 afios
21 50 32
5,8 % 14,2 % 8,4%
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SIMCE
4° Aiho 2022 2023 2024
Basico
Asignatura | Puntaje Diferencia Puntaje Diferencia | Puntaje Diferencia
Promedio con Promedio con Promedio | con
Prueba Prueba Prueba
Anterior Anterior Anterior
Lenguaje
254 +4 272 +18 264 -8
Matematica
243 -9 274 + 31 246 -28
Evaluacion SIMCE 2021 fue suspendida
4° Ano Niveles de Logro
Basico
Asignatura | Adecuado Elemental Insuficiente
2022 | 2023 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024
Lenguaje 35% [429% [291 |25% |38,1% 38,2 |40% |19% | 32,7
Matematica | 5 % 35 % 15,1 [45% |45% |39,6 |50% |20% |45,3
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IDPS
IDPS

4° Ao Basico 2022 2023 2024
Autoestima Académica y |73 77 65
Motivacion Escolar

Clima Convivencia Escolar 78 81 74
Participaciéon vy Formacién | 82 80 75
Ciudadana

Habitos de Vida Saludable 70 72 70
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Analisis de resultados.

Autoevaluacion Institucional

Para llevar a cabo esta autoevaluacién se utiliza la ficha técnica con base en los
Estandares Indicativos de Desempefio (Anexos) , la cual se desprenden todos los

datos duros del establecimiento a través de las diferentes dimensiones.

Se realiza la autoevaluacion por medio de la ficha técnica compartida con todos/as
los integrantes de la comunidad escolar: alumnos, apoderados, docentes, directivos
y asistentes de la Educacion. Se aplican 200 fichas con el fin de conocer el estado
de los procesos de gestion de la escuela. Para ello se utiliza el Modelo de Ficha
Técnica entregado por la Universidad Miguel de Cervantes, el cual abarca 4
dimensiones con sus subdimensiones y respectivas practicas, como se muestra en

el siguiente cuadro.

LIDERAZGO GESTION GESTION DE
PEDAGOGICA RECURSOS
Liderazgo del Gestion curricular Formacion Gestion de personal
sostenedor
6 estandares) (7 estandares) (7 estindares) (9 estindares)
wm
=
o Liderazgo del Ensefanzay Convivencia Gestion de recursos
g director aprendizaje en el financieros
w aula
-
(=]
@ (7 estindares) (6 estindares) (7 estindares) 6 estandares)
o
w
Planificacion Apoyo al desarrollo  Participaciéon yvida  Gestion de recursos
y gestion de de los estudiantes democratica educativos
resultados
6 estindares) (7 estindares) 6 estindares (5 estindares
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Las 200 consultas fueron realizadas por medio de google form y material impreso,
aplicadas a alumnos y apoderados de 1° a 8° afio basico (de 1° a 3° se adaptaron
los indicadores para los estudiantes mediante un sistema grafico), a todos los
docentes directivos, asistentes de la Educacion, auxiliares y administrativos del
establecimiento, luego fueron vaciadas a una plantilla excell , donde por medio de
graficos y tablas dinamicas se pudo hacer los diferentes cruces de analisis de la
informacion. Los resultados de estas secciones se desarrollaran a continuacion,
dando a conocer primero, el universo de consultas del Ciclo de Mejoramiento

Continuo.

Consultas Aplicadas

Actores N° de consultas aplicadas N° de Respuestas entregadas
Estudiantes 100 100

Apoderados 41 38

Docentes 32 32

Directivos 7 6

Asistentes de la 15 15

Educacion

Auxiliares 3 3

Administrativos 2 2

TOTAL 200 196

Se evaluan las practicas de las respectivas dimensiones a través de la ponderacion
de la Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso de la ficha Técnica,

de los diferentes estamentos, que van de 1 a 4

Segun las consultas realizadas a los actores de la comunidad educativa, se
desprenden los siguientes resultados con relacion a la satisfaccidén con la Gestion

Institucional.



Tabla de Resultados de Satisfaccion

Dimensiéon Estudiantes | Apoderados | Directivos | Docentes | AEducacion | Auxiliares | Administrativos | %

1| Liderazgo | 278 [264 |206 |8 |207 [216 |244 BE |
BE |23 2,42 |B08 |2,28 2,49 | 2,73 2,49
2,79

2 | Gestioén
Pedagégica

3 | Formacién | 2,69 2,97 2,82 |2,68 |6 2,78 |8

y
Convivencia

4 | Gestibnde |2,72 |2,98 B 2,72 |2,26 2,88 | 3,48 2,71
Recursos

En estas consultas se logra evidenciar lo siguiente:
Las cuatro dimensiones se encuentran bajo el nivel 3 de la escala de satisfaccion
segun la Escala Evaluativa de la ficha técnica, es decir, el nivel de insatisfaccion es

importante, en todos los actores de la comunidad educativa.

RESULTADO DE SATISFACCION POR ESTAMENTO

2,78 ! 2,9 2,82 , 1
2,69 264 > 68 2,65 ,78
’ )

2,06 2,0
1,8

ESTUDIANTES APODERADOS DIRECTIVOS DOCENTES = AEDUCACION  AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

Liderazgo m Gestion Pedagogica Formaciony Convivencia  m Gestion de Recursos
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RESULTADO DE SATISFACCION POR
DIMENSION

Gestion de Recursos

Formacién y Convivencia

Gestion Pedagogica

Liderazgo

Como se puede observar en tablas y graficos, al realizar el analisis por cada

dimensién, este nos muestra los siguientes resultados:

Si analizamos por estamento nos damos cuenta de que, para los estudiantes, la
dimension mejor evaluada es Liderazgo y la peor corresponde a Gestion
Pedagdgica. Para los padres y apoderados, la mejor dimensién es Gestion de
recursos y la que menos les satisface es Gestion Pedagdgica. En cuanto a los
directivos, la mejor dimension corresponde a Formacion y Convivencia y la mas
débil a Gestion de Recursos. Para los docentes, al ser su area, la mejora evaluada
es Gestion Pedagogica y la menos desarrollada es Liderazgo. Los Asistentes de la
Educacioén, valoran Formacion y Convivencia como la mejor y liderazgo como la
mas débil. El estamento de los auxiliares, indica que para ellos lo mejor desarrollado
corresponde a Gestion de Recursos y lo menos, Liderazgo. Para los Administrativos,
su validacion de Gestidon de Recursos es altamente satisfactoria, quizas al tener que

ver con su gestion y lo menos es liderazgo
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Es asi como la dimensién de liderazgo es muy mal evaluada por los funcionarios
del establecimiento (docentes, asistentes de la educacién, auxiliares vy
administrativos) y solo por los estudiantes tiene una mejor ponderacion, sin
embargo, no alcanza a llegar a 3, lo que nos hace ver que existe un grave problema
en como se aprecia el trabajo tanto del sostenedor y director, como el equipo
directivo, que no logra conectar con las necesidades de la comunidad escolar y si
bien se realizan acciones, aparentemente sus propdsitos no son claros para todos

y su implementacién es deficiente a lo que se espera de lideres educativos.

La otra dimension que tiene una baja ponderacion es Gestion Pedagdgica, en
donde obtiene deficiente evaluacion primeramente entre los estudiantes y luego los
apoderados, el unico estamento que la evalua muy bien, precisamente son los
docentes, esto nos habla de baja autocritica y poca vinculacidn con las necesidades

educativas de sus estudiantes y familias.

Si bien es cierto tanto Gestion de Recursos como Formacion y Convivencia obtienen
una mejor evaluacion, sin duda es esta ultima la que es mejor percibida por la
comunidad educativa, siendo los asistentes de la educacion quienes tienen la

mirada mas critica en esta dimension y los administrativos, los que mejor la evaluan.

Al analizar por Dimension, como se pudo apreciar tanto en los resultados como los
graficos, La dimensidén de Liderazgo presenta el promedio mas bajo o critico entre
las cuatro dimensiones de los estandares indicativos de desempefio, con 2,28%,
siendo los docentes y directivos, los que muestran el nivel de mayor insatisfaccion
con la gestion, con un 1,87 y 2,06% respectivamente. Se debe mencionar que los
Directivos son 7 personas y s6lo 6 de ellas respondieron la consulta, el director,
quien tenia 2 anos de gestidén, no lo hizo por encontrarse gran parte del afio con
Licencia Médica, que finalmente termino en su renuncia a fin de afo escolar. Luego
los asistentes de la educacion arrojan un puntaje de 2,07% seguido por los
auxiliares y administrativos con 2,16% y 2,44%, los padres y apoderados con un

2,64%. y por ultimo los alumnos con
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un puntaje de 2,78%. Esto implica que la dimensién de Liderazgo requiere mejoras
importantes en su estructura de funcionamiento en sus tres dimensiones: Liderazgo
del Sostenedor, Liderazgo del director y Planificacion y Gestion de Resultados.
Entre estas, particularmente lo que tiene que ver con Liderazgo del Director y su rol
de lider pedagdgico y articulador de los diferentes procesos de gestion con la
comunidad educativa, una cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente
de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva, que
corresponden a las practicas 3, 4,5,6, arrojaron las evaluaciones mas deébiles. Al
mirar con mayor detencion estas practicas, nos damos cuenta que hay un descuido
y/o inercia en su rol de lider educativo del establecimiento, generando una falta de
guia o lineamientos claros, que obviamente trae problemas de gestidn en todo orden
de cosas y dimensiones. Esto puede estar explicado por no estar presente gran
parte del afo lectivo y la falta de capacidad de otros liderazgos para conducir los
procesos administrativos y educativos al faltar este. Lo que también hace pensar en

que se debe fortalecer el rol y trabajo del equipo de gestion.

En segundo lugar de insatisfaccion, se encuentra la Dimensiéon de Gestion
Pedagégica con un promedio de 2,49%, en donde la visiébn mas critica proviene de
los estudiantes con 2,15%, seguido por los Asistentes de la Educacion vy
Apoderados con ponderaciones de 2,28% y 2,31%, luego los directivos con 2,42%,
los auxiliares 2,49% y los administrativos 2,73%. La mejor evaluacion proviene de
los propios docentes con una evaluacion de 3,08% de satisfaccion, que habla un
poco de la desconexidn que existe entre estos y sus estudiantes y familias. Por
tanto, esta es otra dimension que debe ser intervenida con prontitud. De los 3
subdimensiones, la con mayores problemas, es Ensefanza y Aprendizaje en el
aula, donde las practicas 3,5 y 6, que tienen que ver con como las estrategias
utilizadas por los docentes en la sala de clases aseguran el logro de los aprendizajes
esperados en los estudiantes. Esta situacién de alguna manera esta directamente
vinculada con la dimension anterior. Al no existir un lider pedagogico y lineamientos

claros en relacion a los procesos a desarrollar en aula, de alguna manera hace que
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cada profesional realice su trabajo desde su propia vision y percepcidn sin contar
con una guia, acompafamiento y retroalimentacion adecuada y permanente, como

tampoco trabajo colaborativo entre los/as docentes.

En tercer lugar, se encuentra la dimension de Gestidon de Resultados, con 2,71%
de satisfaccion. En este caso son los Directivos que evaluan de peor manera esta
dimension, 2%, seguido por los Asistentes de Educacién con un puntaje de 2,26%.
Le siguen los alumnos y docentes, ambos estamentos con un 2,72%, los auxiliares
2,88%, los apoderados con un 2,98% y finalmente los administrativos con una
ponderacion de 3,43%, que se podria explicar al ver estos ultimos la dimension
desde su gestidon y no la implicancia pedagdgica que tiene. En cuanto a sus
subdimensiones, la Subdimensién con menor desarrollo claramente es Recursos
humanos, que tiene que ver con las politicas, procedimientos y practicas para contar
con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor y entre estas
las practicas 2,3,4, 6 y 7, son las mas débiles, indicando un nivel de desarrollo muy
basico, realizando acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica. La
subdimension con mejor desarrollo es Gestion de Recursos Educativos,
demostrando un alto nivel de satisfaccion por parte de la mayor parte de la
comunidad, que habla de buenas condiciones en recursos para el desarrollo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, la Dimension mejor evaluada es Formacién y Convivencia, con una
ponderacion de 2,79%. Esta es mirada de una manera mas critica por Asistentes de
Educacién 2,65% y docentes 2,68%, seguidos por los estudiantes 2,69% vy
auxiliares 2,78%. Los directivos con 2,82% y apoderados 2,97%. Nuevamente los
administrativos tienen una mirada diferente al resto de los actores con un 3%. A
pesar de no ser tan valorada por los profesionales educativos, si lo es por las
familias, lo que nuevamente nos muestra una falta de vinculo entre la escuela y

familia. En cuanto a los subdimensiones, la la mejor abordada es Participacién y la
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menos lograda es Formacion. En esta ultima, las practicas que se aprecian mas
débiles son la 1y 4, practicas que lleva a cabo el establecimiento para promover la
formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes, con lineamientos

formativos asociados a PEI, estrategias concretas y en alianza familia-escuela.

De lo anterior se puede concluir que, si bien es necesario trabajar las 4 dimensiones,
no todas requieren de la misma profundidad y en ese escenario las que deben

concentrar los mayores esfuerzos sin duda son Liderazgo y Gestion Pedagdgica.

Dimensién Fortalezas Debilidades

Liderazgo -Sostenedor cercano | - Falta determinar una jerarquia
dispuesto a escuchar vy | clara, con roles establecidos y
comunicarse, apoyar y aceptar | presencia permanente.

sugerencias de la comunidad

educativa. - Falta un equipo directivo

fortalecido, con lineamientos
claros, basados en el PEl y
representado por la mayor parte
de los estamentos

-Incertidumbre en la
constitucion del equipo directivo
e incorporaciéon del nuevo/a
director/a

- Casi no hay reuniones entre el
equipo de gestidon, a excepcion
de casos emergentes o los
cortos periodos que estuvo el
director

Gestion Pedagogica -Docentes para todas las | -No hay trabajo de
asignaturasy niveles. acompanamiento del equipo de
gestion en la realizacién de sus
clases como en la gestion
pedagégica.

- Buenos resultados de los
docentes en evaluaciones
docentes

- No se ha logrado una mejora
sostenida en los resultados de
evaluaciones estandarizadas

- Preocupacioén constante para
que los estudiantes logren
desarrollar sus talentos vy
alcancen aprendizajes
profundosy significativos
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- No existen Instancias para el
trabajo  colaborativo y la
coordinacién de reuniones que
sirven para la retroalimentacion
entre los colegas y compartir
metodologias efectivas y
experiencias con los estudiantes

Formacidén
Convivencia

-Tener encargada y equipo de
convivencia, integrado por un
grupo multidisciplinario de
profesionales

-Buen trabajo de los ultimos
anos del Equipo de
convivencia, apoyando de
manera integral la salud
mental de los estudiantes.

-Bajo compromiso de las
familias en la formacion de
habitos de buena convivencia.

Gestién Recursos

-Eficiente y oportuno manejoy
distribuciéon de los recursos
para el apoyo académico.

-Adecuada disponibilidad de
recursos para la gestion de los
docentes y el bienestar de los
estudiantes.

-No se asignan recursos a
capacitacioén de los funcionarios

-Falta un proceso de evaluacion
objetivo, con procesos
adecuados y conocidos por
todos/as
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DIMENSION SUBDIMENSIO | OBJETIVO META ACCION RESPONSABL
N E
Garantizar el | 100% de los|1.Se disefa un
apre_ndizaje,_ _por docentes _ Plan 3y de Director  y
medio del disefio e | comprometidos evaluacion de Equipo de
implementacion de | con la | procesos de gestion
un Plan de | implementacion aprendizaje  en
evaluacion de | de evaluaciones | lenguaje y
procesos en | de proceso en | matematicas, en
Lenguaje y | Lenguaje y | base a 3
GESTION Matematicas, que | Matematicas, que | momentos del
PEDAGOGICA entregue informacion | den informacion | afo lectivo
Ensefianza | oportuna sobre las | pertinente sobre | (apoyandose en
y brechas de | el aprendizaje de | instrumento DIA
Aprendizaje | aprendizaje de | sus estudiantes, | Diagnostico,
en el Aula las(os) estudiantes y | considerando las | intermedio y final)
permita el desarrollo | necesidades y
pertinente de | caracteristicas .
remediales particulares 2. EI equipo de Direct
considerando las | diversas de cada gfsgﬁg aprgss(?gg Ullr_;c or
neceS|de’1d(.as y | uno(a) docentes o | Coordinado
caracteristicas ) ;

. . implementa su | res de Ciclo,
particulares diversas o Docentes
de todas/os las/os gegtlon en marzo,
alumnos/as junio y noviembre.

3. Luego de cada

periodo de
evaluaciones, el

equipo de gestion

se entrevista con

cada docente,

analizando los

resultados en

lenguaje y Director,
matematicas, de | UTP,

1° a 8° basico, | Coordinado
identificando  a | res de Ciclo
las(os)

estudiantes y

Cursos que

presentan mayor

rezago de

aprendizajes,
acordando
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remediales y
compromisos

4.-Se monitorean
y evaltan los
resultados de la
implementacién

de remediales,
cada 2 semanas
para el caso de
los estudiantes
con bajo
aprendizaje y
bimensualmente
para los cursos
con mayores
brechas

UTP,
Coordinado
res de Ciclo
y docentes

LIDERAZGO

Liderazgo
del director

Fortalecer el
liderazgo

pedagogico del
equipo  directivo,
mediante la
implementacion de
estrategias de

acompafamiento y
retroalimentacion
docente, para
mejorar la calidad
de la ensefianza y
el aprendizaje en el
aula

El 100% de los

docentes, es
acompanado en
aula por el

equipo directivo,
retroalimentand
0 y mejorando
sus practicas de
ensefianza-
aprendizaje

1.El equipo de
gestion, elabora
una propuesta
de pauta de
acompanamient
0 en aula para
trabajar con los
docentes
(revisando
diferentes
propuestas y
orientaciones
ministeriales),

ademas de
fechas,
frecuencia,
duracion,
criterios de
retroalimentacio
n, monitoreo,
etc.

2.- Se

implementan 2
anuales (1 cada
semestre) por
docente, con
retroalimentacio
n pertinente y
sistematizacién

Director(a)

y equipo
de gestion
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de acuerdos, los
que seran
monitoreados

en siguiente
sesion.

3.- Evaluacién
de proceso,
estrategias y
resultados al

finalizar el ano
escolar
1.El equipo
100% de las/os | directivo Equipo
miembros de la | incentiva la | Directivo,
Garantizar la | comunidad conformacion y | Coordinador
participacion de los | educativa participacion B orvivenci
distintos participan  de | activa del Egg(\)'l';’renc'a
estamentos de la | actividades, Consejo docente
comunidad programas e | Escolar, el | asesor y
educativa para | iniciativas  que | Consejo de | presidentes
apoyar el | favorecen el | Profesores, el |de  cada
CONVIVENGIA desarrollo del | desarrollo e | Centro de Zig:ﬁental
ESCOLAR Proyecto Educativo | integracion del | Padres y
Institucional. PEI Apoderados vy
.. Centro de
Formacion Estudiantes,
considerandolos
en la toma de
decisiones en su
calidad de
representantes
de todos los
estamentos.
Direccion,
Encargada
2.Durante 2 (0) de
tardes a la| convivenci
semana el a,
Establemmle’nto presidente
permanecera s de cada
abierto para que centro
tanto estamental

estudiantes
como
apoderados
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puedan ocupar
la

infraestructura
deportiva

3.0rganizan
Feria Los
Saberes, 2
veces al afo, en
donde los
apoderados vy
estudiantes
tienen stand en
donde pueden
comercializar
productos que
elaboran para
venta (verduras
y frutas, hierbas,
tejidos, telares,
artesanias,
comidas, etc.)

Direccion,
Encargada
(o) de
Convivenci
a,
profesores
jefes

GESTION DE
RECURSOS

Gestion
de
Personal

Fortalecer los
procedimientos 'y
practicas que
aumentan la

satisfaccion laboral
y mejoran la
calidad de vida del
personal del
establecimiento

100% de
funcionarios
participan de
procedimientos
y practicas que
mejoran el clima
laboral positivo

los

1.Anualmente
se evalua el
clima laboral,
por medio de
una encuesta de
satisfaccion que
detecta
necesidades,

medidas y
mejoras que
protegen el
clima laboral

2. Actividades
de Autocuidado
trimestral para
todos los
funcionarios del
EE. (talleres de
manejo de la
voz, instancias
de apoyo ante la

Director(a)

y equipo
de gestidn
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ansiedad y el
estres,
organizacion de
convivencias,
entre otras).

3.El colegio
suscribe una
asesoria con
una universidad
local para
actualizar en
didactica a los
docentes de
lenguaje,
matematicas vy
ciencias desde
1° a 8°basico

4. Se celebran
los cumpleanos,
nacimientos,
matrimonios,
premiaciones a
funcionarios
destacados o]
afos de servicio,
otras

5.Los
funcionarios que
asumen  otras
funciones
(profesores
jefes,
coordinadores
de PISE vy otros
planes de
gestion, apoyo
elaboracion y
monitoreo PME
y PEI, lideran
proyectos como
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invernaderos,
reciclaje, revista
digital escolar,
radio, mejora de
algun espacio,
etc.) se les
otorgan un bono
mensual o
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Conclusion.

El presente trabajo de grado, se realizé6 de manera individual, un diagnostico y plan
de mejora educativa del Colegio Los Saberes de la ciudad satélite Alerce de Puerto
Montt, con el propdsito primeramente de identificar los nudos criticos de la gestion
técnico pedagogica del establecimiento, para luego mirarla a través de las cuatro
areas de la Gestion Institucional, segun los estandares Indicativos de Desempeno
de MINEDUC; Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Formacion y Convivencia y Gestion
de Resultados. Para esto, se utilizé la Ficha de Satisfaccion, proporcionada por la
Universidad Miguel de Cervantes, realizando una consulta ampliada a todos los
estamentos de la comunidad (estudiantes, apoderados, directivos, asistentes de la
educacion, sostenedor). Luego del analisis del entorno se completé el analisis de
gestion interna, con la mayor cantidad de datos posible. Tras la triangulacion de la
informacion de todas las secciones de la autoevaluacion: Satisfaccion con la
Gestion Institucional, Areas a ser mejoradas y Autoevaluacién de los Sistemas de
Gestidon. Se develaron que los nudos criticos mas relevantes se encuentran en las
dimensiones de Liderazgo y Gestion Pedagogica. A partir de todo esto, se generd
un Plan de Mejoramiento por dimension y subdimension, con Objetivos, metas,
acciones para fortalecer las dimensiones de Evaluacion Institucional, Resultados

Académicos y Resultados de Aprendizajes.

A partir de esto nacen algunas directrices a considerar a modo de conclusién:

1.- Laimportancia de un Diagnostico Solido: La implementacion efectiva de un
PME requiere un diagnéstico institucional sélido que identifique areas de mejora.
Este diagnostico debe ser un proceso de reflexion colectiva sobre las practicas que

impactan en el aprendizaje.
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2.- Enfoque en Liderazgo y Gestion Pedagdgica: El diagnostico del Colegio Los
Saberes revel6 que las areas mas débiles son el liderazgo y la gestion pedagogica.

Se necesita un plan de mejoramiento que aborde especificamente estas areas.

3.- Compromiso de la Comunidad Educativa: La participacién de todos los
estamentos de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos, padres,

asistentes de la educacion, sostenedor) es crucial para el éxito del PME.

4.- Trascendencia de la Autoevaluacion Institucional: Basada en herramientas
como la ficha técnica de la Universidad Miguel de Cervantes, es fundamental para

identificar las fortalezas y debilidades del establecimiento.

5.- Uso de Datos Cuantitativos y Cualitativos: El andlisis de datos cuantitativos
(resultados SIMCE, tasas de aprobacion, DIA, otras) y cualitativos (percepciones de

la comunidad educativa) proporciona una visiéon integral de la situacion del colegio.

6.- Ciclo de Mejora Continua: EI PME debe ser un proceso de mejora continua,
con ciclos de evaluacion y ajuste para asegurar que las estrategias implementadas

sean efectivas.

7.- Necesidad de Recursos y Apoyo: La implementacién del PME requiere

recursos adecuados y el apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa.

8.- Alineacion con el PEI: El PME debe estar alineado con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del colegio, que define el horizonte formativo y educativo de la

escuela.
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9.- Incluir Estrategias Especificas: El PME debe incluir estrategias especificas y

acciones concretas para abordar las areas de mejora identificadas.

10.- El Impacto en el Aprendizaje: El objetivo final del PME es mejorar los
procesos educativos y los aprendizajes de los estudiantes, asegurando que todos

tengan oportunidades de desarrollo integral en un buen clima escolar.

Por otra parte, a modo de proyeccion de este trabajo, es muy importante que el

establecimiento considere algunas ideas:

11.- Fortalecer Liderazgo y la Gestion Pedagdgica: Basado en el diagnéstico y
el plan de mejoramiento, es crucial que el colegio invierta en el desarrollo de
liderazgo tanto a nivel directivo como docente. Se podria disefiar un programa de
capacitacién y acompafamiento para fortalecer el liderazgo pedagdégico del equipo
directivo y docente. Este programa podria incluir talleres, mentorias y seguimiento
continuo para asegurar la implementacion efectiva de las estrategias de mejora.
Esto incluye capacitacion en liderazgo pedagdgico, establecimiento de roles claros
y promocion de una cultura de altas expectativas. En cuanto a la gestion
pedagdgica, se deben implementar estrategias de acompafiamiento y
retroalimentacion para los docentes, asi como fomentar el trabajo colaborativo y la

reflexion sobre las practicas de ensefianza.,

12.- Participacion y Comunicacion: Mejorar los canales de comunicacién y
fomentar la participacién activa de todos los estamentos de la comunidad educativa
es fundamental. Para fortalecer la relacion entre la escuela y las familias, se podria
desarrollar un plan de comunicacion que incluya diversos canales y estrategias para
mantener a los padres informados y comprometidos con el proceso educativo de
sus hijos. Esto implica realizar reuniones periddicas, boletines informativos, talleres
para padres y actividades de participacion conjunta, el uso de diversos medios de
comunicacion para informar y recoger opiniones, y asegurar que el Consejo Escolar

y otros drganos participativos funcionen de manera efectiva.
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13.- Uso de Datos para la Mejora Continua: El colegio debe establecer un sistema
robusto para la recopilacion, andlisis y uso de datos tanto cuantitativos (resultados
académicos, asistencia) como cualitativos (encuestas, entrevistas). Estos datos
deben utilizarse para monitorear el progreso del PME, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas. Ademas, es importante realizar evaluaciones
periddicas del clima escolar y la satisfaccion de la comunidad educativa para ajustar

las estrategias segun sea necesario.

14.- Implementar de un sistema de evaluacion continua: Establecer un sistema
de evaluacion continua del desempefio docente y del progreso de los estudiantes
permitiria realizar ajustes oportunos en las estrategias pedagogicas. Este sistema
podria incluir evaluaciones formativas, retroalimentacion constante y analisis de

datos para la toma de decisiones informadas.

15.- Crear unared de apoyo para la convivencia escolar: Dada la importancia de
la convivencia escolar, se podria crear una red de apoyo que involucre a
estudiantes, padres y docentes. Esta red podria organizar actividades para fomentar
el respeto, la inclusion y la resolucién pacifica de conflictos, asi como ofrecer talleres

y charlas sobre temas relevantes para la comunidad educativa.

16.- Crear un plan de educacion socioemocional permanente: Elaborar e
implementar estrategias de manera transversal al curriculum, desde pre kinder a 8°
basico, para lograr mantener y mejorar la buena convivencia escolar, por ejemplo,

en clases de orientacién, consejo de curso, religion, otras.


https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYyZmVkN2RiMDU1NzQwNmI5MzRlNzhkMTViOGUxOWQyMmVkYjg1MjEwOTRhNhILEgcQndrp_bkHGAE&filename=TESIS.docx&opi=103135050
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» Ministerio de Educacion -MINEDUC (2021) Vigencia de instrumentos
curriculares afno 2021. MINEDUC
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/17463/vig
encia%20instrumentos%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

> Ministerio de Educacion -MINEDUC(2023). ACTUALIZACION DE LA
PRIORIZACION CURRICULAR PARA LA REACTIVACION INTEGRAL DE
APRENDIZAJE. ORIENTACIONES GENERALES.

https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-331378 recurso 1.pdf
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Anexos.

Ficha técnica

1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagogicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor

Nivel de calidad

1

Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.




Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagogica
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Proceso general por evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagodgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada
curso, asignando las horas de libre disposicién en funcion de las
metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las

necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de cada

asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de aprendizaje
a cubrir en cada mes del afno escolar, en funcién del programa de
estudios, el grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de estudiantes que lo

requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de las
clases calendarizadas, implementando procedimientos para evitar la
interrupcién y suspensién de clases, y para que ante la ausencia de

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de

la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método de

ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y formas de

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
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uso de recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los

estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten
con planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion

del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones

de clases con el profesor para mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el aula
que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin

de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes corrijan
a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados
con sus estudiantes, de manera que estas constituyan parte del

aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar a
los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las metodologias

o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas pedagogicas, y
andlisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo de

una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los docentes
(por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos

evaluativos), y establece un sistema para su organizacion y uso.




1.2. Dimension: Ensefanza y aprendizaje en el aula
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Proceso general por evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los X
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y X
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por X
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en X
la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes X
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de |
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y X
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y X
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.




1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Proceso general por evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

X

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacidn y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacién
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.




Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor
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Proceso general por evaluar:

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del X
director y el equipo directivo y los respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director. X
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el X
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente
4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos X
comprometidos.
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados. X

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

conduccion efectiva.

Proceso general por evaluar: El liderazgo del director en relacion con el logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas

expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una

Nivel de calidad de la

los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Practicas practica
1 2 3 4
1. El director se compromete con el logro de altos resultados X
académicos y formativos.
2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con X

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece




ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje | }
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes  pedagdgicas, retroalimenta oportuna vy
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el | Y
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general por evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento,
el proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo X
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de | X
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, X
o plan estratégico o planificacion anual, que define prioridades,
Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo X
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados | }
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los | )
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.




Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion
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Proceso general por evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagdgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de formacion
docente, alianza familia escuela, entre otros).

X

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocioén de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo
de sus hijos.




1.2. Dimension: Convivencia escolar
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Proceso general por evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
X

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general por evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los X
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.




2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de X
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear
lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes X
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresién de ideas, el X
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los X
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo

Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes X

a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los
cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los X
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a X
través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y lo
valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos X
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses X
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general por evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un

cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por X
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una | Y
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion vy
retroalimentaciéon de desempeino docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacion continua vy
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Proceso general por evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

X

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo con el
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo
con los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento estd atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre
en favor del Proyecto Educativo.




1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos
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Proceso general por evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencidn, reposicion y control de inventario
periodicos.
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