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JENTES

1. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°® 21.790, que protege los derechos de
estudiantes cuidadores de la educaciéon superior, promoviendo la corresponsabilidad y
asegurando la conciliacién entre actividades familiares, academicas y formativas.

2. El Modelo Educativo de la Universidad Miguel de Cervantes, particularmente lo
sefialado en la pagina 12, item 2.2.2 'Apoyo a la Permanencia de los Estudiantes’, donde
se establece gue la formacion integral considera ambitos académicos, profesionales,
personales y vocacionales.

3. Que la Universidad dispone de mecanismos de apoyo a la permanencia y
acompafiamiento a la formacidn, mediante acciones coordinadas, sistematicas vy
regulares al servicio de la comunidad cervantina, orientadas a favorecer la trayectoria
estudiantil y prevenir dificultades que puedan afectar su avance idéneo.

El presente Procedimiento tiene por objeto regular las medidas institucionales destinadas
a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de estudiantes cuidadores, asegurando
condiciones de equidad, no discriminacién y conciliacion entre responsabilidades
familiares y académicas, en coherencia con la Ley N° 21.790 y el Modelo Educativo
institucional.

. PRINC > RECTORES

a) No discriminacion.
b) Corresponsabilidad institucional.
c) Enfoque de formacian integral.

d} Flexibilidad academica razonable.



e) Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

IV. DEFINICION DE ESTUDIANTE CUIDADOR/A

De conformidad con el articulo 3 de ia Ley N°21.790, se considerara estudiante cuidador
o cuidadora a quien se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

a) Embarazo.

b) Maternidad.

¢} Paternidad.

d) Cuidado personal de un nific o nifia gue no ha cumplido 7 afios.

e) Cuidado principal de una persona con discapacidad o dependencia.

La condicion debera acreditarse mediante documentos oficiales tales como certificados
meédicos, certificados de Nacimiento, credenciales u otros medios definidos por la
institucion.

Se entendera como estudiante cuidador/a aquel o aquella estudiante que tenga bajo su
responsabilidad el cuidado no remunerado de nifios/as, personas mayores, personas con
discapacidad u otras personas en situacion de dependencia permanente o significativa.

V. ARTICULACION CON EL SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO Y PERMANENCIA

El presente Procedimiento se integra al Sistema de Acompafiamiento y Permanencia
coordinado por la Vicerrectoria Académica (VRA).

Se articula con;
a) Sistema de Alerta Temprana.

b) Gestion del riesgo de desercion.



c¢) Plan de Tutorias Académicas.

d) Sistema de Acompafamiento y Permanencia.

V EDIDAS INSTITUCIONALES

1. Adecuacién de fechas de evaluaciones en situaciones justificadas.
2. Flexibilidad en asistencia.
3. Modalidades alternativas de evaluacion.
4. Priorizacion en tutorias y apoye psicoeducativo.
5. Seguimiento académico personalizado.
6. Notificacion reservada a docentes sobre estudiantes cuidadores.
7. Posibilidad de suspension de estudios hasta por dos semestres.
8. Ajustes normativos conforme a la ley:

a) Prioridad en inscripcién de asignaturas.

b) Interrupcién anticipada sin reprobacién.

c) Menor exigencia de asistencia.

d) Derecho a alimentacion del nifio o persona cuidada.

e) Reprogramacion de evaluaciones.

f) Calendarios especiales.

VIi. PROCEDIMIENTO DE IVACION
1. Admision e identificacion de estudiantes cuidadores

Durante el proceso de admision, la Universidad debera incorporar mecanismos formales
de registro ya sea mediante formularios institucionales ¢ en el contrato de matricula que
permitan identificar si el o la estudiante se acoge a la Ley de Estudiantes Cuidadores.
Para ello, se debera consultar explicitamente su situaciéon y requerir la presentacién de

documentacion que acredite dicha condicion, tales como certificados médicos,
credenciales u otros documentos oficiales pertinentes.



La unidad de Admisién sera responsable de mantener un registro actualizado de las y los
estudiantes matriculados que adhieran a ia Ley, debiendo informar oportunamente a la
Vicerrectoria Académica para la activacion del presente procedimiento. Asimismo, debera
proporcionar esta informacion, en caracter reservado, al cuerpo académico
correspondiente, con el fin de que los y las docentes cuenten con los antecedentes
necesarios para la aplicacion de las medidas académicas que correspondan.

Por su parte, la Direccidn de Apoyo Estudiantit debera mantenerse permanentemente
informada respecto de los beneficios establecidos en la Ley de Estudiantes Cuidadores,
asf como del presente procedimiento y de la politica institucional asociada, con el objetivo
de entregar orientacién clara, oportuna y pertinente al estudiantado que io requiera.

La Unidad de Derechos Humanos, Género e Inclusién sera responsable de la
socializacion de la normativa, mediante la difusion de contenidos, asi como la realizacién
de capacitaciones, charlas y otras instancias formativas que aborden la tematica.
Asimismo, debera coordinarse con la Vicerrectoria Académica para el seguimiento y
monitoreo de {a correcta implementacién del procedimiento.

En aguellos casos en que el o la estudiante adquiera la condicidn de cuidador/a con
posterioridad a su ingreso a la Universidad, y tome conocimiento de los beneficios de la
Ley a través de acciones de difusion u otros medios, debera dirigirse a la Direccién de
Apoyo Estudiantil para solicitar orientacién y, cuando corresponda, presentar la
documentacion que acredite su condicién, a fin de activar las medidas institucionales
correspondientes.

ESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Rectoria:
Ejercer la supervision general def cumplimiento del presente procedimiento, velando por
su adecuada implementacién a nivel institucional.

Admisidn:

Recabar, al momento de formalizar la matricula, la informacion relativa a la condicion de
estudiante cuidador/a, solicitando los antecedentes y documentacién que acrediten
dicha situacion, conforme a los criterios establecidos por la normativa vigente.

Vicerrectoria Académica:

Coordinar la implementacion del procedimiento, asegurando la aplicacién de las
medidas académicas correspondientes y la adecuada comunicacién con las unidades
involucradas.

Direcciones de Escuela:
Aplicar y supervisar [a ejecucion de las medidas académicas especificas en cada
programa, resguardando el cumplimiento de los derechos del estudiantado cuidador.



Direccion de Apoyo Estudiantil:
Brindar orientacién, acompariamiento y seguimiento al estudiantado cuidador,
facilitando el acceso a los apoyos institucionales disponibles.

Unidad de Derechos Humanos, Género e Inclusion:
Desarrollar acciones de difusién, sensibilizacién y capacitacion en torno a la Ley de

Estudiantes Cuidadores, promoviendo su conocimiento y correcta aplicacion en la
comunidad universitaria.

(. SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

Monitoreo periddico mediante informes semestrales y procesos de aseguramiento de la
Calidad.

. VIGENCIA

El procedimiento entra en vigencia desde su aprobacidn y debera ser difundido
institucionalmente.



