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Resumen

El aprendizaje de la lectoescritura en inglés plantea un desafio para los
estudiantes con dislexia. Actualmente, la Universidad Santo Tomas (UST) no cuenta con
politicas definidas para abordar esta situacion. Este trabajo tiene como objetivo evaluar
la calidad de diversas practicas curriculares y, a partir de los resultados, proponer
mejoras. La metodologia se enmarca en la investigacion descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Tras una revision bibliografica, se estructur6 un marco teorico en cuatro
areas clave: formacion basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestion
curricular y gestion de recursos. Como instrumento, se disefié una encuesta estructurada
con preguntas cerradas para evaluar el nivel de calidad de las practicas, que se aplicé a
docentes de inglés en la institucion. Los resultados obtenidos reflejaron un nivel de
desarrollo incipiente a moderado, lo que llevé a la elaboracién de una serie de propuestas
de mejora. Entre las méas relevantes se encuentran el fortalecimiento del liderazgo
transversal, la adecuacion curricular a las necesidades de los estudiantes, la
implementacion de jornadas de formacién docente y trabajo multidisciplinario, la creacion
de recursos de apoyo y el disefio de un plan de acompafiamiento especializado y familiar.



Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito disefiar propuestas de mejora para la
ensefianza de inglés a estudiantes universitarios con dislexia en las diversas carreras
impartidas en la Universidad Santo Tomas de Santiago, a partir de un diagnéstico y
analisis de sus necesidades y los recursos disponibles en esta institucion.

La ensefanza de la lectoescritura en inglés, como eje de las dos asignaturas
iniciales en esta area (Inglés para la Literacidad Académica | y II), ha representado un
desafio critico para los estudiantes con diversos niveles de dislexia; muchos de ellos con
dificultades en la correccion de este trastorno especifico del aprendizaje. Histéricamente,
la universidad no ha contado con politicas definidas para abordar esta situacion. De este
modo, los estudiantes con dislexia enfrentan barreras pedagoégicas y emocionales que
efectivamente afectan su aprendizaje, lo que posteriormente se proyecta a sus vidas
profesionales. Frente a esta problemética, Martin e Ivorra (2024) sefialan lo siguiente:

(...) Las experiencias escolares de personas adultas con diagndstico de dislexia

han dado lugar a experiencias emocionales negativas que han perdurado hasta

la actualidad y no solo han marcado su trayectoria educativa, sino que también

han podido ejercer una influencia significativa en su eleccion vocacional y

adaptacion al ambito laboral. (p. 184)

A partir de lo sefialado por estas autoras, se resalta la importancia de
implementar practicas inclusivas que mitiguen los efectos negativos en la trayectoria
académica y profesional de los estudiantes. Por ello, este trabajo aborda esta
problematica procurando arribar a posibles propuestas para optimizar la gestion
educativa a nivel meso y microcurricular.

Para efectos formales, este trabajo esta estructurado en un marco teérico, un
marco contextual, una descripcion del disefio y aplicacion del instrumento de
investigacion, un analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento, una serie de
propuestas de mejora, las referencias bibliograficas y finalmente, un anexo que incluye

el instrumento mencionado y su ficha de validacion.



Marco tedrico
1. Area: Formacion basada en competencias

La formacion basada en competencias en el contexto de ensefianza superior
constituye un enfoque que facilita el proceso de aprendizaje de la lectoescritura en inglés
en estudiantes con dislexia. Esta perspectiva requiere que los docentes desarrollen
habilidades especificas en tres dimensiones: saber conocer, saber ser y saber hacer, con
el fin de garantizar una ensefianza inclusiva y efectiva.

En la dimension de saber conocer, es fundamental que los docentes posean
conocimientos especializados sobre la dislexia y su impacto en el aprendizaje del inglés.
Esto incluye familiarizarse con enfoques efectivos, como el enfoque multisensorial
estructurado (MSL, por sus siglas en inglés), y comprender cémo diferenciar la instruccién
en el aula para atender las necesidades particulares de los estudiantes con dislexia (FiSer
& Katdonek-Crnjakovi¢, 2022, p. 46). Por otra parte, Santos et al. (2023) enfatizan la
importancia de que la formacién docente incluya el conocimiento de las caracteristicas de
los trastornos de aprendizaje, de las herramientas para su diagndstico y de métodos para
adaptar el proceso de ensefnanza-aprendizaje a estudiantes con estas dificultades.

Respecto a la dimension del saber ser, Ortiz y Joaqui (2022, p. 31) destacan la
matriz ético-valdrica que subyace en las practicas inclusivas de los docentes,
constituyéndose como un agente integrador, autocritico, socializador y empatico.

Finalmente, en la dimension de saber hacer, los docentes deben implementar
estrategias pedagdgicas multisensoriales que integren lectura, escritura y comprension
auditiva. Mayrhofer (2021) subraya la importancia para la clase de inglés de elaborar
recursos didacticos de apoyo e inclusivos, priorizando la lectura y escritura, ya que estas
dos habilidades presentan las mayores dificultades para los estudiantes disléxicos. (p. 65)

La falta de politicas definidas en la universidad para abordar las necesidades de
los estudiantes con dislexia limita la implementacidn efectiva de estos enfoques. Sin
embargo, la formacién por competencias proporciona una base sdlida para que los

docentes adapten sus practicas y contribuyan a una educacion inclusiva.



2. Area: Liderazgo pedagdgico

La segunda perspectiva desde la cual se abordaré la problematica de este trabajo
es el liderazgo pedagdgico. Este apartado explora cdmo las dimensiones del liderazgo
pedagdgico pueden contribuir a superar esta problematica.

En primer lugar, el establecer direccién permite alinear la gestion institucional con
el Proyecto Educativo Institucional (PEI). De acuerdo con el Marco para la Buena
Direccién y el Liderazgo Escolar del Mineduc (2015, p.28), “Los equipos directivos
requieren desarrollar una gestion eficiente y transformar su establecimiento en una
organizacion efectiva, que facilite la concrecion de su proyecto educativo y el logro de las
metas institucionales en el marco de una cultura de mejoramiento continuo”. Por otra
parte, Montero et al. (2022, p. 34) sefalan que el director gestiona conflictos, promueve
convivencia, reconoce esfuerzos equitativamente y fomenta participacion, reflexion y
debate para abordar la diversidad y avanzar hacia metas comunes educativas.

Otra dimensién del liderazgo pedagdgico es redisefar la organizacién, lo cual
implica establecer una cultura sistémica de comunicacion que permita ejecutar politicas
de educacidn inclusivas. Tapia-Carreto et al. (2022, p. 11) recomiendan una organizacion
institucional articulada en la comunicacién con un caracter practico, responsable y
efectivo.

Una tercera dimension en esta area es el desarrollar personas. Leithwood et al.
(2008), como se cita en Martinez et al. (2024), definen esto como “Construir el
conocimiento y las habilidades que requiere el personal para realizar las metas de la
organizacion, asi como también, el compromiso y resiliencia, que son las disposiciones
gue éste necesita para continuar realizandolas” (p. 8). De este modo, se construye una
cultura institucional propicia para el desarrollo profesional y personal de sus integrantes.

Una ultima dimension por mencionar es gestionar la instruccion. Leithwood, como
se cita en Martinez Herrera et al. (2024), define esta como la "gestiébn de préacticas
asociadas a la sala de clases y supervision de lo que ocurre en la sala de clases" (p. 8).
Cabe sefalar que esta practica implica un impacto indirecto en los aprendizajes.

La definicion de politicas de liderazgo pedagogico considerando las cuatro

dimensiones en esta area favorecera una educacion inclusiva y eficiente.



3. Area: Gestion curricular

En la ensefianza de la lectoescritura en inglés, se puede definir el area de gestion
curricular como el proceso de planificacion, organizacion, implementacion y evaluacion
de un curriculo que responda a las necesidades de todos los estudiantes, especialmente
aquellos con dificultades especificas de aprendizaje como la dislexia. En esta éarea,
debemos considerar las siguientes dimensiones:

En primer lugar, la gestion pedagogica se refiere a la planificacion y disefio de
programas efectuados que involucran a diversos integrantes la institucion educativa.
Sanchez et al. (2022, p.275) sostienen que “en las practicas de gestion las competencias
humanas constituyen el elemento inmanente de mayor trascendencia, dado que es el
sujeto colectivo quien ejecuta las acciones de gestiones y al mismo tiempo es a quien
van dirigidos todos sus beneficios”.

Otra dimension de la gestion curricular se relaciona con el proceso de ensefianza
y aprendizaje en el aula. Es fundamental considerar las practicas de ensefianza que se
implementan en el aula para apoyar a los estudiantes disléxicos; adoptando métodos y
estrategias que respondan a sus necesidades especificas. Asi las herramientas
pedagdgicas deben adaptarse para atender las necesidades de los estudiantes disléxicos,
utilizando materiales tradicionales y complementandolos con recursos tecnoldgicos
creados o investigados por los docentes (Nunez, 2021, pp. 10-11). Ademas, es
interesante mencionar el estudio de Cernickaja y Sokolovad (2024) con docentes
universitarios que ensefan a alumnos disléxicos, en el cual las autoras senalan que
“dentro de las practicas especificas (que podrian ensefiarse durante las capacitaciones),
recomendamos que el objetivo ideal no sea adaptar a cada estudiante de manera
individual, sino que el formato de los cursos universitarios sea inclusivo” (p. 10).

La ultima dimensién implica el apoyo al desarrollo de los estudiantes. Esta se
centra en el acompanamiento y apoyo que se ofrece a los estudiantes fuera del aula. En
este sentido, D'Angelo (2021) propone una gestion curricular proactiva en la
configuracion de redes de apoyo multidisciplinares y también externas, como la familia.

Como podemos ver, una gestion curricular efectiva en estas tres dimensiones

favorecera un proceso de ensenanza-aprendizaje inclusivo.



4. Area: Gestién de recursos

Una ultima area por abordar en la problemética tratada en este trabajo es la
gestion de recursos. Esta es esencial para promover la inclusién educativa, ya que
abarca aspectos clave como la capacitacion docente, la administracion financiera y la
provision de recursos educativos adaptados.

La primera dimension de esta area es la gestion del recurso humano. Lopez et
al. (2023) establece como elementos fundamentales de ella la seleccion de personal
competente, el perfeccionamiento continuo de los docentes, la evaluacion permanente
del desemperio, la facilitacion del bienestar laboral y el intercambio de conocimiento.
Ademas, la gestion del recurso humano contribuye a potenciar las competencias de los
educadores para transformarlos en agentes de innovacion y generacion del
conocimiento; en una cultura organizacional inclusiva para toda la comunidad educativa.
(Hart-Montes et al., 2024).

Otra dimension de la gestion de recursos en una institucion educativa
corresponde a la administracion de sus recursos financieros. Al respecto, Montafié
(2020) sostiene:

Es por lo que se debe destacar que la gestion financiera es una herramienta

fundamental que permite detallar, describir toda estrategia financiera a aplicarse

en la empresa. A su vez, debe tener como propésito la identificacion y

cuantificacion de las necesidades de recursos financieros, alternativas de

inversion, operaciones y control de los recursos econdmicos, con el fin de

alcanzar los objetivos establecidos previamente. (p. 3)

Como podemos ver, una administracion que contemple el diagndstico, control y
evaluacion resultard en un manejo optimo y eficaz de los recursos financieros.

Una dltima dimension involucra la gestion de recursos educativos. Rivas (2022)
desglosa los componentes de esta gestion en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera a estudiantes disléxicos. Estos corresponden al disefio de recursos didacticos
adaptados (a partir del trabajo interdisciplinar), uso de recursos tecnologicos

especializados y evaluacion personalizada.



Marco contextual

La Universidad Santo Tomas (UST) fue fundada en Santiago en el afio 1988 e
inici6 sus actividades como institucion educativa en 1990, con seis carreras y una
matricula de 350 estudiantes. En el afio 2023, obtuvo el caracter de entidad autbnoma
por parte del Consejo Superior de Educacion. Como parte de un proceso de expansion,
en 2024 la UST inaugurod sedes en otras regiones y aumenté su oferta de carreras.

La Sede Santiago de la Universidad Santo Toméas se encuentra ubicada en la
comuna de Santiago, precisamente en Avenida Ejército Libertador 146 (ver foto en
Anexos). Esta universidad se sitla contextualmente en el Barrio Universitario, un
importante polo educativo y cultural de la ciudad; ya que en este se encuentran otras
universidades, bibliotecas, museos, centros culturales, entre otros. Ademas, este barrio
también es de caracter comercial y residencial, por lo que diariamente se aprecia una
poblacién tanto fija como flotante.

Ademas, la Sede Santiago de la UST cuenta con otros dos campus: Uno es el
Instituto de Ciencias del Deporte al interior del Centro de Entrenamiento Olimpico en la
comuna de Nufioa, y el otro es el Campus Catemito en la comuna de San Bernardo.

La mision de la Universidad Santo Tomas es "contribuir al desarrollo sostenible
de Chile mediante la formacién continua de personas, inspirada en valores cristianos, la
generacion de conocimiento y la vinculacion con el medio”, y su vision es "ser reconocida
por su compromiso con la transformacién de sus estudiantes, el desarrollo sostenible de
las comunidades con las que se relaciona y una gestion de excelencia". Sus valores
institucionales son el amor a la verdad, la excelencia y el esfuerzo, la fraternidad y
solidaridad, y el respeto e inclusion (Universidad Santo Tomas, n.d.).

Como logros, la Universidad Santo Tomas ha afianzado su oferta educativa en
su Sede Santiago con 37 carreras de pregrado, diplomados, 11 programas de magister
y un doctorado en Conservacion y Gestion de la Biodiversidad. En 2021, la UST obtuvo
la acreditaciébn en nivel avanzado por cuatro afios ante la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA). Ademas, UST ejecuta convenios de intercambio en 29 paises y ha
instaurado nueve centros de investigacion aplicada e innovacion.

En lo que respecta a dificultades que ha experimentado esta institucion, la mas

relevante ha sido enfrentar la pandemia de COVID-19 entre los afios 2020 y 2021,
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situacion que pudo ser abordada eficiente y efectivamente con protocolos
administrativos, logisticos, curriculares y tecnoldgicos; permitiendo un retorno gradual a

las actividades presenciales en los periodos académicos posteriores.
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Elaboracion y aplicacién del instrumento de evaluacion

1. Aspectos tedricos
1.1 Disefio y elaboracion del instrumento

El instrumento disefiado consiste en una encuesta estructurada con formato
cerrado, cuyo objetivo es diagnosticar como se abordan las practicas inclusivas en la
ensefanza de la lectoescritura del inglés en la Universidad Santo Tomas. La encuesta
fue construida para recopilar informacion sobre cuatro areas relacionadas con la
inclusién educativa: Formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion
curricular y gestion de recursos. Cada area esta dividida en dimensiones especificas,
gue incluyen practicas evaluables. En cada practica, los encuestados califican el nivel de
su calidad utilizando una escala Likert de cuatro valores: 1, 2, 3 y 4. Cada valor
corresponde a un nivel de calidad: 1 cuando la practica es incipiente, los propdsitos son
poco claros y la ejecucidn es asistematica; 2 cuando la practica es moderada, los
propdsitos son claros y existe una sistematicidad inicial; 3 cuando la practica esta
consolidada y los procesos son sisteméaticos y progresivos; y 4 cuando la practica ha
logrado un nivel avanzado con evaluacion integral.

En la elaboracion del instrumento participd solamente el autor de este trabajo,
docente del Area de Inglés de la Universidad Santo Tomas, Sede Santiago. La validacion
del instrumento fue efectuada por Nelcy Garrido Tapia, Coordinadora del Area de Inglés
del Departamento de Formacion General de la UST. (Ver Ficha de Validacion en

Anexos).
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2.1 Aplicacion del instrumento

Para efectos de la aplicacion del instrumento, el universo correspondié a 10 de
los 12 integrantes del equipo docente de la UST que imparten las asignaturas de Inglés
para la Literacidad Académica | y Il, enfocadas en la lectoescritura. Para procurar la
validez y objetividad de los resultados, se decidio aplicar criterios de exclusion a dos de
los integrantes del equipo: Uno es la Coordinadora del Inglés, quien ejerce funciones
directivas aparte de las docentes, y el otro es el autor de este trabajo. De este modo, se
les excluyo para evitar el sesgo en los resultados de este estudio.

El instrumento fue aplicado en enero de 2025 a cinco de los integrantes del
equipo de inglés, lo que constituye una muestra correspondiente a un 50% del universo.
Esto se debe a que quienes no pudieron 0 no quisieron responder no se encontraban
disponibles o0 no expresaron interés durante el periodo de aplicaciéon del instrumento. Se
puede argumentar que la muestra es representativa debido a que todos los docentes que
conforman el universo de este estudio comparten los mismos roles y responsabilidades.
La aplicacion del instrumento fue digitalmente, enviando el formulario de encuesta como
documento en formato Word a través del servicio de mensajeria WhatsApp o subiéndolo
al servicio OneDrive de almacenamiento en la nube. Los encuestados enviaron su
formulario respondido via correo electrénico a la direccion del autor de este trabajo.

A continuacion, se presenta el instrumento aplicado.
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Diagnoéstico de practicas inclusivas en la ensefianza de la lectoescritura en inglés

en la Universidad Santo Tomas de Santiago

Instrucciones:

La presente encuesta tiene por objetivo diagnosticar como se esta abordando la
ensefianza inclusiva de la lectoescritura en inglés en la Universidad Santo Tomas de
Santiago. Este instrumento se compone de cuatro areas: (1) Formacion basada en
competencias, (2) liderazgo pedagdgico, (3) gestion del curriculum y (4) gestion de
recursos.

Cada area se desglosa en cinco o mas practicas. En cada practica, se solicita a usted
marcar con una X, el nivel de calidad de la practica segun la escala de valoracion, de

acuerdo con lo que usted considere pertinente.

Escala evaluativa:

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad de una practica.

Valor Nivel de calidad

La préactica se desarrolla con propositos poco claros o difusos para
1 los actores del establecimiento educacional y se implementa de

manera asistematica, sin un enfoque definido.

La préactica incluye propoésitos explicitos y claros para todos los
2 actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad

inicial en su implementacion.

La practica integra propoésitos claros y explicitos, con procesos

sistematicos y progresivos que aseguran la mejora de los

€ resultados institucionales mediante una estructura pedagogica
sélida.
La practica incorpora procesos claros, sistematicos y progresivos que
incluyen herramientas de evaluacion integral y perfeccionamiento
4

constante, garantizando la optimizacion continua de los resultados y

la innovacién pedagdgica.




Ejemplo:

1. Area: Formacion basada en competencias

1.1 Dimensién: Saber conocer

Proceso general a evaluar: Evaluar los conocimientos de los docentes para

atender estudiantes con trastornos de lectoescritura en la asignatura de inglés.

Practica:

Nivel de calidad
de la practica:

1 2 3 4

1. Los

docentes poseen

especializados sobre trastornos de lectoescritura
(por ejemplo, dislexia) y como estos afectan el
aprendizaje del inglés.

conocimientos

Valor

Nivel de calidad

Ejemplo

La préactica se desarrolla con
propésitos poco claros o
difusos para los actores del
establecimiento educacional y
se implementa de manera
asistematica, sin un enfoque
definido.

Los docentes tienen una comprension
limitada  sobre trastornos de
lectoescritura, como la dislexia, y no
estan completamente seguros de
cémo estos afectan el aprendizaje del
inglés. Las estrategias utilizadas son
esporadicas y no estan alineadas con
un enfoque pedagdgico claro, lo que
dificulta la identificaciébn y atencion
adecuada de las necesidades de los
estudiantes.

La préctica incluye propdsitos
explicitos y claros para todos
los actores del establecimiento
educacional, con una
sistematicidad inicial en su
implementacion.

Los docentes poseen un conocimiento
bésico sobre trastornos de
lectoescritura, como la dislexia, y son
capaces de identificar algunas
dificultades comunes en el aprendizaje
del inglés. Aunque los objetivos
pedagdlgicos estan definidos, la
implementacion de estrategias es
inicial y carece de una estructura
sistematica que asegure el progreso
constante de los estudiantes.
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Valor Nivel de calidad Ejemplo

Los docentes tienen conocimientos
claros y fundamentados sobre
trastornos de lectoescritura, como la
La préctica integra propésitos diSIe?(ia,[ycomO afectan el aprendizf';lje
claros 'y explicitos, con del mgle_s. Implementan estrategias
procesos _sistematicos y | RO SELD I oe
3 Progresivos que aseguran la estudiantes 'y siguen  procesos
mejora de los _resultados sisteméticos para adaptar las
institucionales mediante una | jecciones. Aunque no siempre cuentan
estructura pedagégica solida. | con evaluaciones integrales, sus
métodos aseguran una mejora
progresiva  en los  resultados

educativos.
Los docentes poseen un conocimiento
profundo y especializado sobre
trastornos de lectoescritura, como la
Lo dislexia, y comprenden como estos
La practica incorpora procesos | jmpactan el aprendizaje del inglés.
claros, sistematicos Y | Utilizan  estrategias  pedagdgicas
progresivos que incluyen | innovadoras basadas en
herramientas de evaluacion | investigaciones actualizadas,
4 integral y perfeccionamiento | adaptando materiales y evaluaciones
constante, garantizando la |para cada estudiante. Ademas,
cuentan con herramientas de

optimizaciéon continua de los
resultados y la innovacion
pedagdgica.

evaluacién integral que monitorean el
progreso de los estudiantes vy
participan regularmente en
capacitaciones para garantizar la
mejora continua y la innovacion
pedagdgica.
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Encuesta

1. Area: Formacion basada en competencias

1.1 Dimensién: Saber conocer

Proceso general a evaluar: Evaluar los conocimientos de los docentes para

atender estudiantes con trastornos de lectoescritura en la asignatura de inglés.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. Los docentes poseen conocimientos
especializados sobre trastornos de lectoescritura
(por ejemplo, dislexia) y como estos afectan el

aprendizaje del inglés.

2. Los docentes saben adaptar el curriculo de inglés
para hacerlo accesible a estudiantes con trastornos

de lectoescritura.

3. Los docentes analizan y seleccionan recursos
didacticos inclusivos, considerando las necesidades
de estos estudiantes.

4. Los docentes comprenden las bases teéricas de
las estrategias multisensoriales para la ensefianza

del inglés.

5. Los docentes estan familiarizados con las sefiales
tempranas de los trastornos de lectoescritura y saben

como identificarlas en los estudiantes de inglés.

6. Los docentes conocen diferentes herramientas
tecnolégicas de apoyo a estudiantes con trastornos

de lectoescritura en inglés.

7. Los docentes reciben formacion continua sobre
nuevas investigaciones y enfoques pedagdgicos
para mejorar la ensefianza del inglés a estudiantes

con trastornos de lectoescritura.
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1.2 Dimensién: Saber ser

Proceso general a evaluar: Evaluar las actitudes y comportamientos de los
docentes hacia la inclusion y el apoyo de estudiantes con trastornos de

lectoescritura en la asignatura de inglés.

Nivel de calidad
de la practica:

Practicas:
1 2 3 4

1. Los docentes muestran compromiso con la
inclusion y adaptacion de estrategias para apoyar a

estudiantes con dificultades en lectoescritura.

2. Los docentes fomentan un ambiente de respeto y

apoyo mutuo entre los estudiantes.

3. Los docentes refuerzan la autoestima y la
autoeficacia de los estudiantes con trastornos de

lectoescritura mediante retroalimentacion positiva.

4. Los docentes promueven la empatia y la
comprension entre los estudiantes hacia sus

compaiieros con dificultades en lectoescritura.

5. Los docentes practican la escucha activa,
mostrando interés genuino por las necesidades
individuales de los estudiantes con trastornos de

lectoescritura.

6. Los docentes demuestran paciencia y flexibilidad
al ajustar su ensefianza segun las necesidades de

los estudiantes con dificultades en lectoescritura.

7. Los docentes se implican en la mejora continua de
Sus competencias emocionales y sociales para crear

un entorno educativo inclusivo.
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1.3 Dimensién: Saber hacer

Proceso general a evaluar: Evaluar la capacidad de los docentes para aplicar
estrategias pedagogicas efectivas y adaptadas para apoyar a estudiantes con

trastornos de lectoescritura en la asignatura de inglés.

Nivel de calidad

Practicas: de la practica:

1 2 3 4

1. Los docentes implementan estrategias

multisensoriales para la ensefianza del inglés.

2. Los docentes utilizan herramientas tecnolégicas

como lectores de texto o software de dictado.

3. Los docentes disefian actividades grupales
inclusivas que promuevan la participacion activa de

todos los estudiantes.

4. Los docentes realizan ajustes continuos en sus
estrategias pedagdgicas segun las respuestas de los

estudiantes.

5. Los docentes proporcionan instrucciones claras y
estructuradas, utilizando apoyos visuales y auditivos
para facilitar la comprension de los estudiantes con

trastornos de lectoescritura.

6. Los docentes fomentan el uso de actividades
interactivas que integren lectura, escritura y
comprension auditiva, favoreciendo el aprendizaje

multisensorial.

7. Los docentes ajustan los tiempos de las
actividades y evaluaciones, permitiendo un ritmo
adecuado para los estudiantes con dificultades en

lectoescritura.




2. Area: Liderazgo pedagdgico
2.1 Dimensién: Establecer direccion

Proceso general a evaluar: Definir metas inclusivas claras y promover su

comprension en la comunidad educativa.

Nivel de calidad
de la practica:

Practicas:
1 2 3 4

1. El equipo directivo realiza talleres para presentar

y discutir las metas inclusivas.

2. El equipo directivo difunde las politicas inclusivas
a través de boletines, reuniones y plataformas

digitales.

3. Se implementan encuestas periddicas para medir

la comprension de los objetivos inclusivos.

4. Se asegura que las metas estén alineadas con el

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

5. El equipo directivo organiza sesiones de
retroalimentacion con docentes y estudiantes para

evaluar el avance en las metas inclusivas.

6. El equipo directivo colabora con expertos en
educacion inclusiva para asegurar que las metas
sean realistas y alcanzables para todos los
estudiantes.

7. El equipo directivo establece un sistema de
seguimiento continuo que permita ajustar las metas
inclusivas segun las necesidades y realidades de la

comunidad educativa.




2.2 Dimensién: Redisefiar la organizacién

Proceso general a evaluar: Fomentar una cultura inclusiva mediante

estructuras organizativas adaptadas.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. El equipo directivo organiza reuniones
quincenales para analizar casos especificos de

estudiantes con trastornos de lectoescritura.

2. Se establece un espacio virtual para compartir

recursos y estrategias inclusivas.

3. Se documentan las reflexiones y acuerdos

alcanzados en cada instancia de dialogo.

4. El equipo directivo coordina capacitaciones con
instituciones  especializadas en necesidades

educativas especiales.

5. El equipo directivo promueve la creacion de
comités interdisciplinarios para abordar las
necesidades educativas de los estudiantes con

trastornos de lectoescritura.

6. Se implementa un sistema de mentoria entre
docentes para fomentar el intercambio de buenas
practicas inclusivas y el apoyo mutuo en la atencion

a estudiantes con dificultades.

7. El equipo directivo establece indicadores de
exito para medir el impacto de las estructuras
organizativas adaptadas en el rendimiento vy
bienestar de los estudiantes con trastornos de

lectoescritura.




2.3 Dimensién: Desarrollar personas

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo profesional y personal de

los docentes en el ambito de la inclusion.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. El equipo directivo identifica las necesidades
formativas de cada docente mediante encuestas o

entrevistas.

2. Se proporciona formacién especifica en trastornos

de lectoescritura y metodologias inclusivas.

3. Se reconocen publicamente los logros de los
docentes en la implementacion de estrategias

inclusivas.

4. Los docentes destacados participan como lideres

de capacitacion interna.

5. Se organiza un programa de acompafamiento y
supervisibn para apoyar a los docentes en la
implementacion de estrategias inclusivas en sus

clases.

6. El equipo directivo facilita el acceso a recursos
académicos y materiales de formacién continua

sobre inclusién y trastornos de lectoescritura.

7. Se fomentan espacios de reflexion vy
autoevaluacion para que los docentes puedan
identificar sus fortalezas y areas de mejora en la

ensefanza inclusiva.




2.4 Dimensién: Gestionar la instruccién (ensefianzay aprendizaje)

Proceso general a evaluar: Planificar, coordinar y evaluar las estrategias de

ensefianza y aprendizaje para garantizar la inclusién educativa.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. El equipo directivo implementa un sistema de
observacion y retroalimentacion para mejorar las

practicas docentes.

2. Se identifican y difunden buenas practicas
pedagdgicas relacionadas con la inclusion

educativa.

3. Los docentes aseguran que las estrategias de
evaluacion estén alineadas con las adaptaciones

curriculares inclusivas.

4. Se establecen instancias regulares de reflexion y
analisis de resultados para optimizar las estrategias

de ensefianza inclusiva.

5. El equipo directivo promueve la colaboracion
entre docentes para disefiar y ajustar estrategias
pedagogicas inclusivas que favorezcan el

aprendizaje de todos los estudiantes.

6. Se implementa un sistema de seguimiento de los
progresos de los estudiantes con trastornos de
lectoescritura, ajustando las estrategias de

ensefianza segun sea necesario.

7. El equipo directivo organiza sesiones de analisis
de casos para compartir experiencias y ajustar las
practicas de ensefianza inclusiva basadas en las

necesidades de los estudiantes.




3. Area: Gestion curricular
3.1 Dimensién: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Incorporar adaptaciones curriculares para

estudiantes con trastornos de lectoescritura en inglés.

Nivel de calidad

Practicas: de la practica:

1 2 3 4

1. El equipo pedagogico desarrolla y aplica
adaptaciones curriculares para estudiantes con

trastornos de lectoescritura.

2. El equipo pedagdgico calendariza actividades
especificas para atender estas necesidades.

3. El equipo pedagdgico monitorea y evalta el

progreso de estos estudiantes de manera regular.

4. El equipo pedagdgico realiza reuniones de

retroalimentacion para ajustar estrategias inclusivas.

5. ElI equipo pedagogico ofrece recursos Yy
materiales diferenciados que se ajusten a las
necesidades especificas de los estudiantes con

trastornos de lectoescritura.

6. Se establecen objetivos de aprendizaje
personalizados para los estudiantes con dificultades
en lectoescritura, alineados con el curriculo de

inglés.

7. El equipo pedagdgico fomenta la colaboracion
entre docentes de distintas éareas para crear
enfoques pedagdgicos integrales que apoyen a los

estudiantes con trastornos de lectoescritura.




3.2 Dimensién: Enseflanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Aplicar estrategias diferenciadas en el aula.

Nivel de calidad

Practicas: de la practica:

1 2 3 4

1. Los docentes introducen conceptos en inglés con

claridad y con apoyos visuales y auditivos.

2. Los docentes utilizan recursos tecnologicos y

didacticos adaptados para estudiantes con dislexia.

3. Los docentes aseguran la participacion activa de
todos los estudiantes en actividades grupales e

individuales.

4. Los docentes proporcionan tiempo adicional para
las actividades de lectura y escritura, permitiendo
gue los estudiantes con trastornos de lectoescritura

trabajen a su propio ritmo.

5. Los docentes emplean técnicas de
retroalimentacion positiva y especifica para reforzar
los logros de los estudiantes con dificultades en

lectoescritura.

6. Los docentes promueven la cooperacion entre
compairieros, utilizando estrategias de apoyo entre
pares para que los estudiantes con trastornos de
lectoescritura se beneficien de la interaccién social y

académica.

7. Los docentes ajustan las evaluaciones para
permitir que los estudiantes con trastornos de
lectoescritura muestren sus conocimientos de
diferentes maneras, como a través de exposiciones

orales o proyectos.




3.3 Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Implementar un sistema de apoyo para estudiantes

con trastornos de lectoescritura.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. La instituciébn cuenta con un plan de trabajo
individual para estudiantes con necesidades

educativas especiales.

2. Se realizan reuniones regulares con las familias

para coordinar estrategias de apoyo.

3. Se identifican tempranamente las necesidades de
los estudiantes y se ajustan las estrategias de

ensefianza.

4. Se asigna un tutor o mentor académico para
brindar seguimiento personalizado a los estudiantes

con trastornos de lectoescritura.

5. Se ofrecen talleres y actividades extracurriculares
de refuerzo en lectura y escritura adaptadas a las

necesidades de los estudiantes.

6. La institucion proporciona recursos de apoyo
emocional, como orientacién psicoldgica, para
ayudar a los estudiantes con trastornos de

lectoescritura a fortalecer su autoestima.

7. Se facilita el acceso a herramientas tecnoldgicas
de apoyo (como aplicaciones de lectura o escritura)
para que los estudiantes puedan trabajar de manera

auténoma y personalizada.




4. Area: Gestion de recursos

4.1 Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Capacitar al personal docente en metodologias

inclusivas.

Nivel de calidad

Practicas: de la practica:

1 2 3 4

1. La institucion organiza capacitaciones para el

personal docente sobre trastornos de lectoescritura.

2. Se implementan sistemas de retroalimentacion y

evaluacién para mejorar las practicas inclusivas.

3. Se promueve el trabajo colaborativo entre

docentes para compartir estrategias efectivas.

4. Lainstitucion proporciona formacion continua en
estrategias pedagdgicas inclusivas, adaptadas a las
necesidades de estudiantes con trastornos de

lectoescritura.

5. Se organiza un programa de intercambio de
experiencias donde los docentes puedan presentar

casos practicos y discutir enfoques inclusivos.

6. El personal docente participa en seminarios y
talleres impartidos por expertos en educacion

inclusiva y trastornos del aprendizaje.

7. Se establece un sistema de apoyo entre
docentes y profesionales especializados (como
psicopedagogos) para garantizar la correcta

implementacion de estrategias inclusivas en el aula.
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4.2 Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Garantizar un uso eficiente y estratégico de los

recursos financieros para la inclusion.

Nivel de calidad

Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. El equipo directivo elabora un plan anual de
inversibn en materiales inclusivos y formaciéon

docente.

2. Se monitorea la ejecucidn presupuestaria

mediante reportes trimestrales.

3. Se realizan auditorias internas para verificar el

uso de los recursos asignados.

4. El equipo directivo publica informes anuales
sobre la gestion de recursos financieros enfocados

en inclusion.

5. El equipo directivo establece prioridades claras
en la asignacion de recursos financieros,
enfocandose en las necesidades especificas de los

estudiantes con trastornos de lectoescritura.

6. Se creaun fondo de contingencia para la compra
de materiales tecnolégicos y recursos didacticos
adaptados, disponibles para todos los docentes.

7. Se organiza un comité de gestion de recursos
inclusivos que colabore con los docentes para

identificar las necesidades y realizar las

adquisiciones pertinentes.
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4.3 Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Asegurar la disponibilidad, organizacion y uso

efectivo de materiales educativos inclusivos.

Nivel de calidad
Précticas: de la practica:

1 2 3 4

1. Los docentes disefian y validan materiales
educativos adaptados mediante pruebas con

estudiantes.

2. Se incorpora la retroalimentacion de las familias

para mejorar los materiales educativos.

3. Se realizan talleres para capacitar a docentes en

el uso de recursos inclusivos.

4. Se fomenta el uso de repositorios digitales para
centralizar recursos educativos adaptados.

5. Los docentes colaboran con especialistas en
educacion inclusiva para disefiar materiales
educativos que respondan a las necesidades de los

estudiantes con trastornos de lectoescritura.

6. Se establecen protocolos para la actualizacion
continua de los recursos educativos, garantizando
que los materiales estén alineados con las mejores

practicas inclusivas.

7. La institucion ofrece acceso a plataformas en
linea con recursos educativos adaptados, como

libros digitales, aplicaciones y software de apoyo a la

lectura y escritura.
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Analisis de los resultados

A continuacion, se presenta el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos
obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento. En este andlisis, cada una de las
cuatro areas ha sido desglosada en sus respectivas dimensiones. Los datos obtenidos
para cada dimension esta representados en un grafico de barras que muestra el
indicador del valor promedio resultante en cada practica. Para efectos de este analisis,
cada practica se nombra como P1, P2, P3, P4, P5, P6 y P7.

1. Area: Formacion basada en competencias

1.1 Dimensién: Saber conocer

PRACTICA 1 PRACTICA2  PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Saber conocer

1 =2 m3 m4

En el area de formacion basada en competencias, los resultados correspondientes a la
dimension “saber conocer” evidencian que dos de las practicas diagnosticadas (P3 y P4) presentan
un indicador 3. Esto sugiere un nivel consolidado de estas practicas a través de procesos
sistematicos y progresivos: Los docentes han adquirido un conocimiento de las bases tedricas de

las estrategias multisensoriales para la ensefianza del inglés y ademas seleccionan los recursos
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adecuados para los estudiantes disléxicos. Por otra parte, cuatro de las practicas (P1, P2, P5y
P6) poseen un estandar indicativo 2, lo que indica un nivel moderado de desarrollo de practicas
relacionadas con el conocimiento especializado sobre trastornos de lectoescritura, la identificacion
de estudiantes con esta problematica y la adaptacion del curriculo a sus necesidades; asi como
también el conocimiento de tecnologias de apoyo. Finalmente, una de las practicas (P7) presenta
un indicador 1 que sefala un nivel incipiente de desarrollo. Esto revela una necesidad expresa de
que los docentes actualicen conocimientos sobre nuevas investigaciones y enfoques a través de

una politica de formacién continua.

1.2 Dimensién: Saber ser

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Saber ser

1 =2 m3 m4

En la segunda d&rea de formacidbn basada en competencias, los resultados
correspondientes a la dimensidn “saber ser” evidencian cinco practicas con un indicador 3 (P1,
P3, P5, P6 y P7), que refleja un desarrollo consolidado de ellas. A partir de esto, se puede inferir
que los docentes estan comprometidos con la inclusidon en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes con trastornos de lectoescritura. Ademas, los docentes han alcanzado un nivel

efectivo en competencias profesionales relacionadas con actitudes como la empatia, flexibilidad,
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apoyo Yy disposicion. Por otra parte, dos de las practicas (P2 y P4) presentan el indicador 4, lo
que manifiesta un nivel de desarrollo éptimo y efectivo de ellas. Esto sugiere que los docentes
son competentes en ser agentes integradores de sus estudiantes y ademas promotores de
actitudes positivas como la empatia y la comprension.

1.3 Dimensién: Saber hacer

PRACTICA 1 PRACTICA2  PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Saber hacer

E1 =2 3 m4

En la dltima area de formacidon basada en competencias, los resultados correspondientes
a la dimensién “saber hacer” presentan cinco practicas con indicador 3 (P3, P4, P5, P6 y P7), lo
gue sugiere un nivel de consolidacion de ellas. Esto denota que los docentes han logrado un
desarrollo significativo de competencias relacionadas con habilidades en el disefio, uso y ajuste
de recursos metodoldgicos y didacticos inclusivos. Por otra parte, dos de las practicas (P1 y P2)
alcanzaron un indicador 2, lo cual manifiesta un progreso parcial en ellas. Esto sugiere que los
docentes son moderadamente capaces en la utilizacion y manejo de herramientas tecnoldgicas

especializadas para los estudiantes con trastornos de lectoescritura.
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2. Area: Liderazgo pedagdgico
2.1 Dimensién: Establecer direccion

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Establecer direccion

H1 =2 m3 m4

En el area de liderazgo pedagdgico, los resultados correspondientes a la dimension
“establecer direccién” evidencian cinco practicas con indicador 1 (P1, P3, P5, P6 y P7), lo que
sugiere un desempefio inicial de ellas. A partir de esto, se puede inferir que los docentes poseen
una percepcion de un liderazgo deficiente en lo que respecta a la articulaciéon sistémica y
transversal de practicas de seguimiento y apoyo a los estudiantes con trastornos de lectoescritura.
Sin embargo, dos de las practicas (P2 y P4) presentan un indicador 3, lo que refleja un desarrollo
consolidado de ellas. Esto sefiala que los docentes perciben un liderazgo a nivel directivo que

socializa objetivos inclusivos y los alinea con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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2.2 Dimensién: Redisefiar la organizacion

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Redisenar la organizacion

H1 =2 m3 B4

En la segunda dimensién del liderazgo pedagdgico, “redisefiar la organizacion”,
seis practicas (P1, P2, P4, P5, P6 y P7) presentan un indicador 1. Esto evidencia un
desarrollo incipiente de préacticas relacionadas con un replanteamiento de la cultura
organizacional orientada a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas
especiales. En esta dimensién, una practica (P3) presenté indicador 2 que revela una

disponibilidad parcial de evidencia sobre el redisefio organizacional.
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2.3 Dimensién: Desarrollar personas

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7Z
Dimensiéon: Desarrollar personas

1 =2 m3 4

En la tercera dimension del liderazgo pedagogico, “desarrollar personas”, dos
practicas (P3 y P4) presentan indicador 1, lo que sugiere un desarrollo incipiente de ellas.
De esto se puede inferir que existe una escasa valoracién de los docentes que han tenido
logros en la implementaciéon de estrategias inclusivas, asi como también un nivel inicial
del “liderazgo transversal” a nivel institucional. Por otra parte, cinco practicas (P1, P2,
P5, P6 y P7) presentan indicador 2, lo que refleja un nivel moderado en su desarrollo.
Estas préacticas se relacionan con la identificacion de necesidades docentes en el area
de la educacién inclusiva, establecimiento de programas de formacion y su posterior
acompafamiento, perfeccionamiento en el uso de recursos y tecnologias, y la creacion
de espacios de reflexion y autoevaluacion para los docentes en el area de la educacién

inclusiva.
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2.4 Dimensién: Gestionar la instruccion (ensefianzay aprendizaje)

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Gestionar la instruccion

E1 =2 m3 u4

En la cuarta dimension del liderazgo pedagogico, “gestionar la instruccion”, dos
practicas (P6 y P7) presentan indicador 1; lo que evidencia un desarrollo inicial de ellas.
Estas préacticas se relacionan con un seguimiento, evaluacion y perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, cinco préacticas (P1, P2, P3, P4y P5)
presentan indicador 5; lo que sugiere un desarrollo moderado de ellas. Estas se refieren
a la evaluacion y retroalimentacion de las préacticas, la socializacion de estrategias
pedagdgicas efectivas a través de espacios de colaboracion; y alineacion de las practicas

con la inclusién educativa.
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3. Area: Gestion curricular
3.1 Dimensién: Gestion pedagdgica

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Gestion pedagégica

H1 =2 m3 m4

En el area de gestion curricular, la dimension “gestion pedagdégica” presenta cinco
practicas con indicador 1 (P2, P3, P4, P5 y P6), lo que refleja un nivel inicial en el
desarrollo de practicas relacionadas con los diferentes componentes de los programas
de Inglés y su adaptacién a las necesidades de los estudiantes con necesidades
especiales, especialmente el levantamiento de objetivos, calendarizacion,
retroalimentacion, uso de recursos y seguimiento. Por otra parte, dos de las practicas
(P1 y P7) presentan indicador 2, que sugiere un desarrollo moderado de practicas
relacionadas con las adaptaciones curriculares a nivel de equipos pedagdgicos para
estudiantes con necesidades especiales, y la colaboracién multidisciplinar de apoyo a
estos estudiantes.



37

3.2 Dimensién: Enseflanza y aprendizaje en el aula

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Ensenanzay aprendizaje en el aula

E1 =2 m3 B4

En la segunda dimension de la gestion curricular, “ensefanza y aprendizaje en el
aula”, dos practicas (P2 y P7) presentan indicador 2; lo que sugiere un desarrollo
moderado de ellas. Estas practicas estan relacionadas con el uso de recursos
tecnolégicos en el aula y la adaptacion de la evaluacion de la lectoescritura para
estudiantes con trastornos en esta habilidad. Por otra parte, cuatro practicas (P3, P4, P5
y P6) presentan indicador 3, reflejando una consolidaciéon de ellas. Estas practicas se
relacionan con el uso de estrategias que fomenten la inclusién y cooperacién en el aula,
la retroalimentacion positiva y el ajuste de las actividades al ritmo de los estudiantes con
trastornos en la lectoescritura. Finalmente, una practica en esta dimension (P1) presenta
indicador 1, lo que sefiala un desarrollo 6ptimo de la practica relacionada con la
ensefianza del inglés con apoyo de recursos visuales y auditivos.
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3.3 Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

E1 =2 m3 u4

En la tercera dimension del area de gestion curricular, “apoyo al desarrollo de los
estudiantes”, cuatro practicas (P2, P3, P4 y P7) presentan indicador 1. Esto refleja un
desarrollo inicial en las préacticas relacionadas con el diagnéstico temprano de
necesidades en los estudiantes con trastornos de lectoescritura, el apoyo tanto
especializado como familiar y estrategias orientadas al aprendizaje personalizado y
auténomo. Ademas, tres practicas (P1, P5 y P6) presentan indicador 2, que sugiere un
desarrollo moderado de practicas relacionadas con la ejecucion de un plan individual
para cada estudiante con las necesidades mencionadas, la implementacién de apoyo

emocional y psicolégico y la oferta de actividades extracurriculares de apoyo.
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4. Area: Gestion de recursos
4.1 Dimension: Gestion del recurso humano

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7Z
Dimension: Gestion del recurso humano

1 =2 m3 4

En el area de gestién de recursos, la dimension “gestién del recurso humano”
presenta cuatro practicas con indicador 1 (P1, P4, P5y P7). Esto sugiere un desarrollo
incipiente en practicas con la formacion continua, el intercambio intencionado y
sisteméatico de conocimiento y experiencias, y el trabajo interdisciplinar orientado a la
inclusién de estudiantes con trastornos de lectoescritura. Por otra parte, tres de las
practicas presentan indicador 2 (P2, P3 y P6), lo que revela un desarrollo moderado de
practicas relacionadas con la evaluacion de los recursos humanos, la promociéon del
trabajo colaborativo y la participacién del equipo docente en talleres y seminarios sobre

educacion inclusiva y trastornos de aprendizaje.
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4.2 Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

H1 =2 m3 B4

En la segunda dimension del area de gestion de recursos, “gestion del recurso
humano”, cinco préacticas presentan indicador 1 (P1, P4, P5, P6 y P7). A partir de esto,
se infiere que existe un desarrollo minimo en el nivel de calidad de practicas relacionadas
con la planificacién, ejecucion y socializacion de un plan financiero especifico para la
cobertura de estudiantes con necesidades pedagogicas diferentes. Por otra parte, dos
practicas (P2 y P3) presentan indicador 2, lo que sugiere un desarrollo moderado en
practicas relacionadas con el monitoreo y auditoria permanentes en el uso de los

recursos financieros destinados a cubrir las necesidades mencionadas.
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4.3 Dimension: Gestion de recursos educativos

PRACTICA 1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICA5 PRACTICA6 PRACTICA7
Dimension: Gestion de recursos educativos

E1 =2 m3 m4

En la tercera dimension del area de gestion de recursos, “gestion de recursos
educativos”, cinco practicas (P2, P3, P4, P5y P6) presentan indicador 1. Esto implica un
desarrollo incipiente de practicas relacionadas con la elaboracién de recursos educativos
especializados en un contexto interdisciplinar y con una retroalimentacion familiar; la
actualizacion sistematica de estos y la capacitacion docente en el uso de estos recursos.
Luego, dos préacticas (P2 y P7) presentan indicador 2, lo que refleja un desarrollo
moderado en practicas relacionadas con el disefio y validacion de materiales didacticos
a partir de experiencias con estudiantes con trastornos de lectoescritura, ademas de la

oferta de recursos tecnoldgicos adaptados a este tipo de estudiantes.
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Area: Formacion basada en competencias
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Proporcionar formacion
docente continua sobre
nuevas investigaciones y
enfoques pedagdgicos en
la ensefianza del inglés a
estudiantes con trastornos

de aprendizaje.

Organizar un seminario
anual de dos dias con seis
ponencias con sus
respectivos talleres, tanto
para académicos de la
universidad como

externos.

Equipo de Formacion

Docente

Formar a los docentes de
Inglés sobre los trastornos
de aprendizaje en la

lectoescritura.

Disefiar un manual sobre
los trastornos de
aprendizaje en la
lectoescritura para los

docentes de Inglés.

Coordinador Académico

de Inglés

Capacitar a los docentes
de Inglés en el uso de TIC
de apoyo a estudiantes
con trastornos de

lectoescritura.

Realizar una jornada de
induccién docente en TIC
de apoyo a estudiantes
con trastornos de

lectoescritura.

Especialista en TIC

educativas

Sostener una comunidad
de apoyo para
necesidades pedagogicas

especiales.

Coordinar un “Study Club”
y programar encuentros de

apoyo quincenales.

Coordinador del Area de

Inclusién Educativa

Integrar metodologias y
recursos inclusivos a la
Planificacion Semestral de

Asignatura.

Afnadir a cada planificacion
semanal de clase una
metodologia y un recurso
de apoyo orientados a
estudiantes con trastornos

de lectoescritura.

Coordinador Curricular del

Area de Inglés
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer la organizacion
institucional en el area de
apoyo a la educacion

inclusiva.

Programar cuatro
encuentros
multidisciplinares de apoyo
durante el semestre entre

docentes y especialistas.

Comité de Gestion de la

Educacion Inclusiva

Promover la formacion
continua de los docentes
en el area de los

trastornos de aprendizaje.

Calendarizar dos cursos
digitales semestrales
obligatorios sobre

trastornos de aprendizaje.

Coordinacion de

Formacién Continua

Desarrollar un sistema de
seguimiento a estudiantes
con trastornos del

aprendizaje.

Programar un plan de
seguimiento a estudiantes
con trastornos del

aprendizaje.

Jefe de Apoyo

Psicopedagdgico

Reforzar la cooperacion
entre docentes en la
mejora del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Programar tres reuniones
semestrales de
intercambio de
experiencias en las
practicas y casos, y uso de

metodologias y recursos.

Coordinador Académico

de Inglés

Evaluar la organizacion
institucional en politicas de

evaluacion inclusiva.

Disefar una bateria de
instrumentos evaluativos
de caracter inicial,

procesual y final.

Comité de Gestion de la

Educacion Inclusiva

Consolidar una politica de
educacion inclusiva de

caracter transversal.

Programar seis reuniones
multiestamentales durante

el semestre.

Direccion de Docencia
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Implementar un programa
de apoyo especializado
para estudiantes con

trastornos de aprendizaje.

Disefiar un plan de apoyo
especializado para
estudiantes con trastornos

de aprendizaje.

Coordinaciéon de Gestién

Curricular

Adaptar los recursos
didacticos y evaluativos
para estudiantes con

trastornos de aprendizaje.

Disefiar un portafolio
digital de recursos
didacticos y evaluativos

diferenciado.

Especialista en TIC

educativas

Instruir a estudiantes con
trastornos de aprendizaje
en el uso de recursos

didacticos y tecnolégicos

adaptados.

Programar dos talleres de
induccion a recursos
tecnolégicos
especializados durante el

semestre.

Comité de Innovacion

Educativa

Apoyar el proceso de
aprendizaje de estudiantes
con trastornos de
aprendizaje de manera

personalizada.

Asignar un equipo de
tutores (un tutor por un
ndamero determinado de

estudiantes).

Jefe del Centro de

Aprendizaje

Alinear politicas de
educacion inclusiva con el
curriculum de las
asignaturas de Inglés
enfocadas en la

lectoescritura.

Programar una jornada de
revision de planes y
programas previo al inicio
del semestre, para integrar
enfoques y practicas

inclusivas.

Coordinador Curricular del
Area de Inglés

Fortalecer competencias
docentes en Inglés, desde
el area de trastornos de

aprendizaje.

Calendarizar dos talleres
online anuales en inglés
con especialistas, de

caracter remoto.

Coordinador Académico

de Inglés
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Desarrollar un servicio de
apoyo en Inglés para
estudiantes con trastornos

de aprendizaje,

Crear un area de apoyo en
Inglés para estudiantes
con trastornos en
lectoescritura dentro del

Centro de Aprendizaje.

Jefe del Centro de
Aprendizaje

Apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
para estudiantes con
trastornos de aprendizaje,
con recursos multimedia

digitales.

Implementar un canal
digital en el Aula Virtual de
apoyo a estudiantes con

trastornos de aprendizaje.

Administrador del Aula

Virtual

Gestionar recursos
financieros especificos
para el apoyo a
estudiantes con trastornos

de aprendizaje.

Elaborar un presupuesto
especifico para el apoyo a
estudiantes con trastornos

de aprendizaje.

Director de Finanzas

Conformar un repositorio
de recursos digitales
adaptados a estudiantes
con trastornos de

aprendizaje.

Confeccionar un
repositorio digital
actualizado

semestralmente.

Especialista en TIC

educativas

Disefar recursos
inclusivos a partir de
intercambio de
conocimientos a nivel

multidisciplinar.

Programar tres reuniones
multidisciplinares
semestrales para el disefio

de recursos de apoyo.

Comité de Innovacion

Educativa
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Conclusion

A modo de sintesis, la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la lectoescritura en inglés a estudiantes con trastornos especificos de aprendizaje
tales como la dislexia puede ser lograda a partir de un diagndstico y andlisis de
informacion sobre cuatro areas principales.

En el area de la formacion basada en competencias, es imprescindible que los
docentes posean conocimientos sobre los trastornos de aprendizaje y sepan aplicarlos
en estrategias pedagogicas en un marco ético-valorico. En lo que respecta al area de
liderazgo pedagogico, es necesario que las politicas inclusivas sean definidas y ejercidas
con un liderazgo transversal, en una cultura organizacional innovadora. Este enfoque
permitird la formacion continua de los docentes y resultara en practicas pedagogicas que
impactaran positivamente en los estudiantes con trastornos de aprendizaje. Por otra
parte, en el area de gestidn curricular, es necesario que la integracion de la educacion
inclusiva sea coherente con el curriculo institucional, adaptando metodologias y recursos
tecnoldgicos efectivamente, Ademas, es fundamental que la gestion curricular considere
el acompafiamiento de los estudiantes con las necesidades mencionadas, involucrando
a especialistas y a la familia en el proceso. Por ultimo, en el area de gestion de recursos,
es indispensable articular de manera sistémica los recursos humanos, financieros y
didacticos con un enfoque que beneficie el logro de objetivos en un marco de educaciéon
inclusiva.

A partir de lo estudiado y de los resultados obtenidos, se puede concluir que, si
bien en la Universidad Santo Tomas no existen politicas definidas para una educaciéon
inclusiva, es posible proponer propuestas de mejora a partir de diversas areas y
dimensiones.

En este sentido, seria interesante presentar a la Universidad Santo Tomas un
proyecto de innovacién académica que incluya algunas propuestas sugeridas en este
trabajo y ejecutar un plan piloto que signifique un precedente en politicas de educacién
inclusiva institucionales. El impacto de tales politicas en el futuro profesional podria
resultar en una recuperacion positiva para el estudiante con trastornos en la
lectoescritura. Fernandez et al. (2020, pp. 139-140) sostienen gue esta es posible y, si

bien depende de diversos factores, la institucion educativa puede ofrecer los medios y
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recursos para obtener ese logro. Implementar y mantener politicas de educacién
inclusivas potenciardn las competencias del futuro profesional con trastornos de
aprendizaje, mejorando su calidad de vida en diversos aspectos de su proyecto de vida.

Finalmente, a partir de los temas expuestos en este trabajo surgen otros
desafios. Durante la revision bibliografica para este estudio, se pudo confirmar la
cantidad insuficiente de literatura sobre el tema de la ensefianza de inglés a estudiantes
de educacion superior con trastornos de aprendizaje como la dislexia. Por otra parte, los
seres humanos estan trasladandose de una lectoescritura fisica a otra de naturaleza
digital, lo que genera nuevas interrogantes en los dmbitos pedagdgico, psicoldgico y
neurolégico. Ademas, seria interesante extrapolar la problematica y necesidades
expuestas en este trabajo a estudiantes universitarios con otras dificultades especificas
de aprendizaje (DEA) o con necesidades educativas especiales (NEE). Todos estos
desafios mencionados abren nuevas oportunidades de investigacion que aporten a una

educacion inclusiva.
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1. Ficha de validacioén

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y

Anexos

umMC
UMIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestidn curricular y la gestion de recursos de

la Universidad Santo Tomas, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias,

el liderazgo pedagdgico, la gestidn curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada en
competencias

Saber conocer
Saber ser
Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

Establecer direccion.

Redisefar la organizacion.
Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion (ensefanza y
aprendizaje) en la escuela.

Gestion curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

1/ 2|3/ 4/56

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios

que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, X
no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden ldgico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante): ;
e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas X

de la formacién basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestidn curricular y la gestién de recursos del

establecimiento.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X

puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los | La escala evaluativa emplea una descripcion detallada de los niveles de

que se calidad, facilitando la comprension de las practicas y sus estandares. Cada
considera area, dimension y practica esta claramente definida y alineada con
adecuado procesos especificos de evaluacidn. El instrumento abarca dimensiones

clave: conocimiento, habilidades, actitudes, liderazgo, gestién curricular, y
recursos, lo que permite una evaluacion exhaustiva. Esta especificamente
disefiado para abordar la inclusion de estudiantes con trastornos de
lectoescritura en la ensefianza del inglés, respondiendo a una necesidad
concreta en la Universidad Santo Tomas. Estd especificamente disefiado
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para abordar la inclusién de estudiantes con trastornos de lectoescritura
en la ensefanza del inglés, respondiendo a una necesidad concreta en la
Universidad Santo Tomas. El formato tipo matriz y la categorizacién en
areas y dimensiones facilitan la implementacion y el analisis de resultados.
La posibilidad de marcar niveles de calidad fomenta la autoevaluacion y la
identificacion de areas de mejora.

Motivos por los
que se
considera no
adecuado

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Incorporar ejemplos practicos: Agregar ejemplos concretos para ilustrar
cdmo se ve cada nivel de calidad en la practica podria facilitar la
evaluacion.

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora | Incorporar ejemplos practicos: Agregar ejemplos concretos para

(modificacion,

ilustrar cdmo se ve cada nivel de calidad en la préctica podria facilitar

sustitucion o la evaluacion.
supresion)
Identificacion del experto
Nombre y apellidos Nelcy Angélica Garrido Torres
Filiacion Coordinadora de Idiomas
(ocupacion, grado Magister en Educacidon con mencidn en curriculum y evaluacién
académico y lugar de basado en competencias
trabajo): Universidad Santo Tomds (Sede Santiago)

e-mail

ngarridot@santotomas.cl

Fecha de la validacion (dia, 16-enero-2025

mes y afo):

74./ C AT
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2. Universidad Santo Tomés, Sede Santiago (foto)




