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RESUMEN

La presente investigacion se realizé durante la pandemia por COVID-19 y tuvo
como objetivo general, determinar el rol de la familia y los factores que inciden en la
asistencia a las clases virtuales de los estudiantes del séptimo Béasico del Colegio de
Chile, Regién Metropolitana, afio 2021. El estudio estuvo enmarcado en el enfoque
cuantitativo con una investigacion de tipo basico con un disefio no experimental, con una
poblacion de 40 estudiantes, respondiendo efectivamente 37 del total de la muestra. Para
el calculo de la muestra se empled la técnica de muestreo no probabilistico, tomando
como muestra el total de la poblacion. Igualmente, la recoleccion de la informacion se
uso la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con escalamiento tipo
Likert con categorias como muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
en desacuerdo y muy en desacuerdo como alternativas de respuesta. Asimismo, la
validez del instrumento se efectu6 a través del juicio de expertos. Los resultados del
estudio estan centrados en las variables rol de la familia y asistencia a clases virtuales.
Como conclusion: Los estudiantes usaron las herramientas tecnoldgicas brindadas por
sus familias, los apoderados les brindaron dispositivos y una conexion a Internet estable
para facilitar su proceso de aprendizaje y el colegio se adapt6 para dar cumplimiento a
la cobertura curricular. Los nifios se conectaban, pero no por un acuerdo o norma
establecida con los adultos responsables. La baja conexién mas el aislamiento generado
producto de la pandemia conlleva al distanciamiento socioemocional de los estudiantes
con sus pares trayendo como consecuencia distintos factores que se han podido
evidenciar durante el proceso de retorno a clases presenciales del afio 2022.

Palabras clave: docente, estudiantes, rol familiar, asistencia a clases virtuales.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es con el objetivo de optar al grado de
licenciatura en educacién de la universidad Miguel de Cervantes. Es un estudio enfocado
en la incidencia de la familia en la asistencia a clases virtuales durante la crisis mundial
por pandemia por coronavirus, a fin de identificar las dificultades que presentaron los
nifios del Colegio Chile de la ciudad de Santiago, al momento de asistir a clases virtuales,
como también determinar cuales son las causas que provocaron el descenso en la
asistencia, que afectdé de manera directa en el desarrollo, formacioén y el aprendizaje de
los estudiantes.

La situacion de pandemia provocé cuarentenas a fin de cuidar y proteger a la
poblacion, ocasionando diversos cambios en las rutinas de las personas, dentro de los
sectores mas afectados fue la educacion, causando el cierre de las escuelas, centros de
estudios y universidades. Lo que origind que las entidades educativas implementaran
estrategias tales como las clases virtuales y educacion a distancia, desafiando la
ensefianza-aprendizaje tradicional en los estudiantes, sus familias y docentes.

El propésito de este trabajo es determinar el rol de la familia y su incidencia en la
asistencia a clases virtuales de los estudiantes de séptimo basico con la finalidad
exponer una tematica elemental para el éxito escolar en términos de formacion personal,
socializacion y rendimiento académico.

Este trabajo estd conformado por cinco capitulos, inicialmente se formula el
planteamiento y formulacion del problema de investigacion, a continuacion, se
expusieron los objetivos, general y especificos, ademas de la justificacion, en el segundo
capitulo se enuncia el marco teérico donde se presentaron los antecedentes de la
investigacion, incorporando aspectos generales y ajustados a las variables, dimensiones
e indicadores correspondientes al tema en cuestion. A continuacion, el capitulo tres en
el cual se incorpora el marco metodolégico, donde se sefiala el enfoque, tipo y disefio de
la investigacion, ademas de la poblacién y muestra. También la operacionalizacion de la
variable, técnicas e instrumentos de investigacion, validez del instrumento, analisis y
procesamiento de los datos. Prosigue el capitulo cuatro, el cual involucra el analisis de
los resultados. Por ultimo, se muestra el capitulo cinco el cual se compone de las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis
sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacién, esta emergencia ha
dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas
en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto.

Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), plantea que “a mediados de mayo de 2020 mas
de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,
habian dejado de tener clases presenciales en la escuela” (p.1). Igualmente, la UNESCO
(2021) considera que “durante el peak de contagios de abril del afno pasado, 194 paises
cerraron sus establecimientos escolares afectando a mas de 1.480 millones de
estudiantes a nivel mundial” (p.4).

“Identificado grandes brechas en los resultados educativos, que se relacionan con
una desigual distribucion de los docentes, en general, y de los docentes mejor
calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con menores ingresos y de
zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacién indigena y migrante”
(United Nations, 2020).

La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para la
conexion remota, que han sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los
Ministerios de Educacién con recursos en linea y la implementacién de programacion en
television abierta o radio. No obstante, por COVID-19 4 paises de la region cuentan con
estrategias nacionales de educacién por medios digitales con un modelo que aproveche
las TIC (Alvarez Marinelli y otros, 2020).

A ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce en una
distribucién desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a
sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020).
Esta situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el contacto
y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen mayores dificultades de

conexion y se encuentran en condiciones sociales y econdémicas mas desfavorables para



mantener procesos educativos en el hogar y, por otro lado, proyectar procesos de
recuperacion y continuidad educativa para el momento de reapertura de las escuelas,
gue consideren las diferencias y las desigualdades que se profundizara en este periodo.

Por otro lado, la conectividad movil para ampliar estas oportunidades demuestra
gue las formas de acceso disponibles son diversas y complejas, lo que implica que no
es suficiente tener acceso a Internet, porque no todas las modalidades ofrecen las
mismas oportunidades de uso y aprovechamiento, ya que estas también dependen en
gran medida de la calidad de la conexion y el tipo de dispositivo (Trucco y Palma, 2020).

En consecuencia, es importante fortalecer el acceso real de las poblaciones
menos favorecidas, ya que muchas veces el acceso a Internet movil se produce a traves
de planes de prepago que proporcionan muy pocos minutos disponibles para poder
navegar o utilizar las plataformas de aprendizaje y otros canales que se estan empleando
para la continuidad de los estudios (CEPAL, UNESCO, p.8).

La proyeccion que presenta el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC,
2020), sobre las cifras recabadas en contexto de pandemia, demuestran que solo
durante 2020 el niamero de desertores podria llegar a 267.822. Lo que implica un
aumento del 43% en el total de estudiantes fuera del sistema escolar en un solo afio.

En cuanto a las consecuencias en la situacion de Chile, el Ministerio de Educacion
junto al Banco Mundial (2020) elaboraron un estudio titulado “impacto del covid-19 en los
resultados de aprendizaje y escolaridad en Chile”, el que arrojé que, tras la interrupcion
de clases presenciales, los estudiantes podrian perder, en promedio un 88% de los
aprendizajes de un afio. En este escenario, los alumnos de menores recursos podrian
perder, en promedio, un 95% de lo aprendido.

En este orden de ideas, en el Colegio Chile, ubicado en la Regién Metropolitana
de Chile, a través de entrevistas no formales realizadas a los docentes de la mencionada
instituciéon manifestaron que el rol de la familia es fundamental para que los nifios asistan
a las clases virtuales, sin embargo, durante el proceso de la pandemia se ha observado
gue a los padres les hace falta motivar al estudiante para que participe activamente en
las clases.

Por otra parte, los docentes consideran que a los padres se les dificulta asumir el

compromiso de asesorar las actividades escolares y, por ende, carecen de estimular a



sus hijos a ser puntuales a las sesiones de clase, respetar el horario establecido por los
educadores para que adquieran un aprendizaje efectivo.
Por ello, la ausencia del rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia
a clases virtuales trae como causas: el gasto econémico que ha generado a los padres
el pago del internet y dispositivos tecnolégicos, algunos apoderados carecen de
formacion académica para asesorar en las actividades escolares, ausencia de acciones
para incentivar en las interacciones en las clases virtuales. Esto trae como
consecuencias: poca participacion de los estudiantes a las clases virtuales, bajo
rendimiento académico, poca afectividad de los estudiantes y ausencia de convivencia 'y
normas.
Formulacién del problema
Interrogante general
¢,Como se relaciona el rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia
a las clases virtuales de los estudiantes del séptimo béasico del Colegio Chile, Regién
Metropolitana, afio 20217
Interrogantes especificas
¢ Como se relaciona el rol de la familia y la demarcacion efectiva de normas de los
estudiantes del séptimo basico del Colegio Chile?
¢,Como se relaciona el rol de la familia y la autoestima académica y motivacion
escolar de los estudiantes del séptimo basico del Colegio Chile?
¢ Como se relaciona el rol de la familia y el vinculo entre docentes y estudiantes del
séptimo bésico del Colegio Chile?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Determinar el rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia a las
clases virtuales de los estudiantes del séptimo Basico del Colegio de Chile, Region
Metropolitana, afio 2021.
Objetivos Especificos
- Identificar el rol de la familia para la demarcacion efectiva de normas de los

estudiantes del séptimo bésico del Colegio Chile.



- Establecer el rol de la familia para la autoestima académica y motivacion escolar
de los estudiantes del séptimo béasico del Colegio Chile.
- Determinar el rol de la familia para el vinculo entre docentes y estudiantes del
séptimo basico del Colegio Chile.
Justificacion de la investigacion

La escuela se presenta como institucion educativa formal de larga data, tradicion
y relevancia, que complementa la mision de la familia, al especializar y profundizar la
educacion del nifio en un contexto colectivo. Podria decirse que la familia y la escuela se
necesitan y, sin embargo, no siempre se buscan ni menos se encuentran.

Epstein (2011) Plantea:

Lo cierto es que entre familias y establecimientos educativos deberia desarrollarse
una relaciéon colaborativa, una relacion de sociedad o alianza (partnership) entre
educadores, padres y otros actores de la comunidad, en la que compartan la
responsabilidad por el aprendizaje y el desarrollo, mediante un modelo de superposicion
de las esferas de influencia entre la escuela, familia y comunidad para trabajar en
conjunto con el propdsito de guiar y apoyar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes
(p. 43).

Si el complemento entre las familias y la escuela tiene su foco puesto en apoyar
el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, entonces el involucramiento de la familia
en la educacion deberia desarrollarse tanto en los tiempos y espacios institucionales
escolares —en las distintas actividades e iniciativas que la escuela gesta— como en los
extraescolares o0 en los distintos momentos de la vida cotidiana familiar. Ambos tipos de
involucramiento son indispensables para fomentar el aprendizaje integral y sostenible en
el tiempo de los nifios y jovenes.

Coleman (1966) es uno de los primeros estudios en reconocer los efectos de la
familia sobre el rendimiento académico y plantea:

Que el factor mas relacionado con el rendimiento de los estudiantes era la
composicion social del alumnado, vale decir, sus antecedentes y entorno familiar.
Ademas, refiere que “la familia no solo influye por su estatus econémico, sino también

por el apoyo fuerte y efectivo que puede brindar en la educacién de los estudiantes”.



En este sentido, la importancia tedrica del estudio radica en que los padres de
familia son un eslabén fundamental en la formacion de los nifios, dado que debe existir
una afinidad entre el establecimiento escolar y los apoderados en funcion de fortalecer
las emociones, el aprendizaje virtual y la comunicacion entre las partes.

La relevancia practica del estudio viene dada porque ofrece un conjunto de
herramientas a los docentes en cuanto a la motivacion, estimulo y participacion a los
padres de familia y estudiantes en cuanto a las acciones pedagdgicas que deben seguir
los niflos para acceder, de manera permanente, a las clases virtuales.

De igual manera, la relevancia social centrada en procedimientos que confluyen
en cambios y transformaciones desde el &mbito de la formacion académica y la puesta
en practica de las competencias adquiridas en funcion de facilitar una pedagogia virtual
coherente, estable, responsable y comprometida de los padres de familia de dar
seguimiento y motivacién a los estudiantes de interactuar en las clases virtuales.

Por su parte, la relevancia metodoldgica representa el conjunto de procesos e
instrucciones que acceden a la documentacion de la temética planteada, a través del
marco tedrico y metodologico. Es decir, conduce a las investigadoras a poner en practica
todos los conocimientos adquiridos, garantizando el rigor metodolégico y considerando

los propédsitos planteados en el contexto real.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional, el estudio realizado por Sotomayor (2019) titulado “La
participacion de los padres de familia y el desarrollo académico escolar de sus hijos en
la Institucion Educativa Privada Jesus Nifio de Praga del Distrito de Bellavista, durante
el tercer trimestre del afio 2018”. Se plante6 como objetivo “determinar la relacion entre
la participacion de los padres de familia y el desarrollo académico escolar de sus hijos
en la Institucion Educativa Privada Jesus nifio de Praga del distrito de Bellavista, durante
el tercer trimestre escolar del afno 2018” (p. 11).

La metodologia utilizada por Sotomayor (2019) fue tipo béasico. Se utilizd el
método deductivo-inductivo. La poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por (40)
padres de familia y (40) estudiantes de la Institucion Educativa Privada “Jesus Nifio de
Praga” en el nivel primario” (p.34). Las conclusiones de Sotomayor (2019) centradas en:
“se logro determinar que existe una relacion positiva y fuerte referente a la participacion
de los padres de familia y el desarrollo académico escolar de sus hijos en la Institucion
Educativa Privada Jesus Nifio de Praga de Bellavista” (p.83).

El antecedente aporta elementos teoricos relacionados con el rol de la familia en
el proceso de ensefianza y aprendizaje porque la participacion de los apoderados en el
proceso educativo beneficia la confianza, la autoestima, el manejo de las emocionesy la
empatia en la instruccion de los estudiantes; facilitando el acceso a una mayor
informacion y formacién de los educandos.

Por su parte, Mosquera (2018) titulado El papel de la familia en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Una comprension particular en la Institucion Educativa”.
Se plante6 como objetivo interpretar y comprender las realidades de los padres de familia
en el aprendizaje de los nifios de la Institucion Educativa Lideres del Futuro del curso 2d
del Distrito especial de Buenaventura, valle del cauca Lideres del Futuro Buenaventura,
Valle” (Mosquera, 2018 p.23).

La metodologia utilizada por Mosquera (2018) fue “el método cualitativo con
enfoque etnografico, donde por medio de este método se facilita o se facilité la relacién

directa entre el investigador/etnografico y el origen de estudio (8 familias) que por medio



de la observacién continua” (p.43). Las conclusiones centran “los entornos de las familias
en la retroalimentacion de los estudios con sus hijos, se ven carentes por esforzarse y
también por participar en las actividades y en las escuelas de padres que la Institucion
Educativa brindan” (p.67).

El antecedente, antes mencionado, aporta elementos tedricos relacionados con el
papel de la familia en el ambito educativo, dado que representa un aspecto fundamental
para la orientacion de los estudiantes en el proceso ensefianza y aprendizaje, v,
especialmente, en el tiempo de confinamiento que tuvieron los educandos; generando
en los apoderados el rol parcial del docente en funcion de guiar la educacion de sus hijos.

En este sentido, a nivel nacional la investigacion de Belmar, Fuentes y Jiménez
(2021) titulado “La educacion chilena en tiempos de emergencia: educar y aprender
durante la pandemia por COVID-19”. Se propuso como objetivo “conocer las
percepciones de docentes y apoderadas/os en torno a la ensefilanza de emergencia
implementada en contexto de pandemia” (Belmar, Fuentes y Jiménez, 2021, p. 2).

La metodologia del estudio fue “un enfoque cualitativo-interpretativo, mediante la
aplicacion de grupos focales y entrevistas semiestructuradas. Esto permitio el analisis
categorial de resultados de forma deductiva e inductiva, arrojando interesantes
reflexiones en torno a las percepciones de docentes y apoderadas/os” (Belmar, Fuentes
y Jiménez, 2021, p.11). Entre las conclusiones se tiene “algunos de los hallazgos mas
relevantes de este estudio se relacionan con la valoracion de la accion educativa en
tiempos de pandemia, la vision de docentes y apoderadas/os como comunidad de
aprendizaje y el rol de las emociones en el aprendizaje” (p.21).

El antecedente aporta aspectos tedricos sobre la educacion virtual en Chile en la
cual los padres de familia deben vincularse con el proceso ensefianza y aprendizaje en
el hogar, razon por la cual constituye un desafio primordial en la instruccion y formacion
de los estudiantes durante la pandemia Covid-19. Por ello, los apoderados tuvieron que
valerse de ciertas herramientas pedagdgicas para fomentar la responsabilidad, la
felicidad, la moral, la emocionalidad y la convivencia.

De igual manera, Sepulveda (2020) titulada “La familia, roles y funciones en la
educacion inicial de los nifios y nifias”. Se propuso como objetivo “analizar roles y

funciones de las Familias en la educacion inicial en base a referentes nacionales e



internacionales de la Educacion inicial” (Sepulveda, 2020, p.5). La metodologia utilizada
por Sepulveda (2020) fue “el paradigma sociocritico que permite un analisis y generar
aportes a la educacion inicial, en un enfoque cualitativo, desarrollado en el marco de un
analisis documental y de contenido” (p.12).

Las conclusiones obtenidas por Sepulveda (2020) centradas en: “se llega a
repensar en una educacion que debe valorar la importancia de la participacion familiar,
no solo en el ambito de lo formal o de lo que podemos encontrar en los diferentes
referentes” (p.16). Este estudio aporta elementos tedricos relacionados con el rol de la
familia en el contexto educativo, dado que los padres requieren de instancias de
participacion que faciliten su integracion y toma de decisiones en el proceso educativo.
Bases teoricas

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la investigacion
sobre el rol de las familias en la asistencia a clases virtuales de los nifios, nifias y
adolescentes.

Rol de la familia.

El papel de la familia es fundamental para alcanzar un desarrollo personal
completo y armonico. La formacion en valores y habilidades relativas al ejercicio de los
derechos y el fomento de actitudes positivas respecto del cumplimiento de las
obligaciones ciudadanas no puede entenderse al margen del ambiente y la influencia
familiar. La familia es la primera institucion responsable del desarrollo de las personas
desde la edad infantil y esa responsabilidad debe ser recalcada (Mineduc, 2011).
Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable rol de la familia

Dimensién: Nivel socioeconémico.

Un nivel bajo de ingresos implica varias condiciones que influyen sobre los
aprendizajes, involucra un modo de organizacion, un ambiente afectivo, la socializacion
linguistica o la adquisicién temprana de actitudes y motivaciones. En el otro polo,
ingresos altos, esta asociada a dos campos de opciones de la familia que se ven
favorecidas. Por una parte, la posibilidad de financiar escuelas que otorguen educacién
de mejor calidad y, por otro lado, brindar mejores cuidados de nutricién y salud de sus

hijos e hijas.
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La familia y su nivel socioeconémico estan directamente relacionados con las
expectativas del rendimiento escolar. Segun Willms (2002), citado por Aguirre, (2009),
“Uno de los mayores descubrimientos de la investigacion sobre el desarrollo humano es
que los logros del desarrollo de los nifios se hallan directamente relacionados con el
estatus socioecondmico de sus familias” (p.2), esto se traduce de la siguiente manera, a
menor estatus socioecondémico de la familia menor es el rendimiento escolar del
estudiante.

Indicadores: Acceso a internet y a las herramientas tecnolégicas
adecuadas

La Encuesta Longitudinal de Empleo en Tiempo Real realizada por el Centro UC
de Encuestas y Estudios Longitudinales, en su capitulo especial sobre clases online,
computadores y acceso a internet durante la pandemia, revel6 que no todos los
estudiantes tuvieron clases online. Si el 84,3% de los alumnos de ensefianza basica y
media del quintil superior (el mas rico) recibieron clases por videoconferencia, ese
porcentaje disminuye a medida que cae el nivel socioecondmico. Asi, en el cuarto quintil
la cifra es de 72,4%, en el tercero baja a 70,4%, en el segundo 66,5% y en el primero (el
mas pobre), es de 60,6%.

El estudio, seguimiento de una muestra representativa de aproximadamente 16
mil hogares en todo el pais, sefiala que, si se observa la proporcion de clases por
videoconferencia segun dependencia del establecimiento en el caso de educacién basica
y media, esas diferencias se repiten: en los establecimientos municipales y publicos el
porcentaje alcanza el 61,2%, en los particulares subvencionados llega al 74,2% y en los
particulares pagados es de 89,9%.

Los niveles socioecondmicos mas bajos, en tanto, son los que en mayor
proporcidn recibieron textos o material educativo impreso en educacion basica y media.
Si en el quintil superior ese porcentaje es de 10,2%, en el quintil inferior fue de 22,1%.

En cuanto a los dispositivos usados para acceder a las clases también existen
brechas. Mientras en los hogares con menos recursos el 29,4% de las y los estudiantes
accedio a través de un computador propio y el 19,3% con un computador compartido en
el hogar. En cambio, esas mismas cifras en los hogares con mas recursos, el 61,4%

accedio a través de un computador propio, el 21,9% con un computador compartido.
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(Estudio UC exhibe ademas que el 82,9% del quintil mas rico tiene un PC, mientras que
en la poblacion més pobre un 44,4%.)

Dimensién: Nivel educacional de los padres

Segun indican Rodriguez y Guzman (2019), “el nivel educativo de los padres es
identificado como uno de los factores familiares que inciden en el rendimiento académico
de los estudiantes, y que estudiantes con padres con estudios universitarios tienden a
tener un mejor desempeiio escolar’

La educacion de los padres mejora la manera en que interactian los miembros de
la familia al fomentar la adopcion de guiones cognitivos, creencias y valores que estan
relacionados con el comportamiento académico y se relaciona con la consecucion de
logros (Abuya, Mumah, Austrian y Kabiru, 2018).

Por lo que el nivel educativo de los padres o cuidadores es considerado esencial
en el desarrollo cultural de los escolares, determinando habilidades, valores y
conocimientos en sus practicas educativas.

Indicadores: Alfabetizacion digital

La brecha de alfabetizacion digital es una de las mas grandes en la poblacion,
sobre todo en la adulta. Segun datos de la mas reciente Encuesta de Acceso y Uso de
Internet, del Servicio Nacional del Adulto Mayor (2018), un 49,1% de las personas sobre
60 afos no han usado nunca internet. Sumado a eso, de acuerdo a la Quinta Encuesta
Nacional de Calidad de Vida en la Vejez, realizada por la Universidad Catdlica (2019) y
gue revelaron el afio pasado, mientras mas mayor se es, menos acceso a internet tienen
y son aquellos de sectores socioecondmicos mas bajos los que se ven mas afectados.
Si el 46,1% de los usuarios de entre 60 y 69 afios tienen internet en su casa y un 57%
un teléfono smartphone, aquellos de 80 afios y mas lo hacen en un 26,1% y un 13%,
respectivamente.

Apoyo Escolar

El apoyo familiar hacia el trabajo escolar, muestran resultados controvertidos,
puesto que, contrario a lo esperable, no hay una relacién directa entre el apoyo que
brinda la madre en las tareas, entendido como “el interés activo de la madre en la vida
escolar de su hijo/a que se expresa en conductas como: supervisar la realizacion de

deberes escolares, visitar la escuela para saber del comportamiento de su hijo, etc.” y de


https://www.latercera.com/paula/brecha-digital-y-tercera-edad-se-estan-quedando-fuera/
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/QUINTA_ENCUESTA_NACIONAL_DE_CALIDAD_DE_VIDA_EN_LA_VEJEZ_2019._CHILE_Y_SUS_MAYORES_2019.pdf
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/QUINTA_ENCUESTA_NACIONAL_DE_CALIDAD_DE_VIDA_EN_LA_VEJEZ_2019._CHILE_Y_SUS_MAYORES_2019.pdf
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los logros académicos. De modo que mayor preocupacion de la madre no implica mejor
rendimiento escolar.

Uno de los motivos posibles de estos resultados, es que la ayuda activa sea a
causa de los bajos rendimientos y, por otro lado, puede ser que los bajos resultados se
relacionan a la falta de destrezas pedagdgicas de los padres y madres.

Para Erikson (2002) en sus etapas del ciclo vital, plantea que:

En esta edad se encuentran en la etapa laboriosidad frente a inferioridad; asi, una
de las caracteristicas mas marcadas es la importancia que los escolares les atribuyen a
sus pares y compafieros, al buscar su aprobacién en las acciones que ejecutan; por lo
mismo, la dificultad de esta etapa esta en el sentimiento de inferioridad que pudieran
llegar a sentir. Aqui, el rol de la familia es fundamental para apoyar al escolar, porque “el
desarrollo de mas de un nifio se ve desbaratado cuando la vida familiar no ha logrado
prepararlo para la vida escolar, o cuando esta no alcanza a cumplir las promesas de las
etapas previas” (p.275).

Esto resulta relevante si se considera que el aprendizaje socioemocional en
primaria y secundaria reduce conductas problematicas, mejorando el rendimiento y el
desarrollo de actitudes positivas (Payton et al., citado en Pizarro, 2011).

Segun Gubbins (2001) refiere:

Con respecto al apoyo escolar, suele considerarse como obvio que los padres y
madres tienen los conocimientos suficientes para brindar, de modo que se percibe poco
la angustia que produce no tener la preparacién para ayudar en las tareas a sus hijos e
hijas. Es percibido en menos de la mitad de los colegios de nivel socioeconémico bajo y
en ningun establecimiento medio o medio alto (p.13).

Dimension: Vinculos afectivos entre padres e hijos

Los vinculos afectivos son fundamentales para un desarrollo afectivo sano y
adecuado, y contribuyen al mismo tiempo al desarrollo social y cognitivo de los nifios y
nifias, constituyendo la base para las relaciones futuras que tendran los pequefios en su
vida. Es por lo que debemos prestar atencion a los vinculos afectivos que creamos con
nuestros pequenos.

Estos vinculos son mucho mas que la mera relacion de parentesco, los vinculos

afectivos son una expresion de la union entre las personas, la union de los padres con
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sus hijos e hijas. Una union irrepetible e imprescindible, ya que este carifio va a estar
presente en todas las tareas educativas, fortaleciendo, suavizando y equilibrandose.

Ademas, los vinculos seguros en la infancia influyen en la capacidad de tener
relaciones sanas en la vida adulta, ya que fortalecen la autoestima, la seguridad y la
confianza de las personas.

Trujillo (2012) plantea que desde tiempos antiguos las familias tienen una
clasificacion particular segun su conformacion, existiendo diferentes tipologias familiares:

Familia nuclear: Es aquella que se integra por una pareja, mediada por el
matrimonio de hecho o de derecho.

Familia monoparental. Se dice de aquella familia que se compone solo por un
padre y uno o varios hijos.

Familia extensa: Es conformada por una familia nuclear y se incluyen a otros
miembros de la familia como abuelos, bisabuelos, hermanos, entre otros.

Familia compuesta: Constituida por varias familias de tipo nuclear, las cuales
suelen constituirse después de una ruptura de parejas anteriores, se compone de
madrastra y/o padrastro y hermanastros.

De igual forma refiere Trujillo (2012), que dentro de cada familia se destacan
funciones particulares como:

Funcién Socializadora: Hace referencia a que la sociedad necesita de la familia
para lograr un desenvolvimiento adecuado y acorde del individuo con sus ocupaciones.
Funcion Afectiva:

Los niflos no solamente necesitan de las atenciones materiales, sino que es
importante también la parte afectiva para un adecuado desarrollo.

Funcién Protectora: la familia es la principal protectora de sus miembros. Funcion
Educadora: la formacion surge inicialmente en el hogar, no se debe omitir o delegar a las
instituciones.

Una familia con bases firmes y bien constituidas se denomina familia funcional,
para acufar este postulado, Palacios y de Jesus (2015) exponen:

Que la familia se constituye en el elemento fundamental para el desarrollo, éxito,
fracaso, enfermedad o salud; ya que es la familia quien infundira los puntos clave en el

desarrollo emocional, proveyendo a sus hijos los aspectos que permitan establecer sus
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lazos afectivos; para lograr esto se necesita que todos sus integrantes se comprometan
a mantener relaciones de amabilidad, respeto, tolerancia, ademéas que no seria posible
obtener una familia saludable solamente con el compromiso de los hijos de amar y
respetar a su progenitores sino, que los padres también deben ser amorosos y
respetuosos con su hijos y que ademas sean capaces de implementar normas y reglas
dentro del hogar, sin embargo, por la razén de que los padres son quienes tienen que
imponer la autoridad en la familia , no quiere decir que se convierta en un factor negativo,
gue se use para minimizar, amenazar, o destruir; de tal manera que la autoridad de
padres debe ser ejercida con responsabilidad, amor y respeto hacia sus hijos y que no
debe ser delegada a otros miembros de la familia o de la sociedad (p.30)

Indicadores: Adulto disponible y Redes de apoyo

El factor de apoyo familiar en el proceso de aprendizaje a distancia, en momentos
en que ya no existe la rutina impuesta por el establecimiento educacional y el monitoreo
de los niflos por parte de los docentes se hace mas dificil, el rol de los padres y
apoderados se vuelve fundamental. Para el aprendizaje a distancia no solo es importante
contar con la ayuda de un adulto en el hogar, especialmente para los nifios mas
pequefos, sino que también su capital cultural juega un rol crucial.

El Instituto Nacional de Estadisticas (2020) refiere que es fundamental la
disponibilidad de los adultos al interior del hogar para que efectivamente puedan apoyar
a los nifios en su estudio, asi como asegurar que los escolares dediquen tiempo al
estudio, condicion necesaria para el aprendizaje. Entre mas adultos por nifio, mas
posibilidades de que los nifios reciban el apoyo necesario en el hogar.

Asimismo, se establece que el nUmero de adultos por vivienda no garantiza por si
solo la disponibilidad de adultos para el apoyo en el aprendizaje a distancia, pues es
importante considerar también la disponibilidad de tiempo de los adultos. Esta
disponibilidad depende de la situacion laboral, asi como de si se encuentran o no
estudiando, condiciones que pueden haber variado desde el trabajo de campo de la
Encuesta de caracterizacion socioecondmica Nacional CASEN (2017), en especial dada
la actual coyuntura en la que tanto el desempleo como la poblacién fuera de la fuerza
laboral han aumentado (INE 2020).
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Segun CASEN (2017), el 30% de los escolares menores de 18 afios no cuenta
con un adulto disponible durante la jornada laboral diurna. Este porcentaje subestima a
los niflos que probablemente no cuentan con el apoyo suficiente de un adulto en el hogar,
puesto que incluye dentro de los adultos disponibles tanto a quienes estudian como a
guienes no lo hacen. Los primeros, probablemente también tengan altas demandas de
tiempo, de manera que su disponibilidad es menos probable.

La informacion recopilada advierte que cerca del 40% de los escolares a nivel
nacional probablemente no cuenta con el apoyo adecuado de un adulto para el
aprendizaje a distancia, lo que puede repercutir en el aumento de las brechas de
aprendizaje al interior de los establecimientos escolares.

Asistencia a clases virtuales

Ademas de constituir una condicion clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacion
escolar, contribuye a su desarrollo socioafectivo y promueve habitos fundamentales para
la vida futura de nifios, nifias y jovenes, como la responsabilidad. (Mineduc, 2021).
Asistencia normal a clases: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un
97% del total de jornadas (Mineduc, 2021).

Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o
menos del total de jornadas (Mineduc, 2021).

La desercion: es el hito del abandono que se inicia con un progresivo
distanciamiento del espacio escolar (Gonzélez, 2006) causado por el proceso de la
exclusién educativa, en el cual el sistema y la familia son los que inciden en la decision
del estudiante de dejar de asistir. Son los factores externos a la escuela que los van
“sacando fuera” (pull-out), sumados a los factores intraescuela que los “empujan hacia
afuera” (push-out), los elementos que generan un proceso de desvinculacién paulatina
del estudiante con el establecimiento (Valenzuela, 2019).

De esta manera, la desercion escolar puede entenderse como el desenlace de un
proceso mas amplio de exclusion escolar, el cual es causado por factores de diversa
indole y que se desarrolla de manera gradual. (Centro de estudios del MINEDUC 2020).
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Segun célculos del MINEDUC (2020), hay una relacion directa entre inasistencia
y desercion, por ende, en el contexto COVID-19 en el peor escenario, las simulaciones
indican que se podria generar un aumento de un 43% de desertores respecto del afio
anterior, lo que equivale a 81.099 estudiantes que saldrian del sistema. Para poner el
resultado en perspectiva se debe considerar que actualmente hay 186.723 estudiantes
gue se encuentran fuera del sistema escolar segun la tasa de prevalencia de la
desercion. Asi, de acuerdo con esta proyeccion, solo durante el afio 2020 el nUmero de
desertores podria aumentar hasta 267.822, lo que implica un aumento del 43% en el total
del alumnado fuera del sistema escolar en solo un afio (MINEDUC, 2020).

Respecto de otros factores individuales que determinan un mayor riesgo de
desercion, se encuentran la asistencia y el desempefio escolar. Sahin (2016) encontrd
evidencia de que los estudiantes que poseen menores niveles de asistencia presentan,
posteriormente, un desempefio mas deficiente en asignaturas como Lenguaje y
Matematica, ademas de que puede gatillar otras consecuencias adversas como los
comportamientos de riesgo, el abuso de sustancias y la desercion escolar.

Chang y Romero, (2008) destacan que un nivel de ausentismo cronico es un
determinante clave del desempefio académico. (p.11).

El nexo con la escuela también es importante: existe evidencia de que los
estudiantes que les gusta asistir a la escuela, que tienen una opinién positiva hacia sus
profesores, que prestan mas atencion en clases y que tienen menos reprobaciones,
presentan una menor probabilidad de desertar (De Witte y Rogge, 2013). Lo anterior es
relevante en tiempos de pandemia pues los alumnos han cambiado la forma en la que
se relacionan con el establecimiento. Mas aun, algunos de ellos, por las limitantes
discutidas anteriormente, podrian ver interrumpida su relacién con su escuela. Es por
esto que el factor protector que tiene la escuela para los estudiantes a la hora de evitar
la desercién podria estar menos activo durante el tiempo de suspension de clases. (p.11)

Como elemento central ademas es la cobertura de la provision de educacion a
distancia indican que el 40% de los estudiantes en Chile se encuentra en
establecimientos que han entregado formacion a distancia de manera masiva,
entendiendo en esta categoria a aquellos establecimientos que declaran que al menos

un 80% de sus estudiantes se encuentra utilizando herramientas de aprendizaje a
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distancia como: clases online, videoconferencias, redes sociales, correo electronico,
llamadas telefonicas o guias de trabajo, entre otros.

Se suma el elemento central y relevante para considerar es el aprendizaje a
distancia, pues aun cuando el establecimiento entregue materiales a los nifios, el
aprendizaje a distancia requiere ciertas condiciones materiales y apoyo para que
funcione adecuadamente. (La Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion,
la Ciencia y la Cultura 2020). Ademas, del apoyo entregado por el establecimiento, es
necesario que los nifios y jovenes cuenten con un espacio adecuado y, sobre todo en el
caso de los nifios pequefios, con el involucramiento de un adulto que pueda supervisar
el aprendizaje. (Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2006).

Dimension: Demarcacion efectiva de reglas - normas y limites

La importancia de conocer las reglas de una familia es que permiten a las
personas relacionarse, ser comprendidas y anticipar su comportamiento. Por esto,
cuando un miembro se desvia de las reglas aparecen mensajes, gestos, etc., que
seflalan que no se permite y se entra en una zona de alerta que genera estrés y
conflictos.

Segun Olhaberry y Farkas (2012), exponen que “los comportamientos sefialados
de las personas por medio de la interaccion son una metacomunicacion que traduce que
se desea que se corrija el comportamiento que no se permite y volver a lo que esta
permitido” (p.230)

Minuchin (2003), plantea:

Es muy importante para el funcionamiento de una familia el establecimiento de

limites. Estos constituyen las reglas, las cuales definen quiénes patrticipan y de

gué manera. La funcién de los limites es proteger la diferenciacion de los
integrantes del grupo familiar y el funcionamiento adecuado de la familia. Por ello,
deben ser claros y deben definirse de la manera mas precisa para permitir a las
personas el desarrollo de funciones sin interrupciones y el contacto entre los
miembros de un subsistema a otro. Es decir, los limites demarcan el espacio entre
una familia y otra, entre los miembros de un grupo familiar. Esta comprension
permite el ingreso al espacio donde se desenvuelve la familia, entender sus

acciones y lo que acontece cotidianamente. (p.229)
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La forma en la que nos comunicamos en la familia es fundamental para establecer
con éxito los limites y las normas. Todo lo que hacemos en la vida se acompafa de
comunicacion. Cuando no se expresa claramente el mensaje, o el interlocutor no
entiende lo que se le quiere decir, aparecen barreras que producen dificultades en las
relaciones. Con los hijos pasa lo mismo, si los padres son claros con el mensaje que
guieren transmitir, si se aseguran de que los hijos les entienden, si escuchan lo que éstos
tienen que decir, se puede establecer una relacion de respeto y entendimiento.

Indicadores: Comunicacion

La comunicacion es el intercambio de informacion entre dos 0 mas personas. Esta
puede ser verbal, por ejemplo, cuando dos personas conversan, o puede ser no-verbal,
como la informacion que percibimos a través de la expresion en la cara de una persona
gue gestualmente le hara saber si estad enojada o alegre; dentro de la comunicacién no
verbal la comunicacion fisica tiene gran importancia: un beso, un apreton de manos, o
un abrazo transfieren cantidad de informacién. La comunicacion puede ser positiva,
negativa, efectiva o inefectiva.

La comunicacion en la familia tiene una funcion mas importante que la pura
informacion; es un puente de doble via que conecta los sentimientos entre padres e hijos.
La comunicacién familiar es basica para ayudar a los nifios a desarrollar una autoestima
fuerte, una personalidad saludable y unas buenas relaciones sociales.

Es importante que los padres se puedan comunicar abierta y efectivamente con
sus hijos por varios motivos: la comunicacién efectiva y afectiva beneficia de por vida a
los nifios y a cada miembro de la familia. Las relaciones entre padres e hijos mejoran
mucho cuando existe una comunicacion efectiva.

Ufa (2000) plantea:

La comunicacion es Informar es un proceso de caracter vertical que se ejerce
desde el poder que tiene el emisor sobre los receptores. La comunicacion es
unidireccional ya que el emisor tiene el monopolio de la palabra y asi ejerce un dominio
sobre los receptores. El fin de la informacién es guiar la conducta de los receptores. El
éxito del mensaje es la obediencia del receptor. El fin del proceso es modelar al otro. En

el caso de la familia, este proceso no crea un auténtico espacio comun para el
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intercambio comunicativo, aunque este discurso también tiene su momento en el
desarrollo de la relacion familiar. (p.93)

Disponer acuerdos

El didlogo es un proceso incluyente. Tal como lo demuestran las conversaciones
sobre el cambio climatico, el dialogo reiine a un conjunto diverso de voces para crear un
microcosmos de la sociedad en general. Para lograr un cambio sostenible, las personas
deben desarrollar un sentido de apropiacion comudn del proceso y convertirse en partes
interesadas en la identificacion de nuevos enfoques para abordar retos comunes. El
diadlogo implica aprender y no sélo conversar.

El proceso no implica solamente sentarse alrededor de una mesa sino modificar
la forma en que las personas hablan, piensan y se comunican entre ellas. A diferencia
de otros tipos de discusion, el dialogo requiere que la auto-reflexion, el espiritu de
indagacién y el cambio personal estén presentes. Los participantes deben estar
dispuestos a tratar las causas fundamentales de una crisis y no sélo los sintomas que
asoman a la superficie.

UNICEF (2003) refiere:

La escucha empética nos permite tomar un tiempo para buscar captar sus

sentimientos, opiniones, valores y necesidades. Es una forma de escuchar

atentamente sin enjuiciar lo que la otra persona nos esta diciendo. La empatia
significa ponerse en el lugar del otro, lo que nos ayudar a responder de forma

adecuada a sus necesidades (p.17)

Supervision parental efectiva

Monitoreo parental implica establecer expectativas claras para un nifio y siguiente
para asegurarse de que el joven se mantiene dentro de los limites establecidos, segun
los centros para el Control y la prevencion. Cuando los padres participan en la
supervisién y seguimiento de la prole, los nifios generalmente experimentan menos
problemas de comportamiento y salud. Los nifios también tienden a mostrar fuertes
aptitudes para tomar decisiones, a menudo basadas en los valores que los padres de
opiniones han compartido con ellos.

Sentar las bases antes de que se pueda controlar adecuadamente a un hijo, debe

poner las reglas fundamentales. Comunicar las reglas y limites claramente y también
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establecer lo que sucedera si su hijo no sigue las reglas. La combinacion de las reglas 'y
consecuencias indicadas se convierte en la base estructural de su sistema de disciplina
para su hijo.

Anderson & Branstetter (2012), dividen las practicas de monitoreo en dos: “la
primera busca brindar informacion a los padres sobre qué hacen sus hijos después de la
escuela, qué hacen en su tiempo libre y quiénes son sus amigos” (p.6). La segunda se
refiere a “la regulacion y supervision del desarrollo y finalizacion de tareas en casa, la
realizacion de trabajos con pares, la comprobacién del logro educativo de los hijos, entre
otras” Morales & Aguirre, (2018) (p.6)

En el ambito escolar, el monitoreo se define como una sucesion de eventos que
permite comparar, en dos momentos (antes y después), los resultados de actividades
escolares que realizan los nifios y nifias (Morales & Aguirre, 2018).

Dimension: Autoestima académicay Motivacion escolar

Autopercepcion y autovaloracion académica: incluye tanto las percepciones de los
estudiantes frente a sus aptitudes, habilidades y posibilidades de superarse, como la
valoracion que hacen sobre sus atributos y habilidades en el &mbito académico.

Motivacion escolar: incluye las percepciones de los estudiantes respecto de su
interés y disposicidn al aprendizaje, sus expectativas académicas y motivacion al logro,
y sus actitudes frente a las dificultades y la frustracion en el estudio.

La Autoestima académica y motivacion escolar son aspectos clave para el
desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes durante la etapa escolar, ya que influyen
no solo en el rendimiento académico, sino también en la salud, calidad de vida y nivel de
bienestar general. Un establecimiento que se preocupa de estos aspectos contribuye a
formar jévenes que se aceptan con sus fortalezas y debilidades, que estan dispuestos a
esforzarse y tienen la confianza para emprender desafios. (curriculum nacional. Mineduc
(2021).

Segun Casassus (2003) “el aprendizaje es un proceso que sintetiza fendmenos
gue ocurren en el ambito cognitivo y emocional en un individuo, pero pertenecen también
al simbolismo cultural entre las personas, el cual es social” (p.3). De ahi la importancia
de comprender el modo coémo las familias simbolizan los aprendizajes de los nifios y

nifas, qué valoran, cuales son sus percepciones y significaciones. En sintesis, identificar
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Sus representaciones y practicas sociales, considerando las diferentes condicionantes
como tipo de familias, ubicacion rural-urbana y particularidades culturales

Por otro lado, la teoria del aprendizaje social de Bandura (1982) sugiere que el
nifo forma su autoconcepto a partir de un proceso de imitaciébn en el que incorpora
actitudes y comportamientos de las personas significativas, especialmente de los padres.
En climas familiares sanos, los nifios son sujetos activos, por lo que sus propias actitudes
y experiencias también tienen un peso significativo en la conformacion de su
autoconcepto y autovaloracién. Harter (1983) sefiala que la autoestima y el autoconcepto
de los nifios proviene de dos fuentes primordiales: (a) el apoyo que perciben de las
demas personas y (b) cuan competentes se sienten los nifios en diferentes ambitos. No
obstante, la autora sugiere que la contribucion principal es el respeto de las personas
mas significativas en sus vidas, es decir, sus padres y familiares, seguidos de docentes
y amigos (p.160)

Indicadores: Habilidades digitales

Segun Van Deursen y van Dijk (2014) las habilidades digitales centrales
comprenderian capacidades operativas, pero sobre todo de conocimiento del medio
digital, de sus recursos y potenciales problemas, capacidades busqueda y navegacion,
de integrar informacion de diversas fuentes, y de evaluar de forma critica la informacion
encontrada, todo ello hacia objetivos personales y sociales, y enmarcadas en aspectos
de conocimiento y sociales mas generales.

“Las habilidades digitales son la suma de conocimientos, capacidades,
destrezas, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e
Internet” Gilster (1997).

Competencias digitales

Estas capacidades reciben el nombre de competencias fundamentales. Se las
llama de esta manera porque son transversales a todos los saberes que se adquieren a
lo largo de la vida. Son competencias fundamentales, ademas, porque permiten
identificar y enfrentar los cambios constantes que se producen en la sociedad, en el
ambito laboral, educativo y econémico. Se trata de competencias que facilitan una mejor

insercion social, en un mundo dinamico, en permanente evolucién.
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Para construir conocimientos en cualquier campo del saber, las personas
necesitan competencias fundamentales, basadas en el pensamiento critico, en la
capacidad para analizar, evaluar, argumentar, decidir y comunicar.

Supone un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se
requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologias de informacion y
comunicacion (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, 2016).

“La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y para
comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet” (European
Parliament and the Council, 2006).

Habitos de estudios

Son modos constantes de actuacidon con que el estudiante reacciona ante los
nuevos contenidos, para conocerlos, comprenderlos y aplicarlos. Podemos enumerar,
como los mas importantes los siguientes: aprovechar el tiempo de estudio, lograr
condiciones idoneas, desechar los elementos perturbadores, plantear eficazmente el
trabajo, seleccionar correctamente las fuentes de informacion y documentacion,
presentar adecuadamente los resultados, dominar las técnicas de observacion, atencién,
concentracion y relajacion” (Sanchez, 2002).

También inciden en el aprendizaje a distancia los habitos de estudio de los
estudiantes. Algunas preguntas del cuestionario SIMCE a estudiantes entregan luces
respecto de la motivacion de los estudiantes para realizar tareas o leer. Segun los
resultados del SIMCE 2018, el 73% de los alumnos de segundo medio declara realizar
sus tareas y el 40% cuenta con habitos de lectura. Si bien esta proporcion parece alta,
las percepciones de los docentes muestran una realidad mas preocupante.

Segun la encuesta “La mirada de los docentes” (2020), el 91% de los docentes
considera que la mayoria de sus estudiantes no tiene habitos de estudio y el 75% estima
gue ellos no cuentan con las habilidades necesarias para usar aplicaciones de trabajo a
distancia.

Trabajo autbnomo

Otro elemento importante es la capacidad de aprender de forma auténoma, factor

gue reviste una vital importancia dentro de la ecuacion, ya que no basta con que los
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establecimientos provean programas de formacion y con que los estudiantes tengan
medios a su disposicién para acceder a dicha formacién. M&s bien, en el caso de la
educacion a distancia, también es necesario que el alumno tenga las habilidades
necesarias para guiar su propio proceso de aprendizaje de una manera mas autbnoma.
Dado que el grado de compromiso de los estudiantes con el proceso pedagogico es
fundamental en la capacidad de aprender de forma autonoma (Dorn et al., 2020) y que
dicho compromiso es decreciente a medida que este tipo de formacidon es mas
prolongada por el debilitamiento del vinculo estudiante-escuela.

Ademas por otra parte los educandos debido a su edad se distraen con facilidad,
razon por la cual se requiere la presencia de los padres, en palabras de Villanueva (2020)
“en el caso de los nifios de inicial y primeros grados si no estaban con un adulto era dificil
seqguir la clase de forma fluida (TV, web, radio, etc.)”, el problema parte de la impaciencia
de la mayoria de los padres quienes al no estar acostumbrados a acompafiar el proceso
de aprendizaje de sus hijos acumulan exceso de estrés, desarrollan altos indices de
violencia y de agresion.

Segun Casassus (2003) “el aprendizaje es un proceso que sintetiza fenomenos
gue ocurren en el &mbito cognitivo y emocional en un individuo, pero pertenecen también
al simbolismo cultural entre las personas, el cual es social” (p.3). De ahi la importancia
de comprender el modo cémo las familias simbolizan los aprendizajes de los nifios y
nifas, qué valoran, cuales son sus percepciones y significaciones. En sintesis, identificar
Sus representaciones y practicas sociales, considerando las diferentes condicionantes
como tipo de familias, ubicacion rural-urbana y particularidades culturales.

Dimensién: Vinculo entre docentes y estudiantes

Mora (2013), expresa que “las emociones despiertan la curiosidad, facilitando la
atencion y el interés de los aprendizajes dentro y fuera del aula. Las emociones son la
base de la memoria y el aprendizaje, teniendo todas las decisiones una fuerte carga
emotiva”.

Indicador: Interacciones sociales positivas

Son aquellas interacciones que suceden entre compafieros y que son positivas y
exitosas para ambos nifios que participan. Estas interacciones entre compafieros son

importantes porque resultan en el desarrollo social y emocional positivo de los nifios. La
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investigacion ha mostrado que los nifios que pueden relacionarse con los comparieros
con éxito, hasta durante la edad preescolar, son mas populares, forman amistades mas
fuertes y se incluyen en actividades del aula con mas frecuencia que nifios que carecen

de estas habilidades. Bovey y Strain (p.2)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El estudio fue realizado en base al enfoque cuantitativo, recopilando y obteniendo
informacion de la realidad de un curso de estudiante y sus apoderados. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo se fundamenta en un
esquema deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e hipotesis
para posteriormente probarlas. ... Al usar los dos enfoques, se enriquece la investigacion
con una perspectiva complementaria” (p.48). El autor muestra como desde un esquema
deductivo, l6gico y secuencial a través de las preguntas busca probar una hipétesis ya
planteada.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar fue descriptivo, pues busca indagar en los factores
gue inciden en el planteamiento de la investigacion y establecer la relacion que existen
entre las variables en un entorno determinado. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el proyecto tiene investigacion descriptiva porque se utilizd encuestas para
describir de mejor manera el tema en base a los datos estadisticos recolectados.
Disefio de lainvestigacion

La investigacién fue no experimental pues de acuerdo y segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (p.123). Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Kerlinger, 1979).
Poblacion y Muestra
Poblacién

“

Para Arias (2016) define como “...poblacién un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion...” (p.81). En otras palabras, representa el grupo de

personas que se requieren estudiar. Por lo tanto, la poblacion para la presente
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investigacion estuvo conformada por 40 estudiantes del Colegio Chile de la Regién
Metropolitana.
Muestra

En este sentido, la muestra, segun Palella y Martins (2016), definen la muestra
como: "...una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer
caracteristicas reproducibles de la manera mas exacta posible” (p.93).

Significa que la muestra la conforma una parte de la poblacion. Para el presente
estudio se tom¢ la totalidad de la poblacion, a saber 40 estudiantes que cursan el séptimo
basico, es decir, se utiliz6 una muestra no probabilistica.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean que una muestra no
probabilistica consiste en “la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de la naturaleza y caracteristicas del estudio, asi como de los objetivos planteados
por los investigadores (p.234). Significa que la eleccion de la muestra no requirio de la
aplicacion de férmulas estadisticas, sino que fue seleccionada de acuerdo con la

intencidn de la investigacion.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable independiente, dependiente, dimensiones, indicadores e items
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Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente
Rol de la familia Nivel socioeconémico Acceso a internet 1,2
Acceso a las 3
herramientas
tecnoldgicas
Nivel educacional de Alfabetismo digital 4,5
los padres Apoyo escolar 6,7
Vinculos afectivos Adulto disponible 8
entre los padres e Redes de apoyo 9,10
hijos
Dependiente
Asistencia a clases  Demarcacion efectiva Comunicacion 11
virtuales de normas Confianza 12
Normas 13
Autoestima Supervision 14, 15
académica parental 16, 17
Motivacion
Vinculo  entre Habitos de estudio 18
docentes y Trabajo autbnomo 19
estudiantes Interaccion positiva 20,21

Nota. Elaboracién propia, 2021.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de recoleccion de datos, segun Arias (2016), “son las distintas formas o

maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los instrumentos son
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medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos” (p.146). Por esta
razon la técnica que utilizo fue la encuesta que segun Palella y Martins, (2016):

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima,
las responden por escrito (p.123).

Por otra parte, el instrumento utilizado fue un cuestionario, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir”. (p.217). Es decir, esta conformado por reactivos o preguntas que
permiten medir las variables. Al mismo tiempo se usé un cuestionario con escalamiento
tipo Likert con cinco alternativas de repuestas, a saber: Totalmente de Acuerdo (5), De
acuerdo (4), Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en
Desacuerdo (1) (Ver anexo 1). Dicho instrumento fue utilizado para la variable rol de la
familia y asistencia a clases virtuales.

Validez del instrumento

Una vez redactados los items del cuestionario, se procedi6 a realizar la validacion
del instrumento. Asimismo, para realizar dicha validez se utilizo la validez de contenido,
que segun Aroca (2016) indica que: “Se selecciona un numero impar (3 o 5) de jueces
(personas expertas o muy conocedoras del problema o asunto que se investiga),
entregarle una copia del instrumento a cada uno junto con un formato que se disefia
especialmente para este fin” (p.17). Seguidamente los expertos en contenido utilizan un
formulario donde reflejan las observaciones realizadas a las preguntas de acuerdo con
los objetivos y operacionalizacion de la variable.

En resumen, la validez de contenido se realiza con la confirmacion de los expertos
en cuanto a la tematica indagada y los criterios de claridad, objetividad, consistencia,
coherencia, pertinencia y suficiencia. Por lo tanto, para efecto del presente estudio, se
seleccionaron tres expertos en: Uno (01) en metodologia y dos (02) directivos del colegio
objeto de estudio. Asimismo, se les hizo entrega de una comunicacién donde se le
solicitaba su participacion y el formulario para realizar la respectiva validez (Ver anexo

2). Los resultados obtenidos en la validacién realizada por los expertos determinaron que
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el instrumento reunia las condiciones y consistencia de ser aplicado a la muestra de
estudio.
Analisis y procesamiento de los datos

El analisis de los datos implica el manejo de los datos obtenidos y contenidos en
tablas y graficos. De alli que, una vez dispuestos, se iniciard su comprension teniendo
como unico referente el marco teorico sobre el cual el analista construye conocimiento
sobre el objeto investigado. Es asi como luego de aplicado el instrumento definitivo a la
muestra, se determinaron las frecuencias y porcentajes, los cuales fueron representados
en tablas y graficos a través del programa Excel 2010, para la interpretacion de
resultados se utilizé la estadistica descriptiva.

Por ello, se aplicé la estadistica descriptiva, segun Ferran (2012), plantea que:
aborda el problema de sintetizar la informacién revelada por los datos” (p.25). Es decir,
se organizan en tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes para datos no
agrupados, presentandose en figuras para optimizar la visualizacion de las tendencias
en las respuestas y se tenga una vision mas precisa de los resultados obtenidos.

El analisis estadistico permitio examinar el comportamiento de las variables rol de
la familia y asistencia a clases virtuales de los estudiantes por medio de las bases de
datos elaboradas con los datos recolectados en el Colegio Chile. La investigacion se
programé en dos etapas: etapa de planificacion, comprende la construccién y validacion
de los instrumentos, coordinacion con el director para establecer las fechas de
administracién de los instrumentos a la muestra seleccionada y la etapa de ejecucion, es
propiamente la etapa de la administracion de los instrumentos de evaluacion entre los

participantes seleccionados.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Gréafico 1

Variable Rol de la familia. Dimension Nivel socioecondémico

B tems1 [ items2 ltems 3

86.5
Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
- Ni de acuerdo nien | 00
% desacuerdo (3) Lo
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o
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1] 00
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En el grafico 1, se muestra la sintesis de los porcentajes obtenidos para la variable
rol de la familia, en la dimension nivel socioecondmico, especificamente respondiendo al
item 1,2 y 3. Donde se evidencian porcentajes que estan en la categoria muy de acuerdo
con 86,5% y de acuerdo con un 13,5%, y respecto a la categoria ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y en desacuerdo y en desacuerdo coinciden 0%.

Se muestra la sintesis de los porcentajes derivados para la dimension nivel
socioeconémico, donde se evidencia que el 86.5% afirma con un muy de acuerdo, tener
acceso a internet frecuentemente y asimismo el 13.5% afirma en la categoria de acuerdo.
Por lo que se puede concluir que el 100% de los encuestados tuvieron acceso a

frecuentemente a internet para conectarse a clases virtuales.
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Respecto al items dos, se evidencia que el 75,7% estan muy de acuerdo y de
acuerdo el 24,3% respecto a considerar que poseen las habilidades necesarias para
acceder a internet. Se puede ademas apreciar que en las siguientes categorias no hubo
respuestas, por lo cual se puede concluir que el 100% posee la habilidad necesaria para
acceder a internet.

Finalmente, el item tres, relativa a, la herramienta electronica que utilizas presenta
las condiciones Optimas para conectarse a las clases virtuales. Se puede observar que
el 70,3% esta muy de acuerdo, luego de acuerdo 10,8%, respecto a la categoria, ni
acuerdo ni en desacuerdo con un 18,9%. Obteniendo como resultado que el 80.1%
considera que efectivamente cuenta con la herramienta tecnologica Optima para
conectarse a clases virtuales.

Asi pues, indica que la familia y su nivel socioeconémico estan directamente
relacionados con las expectativas del rendimiento escolar. Segun Willms (2002), citado
por Aguirre (2009), “Uno de los mayores descubrimientos de la investigacion sobre el
desarrollo humano es que los logros del desarrollo de los nifios se hallan directamente
relacionados con el estatus socioecondmico de sus familias” (p.2), esto se traduce de la
siguiente manera, a menor estatus socioeconémico de la familia menor es el rendimiento
escolar del estudiante.

Esto muestra y se antepone a que a pesar de que los escolares obtuvieron acceso
y las herramientas adecuadas para su desarrollo de clases virtuales y a distancia, como
acuerdo a Mineduc (2011) plantea:

El papel de la familia es fundamental para alcanzar un desarrollo personal
completo y armonico. La formacion en valores y habilidades relativas al ejercicio de los
derechos y el fomento de actitudes positivas respecto del cumplimiento de las
obligaciones ciudadanas no puede entenderse al margen del ambiente y la influencia
familiar. La familia es la primera institucién responsable del desarrollo de las personas
desde la edad infantil y esa responsabilidad debe ser recalcada.
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Grafico 2
Variable Rol de la familia. Dimensién Nivel educacional de los padres
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En el gréfico 2, el compendio de los porcentajes obtenidos para la variable

presentada sobre el nivel educacional de los padres, relativa al item cuatro, consideras

gue tus padres poseen las habilidades digitales necesarias para que te orienten en el

aprendizaje. Representada por la categoria muy de acuerdo con 45.9%, de acuerdo

con un 35.1%, ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 16,2% y finalmente en

desacuerdo con un 2.7%. Por consecuencia el 81% de la poblacion encuestada

considera que efectivamente sus padres poseen las habilidades digitales necesarias

para que los orienten en el aprendizaje.

En cuanto al item cinco, si consideras que tus padres tienen las competencias

para buscar informacién en internet. Se recogié como porcentajes en la categoria muy

de acuerdo con un 32.4%, a su vez, el 29,7% concuerdan en la categoria esta de acuerdo



33

y en ni de acuerdo ni en desacuerdo, continia en desacuerdo con un 5.4%, por ultimo,
muy en desacuerdo lo representa el 2.7%.

Como resultado podemos recoger que el 62.1% de los encuestados afirman que
los padres tienen las competencias para buscar informacion en internet.

Con relaciéon al item seis, recibes apoyo en la realizacion de las actividades
virtuales. Las categorias muy de acuerdo y de acuerdo concuerdan en representar
40.5%. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13.5%, para finalizar las categorias en
desacuerdo y muy en desacuerdo coinciden con un 2.7%. En conclusién, el 81% de los
estudiantes encuestados afirman recibir apoyo en la realizacion de las actividades
virtuales.

En cuanto al item siete, recibes apoyo de tus padres en tu desarrollo intelectual
utilizando internet. Muy de acuerdo 45.9%. De acuerdo 29.7%, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21.6%, muy en desacuerdo 2.7%.

Tal como indican Rodriguez y Guzman (2019), “el nivel educativo de los padres
es identificado como uno de los factores familiares que inciden en el rendimiento
acadéemico de los estudiantes, y que estudiantes con padres con estudios universitarios
tienden a tener un mejor desempeno escolar”.

Asimismo, afirman Koshy, Dockery y Seymour (2019). “El nivel educativo de los
padres en promedio ayuda a determinar las expectativas de la participacién de sus hijos
en niveles superiores de educacion”. Por lo que el nivel educativo de los padres o
cuidadores es considerado esencial en el desarrollo cultural de los escolares,
determinado habilidades, valores y conocimientos en sus practicas educativas.

Por ultimo, la investigacién de acuerdo con Abuya, Mumah, Austrian y Kabiru,
(2018) plantea:

La educacion de los padres mejora la manera en que interactian los miembros de
la familia al fomentar la adopcién de guiones cognitivos, creencias y valores que estan
relacionados con el comportamiento académico y se relaciona con la consecucién de
logros.

Asimismo, en tiempos en que la interaccién con los profesores disminuye
fuertemente y el apoyo escolar recae en gran medida en los padres u otros adultos en el

hogar, es probable que el aprendizaje de los escolares dependa ain mas de la educacion
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de estos y se acentue la dificultad que enfrentan los establecimientos en suplir las

carencias del hogar.

Gréafico 3

Variable Rol de la familia. Dimensién Vinculos afectivos entre los padres e hijos
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En el grafico presentado, se muestra la recopilacion de los porcentajes obtenidos
para la variable sobre la dimensién vinculos afectivos entre los padres e hijos. Donde se
expone el item 8, relativa a, estas frecuentemente acompafnado de tus padres o adulto
gue supervise la asistencia a clases virtuales. Representada por la categoria muy de
acuerdo con 21.6%, de acuerdo con un 29.7%, ni de acuerdo ni en desacuerdo con un
16.2%, finalizando en desacuerdo con un 18.9 y 13.5% en la categoria muy en
desacuerdo. se puede observar que los porcentajes se ven descendidos en las
categorias muy de acuerdo y de acuerdo, con un total de 51.3% considera estar
frecuentemente acompafiado de sus padres o de un adulto, en las siguientes categorias

relacionadas a, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo,
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suma un total del 48.6%. el cual es un porcentaje que asciende en comparacion a otros
items.

Por otro lado, el item nueve, muestra en relacion que, cuenta con otros familiares
gue te apoyen en la realizacion de las actividades escolares. Recabando en las
categorias muy de acuerdo un 37.8%, de acuerdo un 24.3%, en ni de acuerdo ni en
desacuerdo 27.0%, para finalizar, las categorias en desacuerdo y muy en desacuerdo
concuerdan con un 5.4%. En sintesis, el 62.1% de los encuestados cuenta con otros
familiares que los apoyen en la realizacion de las actividades escolares. El 10.8% no
cuenta con apoyo de familiares para el desarrollo de actividades escolares y por ultimo
el 27.0% ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Con relacion al item diez, consideras importante las redes de apoyo para
consolidar los lazos afectivos con tus padres, obteniendo la categoria muy de acuerdo
27.0%, de acuerdo 29.7%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 24.3%, en desacuerdo 13.5%
y muy en desacuerdo 5.4%.

La variable Rol de la familia se encuentra ligada con la dimensién vinculo afectivo
entre los padres e hijos. De modo y segun sefiala Trujillo (2012), dentro de cada familia
se destacan funciones particulares como:

Funcién Socializadora: Hace referencia a que la sociedad necesita de la familia
para lograr un desenvolvimiento adecuado y acorde del individuo con sus ocupaciones.

Funcion Afectiva: Los nifios no solamente necesitan de las atenciones materiales,
sino que es importante también la parte afectiva para un adecuado desarrollo.

Funcién Protectora: la familia es la principal protectora de sus miembros.

Funcién Educadora: la formacion surge inicialmente en el hogar, no se debe omitir
o delegar a las instituciones.

Una familia con bases firmes y bien constituidas se denomina familia funcional,
para acufiar este postulado, Palacios y de Jesus (2015) exponen:

Que la familia se constituye en el elemento fundamental para el desarrollo, éxito,
fracaso, enfermedad o salud; ya que es la familia quien infundira los puntos clave en el
desarrollo emocional, proveyendo a sus hijos los aspectos que permitan establecer sus
lazos afectivos; para lograr esto se necesita que todos sus integrantes se comprometan

a mantener relaciones de amabilidad, respeto, tolerancia, ademas que no seria posible
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obtener una familia saludable solamente con el compromiso de los hijos de amar y
respetar a su progenitores sino, que los padres también deben ser amorosos y
respetuosos con su hijos y que ademas sean capaces de implementar normas y reglas
dentro del hogar, sin embargo, por la razén de que los padres son quienes tienen que
imponer la autoridad en la familia, no quiere decir que se convierta en un factor negativo,
gue se use para minimizar, amenazar, o destruir; de tal manera que la autoridad de
padres debe ser ejercida con responsabilidad, amor y respeto hacia sus hijos y que no
debe ser delegada a otros miembros de la familia o de la sociedad (p.31).

Grafico 4

Variable Asistencia a clases virtuales. Dimension Demarcacion efectiva de normas
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En el grafico 4, se muestra la sintesis de los porcentajes obtenidos para la variable
asistencia a clases virtuales de la dimension demarcacion efectiva de normas,
especificamente respondiendo al items 11, 12 y 13. Se muestra la sintesis de los

porcentajes derivados para la dimension demarcacion efectiva de normas, donde se
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evidencia que para el item once, el cual refiere, consideras que la comunicacion con tus
padres es fluida, el 51.4% estd muy de acuerdo, continta el 16.2% de acuerdo, luego ni
de acuerdo ni en desacuerdo con un 16.2% y por ultimo concuerdan en desacuerdo y
muy en desacuerdo con un 8.1%. En conclusién, el 67.6% afirma que considera que la
comunicacion con sus padres es fluida, y el 32.4% de los encuestados consideraria no
establecer una comunicacion fluida con sus padres.

Respecto el item doce que menciona, consideras que la comunicacion con tus
padres genera confianza para que participes en las clases virtuales, se evidencia que el
56,8% estan muy de acuerdo y de acuerdo el 18,9%, en cuanto a la categoria ni de
acuerdo ni en desacuerdo podemos observar un 13,5% y finalmente las categorias en
desacuerdo y muy en desacuerdo concuerdan con 5.4%. En resumen, el 75.7% de los
encuestados afirma dicha respuesta, el 24.3% restante no considera que la
comunicacion con los padres genere confianza para que participen en las clases
virtuales.

Para terminar con esta dimension, podemos recoger que el item trece relacionada
con, existen normas o reglas, guiadas por tus padres, que garanticen la asistencia a las
clases virtuales. Se pudo recabar que la categoria muy de acuerdo representa un 43.2%,
de acuerdo un 27.0%, continta ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 21.6%, para
finalizar se representd la categoria en desacuerdo con un 54% y 2.7% muy en
desacuerdo. El 70.2% afirmaron que existen normas o reglas guiadas por los padres que
garanticen la asistencia a clases virtuales. Contrariamente el 29.7% considera no poseer
reglas que fueran garantes para la asistencia a clases.

Lo que indic6 que la asistencia a clases y la demarcacion efectiva de normas se
encuentra directamente relacionado con que cuenten con el espacio adecuado y sobre
todo el involucramiento de un adulto y los habitos de estudio. Segun la (UNESCO 2020).

Segun Olhaberry y Farkas (2012), los comportamientos sefialados de las
personas por medio de la interaccién son una metacomunicacion que traduce que se
desea que se corrija el comportamiento que no se permite y volver a lo que esta permitido
(p.230).

Para Minuchin (2003), es muy importante para el funcionamiento de una familia el

establecimiento de limites. Estos constituyen las reglas, las cuales definen quiénes



38

participan y de qué manera. La funcion de los limites es proteger la diferenciacion de los
integrantes del grupo familiar y el funcionamiento adecuado de la familia. Por ello, deben
ser claros y deben definirse de la manera mas precisa para permitir a las personas el
desarrollo de funciones sin interrupciones y el contacto entre los miembros de un
subsistema a otro. Es decir, los limites demarcan el espacio entre una familiay otra, entre
los miembros de un grupo familiar. Esta comprension permite el ingreso al espacio donde
se desenvuelve la familia, entender sus acciones y lo que acontece cotidianamente
(p.229).

Grafico 5

Variable Asistencia a clases virtuales. Dimension Autoestima académica
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En el grafico 5, se muestra la sintesis de los porcentajes obtenidos para la variable
asistencia a clases virtuales de la dimensién autoestima académica, especificamente
respondiendo a los items 14, 15, 16 y 17. Donde se evidencian porcentajes del item

catorce que sefala, con frecuencia tus padres supervisan la asistencia a las clases
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virtuales. Donde se evidencia que la categoria muy de acuerdo cuenta con 35,1% y de
acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 21.6%, por otro lado, en desacuerdo y
muy en desacuerdo coinciden en 10.8%. En compendio, el 56.7% de los encuestados
afirma que frecuentemente los padres supervisan la asistencia a las clases virtuales. Por
otro lado, el 43.2% de los estudiantes encuestados consideraron que no existiria
frecuencia en la supervision de la asistencia a clases virtuales.

En cuanto al item quince, se evidencié que el 43,2% estan muy de acuerdo, de
acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo coinciden en 18,9%, respecto a considerar
gue la supervision de tus padres a las clases virtuales es importante para tu rendimiento
académico. Por ultimo, la categoria de en desacuerdo tiene un 10.8% y muy en
desacuerdo 8.1%. En conclusion, el 62.1% de los estudiantes encuestados considera
gue la supervision de sus padres a las clases virtuales es importante para su rendimiento
académico. Por el contrario, el 37.8% de los encuestados no considerd que la supervision
de sus padres a las clases virtuales sea importante para su rendimiento académico y
escolar.

Asimismo, el item dieciséis, que plantea si, se promueve la motivacion, por parte
de los padres, de asistir a las clases virtuales. Se puede evidenciar que las categorias
muy de acuerdo representan el 56.8%, continuado por de acuerdo con un 29.7%, seguido
por ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 5.4% para finalizar la categoria en desacuerdo
con un 8.1%. Como resumen se pudo establecer que el 86.5% de los estudiantes
encuestados consideraron que se promueve la motivacion por parte de los padres para
gue asistan a clases virtuales, por otra parte, el 13.5% no considerd que se promueve la
motivacion a las clases virtuales.

Finalmente, el item diecisiete, relativa a, considera que la motivacion es
importante para conseguir tu aprendizaje. Se pudo observar que el 62,2% estuvo muy
de acuerdo, luego de acuerdo el 27,0%, respecto a la categoria, ni acuerdo ni en
desacuerdo un 8,1%, para culminar con la categoria en 2.7%. En definitiva, el 89.2%
considerd que la motivacidon es importante para adquirir el aprendizaje. Contrariamente
el 10.8% de los encuestados.

Y de acuerdo con como sefiala Mineduc (2021). La Autoestima académica y

motivacion escolar son aspectos clave para el desarrollo integral de los nifios, nifias y
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jovenes durante la etapa escolar, ya que influyen no solo en el rendimiento académico,
sino también en la salud, calidad de vida y nivel de bienestar general. Un establecimiento
gue se preocupa de estos aspectos contribuye a formar jovenes que se aceptan con sus
fortalezas y debilidades, que estan dispuestos a esforzarse y tienen la confianza para
emprender desafios.

Segun Casassus (2003) “el aprendizaje es un proceso que sintetiza fendmenos
gue ocurren en el ambito cognitivo y emocional en un individuo, pero pertenecen también
al simbolismo cultural entre las personas, el cual es social” (p.3). De ahi la importancia
de comprender el modo cémo las familias simbolizan los aprendizajes de los nifios y
nifas, qué valoran, cudles son sus percepciones y significaciones. En sintesis, identificar
Sus representaciones y practicas sociales, considerando las diferentes condicionantes
como tipo de familias, ubicacion rural-urbana y particularidades culturales.

Asimismo, la asistencia a clases y la autoestima académica estan concertadas
con las expectativas del rendimiento escolar. Segun Bandura (1982), y “la teoria del
aprendizaje social sugiere que el nifio forma su autoconcepto a partir de un proceso de
imitacion en el que incorpora actitudes y comportamientos de las personas significativas,
especialmente de los padres”.

Igualmente, en climas familiares sanos, los nifios son sujetos activos, por lo que
sus propias actitudes y experiencias también tienen un peso significativo en la
conformacién de su autoconcepto y autovaloracion.

Harter (1983) sefala: que la autoestima y el autoconcepto de los nifios proviene
de dos fuentes primordiales: (a) el apoyo que perciben de las demas personas y (b) cuan
competentes se sienten los nifios en diferentes &mbitos. No obstante, la autora sugiere
gue la contribucion principal es el respeto de las personas mas significativas en sus vidas,

es decir, sus padres y familiares, seguidos de docentes y amigos (p.160).
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Gréfico 6
Variable Asistencia a clases virtuales. Dimension vinculo entre docentes y estudiantes

B items18 B Items 19 [tems 20 Items 21
45.9
Muy de acuerdo (5) =
De acuerdo (4)
2
2 Ni de acuerdo nien 27 |"'9'7
gn desacuerdo (3)
8
m_ 54
En desacuerdo (2) —
Muy en desacuerdo Fji 27
(1)
0.0 20.0 40.0 60.0

En el grafico presentado, se muestra la sintesis de los porcentajes obtenidos para
la variable asistencia a clases virtuales de la dimensién vinculo entre docentes y
estudiantes, especificamente respondiendo a los items 18, 19, 20 y 21. Donde se
muestran los porcentajes que estan en la categoria muy de acuerdo con 45,9% y de
acuerdo con un 16,2%, y respecto a la categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo 29.7%,
y en desacuerdo 5.4% y muy en desacuerdo 2.7% para el item, poseen habitos de
estudio adecuados para el aprendizaje a través de las clases virtuales. En resumen, el
62.1% de los estudiantes afirmé poseer habitos de estudios, y el 37.8% refiere no contar
con la practica incorporada.

En respuesta al item diecinueve relativa a, utilizas el trabajo autbnomo como
herramienta para el trabajo virtual. Podemos observar lo siguiente, muy de acuerdo con
un 59.5%, de acuerdo 10.8%, ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 27.0% y en

desacuerdo con un 2.7%. En sintesis, el 70.3% efectivamente utiliza el trabajo autbnomo
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como herramienta para el trabajo virtual. EI 29.7% no afirma que realiza un trabajo
autbnomo.

A continuacion, en respuesta al item veinte, respecto a la pregunta, mantienen
una interaccion efectiva con tus comparieros durante el aprendizaje virtual. Pudiéndose
recopilar muy de acuerdo con un 21.6%, de acuerdo 8.1%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 29.0%, en desacuerdo 18.9%, muy en desacuerdo 21.6%. En resumen, se
determiné que el 29.7% mantuvo interaccion efectiva con sus comparieros durante las
clases virtuales. Por otro lado, el 69.5% mencioné no haber sostenido interacciones en
el periodo de pandemia y las clases virtuales.

Por ultimo, en cuanto al item veintiuno, respecto a, mantienen una interaccion
efectiva con los docentes durante las clases virtuales. para la categoria muy de acuerdo
se obtuvo un 16.2%, de acuerdo 35.1%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 32.4%, en
desacuerdo 5.4% finalizando muy en desacuerdo con un 10.8%. En sintesis, el 51.3%
de los encuestados afirmé haber mantenido una interaccion efectiva con los docentes.
El resto de los estudiantes encuestados con un 48.6% alude no haber mantenido una
interaccion efectiva con los y las docentes.

Lo que indica que la asistencia a clases y el vinculo entre docentes y estudiantes
se encuentran directamente relacionados. Segun Mora (2013), expresa que “las
emociones despiertan la curiosidad, facilitando la atencion y el interés de los
aprendizajes dentro y fuera del aula. Las emociones son la base de la memoria y el

aprendizaje, teniendo todas las decisiones una fuerte carga emotiva”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las conclusiones que se pueden extraer del analisis expuesto asociado a la
dimension demarcacion efectiva de normas y limites, es que garanticen la confianza y
responsabilidad, esta indagacion muestra que, aunque los padres proveyeron lo
necesario para la conexion a clases y a su vez promovieron en los estudiantes lo
relevante que es la educacion en su formacion, se pudo observar que existieron escasas
reglas y normas efectivas.

Se estima que la privacion de un adulto disponible y el carente apoyo en las
familias dificulta las habilidades parentales favorables y efectivas, seguido por la escasa
incorporacion de habitos de estudios, la falta de confianza y la comunicacion ineficiente
gue no estimula un compromiso o acuerdos que favorezcan positivamente el rol como
estudiante.

Conocer las reglas de una familia permiten a las personas relacionarse, ser
comprendidas y anticipar su comportamiento. Por esto, cuando un miembro se desvia
de las reglas aparecen mensajes que sefalan que no es permitido y se entra en una
zona de alerta que genera estrés y conflictos, por lo que establecer normas claras y
pertinentes favorecera un estado armoénico y cumplimiento de metas propias como
comunes. Asimismo, el inculcar valores, sentido de responsabilidad, compromiso y
sentido de colaboracién mutua, permitird una dinamica familiar y personal satisfactoria y
de bienestar.

Con relacion a la autoestima académica y motivacion escolar podemos concluir
gue, en respuesta segun los estudiantes encuestados, efectivamente consideran la
motivacion importante y ademas manifiestan y comparten que los padres promueven
también la motivacion, sin embargo, se puede evidenciar que existe una baja significativa
cuando se trata de la supervision de la asistencia a clases y las labores escolares para
el desempefio académico efectivo. De igual forma en cuanto a los habitos de estudios, y
referente del trabajo autbnomo aumenta levemente, es decir existe conocimiento sin
embargo falta concientizar e incorporar practicas que beneficien el rol del estudiante de

forma responsable y eficiente. En este sentido el modelo y expectativas de los padres es
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clave para estimular actitudes y comportamientos significativos, como incentivar la
conformacién de su autoconcepto y autovaloracion.

Por otra parte, el vinculo entre docentes y estudiantes, ejercida en el periodo de
clases virtuales con sus comparieros se observa escasa pues no alcanza a llegar al 30%
y con los docentes incrementa en cierto porcentaje llegando a un 51%. Lo que permite
postular que esta dimension marca un factor relevante para el estudiante en la
estimulacion e incentivo del trabajo escolar a distancia como la asistencia a clases
virtuales. En esta etapa el vinculo entre pares es central para poseer sujetos curiosos,
activos y dispuestos al aprendizaje.

Recomendaciones

El estudio enfatiza una necesidad evidente de gestar espacios que apunten a
favorecer las habilidades parentales, que apunten a la demarcacién efectiva de reglas y
normas, consensuadas en metodologias educativas como la disciplina positiva basada
en el respeto mutuo, promoviendo formar para la vida convirtiendo a los nifios y nifias en
adultos responsables, sanos y felices.

Se sugiere desarrollar talleres con las madres, padres y cuidadores a fin de
incorporar y favorecer la alianza escuela-familia, con el propdsito de obtener intereses y
objetivos comunes para el desarrollo, formacion y aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes. El incorporar instancias recreativas y placenteras en familia es una
estrategia que promueve el sentido de pertenencia, integrando valores y sellos
identitarios, objetivos comunes, y acrecentar la relacion y el vinculo positivo con la
escuela.

Las normas, limites y supervision efectiva dan seguridad a los NNA, sin estos se
sienten desorientados y angustiados. Adaptarse a las reglas conocidas y comprendidas
es una ayuda para sentirse acogido y seguro, favoreciendo una autoestima positiva e
impactando positivamente en el rol como estudiantes, facilitando y favoreciendo el
aprendizaje y desempefio académico.

Por otra parte, es sustancial incentivar el trabajo escolar, a través de catedras,
talleres o espacios de caracter formativos motivadores, enfocados en la autoestima y
motivacion escolar a fin de fomentar el éxito escolar mediante el esfuerzo, dedicaciéon y

disciplina. Ademas de incluir en el aula el reforzamiento positivo hacia el escolar, resaltar
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lo importante, incorporar actividades y materiales escolares atractivos, igualmente de
integrar actividades escolares agradables que los NNA puedan emplear en el aula, como
también destinar pausas activas. Por otro lado, favorecer el trabajo en equipo y al mismo
tiempo estimular la autonomia y respeto de su propio ritmo como la valoracién de las
diversas habilidades, destrezas y conocimientos propios.

Por ultimo se recomienda estimular el vinculo afectivo y social entre pares y con
docentes, el retorno a clases, provocé un nivel de impacto socio-afectivo y emocional
en los estudiantes que requiere revinculacion y de igual manera un proceso de
asimilacion y adaptacion a los cambios, lo que es basico que este transcurso sea en
un ambiente armédnico y seguro en la interaccién entre si, velando por el bienestar
emocional y mental de los escolares, incorporando mecanismos de contencion y
proteccion hacia la comunidad educativa.

El implementar espacios de didlogo que propendan conocer el sentir, actuar como
las inquietudes de los miembros de la comunidad, esto con el animo de acoger las
emociones legitimas que puedan estar experimentando los escolares como los adultos
del establecimiento. Disponer de actividades ludicas y deportivas otorgaran herramientas
gue disminuyen la tension y generan confianza, sensaciones placenteras y bienestar,

favoreciendo la incorporacion de nuevos conocimientos y aprendizajes.
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ANEXOS
Modelo instrumento aplicado

Muy de De Ni de En Muy en
ITEMS acuerdo acuerdo | acuerdonien | desacuerdo | desacuerdo
(5) 4 desacuerdo 2 (D)
©)

Variable: Rol de la Familia
Dimension: Nivel socioeconémico
Indicadores: Acceso a internet, acceso a las herramientas tecnoldgicas

Consideras que
tienes acceso a

internet
frecuentemente.
Consideras que
posees las
habilidades
necesarias para
acceder al
internet.

La herramienta
electronica  que
utilizas presenta
las  condiciones
Optimas para
conectarse a las
clases virtuales.

Dimension: Nivel educacional de los padres
Indicador: Alfabetismo digital y apoyo escolar

Considera que tus
padres poseen las
habilidades
digitales
necesarias para
que te orienten en
el aprendizaje.

Consideras que
tus padres tienen
competencias

para buscar
informacién en la
internet

Recibes apoyo en
la realizacion de
las actividades
virtuales




Recibes apoyo de
tus padres en tu
desarrollo
intelectual
utilizando el
internet.

Dimensioén: Vinculos afectivos entre los padres e hijos

Indicador: Adulto

disponible,

redes de apoyo

Estas

frecuentemente
acompafiado de
tus padres o
adulto que te
supervise la
asistencia a las
clases virtuales

Cuenta con otros
familiares que te
apoyen en la
realizacién de las
actividades
escolares.

Consideras
importantes  las
redes de apoyo
para consolidar
los lazos afectivos
con tus padres.

Variable: Asistencia a clases virtuales
Dimension: Demarcacion efectiva de normas
Indicadores: Comunicacién, confianza y normas

Consideras que la
comunicacion con
tus padres es
fluida.

Consideras que
tus padres
generan

confianza  para
que participes en
las clases
virtuales

Existen normas o
reglas, guiadas
por tus padres,
que garanticen la
asistencia a las
clases virtuales.

Dimension: Autoestima académica
Indicadores: Supervisién parental y motivacion

54



Con frecuencia
tus padres
supervisan la
asistencia a las
clases virtuales.

Consideras que la
supervision de tus
padres a las
clases virtuales es
importante para tu
rendimiento

académico.

Se promueve la
motivacion,  por
parte de sus
padres, de asistir
a las clases

virtuales.
Consideras que la
motivacién es
importante  para
conseguir tu
aprendizaje.

Dimension: Vinculo entre docentes y estudiantes
Indicadores: Habitos de estudio, trabajo autbnomo e interaccién positiva

Poseen habitos
de estudio
adecuados para
el aprendizaje a
travées de las
clases virtuales.

Utilizas el trabajo
autbnomo como
herramienta para

el aprendizaje
virtual.
Mantienes una
interaccion
efectiva con tus
compafieros
durante las clases
virtuales.
Mantienes una
interaccion

efectiva con los
docentes durante
las clases
virtuales.
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Validacion de expertos
COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Rocio Riffo San Martin
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Rol de la familia y los factores que
inciden en la asistencia a clases virtuales. Afio 2022 (Estudiantes de Séptimo Basico del
Colegio Chile, Region Metropolitana)”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable Rol de la familia y Asistencia
a clases virtuales, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos
marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los indicadores para los items del
instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su opiniéon

y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Las investigadoras

Claudia Lopez
Romina Quizas
Paulina Campos

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION
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FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Riffo Rocio San Martin
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencion Gestion Educativa
1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes
1.4. Autores del instrumento: Claudia Lopez, Romina Quizas y Paulina Campos.

Il. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
4 = _ =5 > m
EVALUACION DEL Sobre lositem§ = . = Tk o o @ 3 o=
INSTRUMENTO del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con X
lenguaje apropiado que
facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en X
conductas observables,
medibles
3.CONSISTENCIA Existe una organizacion X
I6gica en los contenidos y
relacidn con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los X
contenidos con los
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de X
respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la X
cantidad y calidad de
items presentados en el
instrumento
SUMATORIA X
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 24
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lIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 24
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR: NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:
Revisar las preguntas 4, 5y 7 para que mejoren la redaccion de los items.

Chile, a los veinte dias del mes de mayo de 2022

Firma del experto

IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ
4.1 Titulo de la investigacion:

Rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia a clases virtuales. Afio

2022 (Estudiantes de Séptimo Béasico del Colegio Chile, Region Metropolitana).

4.2 Objetivos de la investigacion
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Objetivo general

Determinar el rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia a las clases
virtuales de los estudiantes del séptimo Basico del Colegio de Chile, Region

Metropolitana, afio 2021.

Objetivos especificos

Identificar el rol de la familia para la demarcacién efectiva de normas de los
estudiantes del séptimo basico del Colegio Chile.

Establecer el rol de la familia para la autoestima académica y motivacion escolar
de los estudiantes del séptimo béasico del Colegio Chile.

Determinar el rol de la familia para el vinculo entre docentes y los estudiantes del

séptimo béasico del Colegio Chile.



4.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Variable, dimensiones e indicadores
Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente Nivel socioecondmico Acceso a internet 1,2
Acceso a las 3
Rol de la familia herramientas
tecnoldgicas
Nivel educacional de Alfabetismo digital 4,5
los padres Apoyo escolar 6,7
Vinculos afectivos Adulto disponible 8
entre los padres e Redes de apoyo 9,10
hijos
Dependiente Demarcacion efectiva Comunicacion 11
de normas Confianza 12
Asistencia a clases Normas 13
virtuales
Autoestima Supervision parental 14,15
académica Motivacion 16, 17
Habitos de estudio 18
Vinculo entre Trabajo autbnomo 19
docentes y Interaccion positiva 20,21

estudiantes

Nota. Elaboracién propia, 2021.
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COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefor(a)
Dra. Amely Vivas
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
gue pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Rol de la familia y los factores que
inciden en la asistencia a clases virtuales. Afio 2022 (Estudiantes de Séptimo Basico del
Colegio Chile, Regién Metropolitana)”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable rol de la familia y asistencia a
clases virtuales, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos
marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los indicadores para los items del
instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su opinion

y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Las investigadoras

Claudia Lopez
Romina Quizas
Paulina Campos

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO
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|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Amely Vivas Escalante
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion
1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes
1.4. Autores del instrumento: Claudia Lopez, Romina Quizas y Paulina Campos.

II. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Er.
EVALUACION DEL Sobre los items del S 5 s B o - @ o o @
INSTRUMENTO instrumento

1. CLARIDAD Estdn  formulados con X
lenguaje apropiado que
facilita su comprension

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en X
conductas observables,
medibles

3.CONSISTENCIA Existe una organizacion X
I6gica en los contenidos y
relacién con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los X
contenidos  con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de X
respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la X
cantidad y calidad de
items presentados en el
instrumento

SUMATORIA X
PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 24
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lIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 24
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR: NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:
El instrumento se encuentra acorde con los objetivos de la investigacion,

dimensiones e indicadores.

Chile, a los veinte dias del mes de mayo de 2022

Firma del experto

IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ
4.1 Titulo de la investigacion:

Rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia a clases virtuales. Afio

2022 (Estudiantes de Séptimo Béasico del Colegio Chile, Regién Metropolitana).

4.2 Objetivos de lainvestigacion
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Objetivo general

Determinar el rol de la familia y los factores que inciden en la asistencia a las clases
virtuales de los estudiantes del séptimo Basico del Colegio de Chile, Regién

Metropolitana, afio 2021.

Objetivos especificos

Identificar el rol de la familia para la demarcacién efectiva de normas de los
estudiantes del séptimo basico del Colegio Chile.

Establecer el rol de la familia para la autoestima académica y motivacion escolar
de los estudiantes del séptimo béasico del Colegio Chile.

Determinar el rol de la familia para el vinculo entre docentes y los estudiantes del

séptimo béasico del Colegio Chile.



4.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Variable, dimensiones e indicadores
Variable Dimensiones Indicadores ftems
Independiente Nivel socioecondmico  Acceso a internet 1,2
Acceso a las 3
Rol de la familia herramientas
tecnoldgicas
Nivel educacional de Alfabetismo digital 4,5
los padres Apoyo escolar 6,7
Vinculos afectivos Adulto disponible 8
entre los padres e hijos Redes de apoyo 9,10
Dependiente
Asistencia a clases Demarcacion efectiva Comunicacién 11
virtuales de normas Confianza 12
Normas 13
Autoestima académica Supervision parental 14, 15
Motivacion 16, 17
Vinculo entre docentes HAabitos de estudio 18
y estudiantes Trabajo autbnomo 19
Interaccion positiva 20,21

Nota. Elaboracion propia, 2021.
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