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3. RESUMEN

La formacién basada en competencias es un enfoque educativo centrado en el
aprendizaje significativo y la formacion integral de los y las estudiantes. Este modelo
integra teoria y practica en las actividades de aprendizaje, promueve la continuidad entre
niveles educativos y fomenta la construccion de un aprendizaje autbnomo. Ademas,
orienta el desarrollo del proyecto ético de vida de los jovenes, busca cultivar el espiritu
emprendedor y organiza el curriculo en torno a proyectos, superando el enfoque
tradicional.

La problematica que se busca abordar en el Colegio Bicentenario Miramar de
Excelencia es la necesidad de mejorar la gestidén de recursos, el liderazgo pedagdgico y
la efectividad de la formacion basada en competencias. El objetivo de este trabajo es
diagnosticar las é&reas clave de la educacion en la institucion, analizando las
percepciones de docentes, asistentes y directivos sobre la gestion educativa.

La metodologia aplicada incluy6é instrumentos diagndsticos, encuestas y
entrevistas a la comunidad educativa, asi como el andlisis de resultados de evaluaciones.
Esto permiti6 obtener una vision integral de la situacion actual y de las areas que
requieren atencion.

Entre los resultados mas relevantes, se destaca que la mayoria de los estudiantes
mostré un dominio significativo de los contenidos, con altas tasas de aprobacion en las
evaluaciones. Sin embargo, se identificaron debilidades en la aplicacion préactica de
ciertos conceptos y en la diversidad de métodos de evaluacion.

Las propuestas de mejora incluyen la implementacion de estrategias de
evaluacion mas variadas, como proyectos grupales y talleres practicos, que favorezcan
el trabajo colaborativo y la comunicacion. Ademas, se sugiere reforzar la capacitacion de
docentes en metodologias activas y promover un ambiente de retroalimentacion
continua, utilizando datos de evaluacion para ajustar las practicas pedagdgicas. Estas
acciones buscan fortalecer la calidad educativa y asegurar un desarrollo integral de los
estudiantes.



4. INTRODUCCION

El proposito de este trabajo es realizar un diagnéstico exhaustivo sobre la
percepcion de docentes, asistentes de la educacién y directivos en relacién con la gestiéon
en areas clave, tales como la formacion basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos en el Colegio Bicentenario
Miramar de Excelencia. Este enfoque busca identificar oportunidades de mejora que
contribuyan a la calidad educativa y al desarrollo integral de los estudiantes.

El tema central del trabajo abordara la implementacion de un modelo educativo
centrado en competencias, que es fundamental para preparar a los/as alumnos/as para
un futuro de estudios superiores y éxito profesional. Este enfoque se fundamenta en la
idea de que una educacion de calidad debe integrar conocimientos, habilidades y
valores, permitiendo a los estudiantes enfrentar desafios en un entorno laboral cada vez

mas dinamico (Gonzalez & Wagenaar, 2008).

Se considera esencial disefiar e implementar estrategias que favorezcan
aprendizajes significativos, adaptando las practicas educativas a las caracteristicas e
intereses de los estudiantes. La participacion activa de toda la comunidad educativa es
clave para generar un clima de confianza y compromiso, promoviendo asi la mejora

continua en la calidad y equidad de la educacion.

La estructura general del trabajo incluird una introduccion que contextualiza el
problema, una revision de la literatura sobre formacion basada en competencias y
liderazgo educativo, un diagndéstico de la situacion actual en el colegio, un analisis de
resultados, y finalmente, una propuesta de mejora que aborde las debilidades

identificadas y potencie las fortalezas existentes. Este enfoque integral busca no solo



identificar areas de mejora, sino también establecer un plan de accion que garantice la

sostenibilidad de los avances logrados.



5. MARCO TEORICO

5.1 Formacion Basada en Competencias

La formacién basada en competencias se centra en el desarrollo integral de los y
las estudiantes, enfatizando no solo el conocimiento tedrico, sino también las habilidades
practicas y actitudes necesarias para el desempefio efectivo en contextos laborales y
sociales. Este enfoque busca promover un aprendizaje significativo, relevante y
aplicable, alineado con las demandas del entorno (Aguirre, 2020). La implementacién de
este modelo educativo requiere un compromiso con la calidad, asegurando que los
programas se ajusten a estandares y necesidades actuales (Gonzalez & Tigchelaar,
2021).

5.1.1 Modelo Educativo Basado en Competencias

En el contexto actual, la humanidad enfrenta la necesidad urgente de desarrollar
un modelo educativo que integre procesos cognitivos, conductuales y habilidades socio-
afectivas. Este enfoque se orienta hacia el aprendizaje significativo, que no solo se
enfoca en la adquisicién de conocimientos, sino también en la capacidad de aprender a
aprender, convivir y ser. Segun Delors (1997), el conocimiento debe surgir de contenidos
multidisciplinarios y multidimensionales, fomentando un compromiso personal a través

de interacciones sociales concretas.

5.1.2 La Importancia del Desempefio Docente

El papel del docente es fundamental en este nuevo paradigma educativo. Los

educadores deben adaptar sus métodos didacticos para facilitar el desarrollo de



competencias en contextos socioculturales especificos. En este sentido, la evaluacion
debe transformarse en una herramienta de mejora continua, en lugar de ser percibida
como un mecanismo punitivo. Informes de la CEPAL y la UNESCO destacan que el
conocimiento es un elemento central en la nueva sociedad, subrayando la necesidad de
fomentar capacidades de innovacion y creatividad (CEPAL-UNESCO, 1992).

5.1.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) juegan un papel
crucial en este modelo educativo, generando oportunidades para el didlogo intercultural
y promoviendo condiciones de igualdad simbolica. Es esencial integrar las TIC en la
practica docente, atendiendo la diversidad en el aula y valorando sus implicaciones
(ANUIES, 2004; Alonso y Gallego, 2010).

5.1.4 Competencias y Aprendizaje Integral

El modelo educativo basado en competencias debe centrarse en la combinacion
de destrezas, conocimientos y actitudes, asi como en la disposicion para aprender. Este
enfoque tiene como objetivo que los educandos desarrollen un capital cultural, social y
humano que les permita enfrentar las demandas sociales e individuales. Las
competencias deben ser entendidas como la capacidad adaptativa que los individuos
despliegan en contextos socio-histéricos concretos, lo que les permite resolver

problemas y responder a las exigencias del entorno (Frade, 2009; Aguerrondo, 2009).

El aprendizaje, por tanto, debe ser concebido como un proceso holistico que
integra disciplinas y habilidades genéricas, fomentando la interaccién social y emocional.

Esto implica que los educandos no solo deben dominar sus saberes, sino también



comprender y gestionar sus propias emociones y las de los demas (Ortega, 2008; Tobon,
2013). La formacion basada en competencias promueve una educacion integral que
combina teoria y practica, alentando la autonomia del estudiante y su espiritu

emprendedor.

5.1.5 Estrategias para la Calidad Educativa

Para asegurar una educacion de calidad, es fundamental implementar estrategias
de aprendizaje basadas en proyectos, utilizando técnicas didacticas activas que
estimulen el pensamiento critico y la resolucidon de problemas en contextos reales. La
autoevaluacion y la reflexion continua sobre los aprendizajes son esenciales para el

desarrollo de competencias.

Desde la década de 1980, la nocién de competencia ha sido re-conceptualizada
en el ambito educativo, especialmente para mejorar la calidad y relevancia social de la
educacion. La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos marcé un hito en este
proceso, resaltando la importancia de satisfacer necesidades basicas de aprendizaje que
trascienden la simple transmision de conocimientos y habilidades.

5.2 Gestiéon Curricular

La gestién curricular se define como el conjunto de decisiones y practicas
disefiadas para asegurar la coherencia entre los planes y programas de estudio, su
implementacion en el aula y la adquisicion de aprendizajes por parte de los estudiantes.
Este proceso exige espacios de discusion sobre el curriculum, donde los docentes y
directivos puedan intercambiar experiencias y planificaciones, asi como supervisar el
trabajo educativo (Glattorn et al., 2013). El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2005)
enfatiza la importancia de practicas que garanticen la sostenibilidad de la propuesta



curricular, abarcando acciones que van desde la planificacion de la ensefianza hasta la

evaluacion de los aprendizajes.

La gestidn curricular es esencial para facilitar la implementacion de la educacion
basada en competencias. Este proceso implica la planificacion, ejecucion y evaluacion
del curriculo, garantizando que responda a los desafios contemporaneos y a las
demandas del mercado laboral. Los educadores deben articular eficazmente los
objetivos de aprendizaje con estrategias de ensefianza, asegurando asi que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para su desarrollo personal y
profesional (Pérez, 2022). La gestidon curricular también requiere una revision continua

para adaptarse a los cambios en los contextos educativo y laboral.

Para lograr una gestion curricular efectiva, es crucial el papel de los equipos
directivos y el liderazgo pedagdgico, que influyen notablemente en el aprendizaje de los
estudiantes (Elmore, 2010; Leithwood y Jantzi, 2008). La investigacion muestra que un
liderazgo pedagogico sdlido tiene un impacto ain mas significativo en contextos de alta
vulnerabilidad (Anderson, 2010). En este sentido, el MINEDUC (2016) resalta la
necesidad de asegurar la “triada curricular”, que establece una relacién coherente entre

lo que se prescribe, lo que se implementa y lo que se aprende.

La alineacién curricular se refiere al esfuerzo por alcanzar esta coherencia. Segun
Porter (2004), es vital medir la distancia entre los contenidos del curriculum planeado y
los realmente ensefiados, asi como el dominio alcanzado por los estudiantes en esos
contenidos. Esta alineacion no solo implica la calidad de la informacion, sino también el

nivel de exigencia cognitiva requerido.

El proceso de gestion curricular debe incluir espacios sistematicos de reflexion,
donde los actores educativos discutan las implicaciones del curriculum prescrito en la

practica del aula (Marzano et al., 2011). La implementacion adecuada del curriculum
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requiere practicas como la observacion de clases y la revision de materiales educativos,
promoviendo el trabajo colaborativo entre docentes (Agencia de la Calidad de la
Educacioén, 2017).

Ademas, la gestion curricular no solo debe centrarse en el desarrollo cognitivo,
sino también en el crecimiento personal y social de los estudiantes. Como indica
Escudero (1999), el curriculum debe integrar el conocimiento, las habilidades y el
desarrollo actitudinal, reflejando una formacién integral que considere aspectos antes

pasados por alto.

La reconversion del rol docente es fundamental en este contexto; los educadores
deben adaptarse a nuevas dinamicas que incluyen la cultura, las relaciones y el
aprendizaje de habilidades para resolver problemas. Esto implica la necesidad de una
nueva formacion para los docentes, que les permita abordar estos desafios de manera

efectiva.

Para que la gestion curricular sea exitosa, se requiere una politica de desarrollo
gue amplie la autonomia y la reflexién en los establecimientos educativos. Esto implica
cambios estructurales que faciliten la adaptacion a un entorno social y cultural diverso,

colocando en el centro las necesidades del aprendiz y los desafios de la sociedad actual.

La gestion de los aprendizajes en las escuelas debe centrarse en la
responsabilidad social, involucrando a estudiantes, docentes y directivos en un proceso
de reflexion continua sobre la ensefianza y el aprendizaje. Este enfoque requiere una re
conceptualizacion de estos procesos, reconociendo que la educacion no es una “ciencia
dura”, sino un campo social que necesita ser abordado desde una perspectiva critica y

contextualizada (Castro y Fancy, 2005).
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La gestidon curricular se presenta como un proceso dinamico que busca la
coherencia entre lo que se ensefia y lo que se aprende, promoviendo un enfoque integral
gue responda a las realidades y necesidades de los estudiantes, al tiempo que fomenta

un ambiente de aprendizaje significativo y relevante.

5.3 Liderazgo Educativo

El liderazgo educativo se considera un factor crucial en la mejora de la calidad
educativa. Los lideres escolares deben fomentar una cultura de colaboracion y reflexion
entre los docentes, apoyando la implementacion de practicas pedagodgicas innovadoras
y efectivas (Sanchez, 2023). Un liderazgo efectivo crea un ambiente de confianza y
compromiso, lo cual es esencial para desarrollar estrategias que aborden las
necesidades de los estudiantes y de la comunidad educativa. Ademas, el liderazgo debe
estar orientado hacia la formacion continua del personal docente, promoviendo asi una

mejora constante en la calidad educativa.

El liderazgo educativo se erige como un elemento fundamental en la mejora de la
calidad educativa, actuando como un catalizador para el cambio positivo dentro de las
instituciones escolares. Los lideres escolares, que pueden incluir directores,
coordinadores y otros administradores, tienen la responsabilidad de crear y mantener un
entorno que fomente tanto el aprendizaje de los estudiantes como el desarrollo

profesional del personal docente (Sanchez, 2023).

5.3.1 Fomento de una Cultura de Colaboracién

Una de las principales funciones del liderazgo educativo es promover una cultura
de colaboracion y reflexion entre los docentes. Esto implica facilitar espacios para el
trabajo en equipo, donde los educadores puedan compartir experiencias, recursos y

estrategias pedagdgicas. La colaboracion no solo mejora la practica docente, sino que
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también contribuye a la construccion de una comunidad educativa sélida y cohesiva.
Segun Fullan (2016), en entornos colaborativos, los docentes tienen mas probabilidades
de innovar en sus practicas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los

estudiantes.

5.3.2 Implementacién de Practicas Pedagogicas Innovadoras

Los lideres escolares deben apoyar la implementacion de practicas pedagdgicas
innovadoras que respondan a los desafios contemporaneos de la educacion. Esto puede
incluir la incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, y enfoques centrados
en el estudiante. De acuerdo con Hattie (2017), la innovacion pedagogica, respaldada
por un liderazgo efectivo, puede resultar en un aumento significativo en el rendimiento

escolar de los estudiantes.

5.3.3 Creacion de un Ambiente de Confianzay Compromiso

Un liderazgo educativo efectivo se caracteriza por la creacion de un ambiente de
confianza y compromiso. Los lideres deben trabajar para establecer relaciones sélidas
con los docentes y otros miembros del personal, fomentando una comunicacion abierta
y honesta. Este tipo de ambiente es esencial para que los educadores se sientan seguros
al compartir sus ideas y preocupaciones, lo que a su vez permite abordar de manera
efectiva las necesidades de los estudiantes y de la comunidad educativa (Leithwood &
Jantzi, 2008).
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5.3.4 Orientacion hacia la Formacion Continua

El liderazgo también debe estar orientado hacia la formacion continua del personal
docente. Promover oportunidades de desarrollo profesional, como talleres, cursos y
programas de mentoria, puede ayudar a los educadores a mantenerse actualizados
sobre las mejores practicas y las nuevas investigaciones en educacién. Segun el
Ministerio de Educacion (2019), la formacion continua no solo mejora la competencia
profesional de los docentes, sino que también tiene un impacto directo en la calidad de

la ensefianza que reciben los estudiantes.

5.3.5 Evaluaciéon y Mejora Continua

Ademas, un lider educativo debe establecer mecanismos para la evaluacion y
mejora continua de las practicas educativas. Esto implica la recoleccion y andlisis de
datos sobre el rendimiento de los estudiantes y la efectividad de las estrategias
pedagdgicas implementadas. Al utilizar estos datos para tomar decisiones informadas,
los lideres pueden ajustar las practicas y enfoques para satisfacer mejor las necesidades
de todos los estudiantes (Fernandez, 2021).

El liderazgo educativo juega un papel crucial en la mejora de la calidad educativa
al fomentar la colaboracion, apoyar la innovaciéon pedagdgica, crear un ambiente de
confianza, promover la formacion continua y facilitar la evaluacion. Un enfoque integral
en el liderazgo no solo beneficia a los docentes, sino que también se traduce en un
impacto positivo en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, preparando a las

futuras generaciones para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.
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5.4 Gestion de Recursos

La gestion de recursos implica la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros en las instituciones educativas. Es fundamental asegurar que
estos recursos estén alineados con los objetivos educativos y contribuyan a la mejora
continua del aprendizaje. La capacitacion del personal y la adecuada distribucion de
recursos son esenciales para crear un entorno educativo que favorezca el desarrollo de
competencias (Martinez & Rivas, 2021). La gestion efectiva de recursos permite
maximizar el impacto de las inversiones educativas y mejorar la equidad en el acceso a

oportunidades de aprendizaje.

La gestion de recursos implica las politicas y practicas implementadas por el
sostenedor y los equipos directivos para asegurar la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para el desarrollo de procesos educativos efectivos.
Es crucial para el funcionamiento del establecimiento, ya que proporciona el soporte
necesario para la labor educativa. Dado que los docentes son el factor mas influyente en
el aprendizaje de los estudiantes, es esencial que los sostenedores gestionen acciones
gue garanticen un equipo competente y comprometido. Esto incluye ofrecer condiciones
laborales favorables, proporcionar retroalimentacion sobre el desempefio y promover el

desarrollo profesional continuo.

Ademas, la gestién financiera es fundamental, ya que los recursos econémicos
influyen directamente en la viabilidad y continuidad del establecimiento. Es necesario
asegurar la administracion eficiente de estos recursos y maximizar el uso de redes y
oportunidades de apoyo, lo cual potencia el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Asimismo, la infraestructura, el equipamiento y los materiales
educativos deben ser adecuados y estar en buen estado para facilitar las actividades de

ensefianza-aprendizaje.
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5.4.1 Subdimensiones de la Gestion de Recursos

5.4.1.1 Gesti6én de Personal:

Esta subdimension se refiere a las politicas y practicas que implementan los
equipos directivos para contar con un equipo docente idéneo y un clima laboral positivo.
La gestion del personal debe alinearse con las prioridades del PEI y las necesidades

pedagdgicas del establecimiento.

5.4.1.2 Gestiéon de Recursos Financieros:

Aqui se describen las politicas y procedimientos que aseguran una administracion
eficiente de los recursos econdmicos. Es esencial garantizar la sustentabilidad del PEI

mediante el uso responsable de los recursos y el cumplimiento de la normativa vigente.

5.4.1.3 Gestion de Recursos Educativos:

Esta subdimensién abarca los procedimientos para asegurar la adecuada
provision y uso de los recursos educativos. Los estandares deben definir las condiciones

necesarias para promover el bienestar de los estudiantes y su formacién integral.

A pesar de los avances en las politicas publicas relacionadas con la gestion de
recursos, las escuelas aun enfrentan dificultades para manejar estos recursos de manera
directa. Existe una brecha entre las necesidades de los establecimientos y las prioridades
de los sostenedores. La gestion de recursos debe enfocarse en la obtencién, distribuciéon

y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar
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las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas. Esto incluye la implementacion de
estrategias para mejorar los recursos humanos, fomentar el trabajo en equipo y crear un

ambiente de trabajo adecuado.

5.5 Elaboracién, Validacion y Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion

La elaboracion, validacion y aplicacion de instrumentos de evaluacion son
procesos fundamentales en el &mbito educativo, ya que permiten medir de manera
efectiva el rendimiento y progreso de las y los estudiantes. Estos instrumentos deben ser
disefiados con un enfoque claro que logre reflejar los objetivos de aprendizaje y permitir
una evaluacion integral de las competencias adquiridas por los y las estudiantes
(Rodriguez, 2022). La validaciébn de estos instrumentos asegura su relevancia y
efectividad, lo que permite realizar ajustes en la practica educativa que fomenten un
aprendizaje significativo. La evaluacidbn no solo debe ser sumativa, sino también
formativa, proporcionando retroalimentacion continua que guie el proceso de aprendizaje
(Fernandez, 2023).

5.5.1 Proceso de Elaboracioén

La elaboracion de instrumentos de evaluacion comienza con la identificacion de
los objetivos de aprendizaje. Es esencial que estos objetivos sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART). Posteriormente, se
seleccionan las técnicas e instrumentos mas adecuados, que pueden incluir pruebas
escritas, rubricas, portfolios, autoevaluaciones y observaciones directas. Cada tipo de
instrumento tiene sus propias caracteristicas y debe ser elegido en funcion del tipo de

competencias que se quieren evaluar.

Ademas, es crucial que los instrumentos reflejen diferentes dimensiones del

aprendizaje, incluyendo conocimientos, habilidades y actitudes. Esto permite una
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evaluacién mas holistica que tenga en cuenta el contexto del estudiante y su proceso de
aprendizaje.

5.5.2 Validacién de Instrumentos

La validacion de instrumentos de evaluacion es un paso critico que garantiza su

efectividad y relevancia. Este proceso incluye varios tipos de validez:

Validez de contenido: Asegura que el instrumento cubra adecuadamente los contenidos
y habilidades que se pretenden evaluar. Esto se logra a través de la revision por expertos

en la materia.

Validez predictiva: Correlaciona los resultados del instrumento con el desempefio futuro

del estudiante en situaciones reales o en evaluaciones posteriores.

Validez de construccién: Verifica que el instrumento realmente mide lo que se propone

medir, en consonancia con un marco teérico preestablecido.

Validez de convergencia: Compara los resultados del nuevo instrumento con otros

instrumentos que ya tienen validez comprobada.

Validez de significado: Considera la percepcion de estudiantes y docentes sobre la

relevancia y aplicabilidad del instrumento en el contexto educativo.

La validacion permite realizar ajustes necesarios en la practica educativa,
promoviendo un aprendizaje significativo y adaptado a las necesidades de los

estudiantes (Fernandez, 2023).
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5.5.3 Aplicacion de Instrumentos

La aplicacion de instrumentos de evaluacion debe realizarse de manera cuidadosa
y ética. Es fundamental crear un ambiente que favorezca la honestidad y el compromiso
de los estudiantes. Durante la aplicacion, se deben seguir procedimientos

estandarizados para garantizar la consistencia y la fiabilidad de los resultados.

La evaluacion no debe limitarse a una perspectiva sumativa, sino que debe ser
también formativa. Esto implica proporcionar retroalimentacion continua a los
estudiantes, que les permita reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y hacer ajustes
cuando sea necesario. La autoevaluacion y la coevaluacion son practicas valiosas que

fomentan la reflexion critica y el aprendizaje autbnomo.

5.5.4 Importancia de la Retroalimentacion

La retroalimentacidén es un componente clave en el proceso de evaluacion. Debe
ser especifica, constructiva y oportuna, ayudando a los estudiantes a identificar sus
fortalezas y areas de mejora. Un enfoque basado en la retroalimentacion puede
transformar la evaluacion en una herramienta de aprendizaje, en lugar de un mero

mecanismo de calificacion.
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6. MARCO CONTEXTUAL

El Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia, ubicado en la ciudad de Arica,
region de Arica y Parinacota, obtiene el reconocimiento oficial como organismo
cooperador del estado educacional el 12 de marzo de 2005, impartiendo los niveles

educacionales de ensefianza pre basica, basica y media.

Su principal enfoque es formar personas que valoren el conocimiento como una
herramienta de desarrollo integral que permita fortalecer su formacion hacia la educacion
superior y asi ser un aporte a la sociedad a través de los valores institucionales,

promoviendo la inclusion y la excelencia académica.

El Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia, esta ubicado en la comuna de
Arica, una de las comunas con altos indices de vulnerabilidad socioeconémica en la
region. Aproximadamente el 60% de los estudiantes pertenecen al porcentaje

socioecondmico mas vulnerable.

En los niveles de ensefianza media, el Colegio Bicentenario Miramar de
Excelencia, ofrece una modalidad de Formacién Técnico-Profesional, con el objetivo de
preparar a los estudiantes para su insercion en el mundo laboral o para continuar

estudios superiores.

Los estudiantes de ensefianza media técnico-profesional tienen entre 14 y 18
afios de edad, organizados en los niveles de 1° a 4° medio. Cada curso cuenta con una

matricula promedio de 35 estudiantes.

La jornada escolar es completa desde las 8:00 a las 15:30, recibiendo todos los

nifos y nifias su alimentacion completa en el establecimiento.
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6.1 Contexto Geogréafico y Socioecondémico

El Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia se encuentra ubicado en la ciudad
de Arica, region de Arica y Parinacota, en el extremo norte de Chile, fronteriza con Peru
y Bolivia. La regién de Arica y Parinacota se caracteriza por tener altos indices de
pobreza y vulnerabilidad socioecon6mica, con un 27,8% de la poblacion viviendo en
situacion de pobreza por ingresos (Casen, 2020). La comuna de Arica, donde se emplaza
el establecimiento, presenta condiciones socioecondémicas aln mas desafiantes, con un

32,1% de la poblacion en situacion de pobreza.

6.2 Contexto Educativo

La region de Arica y Parinacota presenta brechas significativas en términos de
resultados educacionales en comparacion al promedio nacional. En las dUltimas
mediciones estandarizadas, los estudiantes de la region obtuvieron puntajes por debajo
del promedio pais en las pruebas SIMCE y PSU. Esto evidencia la necesidad de

fortalecer la calidad y equidad de la educacién en la zona.

En este escenario, el Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia, surge como
una iniciativa para ofrecer una educacion de calidad a estudiantes provenientes de
sectores vulnerables de la comuna de Arica. Con su reconocimiento como organismo
cooperador del Estado en 2005, el establecimiento ha buscado consolidarse como un
referente de excelencia académica y formacién integral, promoviendo la inclusion y el

desarrollo de sus estudiantes.

6.3 Contexto Institucional

El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Bicentenario Miramar de
Excelencia enfatiza su compromiso con la formacion de personas integrales, que valoren
el conocimiento como herramienta de desarrollo y que aporten positivamente a la

sociedad. Para ello, el establecimiento ha implementado un modelo educativo que
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articula la dimensién académica con el fortalecimiento de valores y habilidades

socioemocionales.

Desde su creacion, el colegio ha trabajado por consolidar una comunidad
educativa comprometida, que acomparfe el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes a través de estrategias innovadoras y una estrecha vinculaciéon con las
familias y el entorno local. Esto ha permitido posicionarlo como una opcién educativa de

calidad en la comuna de Arica.
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7. ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

Se han elaborado dos instrumentos de evaluacion uno para medir el rendimiento
y la cobertura curricular en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del
tercer afio de Administracion y el otro para recopilar la opinion de los y las docentes con
respecto al liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos en el colegio

Bicentenario Miramar de Excelencia.

La evaluacion para los y las estudiantes se centrara en los contenidos minimos
obligatorios para la educacién técnica, permitiendo un control de la evolucion de sus
habilidades administrativas y técnicas. La evaluacion es un aspecto crucial en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que evidencia el alcance de los objetivos en las
diferentes areas de conocimiento. Por lo tanto, el disefio de la evaluacion facilitara la

demostracién de competencias y el pensamiento critico en contextos reales.

La evaluaciéon gue se aplicara a los y las docentes es una encuesta que incluye
55 preguntas para recopilar la opinion acerca del liderazgo pedagadgico, gestion curricular

y gestidn de recursos del colegio Bicentenario Miramar de Excelencia.

7.1 Importancia de la Evaluacion

A través de estas evaluaciones, se podra obtener un control general del grupo,
recopilando datos que permitiran identificar los parametros de aprendizaje y los
principales desafios de los estudiantes con mayor dificultad y los aspectos débiles en
cuanto a la gestién del establecimiento. Esto generara oportunidades para mejorar las
propuestas educativas del docente, proporcionando a los/as alumnos/as las

herramientas necesarias para enfrentar desafios en el ambito laboral y académico.

La evaluacion se dividira en nucleos de aprendizaje relacionados con el lenguaje
administrativo y el pensamiento critico, que son enfoques fundamentales en el curriculo

del curso. Ademas, se integrara de manera transversal el desarrollo personal y social,
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evaluando como los estudiantes se desenvuelven en situaciones laborales y de trabajo

en equipo.

Por otra parte la encuesta a los y las docentes entregara una idea acerca de las
debilidades en la gestion del establecimiento para poder plantear las propuestas de

mejora.

7.2 Descripcion del Instrumento de Evaluacion

La evaluacion que se llevara a cabo por los y las estudiantes sera de caracter
sumativo, con el proposito de determinar el grado de logro alcanzado por cada estudiante
en relacién con los objetivos establecidos para el curso. Sera realizada al final de un
proceso de ensefianza-aprendizaje y estara vinculada a decisiones sobre promocién y

calificacion.

La evaluacién sumativa permitird comparar los resultados desde la evaluacion
diagnostica inicial hasta la evaluacion final del semestre, estableciendo un balance
confiable de los aprendizajes adquiridos. Se enfatizara la recoleccion de informacion y la
elaboraciéon de instrumentos que faciliten una medicion precisa de los conocimientos

adquiridos.

La encuesta a los y las docentes se llevara a cabo de manera online a través de
un cuestionario de Google para facilitar las respuestas y optimizar los tiempos dado que
los y las docentes cuentan con tiempos acotados y se espera no entorpecer sus

momentos de planificacion.
7.3 Aplicacion del Instrumento
El instrumento de evaluacion se aplicara de manera grupal a los y las estudiantes,

con la guia del docente de Administracion, quien proporcionara las directrices a través

de items proyectados en una pizarra interactiva. La asistencia de un educador adicional
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del programa de integracion (PIE) apoyara a los estudiantes que enfrenten dificultades
durante el proceso.

El espacio fisico se organizara para que todos los estudiantes tengan visibilidad
de la pizarra interactiva. El tiempo asignado para la evaluacion sera de 90 minutos,
aunque se permitira flexibilidad segun las necesidades individuales de cada estudiante.
Aquellos que necesiten apoyo adicional seran evaluados de forma personalizada para

asegurar que todos tengan la oportunidad de demostrar sus capacidades.

Para mantener el interés de los y las estudiantes, el docente los motivara al inicio
de cada item, utilizando ejemplos dinamicos y actividades practicas que hagan que la
evaluacion se sienta como una parte natural del aprendizaje, evitando el estrés y la

presion.

Ademas, se implementara un sistema de retroalimentacion continua durante la
evaluacion, donde los y las estudiantes podran realizar preguntas y expresar sus dudas
sobre los items presentados. Esto no solo fomentard un ambiente colaborativo, sino que
también permitird al docente ajustar las explicaciones en tiempo real, asegurando que
todos los y las estudiantes comprendan las instrucciones y el contenido evaluado. Al
finalizar la evaluacion, se llevaran a cabo sesiones de reflexion grupal para discutir los
resultados y los aprendizajes obtenidos, promoviendo asi la autoevaluaciéon y el
desarrollo de habilidades metacognitivas entre los/as alumnos/as.

Como se menciona en el item anterior, la encuesta sera aplicada mediante un
cuestionario de Google en donde los y las docentes recibiran un link para responder y

asi recibir los resultados de forma inmediata sin entorpecer sus tiempos de planificacion.



7.4 Instrumento de evaluacién 1
(paralos y las estudiantes)

COLEGIO
A BICENTENARIO
w MIRAMAR

Departamento Técnico Profesional.
Profesor: Rodrigo Silva Villalobos.
Tercero medio Administracion.

EVALUACION INSTITUCIONAL

MODULO GESTION COMERCIAL Y TRIBUTARIA FILA “A”.

Nombre:

Curso: 3ro medio Administracion.
Nota:

y de informacion financiera (NIIF).

Puntaje Ideal: 55 Puntos.

Objetivo de Aprendizaje: OA 1 Leer y utilizar informacién contable basica acerca de la marcha de la empresa, incluida
informacion sobre importaciones y/o exportaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad (NIC)

Puntaje Real: Puntos.

Instrucciones:

e Lee atentamente toda la prueba antes de comenzar.

e Utilice lapiz pasta para su respuesta final.

iTEM I: SELECCION MULTIPLE. (20 puntos)

Encierre en una circunferencia la alternativa correcta. (2 puntos cada una)

1.- iQué es una importacién?

A) El ingreso de productos y servicios al pais.

B) El envio de productos y servicios a otros paises.
C) Es todo lo producido en el extranjero.

D) Cualquier tipo de mercaderia enviada.

E) Es traer productos o servicios a una empresa.

2.- §Qué son los costos?

A) Los precios que pago por un producto.

B) Los valores que toma un producto sin LV.A.

C) El valor final que toma un producto después de
todos los gastos que implican en él.

D) El precio de compra de un producto.

E) La oferta menos la demanda.

3.- ¢Qué es una divisa?

A) Es un documento para entrar a un pais.

B) Es la moneda para hacer compras por internet.

C) Se considera divisa a todas aquellas monedas distintas de
las del pais de origen.

D) Es una moneda similar al ddlar.

E) Es una criptomoneda.

4.- {Qué aspectos legales debo cumplir para iniciar un
negocio comercial?

A) Una escritura privada — patente comercial
B) Un local comercial- dinero para invertir.

C) Inicio de actividades — escritura privada.

D) Una escritura publica — inicio de actividades
E) Una idea de negocio — patente comercial

5.- ¢Para qué es una patente comercial?

A) Para poder pagar los impuestos al Sil.

B) Para que el negocio comercial funcione legalmente.
C) Para definir el tipo de giro del negocio.

D) Para identificar al contribuyente.

E) Para el correcto timbrado de la documentacion.

6.- ¢Cudles de las siguientes alternativas representan
algunas de las obligaciones de los trabajadores?

A) Obediencia — prestar servicios.

B) Pagar los sueldos —fidelidad y lealtad.
C) Obtener capacitacion - proteccion.

D) Prevision — fidelidad y lealtad.

E) Secreto profesional — proteccidn.

7.- éQué alternativa nombra algunos de los datos que debe
contener una verificacién de domicilio?

A) Patente comercial — Impuestos timbrados.

B) Rut del duefio — patente comercial.

C) Rut del negocio —nombre y Rut del representante legal.
D) Direccidn del local comercial - escritura privada.

E) No existe la verificacion de domicilio.

8.- iCudles de las siguientes son caracteristicas que
regulan un contrato de trabajo?

A) Debe escriturarse en un plazo de 30 dias.

B) No debe ser consensuado.

C) Debe establecer los elementos que rige la ley.
D) Debe ser mayor a 55 horas semanales.

E) Debe ser unilateral.
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9.- ¢Cudl es el organismo oficial encargado del desarrollo | 10.- El servicio de aduanas cumple funciones clave para
de la agricultura, bosques y ganaderia? el desarrollo del pais, équé alternativa muestra un
ejemplo de ello?

A) El servicio de salud.

B) El servicio agricola y ganadero. A) Sanitizacion de los productos.

C) El ministerio de agronomia y ganaderia. B) En la facilitacion de las operaciones de importacion y
D) La CONAF. exportacion.

E) El servicio de ganaderia y bosques de Chile. C) Preocuparse de que no ingresen plagas al pais.

D) En la agilizacion de los procesos de compra
internacional.

E) Es el encargado de la accidn eficiente de los mercados
internacionales.

iTEM 11: RESOLUCION DE PROBLEMAS (35 puntos)
Lea con atencion el siguiente problema y responda las siguientes preguntas:

Caso: Importacion de productos electronicos de alta gama desde China a Chile.

Contexto:

La empresa chilena "Tecnologia Avanzada" se especializa en la importacion de productos electronicos de alta
gama desde diferentes paises. Actualmente, desea importar un dispositivo movil de ultima generacion desde un
fabricante en China, en total son 68 unidades las importadas.

Datos proporcionados:

1. Valor total de la mercancia: $30,000 USD

2. Gastos de envio: $2,000 USD

3. Seguro: 198 USD

4. Tipo de cambio: 1 USD =790 CLP (pesos chilenos)

5. Arancel aduanero: 6% del valor total de la mercancia

6. Impuesto al Valor Agregado (IVA) en Chile: 19% del valor total de la mercancia y los gastos de envio
(incluyendo el arancel aduanero).

7. Arriendo local (mensual): 320.000 CLP.

Se pide realizar los siguientes calculos y convertir los resultados a pesos chilenos (CLP). 7 puntos cada una, (3
puntos por resultado correcto, 3 puntos por procedimiento correcto y 1 punto por legibilidad).

1.- Calcular el valor CIF.

2.-Calcular los derechos de Ad valorem (arancel
aduanero)
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3. Calcular el IVA de la Compra (19%)

4-Calcular el costo total de la inversion:

5.-Calcular neto, IVA y bruto de un producto
importado, considerando un margen de un 40% de
ganancia sobre el costo:

TECNOLOGICO - INTERACTIVO
COMPROMISO DE EDUCAR LIDERES Y EMPRENDEDORES

ESCALA DE NOTAS
Puntse | Nota [l Punsie | Nota [l Puntaie| Nota [l Punaie| Nota [l Puniaio| Nota [l Puntie| Nota |
00 10 100 19 200 28 300 37 400 50 50.0 6.3
10 11 1.0 20 210 29 31.0 38 410 54 510 6.5
20 12 12.0 23 220 30 320 39 420 52 52.0 6.6
3.0 13 130 22 230 31 33.0 40 430 54 530 6.7
40 14 14.0 23 240 32 340 41 440 55 540 69
50 1.5 15.0 24 250 33 350 43 450 56 55.0 70
6.0 15 16.0 25 26.0 34 36.0 44 46.0 58
70 16 17.0 25 270 35 37.0 45 47.0 59
8.0 17 18.0 26 28.0 35 38.0 47 48.0 6.0
90 18 19.0 27 290 36 390 48 490 6.2



7.5 Instrumento de evaluacién 2

(paralos y las estudiantes)

COLEGIO Departamento Técnico Profesional.
CA ) BICENTENARIO Profesor: Rodrigo Silva Villalobos.
w MIRAMAR Tercero medio Administracion.

EVALUACION INSTITUCIONAL
MODULO GESTION COMERCIAL Y TRIBUTARIA

Nombre:
Curso: 3ro medio Administracion. Puntaje |deal: 48 Puntos. Puntaje Real: ___ Puntos.

Nota:

Objetivo de Aprendizaje: -Leer y utilizar informacion contable basica acerca de la marcha de la empresa, incluida
informacion sobre importaciones y/o exportaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad.
-Utilizar los equipos y herramientas tecnologicas en la gestion administrativa, considerando un uso eficiente de la

energia, de los materiales y los insumos.

Instrucciones:
e Lee atentamente toda la prueba antes de comenzar.
e Utilice lapiz pasta para su respuesta final.

iTEM I: DESARROLLO (20 puntos)
Responda de manera correcta y detallada las siguientes preguntas. (5 puntos cada una)

1. ¢Qué es una exportacion?

2, ¢Qué es el comercio internacional?

3, ¢Cual es la mision del ministerio de economia?

28



4. ¢Para qué se utiliza la ordenanza de aduana?

ITEM II: RESOLUCION DE PROBLEMAS (28 PUNTOS):
Lea con atencion el siguiente caso y responda las preguntas utilizando las férmulas correspondientes. 7 puntos
cada una, (3 puntos por resultado correcto, 3 puntos por procedimiento correcto y 1 punto por legibilidad).

IMPORTADORA “Chinawua”

Jacobo es el propietario de la importadora "Chinawua" y recientemente ha enfrentado dificultades para
calcular el precio de venta, la ganancia y los costos asociados con sus importaciones desde China. Estas
dificultades surgieron después de la renuncia del encargado de finanzas, lo que ha llevado a Jacobo a
buscar ayuda para resolver esta situacion.

Jacobo necesita asistencia para determinar de manera precisa y eficiente cémo calcular el precio de venta
de sus productos importados, asi como también la ganancia que desea obtener y los diversos costos
involucrados en el proceso de importacidon desde China.

Al no contar con un experto en finanzas en su equipo, Jacobo necesita orientacion para comprender y
calcular los costos de compra de los productos importados, los gastos de envio, los aranceles aduaneros y
otros posibles gastos adicionales.

DATOS ENTREGADOS POR LA EMPRESA

Producto: Alcancia de Juguete

1. Valor total de la mercancia: $31,000 USD (50 unidades)
2. Gastos de envio: $1.150 USD

3. Seguro: 230 USD

4. Tipo de cambio: 1 USD = 975 CLP (pesos chilenos)

5. Ganancia 32% por producto

6. Comision vendedor: 3.5% de las ventas netas.

AYUDEMOS A JACOBO A CALCULAR LO SIGUIENTE:

1.- CALCULE EL PRECIO DE COSTO POR PRODUCTO (RECUERDA CONSIDERAR EL ARANCEL ADUANERO)

2.- CALCULE EL PRECIO DE VENTA POR PRODUCTO

29



3- CALCULE EL MARGEN DE CONTRIBUCION (GANANCIA) POR PRODUCTO.

4.- CALCULE LA GANANCIA DEL VENDEDOR SI VENDE TODOS LOS PRODUCTOS.

TECNOLOGICO - INTERACTIVO
COMPROMISO DE EDUCAR LIDERES Y EMPRENDEDORES

ESCALA DE NOTAS

0.0 1.0 10.0 20 200 31 30.0 42 40.0 58
1.0 11 11.0 21 21.0 32 31.0 43 410 59
20 1.2 12.0 23 220 33 32.0 45 420 6.1
3.0 13 13.0 24 230 34 33.0 47 43.0 6.2
40 14 14.0 25 240 35 340 48 440 6.4
50 15 15.0 26 250 36 350 50 450 6.5
6.0 16 16.0 27 26.0 37 36.0 51 46.0 6.7
7.0 17 17.0 28 27.0 38 37.0 53 47.0 6.8
8.0 18 18.0 29 280 39 38.0 54 48.0 7.0
9.0 19 19.0 3.0 29.0 40 39.0 56



7.6 instrumento de evaluacién 3

(encuesta alos y las docentes)

Liderazgo pedagogico

En
desacuerdo

Medianaments
de acuerdo

Muy de
acuerdo

1. Estoy de acuerdo con el Froyecto
educativo del colegio.

2. La vision y mision del PEI estan
orientadas a la formacion integral
de los estudiantes.

3. Los profesores educamos a los
estudiantes en forma integral.

4. Estoy satisfecho con el PME del
colegio.

5. El colegio apoya a los
estudiantes que  presentan
rezago en sus aprendizajes (FIE
y reforzamiento educativo).

G. Estoy satisfecho con la
comunicacion existente enfre la
direccion y profesores.

7. Estoy de acuerdo con el
reglamento de  convivencia
escolar.

2. Me siento identificado con este
Colegio.

9. Estoy safisfecho con la forma
COmo agui se educa.

10.¥o recomendaria este colegio a
otros padres para que sus hijos
estudien aqui.

11.Los profesores comunicamos,
oportunamente, las dificultades v
progresos de los estudiantes.

12_Los profesores motivamos a los
estudiantes a ser respetuosos,
solidarios, tolerantes v fraternos.

13.Estoy  satisfecho  con  los
resultados educativos que
obfieng el colegio.

14_El colegio propicia la formacion
valorica y ciudadana a los
estudiantes.

15.En el colegio existe una cultura
de altas expectativas.
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16_El colegio es un establecimiento
educacional inclusivo.

17.El frato de los docentes vy
asistentes de la educacion hacia
todos y todas es respetuoso.

18.Los  profesores  demuestran
preccupacion por las inguistudes
g intereses de los estudiantes.

19.Los profesores motivan a los
estudiantes para qQue se
interesen por su aprendizaje.

20.Los profesores propiciamos el

trabajo cooperativo y
colaborativo entre los
estudiantes.

21_Estoy satisfecho con la forma
como se ha apoyado a los
ectudianies.

22 El colegio previene el acoso
escolar entregando informacion,
desarrollando habilidades
sociales vy promoviendo los
valores de respeto, empatia y
diversidad enftre los estudiantes.

23_En el colegio, los profesaores nos
sentimos seguros v protegidos.

24_Los profesores nos preocupamaos
de ser un buen ejemplo para los
estudiantes.

Gestion de curricular

En
desacuerdo

Medianaments
de acuerdo

Muy de
acuerdo

1. La educacion que proporciona el
colegio es de buena calidad.

2. Estoy satisfecho del horario
implementado para realizar las
clazes.

3. El  colegio nos  mantiene
informados del acontecer escolar

______en forma sistemafica v oporiuna




33

4. El colegio se preocupa de la
convivencia escolar v de nuestro
bienestar socioemocional.

. El colegio entrega los textos
escolares enviados por el
Mineduc.

G. Estoy satisfecho con las
actividades extraprogramaticas
(radio, investidura, muestra
folclorica vy bingo institucional).

7. Estoy  satisfecho  con  las
actividades formativas vy de
orientacion que realiza el colegio.

4. Estoy satisfecho con el proceso
evaluativo aplicado en el colegio.

9. Los profesores revisamos las
pruebas con los estudiantes vy
COMmagimaos sus errores.

10.Los  profesores  revisan vy
comgen, en clases, las fareas
dadas.

11._Estoy satisfecho con la forma
como se mangjan las faltas
graves de conducta.

Gestion de recursos

En
desacuerdo

Medianaments
de acuerdo

Muy de
acuerdo

1. El colegio padece infraestructura
Yy recursos educativos para su
adecuado funcionamiento.

2. En estainstitucion, los profesores
50mos bien acogidos.

3. Elcolegio se preocupa de que los
estudianies asistan a clases.

4. Orientadores, psicopedagogas,
psicologos W trabajadores
sociales nos han apoyado en
nuestra gestion pedagogica.

b. El profesor jefe apoya a los
estudiantes, padres y
apoderados del curso.

6. Los docentes disponemos de
tiempo para atender a los
alumnos vy apoderados.
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7. Estoy satisfecho con las redes de
apoyo externas establecidas por
el colegio, para beneficio de los
estudiantes v apoderados.

8. Los padres y apoderados estan
comprometidos con la educacion
de sus hijos.

9. El colegio entrega orientacion y
ayuda para los estudiantes.

10_En el colegio los conflictos que se
producen se resuelven oportuna
v adecuadamente.

11.La organizacion y funcionamiento
del colegio son buenas.

12_Estoy satisfecho con la seguridad
e higiene del colegio.

13.El colegio brinda formas de
parficipacion a los profesores.

14_Estoy satisfecho con la cuenta
publica que eniregd el colegio.

15.La direccion del establecimiento
5e preocupa de conocer vy
satisfacer nuestras necesidades.

16.Los  profesores  entregamos
informacian periodica v oportuna.

17_Existe compromiso de todos los
docentes con el aprendizaje de
los estudiantes.

18.El colegio apova a los

estudiantes  qgue  presentan
dificultades sociales, afectivas y
conductuales.

19.El colegio propicia habitos de
vida saludable promoviendo el
deporte v alimentacion sana.

20_El colegio previene las conductas
de riesgo de los estudiantes,
tales COmo sexualidad
responsable y el consumo de
alcohol v drogas.
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez finalizada la evaluacion de los y las estudiantes, el docente revisara el
desempeiio de los y las estudiantes y calculara un porcentaje de logros. Se elaborara un
informe con tabulacion y graficos que reflejen el rendimiento grupal, el cual sera
entregado al coordinador TP para un andlisis en conjunto con el equipo docente. Esto
permitird crear nuevas estrategias de trabajo para mejorar los aprendizajes y establecer
acciones remediales que faciliten el desarrollo integral de habilidades tanto cognitivas

como sociales.

La validaciéon del instrumento se llevara a cabo mediante un trabajo colaborativo
entre profesionales, creando un vinculo con los deméas docentes de la especialidad
incluyendo el coordinador TP. Todo el trabajo realizado durante el afio escolar se alineara
con las bases curriculares de la educacion técnica. La validez y confiabilidad del
instrumento reflejaran su capacidad para ajustarse a las necesidades de la ensefianza y

la evaluacion.

Finalmente, la evaluacién servira como un mecanismo para asegurar que los y las
estudiantes de Administracién estén adecuadamente preparados para enfrentar los

desafios del entorno laboral y académico en el futuro.

Ademés, se implementara una retroalimentacion estructurada, donde se
organizaran reuniones con los estudiantes para discutir sus resultados y experiencias
durante la evaluacion. Este espacio permitira a los/as alumnos/as expresar sus
inquietudes y reflexionar sobre sus aprendizajes, fomentando asi un ambiente de mejora
continua. La informacion recabada en estas sesiones se utilizara para ajustar tanto los
meétodos de ensefianza como las estrategias de evaluacion, garantizando que se
atiendan las necesidades individuales y se potencie el rendimiento académico de todos

los y las estudiantes.
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Una vez finalizada la aplicacién de la encuesta a las y los docentes, se procedera
a la tabulacion de los resultados. Este proceso es crucial, ya que permite transformar las
respuestas cualitativas en datos cuantitativos, facilitando asi un analisis mas preciso y
objetivo de las percepciones y experiencias del personal docente en relacién con la

gestion del establecimiento educativo.

La interpretacion de estos resultados tiene como objetivo principal identificar las
debilidades existentes en diferentes areas de la gestion escolar. Al comprender las
inquietudes y areas de insatisfaccion de los docentes, se podra obtener una vision clara
de los aspectos que requieren atencion y mejora. Esto no solo contribuira a optimizar la
calidad educativa, sino que también fomentara un ambiente de trabajo mas positivo y
colaborativo.

A través de este andlisis, se buscara determinar en qué medida los docentes se
sienten respaldados por la direccion, como perciben la calidad de la educacion impartida,
y si consideran que los recursos disponibles son adecuados para llevar a cabo su labor
pedagdgica. Asimismo, se evaluara la efectividad de la comunicacion entre el equipo
directivo y el profesorado, asi como la satisfaccion con las politicas y reglamentos
establecidos en el colegio.

Con base en los hallazgos de esta tabulacién e interpretacion, se generaran
propuestas de cambio concretas y fundamentadas. Estas propuestas se orientaran a
abordar las debilidades identificadas y a implementar mejoras que beneficien tanto a los
docentes como a los estudiantes. La participacion activa de todos los involucrados en el
proceso educativo sera fundamental para desarrollar estrategias efectivas y sostenibles

gue respondan a las necesidades reales del establecimiento.
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La tabulacion e interpretacion de los resultados de la encuesta no solo es un
ejercicio de recopilacion de datos, sino un paso crucial hacia la mejora continua de la
gestion escolar. Al identificar areas de oportunidad y proponer cambios significativos, se
busca fortalecer la comunidad educativa en su conjunto, promoviendo un entorno de

ensefianza y aprendizaje mas eficaz y satisfactorio para todos.

8.1 RESULTADOS INSTRUMENTO 1

8.1.1 Rendimiento General: La mayoria de los estudiantes obtuvieron resultados
positivos, con una nota promedio de 6.4, o que indica un buen dominio de los contenidos

del médulo.

8.1.2 Aprobacion Total: Todos los estudiantes aprobaron la evaluacién, lo que refleja la

eficacia del proceso de ensefianza y el compromiso de los alumnos.

8.1.3 Distribucion de Notas: Un 74.3% de los estudiantes alcanzd una nota igual o

superior a 6.0, evidenciando un desempefio sobresaliente en la evaluacién

8.1.4 Grafico de Barras: Muestra el puntaje real de cada uno de los 35 estudiantes,

permitiendo visualizar el desempeiio individual y comparativo.

Rendimiento Individual de 35 Estudiantes
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8.1.5 Grafico Circular: Representa la distribucion porcentual de los estudiantes que
obtuvieron notas iguales o superiores a 6.0 frente a aquellos que no lo lograron.

Pnrcerﬁgjs g%_gstudiantes por Nota

Mota = 6.0

8.1.6 Analisis Cualitativo de la Evaluacion del Moédulo de Gestion Comercial y
Tributaria

8.1.6.1 Introduccién

El andlisis cualitativo de la evaluacion realizada en el médulo de Gestion
Comercial y Tributaria para el 3° medio de Administracién en el Colegio Bicentenario
Miramar de Excelencia busca comprender no solo los resultados en cuanto a nUmeros,
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sino también las implicaciones educativas y el desarrollo de competencias de los
estudiantes.

8.1.6.2 Contexto de la Evaluacion

La evaluacion incluy6 preguntas de seleccion multiple y resolucién de problemas
practicos, abarcando tanto teoria como aplicacion de conceptos en situaciones reales.
Esto permite evaluar no solo el conocimiento adquirido, sino la capacidad de los

estudiantes para aplicar dicho conocimiento en un contexto practico.

8.1.6.3 Aspectos Positivos

- Alto Nivel de Aprobacion: Todos los estudiantes aprobaron la evaluacién, lo que
indica un aprendizaje efectivo, significativo y un dominio general de las habilidades
requeridas, lo que evidencia que la ensefianza fue efectiva y que los y las

estudiantes estdn comprometidos con su aprendizaje.

- Desempefio en Preguntas Practicas: Las preguntas de resolucién de problemas,
gue requieren habilidades analiticas y de pensamiento critico, fueron respondidas
adecuadamente. Esto evidencia que los y las estudiantes no solo memorizaron

informacion, sino que también comprenden y son capaces de aplicar lo aprendido.

- Relevancia del Contenido: Los temas abordados; como importaciones, costos, y
cumplimiento legal, son altamente relevantes para el contexto comercial actual, lo
gue prepara a los y las estudiantes para enfrentar desafios en el mercado laboral

y fomenta el pensamiento como futuros emprendedores.

- Desarrollo de Habilidades: La estructura de la evaluacion fomenta habilidades
clave como la resoluciéon de problemas, el trabajo en equipo y la toma de

decisiones informadas, que son esenciales en el &mbito comercial.
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8.1.7 Aspectos por mejorar

Diversidad de Métodos de Evaluacién: Aunque el formato de evaluacion fue
efectivo, se podria considerar incluir métodos adicionales, como proyectos grupales y/o
presentaciones, para evaluar otras competencias como la comunicacion y el trabajo

colaborativo.

8.1.8 Analisis de Errores: Algunos estudiantes presentaron dificultades en preguntas
especificas. Un andlisis mas detallado de las respuestas incorrectas podria ayudar a

identificar areas donde los y las estudiantes necesitan reforzar su comprension.

8.1.8.1 Andlisis Detallado de Preguntas con Errores en la

Evaluacioén

Para realizar un andlisis mas profundo, consideraremos preguntas
especificas de la evaluacion en las que se observaron errores comunes.
Este analisis ayudara a identificar las areas en las que los estudiantes

necesitan mayor apoyo y refuerzo.

Preguntas Identificadas con Errores:

Pregunta 4: ¢{Qué aspectos legales debo cumplir para iniciar un
negocio comercial?

Alternativas:

A) Una escritura privada — patente comercial.

B) Un local comercial- dinero para invertir.

C) Inicio de actividades — escritura privada.

D) Una escritura publica — inicio de actividades.

E) Una idea de negocio — patente comercial.
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Errores Comunes: La opcion comunmente elegida fue la A, lo que
indica que muchos estudiantes no estan familiarizados con los

documentos requeridos para formalizar un negocio.

Analisis: Este error puede reflejar una falta de comprension sobre la
importancia de los trdmites legales y administrativos en el
emprendimiento. Se recomienda incluir mas ejemplos practicos sobre la

documentacion necesaria para iniciar un negocio.

Pregunta 10: El servicio de aduanas cumple funciones clave para el
desarrollo del pais, ¢qué alternativa muestra un ejemplo de ello?
Alternativas:

A) Sanitizacion de los productos.

B) En la facilitacion de las operaciones de importacién y exportacion.

C) Preocuparse de que no ingresen plagas al pais.

D) En la agilizacion de los procesos de compra internacional.

E) Es el encargado de la accion eficiente de los mercados

internacionales.

Errores Comunes: La opcion elegida erroneamente por muchos fue A,
indicando que los estudiantes no comprenden completamente el rol del

servicio de aduanas.

Analisis: Este error muestra la necesidad de aclarar la funcion de las
aduanas en el comercio internacional, destacando su papel en la
facilitacion del comercio y la regulacion de importaciones vy

exportaciones.
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8.1.9 Conclusiones y Recomendaciones

Refuerzo Conceptual: Es crucial realizar sesiones de repaso sobre los conceptos de
costos, legislacion comercial y funciones de aduanas. Incluir ejemplos practicos y

estudios de caso puede ayudar a clarificar estos puntos.

Talleres Practicos: Se sugiere implementar talleres donde los estudiantes puedan
trabajar en la creacion de un plan de negocio, abordando todos los aspectos legales y

econdémicos involucrados.

Evaluaciones Diagnosticas: Realizar evaluaciones diagnosticas antes de las
evaluaciones finales puede ayudar a identificar areas problematicas y permitir una

ensefianza mas adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Feedback Personalizado: Proporcionar retroalimentacion especifica sobre las
respuestas incorrectas puede ayudar a los estudiantes a comprender sus errores y

mejorar su aprendizaje.

Retroalimentacion Continua: Implementar un sistema de retroalimentacién mas dinamico
durante el proceso de aprendizaje podria mejorar ain mas el desempefio. Esto puede

incluir sesiones de tutoria o grupos de estudio.
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8.2 RESULTADOS INSTRUMENTO DE EVALUACION 2

8.2.1 Rendimiento General: La mayoria de los estudiantes obtuvo resultados positivos,

con una nota promedio de 6.3, indicando un buen dominio de los contenidos del médulo.

8.2.2 Aprobacion Total: Todos los estudiantes aprobaron la evaluacion, lo que refleja la

eficacia del proceso de ensefianza y el compromiso de los alumnos.

8.2.3 Distribucion de Notas: Un 71.4% de los estudiantes alcanz6 una nota igual o

superior a 6.0, evidenciando un desempefio sobresaliente en la evaluacion.

8.2.4 Gréfico de Barras: Este grafico representa el puntaje real obtenido por cada uno

de los 35 estudiantes, permitiendo visualizar el desempefio individual y comparativo.

Rendimiento Individual de 35 Estudiantes
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8.2.5 Grafico Circular: Este grafico muestra la distribucion porcentual de los estudiantes
gue obtuvieron notas iguales o superiores a 6.0 frente a aquellos que no lo lograron.

Porcentaje de Estuﬂ‘i_ﬂgt_‘eg por Nota

Mota = 6.0

8.2.6 Contexto de la Evaluacion

La evaluacion se estructurd en dos secciones: desarrollo de preguntas abiertas y
resolucion de problemas practicos. Esto permitié a los estudiantes demostrar tanto su
conocimiento tedrico como su capacidad para aplicar este conocimiento en situaciones

reales, lo cual es fundamental en el &mbito comercial.
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8.2.7 Aspectos Positivos

Dominio de Contenidos: La alta tasa de aprobacion (100%) indica que los estudiantes en
su mayoria han comprendido los conceptos clave relacionados con la gestiobn comercial

y tributaria. Esto sugiere que el enfoque pedagdgico utilizado ha sido efectivo.

Aplicacion Practica: La seccion de resolucion de problemas mostré que los estudiantes
fueron capaces de aplicar formulas y conceptos aprendidos en clase. Esto es crucial, ya
que la capacidad de aplicar conocimientos tedricos a situaciones practicas es una
habilidad valiosa en el &mbito laboral.

Comprension de Conceptos Clave: Las respuestas a preguntas como "¢Qué es el
comercio internacional?" y "¢ Qué es una exportacion?" reflejan una buena comprension

de estos conceptos fundamentales. Esto es indicativo de una solida base tedrica.

Desarrollo de Habilidades Criticas: La evaluacion fomenta el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, habilidades esenciales para futuros lideres y emprendedores.
Los estudiantes no solo deben recordar informacion, sino también analizar y aplicar lo

aprendido.

8.2.8 Aspectos por mejorar

Andlisis de Errores en Preguntas Abiertas: Es importante prestar atencion a las
respuestas en las preguntas de desarrollo. Una revisibn mas detallada podria revelar
conceptos que no han sido completamente entendidos, lo que permitiria ajustar la

ensefanza.
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8.2.8.1 Preguntas ldentificadas con Errores

Pregunta 1: {Qué es una exportacion?

Errores Comunes: Algunos estudiantes definieron la exportacion de
manera imprecisa, confundiendo los términos con importaciones o dando

definiciones muy generales.

Analisis: Esto sugiere una falta de claridad sobre el concepto de
exportacion, que se refiere especificamente al envio de bienes o servicios
a otro pais. Se recomienda profundizar la diferencia entre importaciones y
exportaciones, utilizando ejemplos concretos para ilustrar como funcionan

en el comercio global.

Pregunta 2: ¢Qué es el comercio internacional?

Errores Comunes: Muchos estudiantes ofrecieron definiciones muy
simplificadas, enfocandose en el intercambio de bienes sin mencionar
aspectos clave como acuerdos comerciales, regulaciones y el papel de las

aduanas.

Andlisis: Este error indica que los estudiantes pueden no estar
considerando la complejidad del comercio internacional, que incluye no
solo el intercambio de productos, sino también factores econdmicos,
politicos y sociales que lo afectan. Se sugiere incluir mas contenido sobre

tratados internacionales y su impacto en el comercio.
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Pregunta 3: ¢Cual es la misién del Ministerio de Economia?

Errores Comunes: Algunos estudiantes no pudieron definir
adecuadamente las funciones del ministerio, mencionando aspectos

irrelevantes o vagos.

Andlisis: Esto sugiere que los estudiantes pueden carecer de informacion
sobre la estructura del gobierno y cémo las distintas instituciones
contribuyen a la economia del pais. Se recomienda proporcionar ejemplos
claros de politicas y proyectos que el ministerio ha implementado, asi como

su impacto en el comercio y la economia nacional.

Pregunta 4: ¢ Para qué se utiliza la ordenanza de aduana?

Errores Comunes: Las respuestas variaron significativamente, con
algunos estudiantes mencionando funciones erréneas o irrelevantes, como

la reglamentacion de precios.

Analisis: Este error refleja una falta de comprension sobre el papel de las
aduanas en el comercio internacional. La ordenanza de aduana regula la
importacién y exportacion de mercancias, asegurando que se cumplan las
leyes y regulaciones. Se sugiere abordar este tema en clase con ejemplos

de como las aduanas afectan las operaciones comerciales.

8.2.9 Conclusiones y Recomendaciones

Feedback Constructivo: Proporcionar retroalimentacion especifica sobre las respuestas
incorrectas o incompletas puede ayudar a los estudiantes a comprender sus errores y
mejorar su aprendizaje. Esto también fomenta un ambiente de aprendizaje mas

colaborativo.
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Refuerzo de Conceptos Especificos: Algunas preguntas, como las relacionadas con
costos y aranceles, podrian necesitar una revision mas exhaustiva. Planeando sesiones

de repaso especificas sobre estos temas, se puede mejorar la comprension general.

8.3 RESULTADOS INSTRUMENTO DE EVALUACION 3

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta, en los cuales se ha
identificado un margen porcentual significativo, de al menos el 5%, entre las diferentes
opciones de respuesta. Este margen indica que hay diferencias relevantes en las
percepciones de los docentes respecto a diversas dimensiones de la gestion educativa

en el establecimiento.

La seleccion de un margen del 5% permite enfocar la atencién en aquellas areas
donde las respuestas no solo varian, sino que reflejan una tendencia clara en las
opiniones de los docentes. Por ejemplo, un porcentaje elevado de docentes que se
manifiestan a favor de un aspecto especifico sugiere una percepcion positiva
generalizada, mientras que un porcentaje considerable de insatisfaccién en otro aspecto

podria sefialar una debilidad o un area de mejora que requiere atencion.

Esta metodologia de analisis es crucial para identificar tanto las fortalezas como
las debilidades en la gestion del colegio. Al centrar la atencion en los items con
diferencias significativas, se pueden elaborar propuestas de cambio méas efectivas y
fundamentadas, orientadas a mejorar la calidad educativa y el bienestar de los docentes

y estudiantes.



8.3.1 Liderazgo Pedagdgico

En Medianamente | Muy de
desacuerdo | de acuerdo acuerdo
1. Estoy de acuerdo con el 10 90
Proyecto educativo del colegio
2. La vision y mision del PEI estan 15 85
orientadas a la formacion
integral de los estudiantes.
6. Estoy satisfecho con la 20 80
comunicacién existente entre la
direccion y profesores.
12. Los profesores motivamos a los 5 95
estudiantes a ser respetuosos,
solidarios, tolerantes y fraternos.
13. Estoy satisfecho con los 13 87
resultados  educativos que
obtiene el colegio.
Liderazgo Pedagdgico
13
12
6
2
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo M En desacuerdo
Analisis:

La mayoria de los docentes se siente alineado con el Proyecto Educativo
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Institucional (PEI), destacando un fuerte compromiso hacia la formacién integral de los

estudiantes. La comunicacién con la direccién es valorada positivamente, aunque hay

margen para mejorar. La motivacion hacia un ambiente respetuoso y solidario es alta, lo

gue contribuye a un clima escolar positivo.



8.3.2 Gestién Curricular

En Medianamente | Muy de
desacuerdo | de acuerdo acuerdo

1. Laeducacién que proporciona el 12 88
colegio es de buena calidad.

2. Estoy satisfecho del horario 18 82
implementado para realizar las
clases.

3. El colegio nos mantiene 15 85
informados del acontecer
escolar en forma sistemética y
oportuna.

6. Estoy satisfecho con las 10 90
actividades extraprograméticas

8. Estoy satisfecho con el proceso 20 80
evaluativo aplicado en el
colegio.

Gestion Curricular

8

6

3

2

1

0 10 20 30 40 60 80 90 100
Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo M En desacuerdo
Analisis:

con

extraprogramaticas son bien valoradas, lo que sugiere que estas iniciativas enriquecen

Los docentes perciben la calidad de la educacién como alta y estan satisfechos

la estructura horaria y la comunicacién en el
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colegio. Las actividades

la experiencia educativa. Sin embargo, existe espacio para mejorar el proceso evaluativo.
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8.3.3 Gestion de Recursos

En Medianamente | Muy de
desacuerdo | de acuerdo acuerdo

1. Elcolegio padece infraestructura 25 75
y recursos educativos para su
adecuado funcionamiento.

2. En  esta institucion, los 8 92
profesores somos bien
acogidos.

4. Orientadores, psicopedagogas y 15 85
trabajadores sociales nos han
apoyado en nuestra gestion
pedagdgica

12. Estoy satisfecho con la seguridad 10 90
e higiene del colegio.

15. La direccion del establecimiento 12 88
se preocupa de conocer y
satisfacer nuestras
necesidades.

Gestion de recursos

15
12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Muy de acuerdo Medianamente de acuerdo W En desacuerdo

Andlisis:
Aunque un 75% de los docentes siente que la infraestructura podria mejorar, la
acogida y el apoyo por parte de los orientadores y trabajadores sociales son altamente

valorados. La satisfaccion con la seguridad y la higiene es elevada, lo que contribuye a

un entorno de trabajo seguro y saludable.
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8.3.4 Conclusiones Generales

El andlisis de la encuesta muestra un entorno educativo positivo con un alto nivel
de satisfaccion entre los docentes en relacion con el liderazgo pedagdgico, la gestion
curricular y la gestion de recursos. Los resultados sugieren que el colegio tiene una clara
visidbn y misién que resuena con su personal docente, y que se estan implementando

practicas efectivas para apoyar tanto a los estudiantes como a los educadores.

8.3.5 Recomendaciones

Fortalecer la Comunicacion: Aunque la comunicacién es valorada, se sugiere establecer

canales mas directos para resolver inquietudes.

Mejorar la Infraestructura: Invertir en la mejora de la infraestructura y recursos

educativos, ya que hay un 25% de insatisfaccion en este aspecto.

Evaluacion Continua: Implementar un sistema de retroalimentacion sobre el proceso

evaluativo para asegurar que cumpla con las expectativas de todos los docentes.

Este analisis proporciona una vision general de como la comunidad educativa
percibe su entorno, destacando tanto los logros como las areas en las que se puede

trabajar para mejorar ain mas la calidad educativa.
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9. PROPUESTAS DE MEJORA

La educacion contemporanea enfrenta desafios significativos que requieren un
enfoque innovador y adaptativo para garantizar la calidad y pertinencia del aprendizaje.
En este contexto, la formacion basada en competencias se presenta como un modelo
educativo esencial que busca no solo la adquisicidon de conocimientos, sino también el
desarrollo integral de habilidades y actitudes que preparen a los estudiantes para un

entorno laboral en constante cambio.

Este trabajo ha realizado un diagnostico exhaustivo de la situacién actual en el
Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia, identificando areas criticas que demandan
atencién. A través de un analisis detallado de las percepciones de docentes, estudiantes
y directivos, se han evidenciado oportunidades de mejora en aspectos clave como la
gestion curricular, el liderazgo educativo, la gestion de recursos y la elaboracion,

validacion y aplicacion de instrumentos de evaluacion.

Las propuestas de mejora que se presentan a continuacion estan disefiadas para
abordar estas debilidades, al tiempo que refuerzan las fortalezas existentes. Cada
propuesta incluye objetivos claros, acciones concretas y la asignacion de
responsabilidades, asegurando asi un enfoque sistematico y colaborativo que fomente
un ambiente de aprendizaje enriquecedor. La implementacion de estas acciones no solo
busca optimizar el proceso educativo, sino también contribuir al desarrollo de
competencias esenciales en los estudiantes, promoviendo su éxito académico y

profesional en el futuro.



9.1 AREA DE FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

OBJETIVO

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLE

Fortalecer el aprendizaje | - Implementar metodologias | Equipo docente,
significativo y la | activas, como el aprendizaje | coordinador
aplicacion practica de | basado en proyectos (ABP). académico.
las competencias en los | -Desarrollar talleres practicos
estudiantes gue vinculen teoria y practica.
-Realizar evaluaciones
formativas que permitan
retroalimentacion continua.
9.2 GESTION CURRICULAR
OBJETIVO ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
Asegurar que el | - Revisar y actualizar el curriculo | Coordinador
curriculo sea pertinente | cada afno, incorporando | curricular, equipo
y responda a las|feedback de docentes vy |directivo.

necesidades del entorno
socioeconémico de los

estudiantes.

estudiantes.

-Integrar tematicas locales y

actuales en los contenidos de

aprendizaje.

-Establecer un calendario de
evaluaciéon curricular con el
involucramiento de toda la

comunidad educativa.

54



9.3 LIDERAZGO EDUCATIVO

OBJETIVO

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLE

Fomentar un liderazgo
colaborativo que
promueva la innovacion
pedagdgica y el
desarrollo  profesional

continuo.

-Organizar talleres de liderazgo
pedagdgico para docentes.
-Crear espacios de reflexion y
colaboracion entre el equipo
docente.

-Implementar un programa de
mentoria

para nuevos

profesores.

Director del colegio.

9.4 GESTION DE RECURSOS

OBJETIVO

ACCIONES A REALIZAR

RESPONSABLE

Optimizar la utilizacion
de recursos humanos,
materiales y financieros
para mejorar la calidad

educativa.

-Realizar un diagnéstico de

recursos disponibles y
necesidades.
de

capacitacion continua para el

-Establecer un  plan
personal en el uso de recursos.

-Fomentar la colaboracion con la
comunidad y empresas locales
obtener

para recursos

adicionales.

del
colegio, Sostenedor.

Administrador
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9.5 ELABORACION, VALIDACION Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE

EVALUACION

OBJETIVO ACCIONES A REALIZAR RESPONSABLE
Asegurar que los | -Disefar instrumentos de | Coordinador, Unidad
instrumentos de | evaluacion alineados con los | técnico pedagodgica,

evaluacion sean validos,
confiables y Utiles para
medir el aprendizaje de

los estudiantes.

objetivos de aprendizaje.
-Validar los instrumentos a
través de pruebas piloto vy
retroalimentacion de docentes.
-Implementar un sistema de
evaluacién continua que incluya
autoevaluaciones y

coevaluaciones.

equipo docente.
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10. CONCLUSION

El analisis cualitativo de la evaluacion del médulo de Gestion Comercial y
Tributaria ha revelado un panorama positivo en el aprendizaje de los estudiantes, lo que
demuestra que, a pesar de los buenos resultados generales, es crucial seguir buscando
formas de diversificar y enriquecer el proceso evaluativo. Proporcionar retroalimentacion
continua no solo asegura que los estudiantes alcancen buenos resultados, sino que
también les permite desarrollar competencias esenciales para su futura insercion en el

mundo laboral.

Este trabajo ha permitido realizar un diagnéstico integral de areas criticas en la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestidon curricular y la
gestion de recursos en el Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia. A través de un
analisis exhaustivo de la realidad institucional y de las percepciones de la comunidad
educativa, se ha evidenciado la necesidad de implementar un enfoque educativo que
potencie tanto el aprendizaje significativo como la formacién integral de los estudiantes.
Este enfoque debe considerar las particularidades del contexto socioeconémico en el
gue se encuentran los alumnos, asegurando asi que la educacion que se les ofrece sea

relevante y accesible.

Las propuestas de mejora formuladas en este diagnostico buscan abordar las
debilidades identificadas, al tiempo que refuerzan las areas que ya muestran un
desempeiio efectivo. Es fundamental que el liderazgo educativo se traduzca en practicas
de gestibn que promuevan la colaboracion y el compromiso de todos los actores
involucrados en el proceso educativo. La creacion de un ambiente de confianza y
cooperacion entre docentes, estudiantes y familias es esencial para fomentar un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida hacia el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Asimismo, la adaptacién del curriculo a las realidades del entorno socioeconémico

de los estudiantes es esencial para garantizar una educacion de calidad y equidad. Esto
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implica una revision constante y critica del curriculo, asegurando que los contenidos sean
pertinentes y que preparen a los estudiantes para los desafios del mundo real. La
implementacion de métodos de ensefianza que integren la teoria con la practica, asi
como el uso de proyectos y estudios de caso, puede enriquecer el aprendizaje y hacerlo

mas significativo.

El proceso de evaluacion y retroalimentacion continua se presenta como un pilar
clave para la mejora de la calidad educativa. A través de métodos de evaluacion
diversificados y el analisis critico de los resultados, se podran ajustar las estrategias
pedagdgicas a las necesidades reales de los estudiantes, fomentando asi su desarrollo
personal y profesional. Este enfoque reflexivo permitira identificar areas de oportunidad
y fortalecer las competencias que son fundamentales para el éxito académico y laboral.
Finalmente, el Colegio Bicentenario Miramar de Excelencia tiene una valiosa oportunidad
para consolidarse como un referente educativo en la region. Al contribuir al desarrollo de
lideres y emprendedores, el colegio puede impactar positivamente en su comunidad,
formando individuos que, desde una formacioén integral, estén preparados para enfrentar
los desafios del futuro con confianza y responsabilidad. La implementacién de estas
propuestas no solo busca mejorar los resultados académicos, sino también cultivar un
sentido de ética y compromiso social en los estudiantes, asegurando que se conviertan
en agentes de cambio en su entorno. Asi, el colegio no solo se convierte en un espacio
de aprendizaje, sino en un motor de transformacion social que fomenta la equidad y el

progreso en la comunidad de Arica y Parinacota.
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