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RESUMEN

El objetivo de la investigacion estuvo focalizado en determinar la formacion docente y el
rendimiento académico de estudiantes con necesidades educativas especiales en aulas
regulares en el liceo n°523 Parque las Américas, comuna de la Pintana, 2025. El enfoque
de la investigacion se enmarcara en lo cuantitativo, el tipo de estudio descriptivo y el
disefio no experimental. La poblacion constituida por dieciocho (18) docentes y se tomara
la totalidad de la misma para la muestra. La técnica e instrumento de recoleccidn de datos
se efectuara por medio de un cuestionario, con escala Likert, con cinco alternativas de
respuestas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Totalmente en
Desacuerdo siendo validados por el juicio de dos expertos. Los resultados evidencian
percepciones mayoritariamente criticas respecto a la formacién inicial y continua para
atender a estudiantes con NEE, destacando carencias en contenidos, capacitacion y uso
sistematico de estrategias inclusivas. Estas debilidades se asocian a valoraciones
moderadas o desfavorables del desempefio académico, logro de aprendizajes y progreso
individual. No obstante, el profesorado reconoce que la formacion especializada y la
aplicacion de adaptaciones curriculares impactan positivamente en la participacion y los

logros de los estudiantes con NEE.

Palabras clave: Formacioén, docente, rendimiento, académico.



INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la inclusidbn de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en aulas regulares se ha constituido en un desafio central
para los sistemas educativos, tanto a nivel internacional como nacional. Este enfoque
promueve la equidad, la diversidad y el derecho a una educacién de calidad para todos,
reconociendo que las diferencias individuales forman parte inherente del proceso
educativo. En Chile, esta perspectiva se ha visto fortalecida a través de politicas publicas
y marcos normativos que impulsan la educacion inclusiva, tales como el Programa de
Integracién Escolar (PIE), los cuales exigen a los establecimientos educativos responder
pedagogicamente a la diversidad presente en sus aulas.

Sin embargo, la implementacion efectiva de practicas inclusivas depende, en gran
medida, de la formacién inicial y continua del profesorado. Diversos estudios evidencian
que la preparaciéon docente en atencién a la diversidad resulta fundamental para
favorecer la participacion, el aprendizaje y el progreso académico de los estudiantes con
NEE. La falta de conocimientos especializados, el escaso dominio de estrategias
metodoldgicas diferenciadas y la limitada aplicacion de adecuaciones curriculares
constituyen barreras que inciden negativamente en el rendimiento académico y en las
oportunidades de aprendizaje de este grupo de estudiantes.

En este marco, el rendimiento académico de los estudiantes con NEE no puede
ser analizado de manera aislada, sino en estrecha relaciéon con las competencias
pedagdgicas de los docentes que trabajan en aulas regulares. La planificacion, el uso de
estrategias inclusivas, la evaluacién diversificada y el trabajo colaborativo entre los
distintos profesionales de la educaciéon son factores determinantes para asegurar
trayectorias educativas significativas y equitativas. Cuando estas condiciones no se
encuentran suficientemente desarrolladas, se observa un impacto desfavorable en el
logro de aprendizajes, el progreso individual y la participacion activa de los estudiantes
con NEE en el proceso educativo.

La presente investigacion se desarrolla en el Liceo N° 523 Parque Las Américas,
ubicado en la comuna de La Pintana, Region Metropolitana, durante el afio 2025. Este
establecimiento, inserto en un contexto de alta diversidad social y educativa, enfrenta el

desafio permanente de responder a las necesidades de estudiantes con distintos tipos



de NEE integrados en aulas regulares. A partir de esta realidad, surge el interés por
analizar la relacion existente entre la formacién docente tanto inicial como continua y el
rendimiento académico de los estudiantes con NEE, considerando las percepciones del
profesorado y las practicas pedagodgicas implementadas en el contexto escolar.

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian percepciones
mayoritariamente criticas respecto a la formacion recibida para la atencion de estudiantes
con NEE, destacandose carencias en contenidos especificos, instancias de capacitacion
y uso sistematico de estrategias inclusivas. Estas debilidades se asocian a valoraciones
moderadas o desfavorables del desempeno académico y logro de aprendizajes de los
estudiantes. No obstante, también se reconoce que la formacién especializada, el trabajo
colaborativo y la aplicacién de adecuaciones curriculares impactan positivamente en la
participacion y el progreso académico, lo que refuerza la relevancia de fortalecer la
formacion docente como un eje primordial para la educacién inclusiva.

De este modo, la investigacion busca aportar antecedentes relevantes que
permitan comprender la incidencia de la formacién docente en el rendimiento académico
de estudiantes con NEE en aulas regulares, contribuyendo a la reflexion pedagégica y a
la toma de decisiones educativas orientadas al fortalecimiento de practicas inclusivas y a
la mejora de la calidad educativa, especialmente en contextos escolares de alta
vulnerabilidad.

En ese sentido, el proyecto de investigacion se encuentra estructurado de la
siguiente manera: El capitulo I: El Problema, en el cual se expone el planteamiento del
problema, formulacién del problema, se establece una Interrogante General y
Secundaria, ademas se incorporan los objetivos de la investigacion tanto general como
especificos y la justificacidn de la investigacion. El Capitulo Il, Marco Tedrico, conformado
por los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que lo sustentan y la
definicidon de conceptos.

El Capitulo lll, denominado Marco Metodolégico, contiene el enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién, muestra,
manejo de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos, la
validacion del instrumento. Por ultimo, analisis, procesamiento de datos, referencias y

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La tendencia internacional en relacion a la inclusién educativa es un enfoque que
busca proporcionar oportunidades de aprendizaje iguales para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades diferentes, considerando que es fundamental la
formacion docente para garantizar que estén preparados para trabajar con estudiantes
con NEE (Necesidades Educativas Especiales) en aulas regulares. En este sentido, el
enfoque en la diversidad es una tendencia creciente en la educacion internacional, que
busca reconocer y valorar las diferencias entre los estudiantes.

Los desafios que se deben enfrentar son la falta de recursos, los cuales son un comun
en muchos paises, lo que limita los apoyos adecuados que deben recibir los estudiantes
con NEE.

También las actitudes y creencias de los docentes y la sociedad en general pueden
influir en la inclusion de estudiantes con NEE en aulas regulares. Por lo tanto, la formacion
docente y el rendimiento académico de los estudiantes con NEE en aulas regulares es
un tema complejo que requiere una atencidén especializada. A nivel internacional, hay
tendencias y desafios que deben ser abordados para garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacion de calidad. La colaboracion entre paises y
organizaciones internacionales es fundamental para promover la inclusion educativa y
mejorar los resultados académicos de los estudiantes con NEE.

En el ambito Latinoamericano la educacion inclusiva es un tema relevante de
tratar, sin embargo, no ha sido uniforme en los diferentes paises de América Latina, no
existe un consenso, si coincidencias de lo que representa la inclusién. Siguiendo el mismo
contexto, muchos paises han adoptado leyes y politicas que promueven la inclusion
educativa. Por ejemplo, en Colombia, la Ley 115 de 1994 y la Ley 1618 de 2013
establecen la obligatoriedad de ofrecer educacion inclusiva en aulas regulares,
garantizando derechos y adaptaciones para estudiantes con NEE.

Sin embargo, aunque el marco legal en Colombia es sélido en cuanto a inclusion

educativa, los desafios practicos se relacionan con una brecha enorme entre la norma 'y



su implementacién efectiva, lo que pone de manifiesto la necesidad de mayor apoyo,
formacion docente, recursos y transformacion cultural en el sistema escolar. La
preparacion de éstos, en estrategias inclusivas y en atencion a la diversidad aun requiere
fortalecimiento para mejorar el rendimiento académico de estos estudiantes (Ministerio
de Educacién Nacional, Colombia, 2020). Diversos estudios latinoamericanos indican que
‘cuando los docentes reciben formacion especifica en atenciéon a la diversidad, los
estudiantes con NEE muestran avances en su rendimiento y participacion en el aula”
(Garcia & Pérez, 2019).

En el pais, la formacién docente y el rendimiento académico de los estudiantes
con NEE son vitales para la educacion inclusiva. La formacién docente debe ser capaz
de preparar a los profesores enfrenten de forma efectiva la diversidad en el aula, como
la adaptacion de materiales y metodologias para atender a éstos. Los Programas de
Integracién Escolar (PIE) son fundamentales para apoyar a estos estudiantes en entornos
regulares.

La formacion docente debe adoptar un enfoque inclusivo, promoviendo la
reflexién critica, el trabajo colaborativo y la busqueda de soluciones innovadoras para
las dificultades en el aula, es por esto, que la formacién debe proporcionar a los
docentes conocimientos sobre diferentes tipos de NEE, asi como las estrategias para
identificarlas y atenderlas.

También, es relevante la colaboracién entre docentes, especialistas y familias
para garantizar la atencion integral de los estudiantes con NEE, ademas se debe
considerar que los docentes apliquen a través del curriculo las estrategias de
ensefanza para satisfacer las necesidades de cada estudiante con NEE, es asi que es
fundamental que los docentes establezcan una comunicacion efectiva con las familias,
involucrandolas en el proceso de aprendizaje y brindandoles apoyo. El Programa de
Integracion Escolar (PIE) apoya a estudiantes con NEE en el contexto escolar regular,
entregando recursos profesionales, técnicos y materiales, debemos considerar, ademas,
las adaptaciones curriculares como parte esencial para que los estudiantes NEE accedan
con mayor facilidad al conocimiento, logrando objetivos de aprendizaje.

Cabe sefalar, que en la revision de los criterios de desempefio profesional de los
docentes chilenos descritos y determinados en el Marco para la Buena Ensefanza



(MBE),(Mineduc 2008), no se hace alusion explicita en ninguna de sus dimensiones de
trabajo hacia la inclusién educativa, lo que plantea un problema en la formacion inicial y
continua de nuestros profesionales de la educacién, y solo a partir del afio 2015, se
aprobara una Ley de Inclusién que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Mineduc 2015 a).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),

reconoce la funcién docente como el principal factor para el éxito académico (QCDE.2009)
medido por el logro de aprendizajes en sus estudiantes, de alli radica la necesidad de
enfocarnos en sus capacidades hacia una educacion inclusiva. Los retos para crear una
cultura inclusiva, superan necesariamente los limites de la propia escuela, ya que
involucra acciones politicas, economicas, sociales y culturales de todo un pais. Es asi
que los actuales fendmenos de migracion, interculturalidad, atencion a estudiantes con
NEE (permanentes, transitorios y no diagnosticados), entre otros temas emergentes, es

todo un desafio para los centros de educacion superior que forman profesores.

Formulaciéon del problema
Interrogante General

¢, Cual es la relacién entre la formacion docente y el rendimiento académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, 20257?

Interrogantes Secundarias
¢,Como es la relacién entre la formacion docente y el desempefio académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Region Metropolitana, 20257
¢, Como es la relacion entre la formacion docente y los logros de aprendizajes de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo

N° 523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, 20257


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-51622021000200359#B34

¢, Como es la relacion entre la formacion docente y el progreso individual de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, ;20257

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la relacion entre la formacién docente y el rendimiento académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la formacién docente y el desempefo académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre la formacién docente y los logros aprendizajes de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Establecer la relacidon entre la formacién docente y el progreso individual de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, 2025.

Justificacion de la investigacion

La inclusion educativa es un derecho fundamental la cual promueve la igualdad de
oportunidades y la participacién de todos los estudiantes en sociedad. La formacién
docente en atencién a la diversidad contribuye a establecer una comunidad escolar justa,
respetuosa y solidaria, donde los estudiantes con NEE puedan desarrollarse plenamente.
Lo que favorece la aceptacion y el respeto en el entorno escolar y, posteriormente, en la
sociedad.

Diversas hipotesis educativas y psicoldgicas respaldan la importancia de una
formacion docente especializada para atender a estudiantes con NEE, la teoria de la
inclusién, la pedagogia diferenciada y los enfoques de atencion a la diversidad sustentan



que docentes preparados logran disefar estrategias pedagodgicas adaptadas,
promoviendo un aprendizaje y desarrollo integral, esto respalda que la formacion en estos
enfoques es esencial para mejorar el rendimiento académico y la participacion de estos
estudiantes.

También, la formacion docente en virtud de la diversidad permite implementar
estrategias pedagdgicas efectivas, adaptaciones curriculares y recursos adecuados, que
facilitan el aprendizaje de los estudiantes con NEE en aulas regulares. Esto produce un
impacto positivo en su rendimiento académico, motivacion y autoestima. Ademas, la
formacion practica prepara a los docentes para afrontar desafios reales en el aula,
promoviendo un ambiente inclusivo y de apoyo.

Ademas, la formacion docente basada en metodologias activas, participativas y
contextualizadas favorece el desarrollo de habilidades y competencias especificas para
atender a estudiantes con NEE. La incorporacion de éstas en forma innovadora, como el
aprendizaje cooperativo, la ensefanza diferenciada y el uso de tecnologias de apoyo,
permite a los docentes evaluar y ajustar sus practicas pedagogicas de manera continua,
optimizando los resultados académicos de todos los estudiantes.

Desde una perspectiva tedrica, la formacion docente en atencion a la diversidad y
NEE es fundamental para promover una educacion inclusiva y de calidad. Segun
Ainscow, Booth y Dyson (2006), la inclusion educativa requiere que los docentes tengan
conocimientos y habilidades especificas para adaptar sus practicas pedagdgicas a las
necesidades de todos los estudiantes, promoviendo un entorno de aprendizaje equitativo
y participativo. La formacion en este ambito permite a los docentes disefiar estrategias
diferenciadas y utilizar recursos adecuados, lo que impacta positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

De acuerdo con estos autores, ellos fundamentan la importancia de que los
docentes posean conocimientos y habilidades especificas, un aspecto que esta
investigacion busca explorar en el contexto chileno y su impacto en el rendimiento
académico. Esta investigacion posee una alta relevancia social al abordar la equidad y la
calidad educativa en un contexto vulnerable como el Liceo N° 523 Parque Las Américas.
Al identificar la relacién entre la formacion docente y el rendimiento de estudiantes con
NEE, el estudio contribuye a reducir las brechas educativas y a fomentar una sociedad



mas inclusiva, donde todos los individuos, independientemente de sus capacidades,
tengan igualdad de oportunidades. Ademas, al considerar los desafios de migracién e
interculturalidad, el estudio aporta a una comprension mas amplia de la diversidad en el

aula.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Antecedentes Internacionales

El estudio efectuado por Brito-Jiménez y Palacio-Sanudo (2023) titulado “Relacion
de los factores sociodemograficas y el rendimiento académico universitario en
estudiantes de la Universidad de Santa Marta-Colombia”, Revista de Estudios e
Investigacion en Psicologia y Educacion-Bogota. Se formulé como objetivo “establecer la
relacion de los factores sociodemograficas y el rendimiento académico universitario en
estudiantes de la Universidad de Santa Marta-Colombia” (p. 134). Los autores emplearon
como disefo un estudio correlacional, una poblacién de 2000 estudiantes, como técnica
la encuesta e instrumento un cuestionario con item relacionado a las variables
sociodemograficas y el rendimiento académico.

Entre los hallazgos mas relevantes: “el 78 % de los estudiantes tiene un nivel bajo
en cuanto a la calidad de vida y el 57% manifestdé que mantienen un rendimiento
académico medio” (p. 137). Concluyeron: “no se encontré ninguna asociaciéon entre la
calidad de vida y el rendimiento académico. Sin embargo, se detectaron relaciones
significativas inversas entre la edad y el rendimiento académico, asi como entre el estrato
social y el rendimiento académico” (p. 140).

Por su parte, Gonzalez (2020) titulada “Relacion del portafolio virtual de docencia
con el rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad Publica de Lima”,
formulé como objetivo “determinar la relacion del portafolio virtual de docencia con el
rendimiento académico de los estudiantes de una Universidad Publica de Lima, afo
20207 (p. 8). El enfoque adoptado en la investigacion “fue de tipo cuantitativo, empleando
un disefo preexperimental. La poblacion total del estudio estuvo compuesta por 120
estudiantes, de los cuales se seleccioné una muestra de 68 participantes” (p. 41). El
programa de intervencién basado en el portafolio digital se implementé exclusivamente
en el grupo experimental, mientras que el grupo de control no recibié dicha intervencion.

Los hallazgos mas relevantes centrados en: “el 71% de los estudiantes manifesté
que la incorporacion del portafolio digital en su proceso de aprendizaje favorece la
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reflexion, desempefando un papel clave en la metacognicién al permitirles reconocer y
analizar su propio proceso de adquisicion del conocimiento” (p. 80). El estudio concluyo:
“El analisis de los efectos derivados del portafolio virtual contribuyé a mejorar el
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad
publica en Lima” (p. 120). Este estudio contribuyd con elementos tedricos, dado que el
uso del portafolio virtual de docencia no solo mejora la organizacién y gestiéon del
aprendizaje, sino que también impacta positivamente en el rendimiento académico de los
estudiantes, al fomentar la autonomia, la reflexion y la retroalimentacion efectiva.

Por su parte, la investigacion realizada por Hoyos (2020) titulada “El rendimiento
académico y su relacion con el uso del portafolio digital en estudiantes con trabajo
independiente”. Se propuso como objetivo general “identificar si existen diferencias en el
rendimiento académico de los estudiantes con el uso del portafolio digital y el uso del
portafolio fisico en estudiantes con trabajo independiente” (p. 14).

La ruta metodolégica centrada en: “lo cuantitativo descriptivo y un disefo
cuasiexperimental con dos grupos diferenciados por la estrategia de portafolio, uno con
portafolio fisico y otro con portafolio digital” (p. 28). Los resultados encontrados por este
investigador: “los estudiantes utilizando el portafolio digital, cuentan con mas informacion
en la seccién de profundizacién, con lo cual se podria asumir que los estudiantes estan
profundizando mas en los temas vistos en la clase” (p. 95).

Los autores, que se vienen referenciando concluyeron que: “portafolio digital
permite un desarrollo en el proceso de organizacion y aprendizaje del estudiante
desarrollando técnicas de autoevaluaciéon que se ven reflejadas en el aumento de
competencias comunicativas en inglés como lengua extranjera” (p. 115). Este estudio
aporta elementos teodricos, a la presente investigacion, relacionado con el rendimiento
académico, dado que representa una herramienta de evaluacion bastante relevante para
el desarrollo de diversas asignaturas y, a su vez motiva a que el alumno desarrolle un

proceso de aprendizaje de forma mas significativa.

Antecedentes Nacionales
En la investigacion de Saez-Delgado et al. (2023) titulada “Rendimiento académico

y autorregulacién del aprendizaje en estudiantado Secundario Técnico Profesional
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chileno durante el COVID-19”, formulandose como objetivo “describir el rendimiento
académico y las estrategias de autorregulacion del aprendizaje y estudiar la relacion de
estas variables utilizadas por estudiantes en el contexto de ensefianza remota de
emergencia” (p. 4). Los autores adoptaron un “enfoque descriptivo-correlacional en el
disefio del estudio, el cual conté con una muestra de 80 estudiantes matriculados en una
escuela de secundaria Técnico Profesional. La evaluacion del rendimiento se baso en los
promedios de calificaciones finales de un semestre académico” (p. 9).

Los resultados hallados revelaron que durante “el periodo de ensefianza remota
de emergencia, los estudiantes: se ven a si mismos como moderadamente capaces de
comprometerse con el estudio, perciben que el bajo rendimiento académico esta
influenciado por factores externos y ocasionalmente supervisan su progreso de estudio”
(p. 16). Los investigadores concluyeron que: “durante el periodo de la pandemia, los
estudiantes en Chile que emplearon una mayor cantidad de estrategias, como identificar
los conceptos dificiles de comprender, resumir las ideas principales o establecer metas
académicas a corto plazo, lograron obtener calificaciones mas altas” (p. 19).

Vera et al. (2021) titulado “Rendimiento académico y su relacion con variables
socioemocionales en estudiantes chilenos de contextos vulnerables”. Los autores se
disefaron como objetivo “analizar el rendimiento académico y su relacidn con variables
socioemocionales en estudiantes chilenos de contextos vulnerables” (p. 380). La
metodologia centrada en el enfoque cuantitativo y, “la muestra del estudio esta
conformada por 1498 estudiantes de educacién secundaria de 22 centros educativos
publicos con altos indices de vulnerabilidad escolar (IVE) pertenecientes a la region del
Biobio, Chile” (p. 381). Los resultados conseguidos: “estudiantes que tienen un mejor
autoconcepto académico, tienden a tener un mejor rendimiento (r=.235; p<.01). De modo
similar, los sujetos que manifiestan tener mayor uso de estrategias de autorregulacién de
supervision alcanzan mejores calificaciones académicas (r=.245; p<.01)” (p. 387).

En este sentido, en las conclusiones obtenidas, por los autores antes mencionados
se tiene que “el rendimiento académico esta influenciado determinantemente, no solo por
factores de tipo cognitivo como la inteligencia o la metacognicion, sino también
socioemocionales, entre ellos: el autoconcepto, las estrategias de autorregulacion y
aprendizaje, la autoeficacia, la satisfaccién en la escuela” (p. 390). Este antecedente
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contribuye con el aspecto tedrico relacionado con el rendimiento académico. EI mismo
tiene la particularidad de contribuir con el triunfo o frustraciones que puede tener un
estudiante durante el trayecto de su formacion.

El estudio efectuado por Ortega (2020) titulado “Efecto del uso de mapas
conceptuales, sobre el rendimiento académico, en estudiantes universitarios, que cursan
asignaturas biolégicas, en carreras de la Salud, Arica-Chile”. Se planteé como objetivo
general “determinar el efecto del uso de mapas conceptuales, sobre el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan asignaturas biologicas-histologicas en las
carreras de la salud de la Universidad de Tarapaca” (p. 4).

La metodologia empleada fue de “tipo cuasiexperimental con un grupo de
intervencién y otro sin intervencion, separando, grupo control n=50 y otro grupo
intervenido n=50. El disefio de esta investigacion es de caracter viable desde el punto de
vista técnico” (p. 35). Los resultados obtenidos centrados en: “el 66,07% que la
metodologia basada en el uso de mapas conceptuales mejorara significativamente los
niveles de rendimiento académico de los estudiantes de primer afo, que cursan
asignaturas de Histologia en la Carrera de Tecnologia Médica” (p. 54).

El autor, antes referido, en sus conclusiones indica que: “las clases activas donde
se utilizan metodologias evaluativas en la que el estudiante es agente importante del
proceso evaluativo en el uso de mapas conceptuales, los rendimientos académicos que
obtiene en sus evaluaciones parciales, determinan el producto final” (p. 62). Este estudio
aporta componentes teoricos relacionados con el rendimiento académico, dado que
representa la capacidad que tienen los educandos sobre los conocimientos que estan

adquiriendo en su educacién y el nivel de aprendizaje alcanzado.

Bases tedricas
Variable independiente: Formaciéon docente

La formacion docente es un proceso complejo que abarca dimensiones
pedagogicas, sociales y éticas, y desde la perspectiva de la educacién inclusiva, se
fundamenta en principios de derechos humanos y reconoce la diversidad como una
riqueza que favorece el aprendizaje colectivo (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2017). En Chile, la formacién docente
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inclusiva enfrenta desafios importantes y demanda una transformacion profunda para
responder efectivamente a la diversidad de estudiantes.

La inclusion educativa implica garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias, tengan acceso a una educacion de calidad y
participen plenamente en el proceso de aprendizaje. Por ello, los docentes deben estar
capacitados para disefiar e implementar estrategias pedagodgicas que atiendan a la
diversidad, promoviendo ambientes de aprendizaje donde se valore y respete a cada
individuo.

El docente inclusivo adapta su practica a las necesidades de sus estudiantes
mediante el uso de estrategias como el Disefo Universal del Aprendizaje (DUA), las
adaptaciones curriculares y la ensefianza multinivel (Sanchez-Pujalte et al., 2020).
Ademas, debe cultivar una actitud colaborativa que incluya el trabajo conjunto con otros
profesionales y las familias, entendiendo la educacién como un proceso integral. La base
de esta formacion esta en el reconocimiento y defensa de los derechos humanos
fundamentales, como el derecho a la educacion sin discriminacion y con igualdad de
oportunidades para todos.

La diversidad en el aula no debe concebirse como un obstaculo, sino como un
recurso que enriquece el aprendizaje y favorece el desarrollo de habilidades sociales y
cognitivas en todos los estudiantes. En este contexto, la inclusién requiere identificar y
eliminar las barreras que dificultan el acceso y la participacién plena, tanto a nivel
curricular como pedagdgico. El rol del docente es fundamental: debe adoptar un enfoque
pedagdgico que valore la diversidad, aplicando estrategias flexibles y personalizadas que
respondan a las necesidades individuales de cada estudiante.

Desde el enfoque practico como educadora diferencial, se evidencia la necesidad
urgente de una formacion docente que prepare a los profesores para trabajar con
estudiantes diversos. Frecuentemente, la falta de conocimientos y estrategias especificas
genera frustracion tanto en docentes como en estudiantes. Es por ello, indispensable que
los programas de formacién incluyan contenidos como el conocimiento de las
Necesidades Educativas Especiales (NEE), el disefio universal del aprendizaje,

adaptaciones curriculares significativas, plan de adecuacion curricular individualizado
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(PACI), estrategias de ensefanza diversificadas y la promocién del trabajo colaborativo
entre docentes, profesionales de apoyo y familias para brindar una atencion integral.

Un referente chileno relevante en esta materia es Patricio Silva, quien desde una
mirada critica ha abordado la inclusion educativa, subrayando la importancia de la
formacion docente para construir escuelas verdaderamente inclusivas, superando las
barreras actitudinales y conceptuales que dificultan la aplicacion de practicas inclusivas.
En sintesis, la formacién docente inclusiva en Chile requiere un enfoque holistico que
integre los derechos humanos, reconozca la diversidad como valor, elimine barreras y
promueva estrategias pedagodgicas diversificadas, constituyendo un pilar fundamental

para avanzar hacia una educacion mas justa, equitativa e inclusiva.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable Formacién docente
Dimensién: Formacion inicial

La formacion inicial docente en Chile ha sido objeto de reformas significativas,
como la Ley N° 20.903, que busca fortalecer la calidad y pertinencia de las carreras
pedagogicas. Sin embargo, aun persisten desafios en la incorporacion efectiva del
enfoque inclusivo en los programas de formacién (Munoz & Duran, 2020). Es fundamental
que las universidades promuevan el desarrollo de competencias que permitan identificar
y eliminar barreras para el aprendizaje, facilitar la adecuacion curricular y fomentar la
reflexion critica sobre la propia practica docente (Rigo, 2020).

En relacion con la formacion docente en inclusion educativa, particularmente para
atender a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), se identifican
diversas dimensiones y niveles. En la formacion inicial, aunque se incluyen contenidos
sobre diversidad y atencion a la diversidad, estos suelen abordarse de forma superficial.
La formacién continua, mediante cursos, diplomados y talleres, busca complementar y
profundizar estas tematicas, especializando a los docentes, aunque su cobertura y
calidad son variables. Ademas, algunos docentes acceden a formacion especializada a
nivel de postgrado en educacion especial, opcidon que no esta al alcance de todos.

Para lograr una formacion inclusiva integral, esta se debe abordar desde el
conocimiento de las NEE, el docente debe conocer los distintos diagnédsticos, sus causas
y caracteristicas, para de esta forma ofrecer un trato adecuado, realizar adecuaciones
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curriculares las cuales se ajusten a las distintas realidades de los estudiantes con NEE,
de esta forma emplear metodologias y recursos flexibles, utilizar estrategias pedagogicas
diversificadas en las cuales se manifieste el dominio de técnicas que permitan atender a
la heterogeneidad del aula, promoviendo la participacion plena de todos los estudiantes,
promover un ambiente inclusivo el que fomente entornos de aprendizaje seguros y
acogedores donde se valore y respete la diversidad, trabajo colaborativo el cual impulse
el trabajo conjunto con pares, otros profesionales de la educacion, y familias para brindar
apoyo integral.

La presencia de contenidos sobre NEE en la formacién inicial ha aumentado,
aunque con variaciones en profundidad y calidad segun la institucién. Se priorizan los
principios de inclusion, el conocimiento de NEE, adaptaciones curriculares, estrategias
de ensefianza inclusiva y la colaboracion profesional (UNESCO, 2017). Sin embargo, en
la practica desafios como la necesidad de mayor especializacion, actualizaciéon constante
y promocion de actitudes positivas hacia la inclusion persisten.

La formacién continua se configura como un elemento indispensable para que los
docentes puedan adaptarse a la diversidad y mejorar la calidad educativa. Esta formacién
debe integrar fundamentos tedricos, habilidades practicas y el marco legal vigente, como
la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, que obliga a garantizar el acceso, participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes en un entorno inclusivo. También son relevantes
decretos y tratados internacionales, como el Decreto N° 170 y la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que orientan y respaldan la practica
inclusiva.

La formacioén continua permite a los docentes actualizar conocimientos, incorporar
nuevas estrategias pedagdgicas, utilizar recursos tecnoldgicos y desarrollar habilidades
socioemocionales para promover un clima escolar inclusivo (Mufioz & Duran, 2020).
Ejemplos concretos incluyen talleres para atender la diversidad, capacitaciones en
adaptaciones curriculares, seminarios para evaluaciones diferenciadas y programas de
fortalecimiento del trabajo colaborativo.

Un referente chileno en esta area es Cristian Bellei, quien ha investigado sobre la
calidad y equidad en educacion, destacando la importancia de una formacion docente

que atienda la diversidad y promueva la inclusion. En conjunto, la formacion docente
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inicial y continua en Chile debe avanzar hacia un enfoque mas integral y especializado,
superando barreras conceptuales y practicas para garantizar una educacion de calidad y

equitativa para todos los estudiantes, en especial para aquellos con NEE.

Indicadores de la dimensién formacioén inicial

a. Nivel de formacién
Aguilar y Oyarzun (2022) sefalan que “la formacion inicial de docentes en Chile

no se ha ajustado a los requisitos de la legislacion mas reciente sobre educacion
inclusiva” (p. 58). Los resultados indican necesidades formativas tanto tedricas como
metodoldgicas, con predominancia en los aspectos metodoldgicos que permitan a los
docentes trabajar con disefios estratégicos diversos que promuevan el autoaprendizaje
o el trabajo colaborativo, implementar adaptaciones curriculares requeridas por el
Decreto 83, generar planes educativos individuales, y resaltar la importancia de recursos
humanos especializados para facilitar el trabajo con estudiantes con NEE.

El autor aqui destaca vacios evidentes en la preparacion para trabajar con
estudiantes con NEE, especialmente en el area metodoldgica (adaptaciones curriculares,
planificacion individualizada, trabajo colaborativo), requisitos esenciales para una tesis
de formacion docente especializada.

Para la formacion inicial, es crucial contar con asignaturas obligatorias que
aborden la educacion inclusiva y las necesidades educativas especiales (NEE). Es
importante actualizar los planes de estudio en las carreras de pedagogia, ya que
actualmente, solo un pequeho porcentaje de estas carreras incluye una materia
obligatoria sobre inclusion educativa o atencion a la diversidad, a lo antes mencionado
se le suma las horas destinadas a formacion especifica en NEE dentro del plan de
estudio, (planificacién, reuniones colaborativas, disefio universal del aprendizaje DUA, y
estrategias inclusivas).

En las practicas profesionales en contextos de inclusion la proporcién de
estudiantes en formaciéon que realizan practicas en escuelas con programas de
integracion escolar (PIE) o con presencia de estudiantes con NEE es muy reducido y en
términos reales realizan su practica solo enfocada en la expertiz que se han preparado,
dejando de lado la inclusion para el trabajo con estudiantes con NEE. Otro punto

relevante en la formacion inicial es el nivel de conocimiento tedrico sobre politicas y
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normativas inclusivas chilenas, los estudiantes deben demostrar conocimiento adecuado
sobre leyes como la Ley 20.422, el Decreto Exento N° 83/2015, y otras normativas
nacionales.

La percepcion de autoeficacia para atender la diversidad en el aula, en este punto
se evalua el nivel de confianza que declaran los futuros docentes sobre su capacidad
para ensefar a estudiantes con NEE, medido mediante encuestas o escalas tipo Likert.
También es importante mencionar que es necesario el acceso a recursos y materiales
didacticos inclusivos durante la formacion, considerar la cantidad y calidad de recursos
didacticos inclusivos que las universidades ofrecen a los estudiantes en formacion.
Cabe mencionar que es necesaria la participacion en formacion inicial de especialistas

en inclusion y NEE, para que estos impartan asignaturas en la carrera.

b. Presencia de contenidos sobre NEE

Khamzina et al. (2024) un estudio en programas de formacién docente pre-servicio
mostroé que incluir teoria, practica con aulas diversas y disefio universal del aprendizaje
(DUA) mejora la actitud y competencias para trabajar con NEE, lo cual favorece
aprendizajes mas inclusivos y efectivos. Este autor se refiere a los beneficios de incluir
ciertos componentes clave en los programas de formacion docente inicial o pre-servicio
(es decir, la formacion que reciben los futuros profesores antes de comenzar a ejercer).
Especificamente, sefiala que es importante incluir teoria sobre la diversidad y NEE,
incorporar practicas en aulas reales con estudiantes diversos, y aplicar el Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA).

Estas posibilidades conducen a mejoras en la actitud y en las competencias de los
docentes en formacién para identificar a lo que se enfrentan con estudiantes con NEE.
A su vez, esto significa que los futuros docentes desarrollan una disposicién mas positiva
hacia la inclusion y adquieren herramientas mas efectivas para atender a la diversidad
en el aula. En consecuencia, esto favorece aprendizajes mas inclusivos y efectivos para
todos los estudiantes, ya que los docentes estdan mejor preparados para adaptar su
ensefnanza a diferentes estilos, ritmos, necesidades y contextos de aprendizajes.

Por otra parte, Moreira Andrade (2024) advierte que los docentes de aula regular

se sienten sobrecargados y sin preparacién para responder a la diversidad. Resalta la
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importancia de formacion continua y recursos didacticos variados, especialmente
tecnologicos adaptados.

Aqui la autora sefala que los docentes de aula regular manifiestan sentirse
sobrecargados y con escasa preparacion para enfrentar la diversidad presente en sus
aulas. Esta situacion pone en evidencia la insuficiente presencia de contenidos
especificos sobre inclusién y atencion a la diversidad en los programas de formacién
inicial. La autora destaca la necesidad urgente de fortalecer la formacion continua,
incorporando estrategias pedagogicas inclusivas y el uso de recursos didacticos diversos,
especialmente tecnologias adaptadas, que permitan responder de manera efectiva a las
distintas necesidades del estudiantado. De este modo, se hace imprescindible que la
preparacion docente contemple de manera transversal enfoques inclusivos y

herramientas concretas para garantizar una educacién equitativa y de calidad para todos.

Dimensién: Formacion continua

La formacion continua permite a los docentes actualizar sus conocimientos y
responder a las demandas de contextos diversos. En Chile, esta formacion debe incluir
contenidos relacionados con las necesidades educativas especiales (NEE), el uso de
tecnologias inclusivas, estrategias colaborativas y fundamentos legales como la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar (Lopez, 2017). La participacién en talleres, diplomados y
programas de desarrollo profesional contribuye al fortalecimiento de practicas inclusivas;
sin embargo, es necesario garantizar su cobertura, calidad y pertinencia para que sean
efectivas.

Ademas, es crucial considerar la autoevaluacidén docente como una herramienta
para identificar areas de mejora y potenciar el aprendizaje continuo. La reflexion sobre la
propia practica permite a los educadores reconocer sus fortalezas y debilidades,
promoviendo un enfoque de mejora continua. Por otro lado, el apoyo institucional juega
un rol vital en la implementacion efectiva de la formacién continua. Las escuelas y
universidades deben facilitar espacios y recursos que permitan a los docentes acceder a
experiencias de aprendizaje significativas. Esto incluye la creacion de comunidades de
practica donde los educadores puedan compartir experiencias, discutir desafios y

desarrollar soluciones de forma colaborativa.
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Finalmente, es importante que las politicas educativas consideren las
particularidades de cada contexto escolar. La formacion continua no debe ser un enfoque
unico para todos; debe adaptarse a las realidades locales, considerando factores como
la diversidad cultural, socioecondmica y geografica. Solo asi se lograra una educacion

inclusiva y de calidad que beneficie a todos los estudiantes.

Indicadores de la dimensién formacién continua
a. Capacitaciéon sobre NEE

La capacitacidon continua en relacion con las necesidades educativas especiales
es fundamental para que los docentes adquieran herramientas que les permitan atender
la diversidad y fomentar una educacion inclusiva. Esta formaciéon debe abordar
estrategias pedagdgicas, metodologias inclusivas y la evaluacion de la discapacidad,
alineandose con politicas nacionales e internacionales sobre inclusion. Los aspectos que
se han abordado en las investigaciones de formacién docente y capacitacion son: la
adaptacion a la diversidad en las cuales se responda a las distintas necesidades de los
estudiantes, incluyendo discapacidades o dificultades de aprendizaje, la inclusidn
educativa promoviendo en la practica docente en donde todos los estudiantes tengan
acceso a educacion de calidad, sin importar sus particularidades.

Continuando con lo antes expuesto, se tiene también actualizar conocimientos
manteniendo a los docentes informados sobre investigaciones y practicas actuales en
educacioén especial y la inclusidn, desarrollo de habilidades en las cuales se capacite en
adaptacion curricular, uso de recursos, apoyos especializados y evaluacion diferenciada,
fomento de la motivacion y compromiso, subyacente a la vocacion, de esta forma
fortalecer el compromiso de los docentes con la inclusién, promoviendo una cultura
escolar que valore y respete la diversidad. Este proceso de formacion continua es
indispensable para adaptarse a los cambios sociales y educativos, mejorar la calidad de
la ensefanza, y favorecer el desarrollo profesional y la satisfaccion laboral de los

docentes.

b. Uso de estrategias didacticas
Resulta indispensable emplear diversas estrategias didacticas que aseguren un

aprendizaje efectivo para todos los estudiantes. El investigador chileno Cristian Bellei ha
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destacado la necesidad de transformar las practicas pedagodgicas para atender la
diversidad, sefalando la importancia de que futuros docentes reflexionen sobre estas
estrategias en su practica.

Mencionare algunas estrategias relevantes como: el aprendizaje cooperativo el
cual fomente la colaboracion entre estudiantes para alcanzar objetivos comunes,
especialmente util para quienes requieren apoyo adicional, el Diseio Universal para el
Aprendizaje (DUA), el cual adapta la ensefianza considerando multiples formas de
representacion, expresion y participacion, la ensefanza multinivel la cual ofrece
diferentes niveles de dificultad y apoyo en una misma actividad, ajustandose a las
capacidades individuales, el uso de la tecnologia la que fomenta el empleo de
herramientas digitales para adaptar materiales, ofrecer retroalimentacion personalizada
y crear entornos interactivos, aprendizaje basado en proyectos (ABP) a través de este se
desarrollan habilidades investigativas, resolucion de problemas y colaboracion a través
de temas de interés.

El enfoque holistico de la formacion continua requiere no solo la aplicacién de
estas estrategias, sino también una reflexion critica sobre la practica pedagodgica para

convertir el aula en un espacio verdaderamente inclusiva.

c. Diversidad en el aula

La diversidad en el aula entendida como la aceptacién y valoracion de las
diferencias individuales de los estudiantes en términos de habilidades, estilos de
aprendizaje, origenes culturales y socioeconémicos, entre otros. Bellei et al. (2021) han
investigado las tensiones y desafios que implica la inclusion educativa en la formacion
docente en Chile, sefialando que la diversidad debe ser vista como una oportunidad para
enriquecer el aprendizaje y el desarrollo de competencias como la empatia, el respeto y
la flexibilidad pedagdgica.

Es aqui donde el docente debe estar preparado para comprender y valorar la
diversidad como un elemento enriquecedor del aula y no como una dificultad, disefar
estrategias pedagodgicas que atiendan las necesidades individuales de cada estudiante,
promover una cultura escolar inclusiva que garantice el acceso, la participacion y el

aprendizaje de todos. La formacion docente debe ser integral y dinamica, promoviendo
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la actualizacion permanente, el desarrollo de habilidades pedagdgicas diversas, y la

reflexion critica para atender la diversidad y construir aulas verdaderamente inclusivas.

Variable dependiente: Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes se ve influenciado por diversos
factores, entre ellos, la formacion docente. Ainscow (2000) destaca que la calidad de la
ensefanza esta estrechamente vinculada a la capacidad del docente para reflexionar
sobre su practica y adaptarla a las necesidades del aula.

En el marco de la educacion inclusiva, el rendimiento se concibe desde una
perspectiva integral, considerando tanto el logro académico como el desarrollo
socioemocional y la participacion en el proceso educativo (Bellei, 2015). El rendimiento
académico, se ve influenciado significativamente por la formacién docente. Philippe
Perrenoud, quien destaca la importancia de la reflexion sobre la practica docente y la
adaptacion a las necesidades de los estudiantes. Desde una perspectiva estudiantil, la
calidad de la formacion inicial y continua de los profesores, asi como su capacidad para
crear ambientes de aprendizaje motivadores, son cruciales para el éxito académico de
los estudiantes.

Mediante diversos estudios en nuestro pais la formacién docente ha sido objeto
de numerosas reformas y debates, buscando mejorar la calidad de la educacion, por
ende, el rendimiento de los estudiantes. El rendimiento académico, se ve afectada por
diversos factores, entre ellos, la calidad de la formacién que reciben los profesores.

Perrenoud (2017), argumenta que el profesor no solo debe transmitir
conocimientos, sino también desarrollar competencias pedagdgicas que le permitan
adaptarse a las necesidades de cada estudiante y a los contextos especificos de
aprendizaje. Su enfoque enfatiza la necesidad de una formacion que promueva la
autonomia profesional y la capacidad de tomar decisiones pedagdgicas informadas.

Si bien la formacién docente ha avanzado en la incorporacion de nuevas
metodologias y tecnologias, a menudo enfrenta desafios en la practica. La
implementacion de politicas educativas que buscan mejorar el rendimiento académico a
menudo se intercepta con la realidad de aulas con estudiantes diversos y con
necesidades variadas. La formacion inicial de los docentes debe prepararlos para afrontar
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estos desafios, afianzandolos con herramientas para la adaptacion curricular, la inclusiéon
educativa y la atencion a la diversidad. Ademas, la formacion continua es fundamental
para que los docentes puedan actualizar sus conocimientos y habilidades, respondiendo

a las demandas cambiantes del sistema educativo y de los estudiantes.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable dependiente
Rendimiento Académico
Dimensién: Desempeio Académico

El rendimiento académico se entiende como el resultado de un proceso complejo
y multifactorial, en el que confluyen diversos elementos interrelacionados que inciden
directa o indirectamente en los logros escolares de los estudiantes. Uno de los factores
fundamentales es la interaccién social, entendida como la calidad de las relaciones que
se establecen entre los estudiantes y entre estos y sus docentes. Un clima escolar
positivo, basado en el respeto mutuo, la colaboracién y la empatia, genera un entorno
propicio para el aprendizaje, incrementando la motivacion intrinseca y reduciendo los
niveles de ansiedad o estrés escolar. La interaccidn social favorece, ademas, el desarrollo
de habilidades socioemocionales, las cuales son clave para una participacion activa y
significativa en el proceso educativo.

Asimismo, la motivacion desempena un papel central en el rendimiento
académico. El interés por aprender, la curiosidad, el sentido de logro personal y el deseo
de superacion son factores que impulsan a los estudiantes a involucrarse de manera
activa con los contenidos escolares. Cuando los estudiantes se sienten motivados,
tienden a establecer metas de aprendizaje, a persistir frente a las dificultades y a
desarrollar estrategias autébnomas para enfrentar los desafios académicos. Esta
motivacion puede ser potenciada a través de metodologias activas, el reconocimiento de
logros, el establecimiento de metas alcanzables y la retroalimentacion constante por parte
del profesorado.

Por otra parte, el apoyo individualizado se convierte en un aspecto esencial,
especialmente en contextos educativos inclusivos. Adaptar las estrategias pedagogicas
a las caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante, en especial
aquellos que presentan NEE, no solo garantiza el acceso al curriculo, sino que también
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fortalece las oportunidades de éxito académico. Este tipo de apoyo incluye desde
adecuaciones curriculares y uso de tecnologias de apoyo, hasta el disefio de planes de
intervencion pedagdgica y trabajo colaborativo con profesionales del area de la educacion
especial.

Otro factor determinante es el acceso a recursos educativos, los cuales
comprenden tanto materiales didacticos como recursos tecnoldgicos, infraestructura
adecuada y personal capacitado. La disponibilidad y el uso pertinente de estos recursos
permiten enriquecer las experiencias de aprendizaje, facilitando la comprension de los
contenidos, la exploracion autbnoma del conocimiento y el desarrollo de competencias
digitales y cognitivas que son cada vez mas relevantes en los contextos educativos
actuales.

Finalmente, la adaptacién académica y social también influye significativamente
en el rendimiento escolar. La capacidad de los estudiantes para integrarse a las
dinamicas del aula, comprender y responder a las expectativas académicas, establecer
vinculos sociales y regular sus emociones ante situaciones desafiantes, se relaciona
estrechamente con su desempefio. Cuando las instituciones educativas promueven un
enfoque inclusivo, flexible y centrado en el estudiante, se favorece no solo el desarrollo
académico, sino también la formacion integral del alumnado.

En sintesis, el rendimiento académico no puede ser comprendido como un
fendmeno aislado ni reducido a los resultados en pruebas estandarizadas, sino como una
manifestacion de multiples interacciones entre factores personales, sociales,
pedagdgicos y contextuales que, en conjunto, definen la trayectoria escolar de cada

estudiante.

Indicadores de la dimensién Desempeiio Académico:
a. Promedio de calificaciones

Para comprender como le va a un estudiante con NEE en sus estudios, a menudo
miramos sus notas, especialmente en materias como lenguaje y comunicacion,
matematica, ciencias e historia. Sin embargo, estas notas pueden reflejar algo muy
diferente, como si los estudiantes cumplen con sus tareas, como se llevan con sus

profesores, o incluso como sus padres se relacionan con los docentes. También puede
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depender de qué tan bien los estudiantes manejan los examenes. Como menciona
Ravela (2009), las calificaciones finales no son el resultado de un analisis detallado de lo
que los estudiantes realmente saben y pueden hacer.

Es asi, como la evaluacion del rendimiento académico ha sido tradicionalmente
entendida como un proceso cuantitativo que se basa en la suma y el promedio de
calificaciones obtenidas en pruebas, trabajos, tareas y otras actividades escolares. Sin
embargo, este enfoque presenta limitaciones importantes, ya que reduce la complejidad
del aprendizaje a cifras numéricas que no siempre reflejan con precision el desarrollo real
de los estudiantes. A menudo, estos promedios incluyen aspectos subjetivos como la
participacion en clase, la actitud frente al aprendizaje e incluso aspectos no académicos,
como la presentacion personal o la higiene, lo que introduce una carga valorativa que
puede variar significativamente entre docentes (Edel, 2003).

Evaluar el rendimiento académico se convierte en una tarea aun mas compleja
cuando se trata de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya que
sus procesos de ensefianza-aprendizaje suelen estar mediadas por adaptaciones
curriculares, metodoldgicas o de evaluacion. Estas adaptaciones buscan responder a las
particularidades de cada estudiante y garantizar su derecho a una educacién equitativa,
pero también plantean desafios importantes en términos de comparacion vy
estandarizacién. Por ejemplo, un estudiante con discapacidad intelectual puede seguir
un curriculo funcional con contenidos simplificados o habilidades practicas, lo que implica
que sus logros deben ser medidos de acuerdo con sus propios objetivos educativos, y no
en relacion con el curriculo general. En contraste, un estudiante con altas capacidades
podria estar enfrentando contenidos avanzados o estrategias de enriquecimiento, lo que
también requiere una evaluacién diferenciada.

En este contexto, la nocion de equidad educativa cobra especial relevancia.
Evaluar no debe significar aplicar los mismos criterios a todos por igual, sino garantizar
que cada estudiante sea valorado en funcién de su progreso, esfuerzo, contexto y
posibilidades reales de aprendizaje. Esto implica, entre otras cosas, la necesidad de
desarrollar sistemas de evaluacién mas flexibles, inclusivos y formativos, que no se
limiten a calificar, sino que también orienten el proceso educativo, identifiquen barreras

para el aprendizaje y reconozcan los logros individuales de manera justa.
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Asimismo, es importante considerar factores externos que también influyen en el
rendimiento académico, como el contexto familiar, el nivel socioeconémico, el acceso a
apoyos especializados, la calidad de la ensefianza, la formacidén docente en inclusién y
la cultura escolar. Todos estos elementos interactuan de manera dinamica, afectando
tanto las oportunidades como los resultados educativos de los estudiantes con NEE. De
ahi la importancia de repensar la evaluacion como un proceso integral y ético, que no
solo mida conocimientos, sino que también considere las trayectorias de aprendizaje, el
desarrollo de habilidades socioemocionales y la participacion activa en el entorno escolar.

En conclusion, si bien las calificaciones continian siendo un referente en los
sistemas escolares, es fundamental avanzar hacia una comprension mas amplia y justa
del rendimiento académico, especialmente en el caso de estudiantes con NEE. Esto
exige una mirada pedagdgica centrada en la diversidad, asi como practicas evaluativas

coherentes con los principios de inclusidn y justicia educativa.

b. Cumplimiento de objetivos

En este punto participan multiples factores que impactan directamente en la
calidad de la experiencia educativa y, por ende, en el logro de los objetivos de
aprendizaje, especialmente en contextos de inclusidén. Verdnica Lopez, en su estudio
sobre inclusion educativa desde la perspectiva docente, identifica factores clave como la
formacion docente, el apoyo institucional, la cultura escolar inclusiva, la participacion de
la familia y la evaluacion formativa. Cada uno de estos elementos cumple un rol
fundamental y articulado en el cumplimiento de los objetivos educativos en aulas
diversas.

La formacion docente es esencial para garantizar practicas pedagodgicas que
respondan a la heterogeneidad del aula. Cuando los docentes cuentan con
conocimientos tedricos y herramientas practicas sobre diversidad y necesidades
educativas especiales, estan mejor preparados para implementar estrategias que
promuevan aprendizajes significativos para todos los estudiantes. Sin una formacion
adecuada, los objetivos de aprendizaje pueden volverse inaccesibles para aquellos

estudiantes que requieren apoyos especificos.
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El apoyo institucional también es determinante, ya que permite que los docentes
no enfrenten solos los desafios de la inclusién. Un equipo directivo comprometido, junto
con profesionales de apoyo (como psicopedagogos, fonoaudidlogos o asistentes de
aula), fortalece el trabajo docente, al tiempo que promueve una cultura organizacional
basada en la colaboracion y la corresponsabilidad en el proceso educativo.

Por otro lado, una cultura escolar inclusiva favorece el cumplimiento de los
objetivos educativos al generar un ambiente donde todos los estudiantes son valorados,
respetados y tienen oportunidades de participar y progresar. Esta cultura no solo debe
estar presente en los discursos, sino reflejarse en las practicas cotidianas, en la
planificacion curricular, en la distribucién de recursos y en la toma de decisiones. La
participacion de la familia es igualmente relevante. Las familias aportan informacion clave
sobre las caracteristicas, intereses y necesidades de sus hijos, lo cual permite una
intervencion mas personalizada. Ademas, cuando existe una relacion fluida entre escuela
y hogar, se potencia la motivacion y el compromiso del estudiante, lo cual incide
positivamente en el logro de metas educativas.

Finalmente, la evaluacion formativa permite monitorear el progreso de los
estudiantes de manera continua, detectar a tiempo las dificultades y ajustar las
estrategias pedagdgicas. Este tipo de evaluacion, centrada en el proceso mas que en el
resultado, favorece la retroalimentacion constante y la toma de decisiones pedagdgicas
mas oportunas y equitativas.

El estudio de Lopez destaca la importancia de entender y apoyar al profesorado
en su labor inclusiva, visibilizando sus experiencias, barreras y facilitadores. Este enfoque
resulta clave para mejorar las practicas educativas y garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas, puedan avanzar en sus aprendizajes y

cumplir con los objetivos propuestos.

Dimensioén: Logro de Aprendizajes
Esta se refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes por parte
de los docentes para atender eficazmente la diversidad. Un aporte fundamental es el de

Lidia Rigo, quien en su libro La Formacion Inicial Docente y la Educacion Inclusiva
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enfatiza la necesidad de formacion practica, reflexion pedagoégica y cambio cultural en la
ensefanza.

La educacion inclusiva en esta dimension implica que los docentes sean
facilitadores del aprendizaje, capaces de adaptar el curriculo, utilizar metodologias
diversas y crear un ambiente acogedor. Rigo propone que esta formacién debe ir mas
alla de lo tedrico, incluyendo practicas reflexivas y una mirada critica hacia los propios
prejuicios. Ademas, se sostiene en la Ley N°20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad, que promueve un entorno educativo

justo y equitativo, centrado en el respeto a la diversidad.

Indicadores de la dimension Logro de Aprendizajes:
a. Adaptaciones curriculares

Segun Castellén (2017), las adaptaciones curriculares son esenciales para el
aprendizaje significativo. Estas deben ir mas allda de lo técnico y buscar modificar
metodologias, contenidos y evaluaciones segun las necesidades de cada estudiante, con
colaboracion activa entre docentes, especialistas y familias. En el contexto de la inclusion
escolar, esto adquiere una relevancia aun mayor, ya que los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) requieren entornos flexibles que reconozcan y valoren su
diversidad. Las adaptaciones no deben entenderse solo como ajustes individuales, sino
como parte de una cultura escolar inclusiva que promueva la equidad en el acceso y
participacion en los aprendizajes.

Para lograrlo, es fundamental que el equipo docente trabaje de manera
colaborativa, apoyado por profesionales de la educacién diferencial, orientadores y las
propias familias, asegurando asi un enfoque integral que permita responder de manera
oportuna y pertinente a las distintas trayectorias escolares. De esta forma, las
adaptaciones curriculares dejan de ser una medida excepcional para transformarse en
una herramienta pedagodgica clave dentro de un sistema educativo verdaderamente
inclusivo.

La implementacion de estas adaptaciones requiere una continua formacioén y
sensibilizacién del personal docente, para que puedan identificar y responder
eficazmente a las diversas necesidades de sus estudiantes. Ademas, es fundamental
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fomentar la participacion activa de los estudiantes en su propio proceso educativo,
dandoles voz y promoviendo su autonomia en la toma de decisiones sobre su
aprendizaje.

Por otro lado, la tecnologia puede jugar un papel fundamental en este proceso,
ofreciendo recursos y herramientas que faciliten el acceso a los contenidos y la
participacion de todos los estudiantes. Plataformas digitales, aplicaciones educativas y
dispositivos de apoyo son solo algunas de las opciones que pueden ser integradas en el
aula para enriquecer la experiencia educativa. Es importante recordar que la inclusion
educativa no es un destino, sino un viaje continuo. Requiere una reflexién constante,
ajustes y un compromiso inquebrantable por parte de todos los actores involucrados. Solo
asi se puede asegurar que cada estudiante reciba la educacién que merece, una
educacion que no solo les ensenie, sino que también les inspire y empodere para alcanzar

su maximo potencial.

b. Participacion en clases

En Desarrollando escuelas inclusivas de calidad: una guia para la accién plantea
que la participacion estudiantil es un indicador clave del aprendizaje inclusivo. La
adaptaciéon de las practicas pedagogicas por parte del profesorado es esencial para
asegurar el involucramiento activo de todos los estudiantes en el aula. Esto implica crear
un entorno donde cada estudiante se sienta valorado y motivado para contribuir,
independientemente de sus habilidades o antecedentes. Los docentes pueden fomentar
esta participacion mediante la implementacion de estrategias diversas, como el
aprendizaje cooperativo, el uso de nuevas tecnologias y la personalizacion del curriculo
para atender las necesidades individuales.

Ademas, es indispensable promover un clima de respeto y apoyo mutuo, donde
los estudiantes se animen entre si a compartir ideas y colaborar. Este ambiente favorable
no solo facilita la adquisicién de conocimientos, sino que también fomenta habilidades
sociales fundamentales, como la comunicacién efectiva, la tolerancia y la capacidad para
resolver conflictos de manera pacifica. Cuando los estudiantes se sienten valorados y
escuchados, se genera un sentido de pertenencia que incrementa su motivacion y

compromiso con el proceso educativo.
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De esta manera, se fortalece no solo el aprendizaje académico sino también el
desarrollo social y emocional, aspectos clave para la formacion integral de los individuos.
Al cultivar la empatia y el respeto hacia la diversidad, se prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo real con confianza y sensibilidad hacia los demas,
promoviendo una convivencia armoniosa y constructiva. Asimismo, este tipo de entorno
contribuye a reducir conductas disruptivas y el acoso escolar, creando espacios seguros
donde cada estudiante puede expresarse libremente y potenciar sus capacidades. En
suma, el fomento de un clima escolar positivo es un pilar esencial para una educacion
inclusiva y equitativa, que no solo transmite contenidos académicos, sino que también
forma ciudadanos responsables, solidarios y capaces de aportar positivamente a la

sociedad.

Dimensién: Progreso Individual

En esta dimension se considera el rendimiento académico como un proceso
personalizado, donde el rol del docente es determinante. Flavio Salazar, en su trabajo
sobre inclusion educativa, destaca la necesidad de un enfoque holistico que contemple
las caracteristicas particulares de cada estudiante, mas alla de etiquetas diagndsticas.

La inclusion no se limita al acceso al aula regular, sino que busca garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, participen activamente y se
desarrollen en su proceso de aprendizaje. El progreso individual se posiciona como un
factor indispensable del éxito de la inclusién, pues reconoce los avances personales en
términos académicos, sociales y emocionales.

El docente tiene un papel central en este proceso. Su labor trasciende la simple
transmision de contenidos, implicando una adaptaciéon constante del curriculo,
fomentando estrategias pedagogicas diferenciadas y propiciando la creacion de
ambientes inclusivos.

Salazar (2022) enfatiza que los docentes deben contar con herramientas
formativas y actitudinales para disefiar e implementar adaptaciones que promuevan el
progreso de cada estudiante. Asimismo, resalta la relevancia de las expectativas
docentes aquellas positivas pueden generar efectos de auto- cumplimiento, mientras que
las negativas pueden limitar el desarrollo de los estudiantes. Por lo tanto, es
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indispensable que los docentes mantengan altas expectativas para todos sus
estudiantes. El progreso individual requiere de docentes formados, reflexivos y
comprometidos con una vision centrada en la persona, que valoren el avance de cada

estudiante como el mayor indicador de éxito de la inclusion.

Indicadores de la dimensién progreso individual
a. Niveles de logro inicial

Es importante tener la capacidad de implementar practicas inclusivas efectivas.
Booth y Ainscow, en su reconocido Index for Inclusion, plantean que una escuela inclusiva
debe trabajar simultaneamente en tres dimensiones: politicas, culturas y practicas
inclusivas. En este marco, la formacion docente es un eje transversal que permite avanzar
en estos tres planos.

Los niveles de logro inicial se refieren al grado de preparacion que tiene el docente
en cuanto a conocimientos, actitudes y competencias para abordar la diversidad. En la
practica, estos niveles pueden ir desde el desconocimiento de enfoques inclusivos hasta
una comprension profunda de como implementar estrategias diferenciadas en el aula.
Los desafios mas frecuentes en los niveles iniciales incluyen: las dificultades para adaptar
metodologias, limitaciones en la evaluacion del progreso de estudiantes con NEE y la
escasa experiencia en el manejo de la diversidad en el aula.

El progreso individual debe medirse considerando no solo las calificaciones, sino
también el desarrollo integral del estudiante: sus habilidades sociales, emocionales,
cognitivas y su participacion activa. El Index for Inclusion provee herramientas para
identificar estos aspectos, promoviendo una reflexion constante sobre las practicas
educativas y la transformacién del entorno escolar.

Se reconoce que un enfoque integral que incluya la formacién pedagogica con el
desarrollo de habilidades socioemocionales es esencial. Es imperativo que los docentes
creen ambientes seguros, donde todos los estudiantes se sientan valorados, y donde el
proceso evaluativo considere sus caracteristicas individuales. La inclusion no puede ser
una tarea individual. La experiencia demuestra que su efectividad requiere del

compromiso de toda la comunidad educativa: docentes, directivos, familias y estudiantes.
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Es necesario avanzar hacia una cultura escolar que valore la diversidad como un aporte

y que ponga al desarrollo integral del estudiante en el centro del quehacer educativo.

b. Niveles de logro final

Los niveles de logro final permiten evaluar el grado de consolidacion de las
practicas inclusivas del docente y su impacto en el progreso individual de los estudiantes.
Mel Ainscow, en colaboracion con Tony Booth, ha destacado que una escuela inclusiva
se construye desde la reflexion pedagogica constante y el compromiso ético por
transformar las practicas educativas tradicionales.

El progreso individual, como indicador de logro docente, se evidencia cuando los
profesores adaptan sus estrategias pedagogicas utilizando métodos variados, materiales
accesibles y evaluaciones diferenciadas, fomentan la participacién activa y la
colaboracion entre estudiantes, construyendo relaciones de confianza, promueven la
autonomia de los estudiantes, guiandolos para que establezcan metas personales y
trabajen para alcanzarlas, ofrecen apoyo individualizado, reconociendo las fortalezas y
dificultades de cada estudiante, evaluan formativamente, utilizando la evaluacion como
herramienta de aprendizaje y proporcionando retroalimentacion continua, construyen
relaciones positivas, fundamentales para que el estudiante se sienta acompanado en su
proceso formativo.

La implementacién de estas practicas, promovidas en el Index for Inclusion,
requiere una transformacion profunda en la mirada del docente. Ya no se trata
unicamente de ensefar contenidos, sino de acompafar procesos, personalizar
trayectorias y formar en el respeto y la equidad. La educacion inclusiva no es solo un
imperativo ético, sino una oportunidad para enriquecer la experiencia educativa de todos
los estudiantes. Promover el progreso individual en el rendimiento académico es, en

definitiva, construir una sociedad mas equitativa, justa y humana.

Definiciéon de conceptos
Adaptaciones curriculares: “aquellas medidas de diversificacion o ajuste del curriculo

gue se establecen para atender a las necesidades educativas de todos los alumnos vy,
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especialmente, a aquellos que presentan necesidades educativas especiales” (Gomez,
2001, p. 24).

Diversidad: "Entendemos la diversidad como la consecuencia de modos distintos de
construir significados que dan lugar a una visibn de mundo diversa en algunos o en
muchos sentidos, no mejor o peor sino soélo diferente, que se constituye en el

lenguaje segun el modo de convivencia propio de cada cultura" (Ibafez, 2004, p. 61).

Diseino Universal del Aprendizaje: "Un marco para mejorar y optimizar la ensefianza y
el aprendizaje basado en lo que sabemos sobre el cerebro humano” (CAST) EI Centro
para el Acceso a la Tecnologia de Aprendizaje. Es un enfoque que busca transformar la
ensefianza tradicional, que a menudo se centra en el estudiante promedio, para crear
entornos de aprendizaje que sean accesibles y efectivos para todos, reconociendo la

diversidad inherente a cada estudiante.

Decreto 83: “Se refiere a la diversificacidn de la ensefianza y a la adecuacién curricular
para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en educacion parvularia
y basica. Este decreto busca asegurar que todos los estudiantes, incluyendo aquellos
con NEE, puedan participar y progresar en el sistema escolar, promoviendo la inclusion

y el aprendizaje significativo” (Ministerio de Educacion Chile de Chile, 2023, p. 12).

Decreto 170: “El Decreto 170, oficialmente conocido como Decreto Supremo N°
170/2009, es un reglamento que se deriva de la Ley N° 20.201 de 2007 sobre
subvenciones para educacion especial. Su objetivo principal es fijar las normas para
identificar a los alumnos que presentan NEE y que, por lo tanto, pueden recibir apoyo

financiero del Estado para su educacion” (Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 10).

Equidad: “La practica de asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de éxito, reconociendo y abordando las diferencias individuales y las

barreras que puedan enfrentar”. (EDUCO, 2010, p. 12).
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Facilitador de aprendizajes: “Se enfatiza que no solo gestiona el aprendizaje, sino que
también ofrece herramientas y orientacion para que los estudiantes desarrollen su propio

proceso de aprendizaje (Duart & Sangra, 2000, p. 12).

Formacién Inicial Docente: "la etapa formativa anterior al desempefo de la profesion
docente, encaminada a favorecer y desarrollar las capacidades, disposiciones y actitudes
de los profesores, con el fin de prepararlos y facilitarles la realizacion eficaz de su tarea"
(Gonzalez, 1995, p. 34).

Integracion Escolar: Es un proceso que busca incorporar a estudiantes con necesidades
educativas especiales a la escuela regular, proporcionandoles el apoyo necesario para
que puedan participar activamente en el entorno escolar junto con sus compafieros
(Marin, 2000, p. 11).

Inclusién Escolar: Es un proceso que busca ofrecer a todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias (discapacidad, raza, etc.), la oportunidad de
pertenecer y aprender en aulas regulares, junto con sus compafneros (Stainback &
Stainback, 1996).

Ley 20845: “La Ley 20.845, también conocida como Ley de Inclusion Escolar, regula la
admision de estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado en Chile. Busca
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion, promoviendo la no
discriminacion y la gratuidad progresiva en colegios subvencionados o que reciben

aportes estatales” (Ministerio de educacion, Chile, 2021, p. 9).

Ley 20422: “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad. Su objetivo principal es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, con el fin de lograr su plena inclusién
social y eliminar cualquier forma de discriminacion (Ministerio de educacion, Chile, 2010,
p. 21).
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Ley 20903: Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente en Chile, con el objetivo
de mejorar la calidad de la educacion a través del desarrollo profesional continuo de los
docentes. Esta ley busca valorizar la funcion docente, estableciendo mecanismos de
reconocimiento y promocion basados en la formacion continua y el desempeio

profesional (Ministerio de educacion, Chile, 2016).

Ley 20.201: “Modifica la ley de subvenciones a establecimientos educacionales,
especialmente en lo que respecta a la educacion especial. Esta ley introduce el concepto
de "necesidades educativas especiales de caracter transitorio" y amplia el alcance de la
subvencion a la educacion especial para incluir la educacion media. Ademas, define
como se determina qué estudiantes son beneficiarios de esta subvencion, estableciendo
normas para la evaluacién diagnéstica integral de los alumnos (Ministerio de Educacion
de Chile, 2007, p. 34).

Plan de Adecuacién Curricular Individual: “Es un documento oficial en el ambito
educativo que describe las adaptaciones y apoyos especificos que se ofrecen a un
estudiante con necesidades educativas especiales para favorecer su aprendizaje. Este
plan se elabora a partir de una evaluacion diagnéstica individual y busca asegurar que el
estudiante pueda participar plenamente en el curriculo escolar” (Ministerio de Educacion
de Chile, 2007, p. 41).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explicara en detalle la metodologia empleada en esta
investigacion, incluyendo el enfoque y disefio adoptados. Asimismo, se describira la
poblacion y muestra utilizadas, la operacionalizacion de las variables, y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se abordara la validez del instrumento v,

finalmente, se presentara el procedimiento y analisis de los datos.

Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2018), “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
investigacion adquiere un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccién y el
analisis de datos numéricos de esta forma permitira explicar de manera precisa la esencia
del estudio educativo mediante procedimientos estadisticos. Ademas, ofrece la
capacidad de identificar relaciones causales o correlacionales entre distintas variables vy,
nos dara la posibilidad de extrapolar los resultados a una poblacion mayor. Es
indispensable asegurar que se cumplan los criterios que validen la confiabilidad de esta
medicion para garantizar la integridad de los resultados.

Por ello, se buscara entender mejor como se relacionan ciertos aspectos, como
intervienen factores como la formacién docente, con el desempeno académico de los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Para ello, se trabajara con un grupo
de profesores del Liceo 523 Parque las Américas, quienes facilitaran la exploracion de

estas conexiones de manera objetiva y detallada.

Tipo de Investigacion
En esta investigacion, se adquirira un enfoque descriptivo el cual se dedica a
observar, registrar y analizar fenémenos tal como se presentan en su contexto natural,

sin intervencion en ellos. Su objetivo es ofrecer una descripcidn precisa de las
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caracteristicas, comportamientos, condiciones o procesos vinculados al motivo de la
investigacion de esta tesis.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), “la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 147). En el ambito educativo,
este enfoque permite identificar patrones o necesidades en aulas, instituciones o
sistemas escolares, facilitando la toma de decisiones fundamentadas para mejorar la
practica educativa. Este tipo de enfoque resulta util para obtener una visién clara de
situaciones educativas especificas, tales como el clima escolar, la gestion pedagdgica o
las actitudes de los docentes y estudiantes, que es el punto del cual se refiere esta

investigacion.

Diseino de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion educativa se utilizara un disefio no
experimental dado que se busca analizar la relacién entre la formacion docente y el
rendimiento académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
sin manipular intencionalmente las variables. Este tipo de disefio permite observar y
analizar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, facilitando la comprensién
de asociaciones entre variables dentro de un entorno escolar real.

Al respecto, Hernandez et al. (2018), el disefio no experimental se caracteriza
porque “no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 147).
Este enfoque es especialmente util en estudios educativos donde las condiciones éticas
y practicas limitan la intervencion directa sobre los sujetos de estudio.

Ademas, permite captar la complejidad y riqueza del entorno escolar tal como
ocurre en la realidad, facilitando una comprension mas auténtica de las dinamicas
pedagdgicas, sociales y emocionales presentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este tipo de disefio resulta idbneo cuando se busca analizar asociaciones
entre variables, como, por ejemplo, la formacion docente y el rendimiento académico de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), sin alterar el entorno en el
que estas se desarrollan. Por tanto, ofrece una base sdlida para generar conocimientos
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aplicables en contextos reales, preservando la integridad del entorno educativo y

respetando los principios de la investigacion ética.

Poblacion y muestra
Poblacién

Para realizar esta investigacion con la minuciosidad que se requiere y para obtener
los resultados mas fidedignos, es necesario inicialmente definir qué es la poblacion de
una investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de individuos, elementos,
eventos o casos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio en una
investigacion. Es desde esta poblacion que se puede seleccionar una muestra si no se
investiga a todos sus miembros.

De acuerdo a lo sefialado por Hernandez et al. (2018) “La poblacién (también
llamada universo) es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Es el conjunto de elementos que poseen las caracteristicas que se
investigan en un estudio” (p. 121). Como bien lo explican los autores en el apartado
anterior, la poblacion que se utilizara en esta investigacion corresponde al conjunto total,
es decir, al universo que es necesario investigar, ya que sus integrantes presentan las
caracteristicas propias del motivo de estudio. Esta poblacion esta conformada por 18
profesores del Liceo 523 Parque Las Américas, quienes se desempefian como
profesores jefes de primer y segundo ciclo, profesores de asignatura y docentes de areas

especificas.

Muestra

La muestra en una investigacion educativa se refiere al subconjunto de una
poblacion que ha sido seleccionada para participar en el estudio, con el fin de obtener
informacion representativa que permita inferir resultados aplicables al total de la
poblacion. “En educacion, la muestra debe seleccionarse cuidadosamente para
garantizar que los datos recogidos reflejen de manera valida y confiable los fendmenos
educativos observados” (Hernandez et al., 2021, p. 122).

Los autores, antes mencionado, consideran que es determinante para la

investigacion utilizar la muestra correcta para que los datos recogidos sean validos y
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pertinentes al fendmeno estudiado, ademas es necesaria plena objetividad en la
utilizacion de estos recursos ya que el resultado de esta investigacion sera concluyente
para las posibilidades de mejoras en su rendimiento académico de los estudiantes con
NEE del Liceo N° 523 Parque las Américas, Comuna de la Pintana, Region Metropolitana,
2025, por lo tanto la muestra estara conformada por 18 profesores quienes se
desempefian como profesores jefes de primer y segundo ciclo, profesores de asignatura

y docentes de areas especificas.

Operacionalizacion de la variable

La operacionalizacion de la variable, de acuerdo con Hernandez et al. (2018)
implica descomponer la variable en dimensiones e indicadores que permitan recolectar
datos validos y confiables. Esto es clave en contextos educativos, donde muchos
fendmenos son abstractos.

Como bien lo define Sampieri la operacionalizacion consiste en traducir conceptos
tedricos, a menudo abstractos a elementos concretos que podamos medir empirica y
sistematicamente. En educacion, en donde fendmenos como, por ejemplo, la motivacion,
la autoeficacia o el clima de aula no son directamente observables, esto cobra especial
relevancia. Al respecto, Hernandez et al. (2018) sefalan que “operacionalizar una
variable significa especificar exactamente cémo sera medida u observada en una
investigacion. Se traduce en definirla en términos de indicadores y dimensiones, con el
fin de hacerla empiricamente observable” (p. 89).

Este proceso explica que, para poder estudiar un fenomeno de forma cientifica y
objetiva, no es suficiente con nombrar una variable, sino que es necesario precisar cdmo
se va a observar o medir esa variable en la realidad. Para lograrlo, se descompone la
variable en dimensiones (aspectos o componentes que la conforman) y se asignan
indicadores (formas concretas de medir o identificar esas dimensiones). Es asi como, se
convierte una idea abstracta en algo medible y verificable, lo que permite recoger datos
confiables y realizar un analisis riguroso en una investigacion.

Dicho de otra manera, la operacionalizacion es el puente entre la teoria y la practica:
permite pasar de un concepto general a evidencia empirica concreta, que puede

observarse, medirse y analizarse sistematicamente.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Formacion Nivel de formacion 1,2 Escala de
inicial Presencia de 3,4 medicionordinal a
contenidos sobre NEE través de la
escala Likert
: Totalmente en
Independiente
P Capacitacion sobre 5,6 Desacuerdo, En
. Formacion NEE desacuerdo
Formacion docente ’
I continua Uso de estrategias 7,8 Neutro, De
didacticas acuerdo y
Diversidad en el aula 9,10 totalmente de
Acuerdo.
Desempefio Promedio de 11,12 Escala de
académico calificaciones medicion ordinal a
Cumplimiento de 13,14 través de la
objetivos escala Likert
. Totalmente en
Dependiente Adaptaciones 15,16 Desacuerdo, En
Rendimi Logro de curriculares desacuerdo,
endimiento aprendizajes Participacion en clase 17, 18 Neutro, De
académico acuerdo y
totalmente de
Progreso Niveles de logro inicial 19, 20 Acuerdo.
individual Niveles de logro final 21, 22

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccidon de datos son procedimientos sistematicos mediante
los cuales se obtiene informacion pertinente para responder a los objetivos de
investigacion. Estas técnicas requieren del uso de instrumentos validos y confiables que
permitan registrar los datos de manera estructurada. En términos profesionales es
indispensable seleccionar con cuidado el método de recoleccion de datos, ya que la
calidad y validez de los resultados dependen en gran medida de esta decision. Ademas,
es importante que los docentes (investigadores) sean capaces de manejar
adecuadamente el instrumento seleccionado, garantizando asi un proceso de

recopilacion eficiente y efectivo.
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Una vez obtenidos los datos, se deben aplicar técnicas de analisis adecuadas al
tipo de informacion recopilada. Esto permite extraer conclusiones significativas que
pueden enriquecer el conocimiento existente en el area de estudio. Un enfoque
meticuloso no solo fortalece la validez de la investigacion, sino que también asegura que
las conclusiones y recomendaciones derivadas sean relevantes y aplicables en contextos
educativos reales, otorgando nuevas miradas para optimizar los procesos educativos
para estudiantes con NEE y la preparacion de los docentes en cuestion.

Se ha determinado utilizar la encuesta o cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos debido a su eficacia para recopilar informacion de manera
estructurada, especialmente cuando se busca obtener percepciones, opiniones o
experiencias de un grupo amplio de personas. Este instrumento permite estandarizar las
respuestas, facilitando el analisis comparativo y cuantitativo de los datos recolectados.
Segun Hernandez-Sampieri et al. (2022), los cuestionarios son herramientas utiles para
validar hipotesis y obtener datos fiables y representativos, siempre que estén bien
disefados y respondan a los objetivos del estudio.

La escala de Likert es uno de los instrumentos mas eficaces para medir
percepciones y actitudes en contextos educativos, debido a su facilidad de aplicacion y
analisis" (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2021, p. 245). De acuerdo a lo que plantean
los autores en la cita antes mencionada, la escala tipo Likert constituye un instrumento
ampliamente utilizado en investigaciones sociales y educativas por su capacidad para
medir actitudes, percepciones y opiniones de manera estructurada y cuantificable.

En el contexto de esta investigacion, se ha optado por emplear dicho instrumento
debido a su eficacia para recolectar informacién relevante sobre las variables en estudio,
asi como para corroborar los datos obtenidos a través de otras fuentes o técnicas de
recoleccion. La escala de Likert permite presentar una serie de afirmaciones a los
participantes, quienes deben indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala
ordinal, lo cual facilita el analisis estadistico y la interpretacion de los resultados. Su
diseno estandarizado y su aplicabilidad en diversos contextos educativos la convierten
en una herramienta pertinente para obtener datos validos y confiables en esta

investigacion.
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Es esencial que los docentes e investigadores mantengan un alto nivel de ética y
rigor en cada etapa del proceso investigativo ya que es fundamental asegurar la
confidencialidad de los datos y respetar los derechos de los participantes. Al hacerlo de
esta forma, se promueve la integridad cientifica y se fomenta la confianza en los aciertos
presentados.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, a la teoria, se elaborara un cuestionario
con una escala Likert constituidas por cinco opciones de respuesta: totalmente de
acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo, también con veintiuno preguntas coincidentes con el tema abordado de esta
investigacion a que es Formacion docente y el rendimiento académico de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el liceo N° 523 Parque las

Américas, Comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, 2025.

Validez de Instrumento

La validez es una caracteristica fundamental de un instrumento de medicion, ya
que asegura que las inferencias realizadas a partir de sus resultados sean apropiadas,
significativas y utiles” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2021, p. 277). Es esencial
asegurarnos de que los resultados que obtenemos sean confiables, precisos y relevantes
para el fendmeno educativo que estamos investigando. Para profundizar en este tema,
es importante destacar algunos puntos clave:

Primero, tenemos la validez de contenido, que se refiere a si los elementos del
instrumento representan adecuadamente todos los aspectos del contenido que queremos
medir. Es como asegurarnos de que no se quede nada importante fuera de nuestra
evaluacion. Luego, esta la validez de criterio, que consiste en comparar los resultados de
nuestro instrumento con otros instrumentos ya validados o con resultados observables.
Esto puede ser concurrente, es decir, que se hace la comparacion al mismo tiempo, o
predictiva, lo que significa que nos ayuda a predecir comportamientos futuros.

Por ultimo, se habla de la validez de constructo. Este tipo de validez nos permite
verificar si el instrumento realmente mide el concepto tedrico que queremos evaluar,

como podria ser la autoestima, la motivacion u otros aspectos similares.
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Analisis y procesamiento de datos

El procesamiento de datos, segun Martinez (2019), “es un proceso que utiliza el
investigador desde la recoleccion de datos, hasta la presentacién de estos en forma
resumida” (p.17). Esto representa las actividades que efectua un investigador para
conseguir informacion de forma sencilla. De alli, que en el presente estudio se utilizd un
instrumento ya validado.

Por su parte, para el analisis de los datos, Hernandez et al. (2018), marcaron que:
“seleccionar el programa estadistico para el analisis de datos, ejecutar el programa,
explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable del estudio, se lleva a cabo
analisis estadistico descriptivo de cada variable y se preparan los resultados para
presentarlos” (p.277). Por ello, se usé Excel para el analisis estadistico de los datos
derivados de la aplicacién del instrumento.

Del mismo modo, se utilizd la estadistica descriptiva, Jiménez (2017) puntualizo a
importancia de “aborda el problema de sintetizar la informacion revelada por los datos”
(p.67). En efecto, en el presente estudio, se usoé tablas de distribucidén de frecuencias u
porcentajes para datos no agrupados con el propdésito de percibir mejor los resultados los

que seran representados mediante tablas y figuras.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

La descripcion del trabajo de campo en una investigacion cuantitativa consiste en
detallar los procedimientos realizados para la recoleccidon de datos en el contexto donde
se desarrolla el estudio. En este caso, la presente investigacion se llevo a cabo en el
Liceo N.° 523 Parque Las Américas, ubicado en la comuna de La Pintana. El estudio se
focalizé en los docentes que forman parte de la institucion mencionada.

Para dar inicio al proceso investigativo, se establecié un primer contacto con el
equipo directivo del establecimiento, con el propdsito de presentar la investigacion y
solicitar la autorizacidén correspondiente para la aplicacion del instrumento de recoleccién
de datos. Dicho instrumento fue previamente validado por expertos en investigacién en
el area de la educacion, especificamente la Dra. Rocio Riffo San Martin y el Dr. Francisco
Sanchez, lo que garantizo6 su pertinencia y fiabilidad para los fines del estudio.

El equipo directivo autorizd la aplicacion del instrumento en horarios de libre
disponibilidad de los docentes. A cada docente se le entregd una carta informativa en la
que se describio el tipo de investigacion, sus objetivos y la relevancia de su participacion
en la respuesta del cuestionario.

Posteriormente, y una vez obtenidos los permisos correspondientes, se procedid
a aplicar el cuestionario los dias 24 y 25 de septiembre a los docentes del Liceo N° 523
Parque Las Américas. Durante este proceso, se explico detalladamente cada una de las
preguntas con el fin de favorecer la objetividad de las respuestas. Asimismo, se reiter6 a
los participantes el propdsito académico del estudio y se asegurd la confidencialidad
absoluta de la informacion recopilada, dado que esta forma parte del desarrollo de un
trabajo de tesis para optar al grado de Licenciatura en Educacion a nivel universitario.

Es importante mencionar que los docentes del establecimiento poseen una amplia
trayectoria profesional y provienen de distintas instituciones educativas de la Regién
Metropolitana. Es por ello, que se puede inferir que cuentan con un manejo sélido y

amplio respecto de las tematicas abordadas en el cuestionario aplicado.
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Disefio de la presentacion de los resultados

La presentacion de los datos se efectud de la siguiente manera: en primer lugar, los
resultados fueron organizados en una planilla Excel para su analisis, considerando cada
dimension y posteriormente cada variable del estudio. Luego, se procedi6 a la tabulacion
de los datos, identificando las caracteristicas de la muestra y los aspectos relevantes
asociados. Posteriormente, los datos fueron sometidos a un procesamiento estadistico y
los hallazgos se presentaron mediante tablas y figuras, incorporando histogramas con el
proposito de facilitar la visualizacién de la informacién. De este modo, se expusieron los
resultados tanto en términos porcentuales como en su interpretacion estadistica

correspondiente.

Resultados
Dimensién Formacioén Inicial

En la tabla 2 y grafico 1, se presentan los porcentajes que se obtuvieron para la
dimension formacion inicial, en donde se evidencia un porcentaje que se encuentran en
la categoria de Totalmente en desacuerdo con un 4,17 %. Esto manifiesta que los
docentes consideran fehacientemente que a nivel de formacién en los estudios de
pedagogia en las instituciones en las cuales realizaron sus estudios presentaron un bajo
nivel de formacién con relacién a contenidos sobre el trabajo con estudiantes con NEE
(necesidades educativas especiales). Por otro lado, un 31,94 % manifiesta estar de
acuerdo con lo planteado en los items 1 y 2 con relacion a que la formacion en relacion
a las NEE fue adecuada cuando realizaron sus estudios universitarios en las distintas

entidades educativas del pais.
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Tabla 2
Variable Independiente: Formacion Docente dimension continua
% 0
%
0, 0,
Dimension Indicadores items Totalmente % En % Neutro % De Totalmente
en desacuerdo acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
Nivel de 1 0,00% 11,11% 44,44% 16,67% 27,78%
Formacion | Cmacon 2 0,00% 27,78% 11,11% 50,00%  11,11%
Inicial Presencia de 3 5,56% 38,89% 27,78% 22,22% 5,56%
Contenidos
sobre NEE 11,11% 33,33% 16,67% 38,89% 0,00%
Promedio 417% 27,78% 25,00% 31,94% 11,11%

Los resultados planteados anteriormente, manifiestan en gran medida el

pensamiento de Armijo (2021), la formacion inicial docente en Chile presenta carencias

para abordar la diversidad, lo que se refleja en que muchos futuros docentes expresan

no sentirse preparados para disefar e implementar practicas inclusivas con estudiantes

que presentan NEE.

Grafico 1
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Dimensién Formacién Continua
Los resultados evidencian en la tabla 3 y el grafico 2 tendencias relevantes
respecto a las percepciones del profesorado sobre su propia preparaciéon en estas areas.
En primer lugar, el indicador Capacitacion sobre NEE muestra una concentracion
importante de respuestas en los niveles de desacuerdo. Un 27,78 % de los docentes
declaré estar totalmente en desacuerdo y un 22,22 % indicé estar en desacuerdo con la
afirmacién presentada, mientras que solo un 16,67 % estuvo de acuerdo y un 11,11 %
totalmente de acuerdo. De manera similar, en el item 6 se observa que un 27,78 %
manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 27,78 % en desacuerdo. Aunque existe
un 16,67 % que expreso estar de acuerdo y otro 16,67 % totalmente de acuerdo, los
resultados globales evidencian una percepcion predominantemente negativa respecto al
nivel de capacitacion recibida para atender a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Echeita (2017), quien sefala
que las brechas en formacion especializada continian siendo una de las principales
barreras para garantizar practicas inclusivas efectivas.

En relacion con el indicador Uso de estrategias didacticas, los resultados muestran
una tendencia predominante hacia la neutralidad, ya que el 44,44 % de los docentes se
ubico en esta categoria. Este porcentaje, siendo el mas alto, sugiere que gran parte del
profesorado no manifiesta una postura definida respecto a la frecuencia o efectividad con
la que emplea estrategias didacticas orientadas a responder a las necesidades de sus
estudiantes.

Asimismo, un 27,78 % declard estar en desacuerdo con la afirmacién evaluada, lo
que evidencia un nivel considerable de docentes que reconocen limitaciones en la
aplicacién de estrategias pedagogicas. En contraste, solo un 11,11 % indicé estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo, porcentajes que representan una valoracion positiva
baja, lo que refuerza la idea de una utilizacion insuficiente de dichas estrategias en el
contexto escolar.

En el caso del otro item los resultados presentan una distribucién mas equilibrada.
Se observa que un 33,33 % de los docentes estuvo de acuerdo y un 22,22 % totalmente
de acuerdo, lo que constituye una valoracion positiva mas significativa que en el item

anterior. Sin embargo, un 27,78 % se mantuvo neutral y un 16,67 % expreso desacuerdo,
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lo que indica que todavia existen dudas, variaciones en la implementacion o falta de
criterios comunes respecto a la aplicacion de estrategias didacticas especificas.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Zabalza (2011), quien destaca que
la efectividad docente depende, entre otros factores, del dominio y uso estratégico de
diversas metodologias de ensefianza, las cuales deben ajustarse a las caracteristicas y
necesidades del estudiantado. Cuando los docentes no cuentan con claridad, formacion
o seguridad en el uso de dichas estrategias, tienden a decaer en sus practicas
pedagogicas sean efectivas, especialmente para los estudiantes con NEE.

Los resultados obtenidos en la dimension Formacion continua evidencian
percepciones mayoritariamente criticas por parte del profesorado respecto a su
preparacion para atender adecuadamente a los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) y para gestionar la diversidad en el aula.

En relacion con el indicador Diversidad en el Aula, las respuestas se distribuyen
principalmente entre la neutralidad y el desacuerdo. Un 27,78 % de los docentes indico
estar en desacuerdo, seguido por un 22,22 % que se ubico en la categoria neutro y otro
22,22 % que manifesté acuerdo. Esta tendencia refleja una valoracién ambivalente
acerca de la formacién recibida. Asimismo, en el item 10 la percepcién es aun menos
favorable, ya que un 38,89 % de los participantes sefialé estar en desacuerdo, mientras
que solo un 16,67 % expresé acuerdo y un 11,11 % totalmente de acuerdo. Estos
resultados sugieren que el profesorado considera insuficientes las herramientas y
estrategias entregadas por los procesos formativos para responder a la heterogeneidad
presente en las aulas.

El analisis global de la dimensién confirma esta tendencia, puesto que un 26,85 % de
los docentes se posiciond en desacuerdo y un 13,89 % en totalmente en desacuerdo. En
contraste, unicamente un 20,37 % manifesto estar de acuerdo y un 13,89 % totalmente
de acuerdo con los items evaluados. Esta distribucion evidencia una valoracion
predominantemente negativa o, en algunos casos, indiferente respecto de la formacion
continua vinculada a la atencion de estudiantes con NEE y al manejo pedagdgico de la
diversidad.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que advierten brechas

persistentes en la preparacion docente para la inclusion educativa. Diversos autores



48

destacan que, aunque los sistemas educativos han avanzado hacia modelos mas
inclusivos, la formacion continua sigue siendo insuficiente, fragmentada o poco pertinente
a las necesidades reales de los docentes (Duran & Climent, 2019; Echeita, 2020).
Asimismo, se ha sefalado que la falta de capacitacion especializada limita la capacidad
docente para implementar estrategias diversificadas, adaptaciones -curriculares vy

practicas pedagogicas inclusivas efectivas (Lopez et al., 2018; UNESCO, 2020).

Tabla 3

Variable Independiente: Formacion Docente dimension continua
%
Totalmente % En % % De

%

Dimension Indicadores Items Totalmente
en desacuerdo Neutro acuerdo de acuerdo
Desacuerdo
Capacitacion 9 27,78% 22,22% 22.22% 16,67% 11,11%
sobre NEE 4 27,78% 27,78% 11,11% 16,67%  16,67%
Formacion Uso de 7 5,56% 27,78% 44.44% 11,11% 11,11%
Continua  ©strategias
didacticas 8 0,00% 16,67% 27,78%  33,33% 22,22%
Diversidad en 9 11,11% 27,78% 2222%  27,78% 11,11%
el Aula 10 11,11% 38,89% 22,22% 16,67%  11,11%
Promedio 13,89% 26,85% 25,00% 20,37% 13,89%

Grafico 2

Variable Independiente: Formacion Docente dimension continua

Variable Independiente: Formacidon Docente

26,85%

% Totalmente en % En desacuerdo % Neutro % De acuerdo % Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
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Dimensién Desempeiio Académico

En esta dimensidn, los resultados evidencian una distribucién mas significativa
principalmente en las categorias en desacuerdo y neutro, ambas con un 33,33 % de las
respuestas. Esta tendencia sugiere que, desde la percepcion de los docentes, el
desempefio académico de los estudiantes presenta niveles que no alcanzan plenamente
los estandares esperados. En particular, los indicadores evaluados Promedio de
Calificaciones y Cumplimiento de Objetivos, estos reflejan una valoracién moderada o
poco favorable, lo que podria asociarse a dificultades en la consolidacion de aprendizajes
0 a brechas en la planificacion y seguimiento del progreso estudiantil.

De acuerdo a los estudiosos del tema, el desempeno académico suele estar
influido por multiples factores, entre ellos las practicas pedagdgicas, el acompafiamiento
docente y las condiciones de aprendizaje que ofrece el entorno educativo. En esta area,
Roman y Murillo (2008) sostienen que el rendimiento académico se configura a partir de
la interaccion entre variables individuales y contextuales, y que su nivel puede afectar
directamente la progresion y logro de los aprendizajes. En concordancia con esta
perspectiva, los resultados obtenidos en esta dimension permiten interpretar que los
estudiantes podrian estar enfrentando mayores obstaculos para alcanzar las metas
curriculares propuestas cuando los docentes manifiestan baja formacién con la entrega
de herramientas las cuales contribuyan a que los estudiantes con NEE presenten un buen

rendimiento académico.

Tabla 4
Variable dependiente: rendimiento académico
% En %
0, 0,
Dimension Indicadores ltems % Totalmente desacuerd % Neutro % De Totalmente
en Desacuerdo acuerdo
o) de acuerdo
Promedio de 11 16,67% 27,78% 38,89% 11,11% 5,56%
Desempefi Calificaciones
o 12 11,11% 22,22% 44,44% 11,11% 11,11%
Académico o\ olimiento 13 16,67% 50,00%  16,67%  11,11%  556%
de Objetivos 4 16,67% 3333%  3333%  16.67%  0,00%

Promedio 15,28% 33,33% 33,33% 12,50%  5,56%
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Grafico 3
Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Variable Dependiente: Rendimiento
Académico
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Dimensién Logro de Aprendizaje

En la dimension asociada a la implementacion de adaptaciones curriculares, los
resultados evidencian una tendencia marcada hacia el desacuerdo, tal como se observa
en la tabla y el grafico correspondientes. Un 38,89 % de los docentes manifestdé no
sentirse suficientemente preparado para realizar adaptaciones curriculares que
favorezcan el aprendizaje de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
Este hallazgo sugiere que una proporcion considerable del profesorado percibe carencias
en su formacion inicial o continua respecto a la atencion a la diversidad.

Asimismo, al consultar si las adecuaciones curriculares aplicadas contribuyen
efectivamente a los logros académicos de los estudiantes con NEE en el aula, un 44,44
% de los docentes declaro estar de acuerdo con esta afirmacién, lo cual también se refleja
en la tabla y el grafico indicados. Estos resultados evidencian que, si bien existe una
valoracion positiva respecto de la utilidad pedagdgica de las adaptaciones curriculares,
persiste una brecha significativa entre la percepcion de su importancia y la preparacion

docente para implementarlas de manera efectiva.
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Estos datos coinciden con lo planteado por Echeita (2014), quien sefiala que la
formacion docente y el desarrollo de competencias especializadas son factores claves
para garantizar procesos de ensefianza inclusivos y adaptados a las necesidades del
estudiantado.

En relacidn con la dimensidn vinculada a la Participacion en clases, los resultados
muestran percepciones divergentes entre los docentes. Al consultar si la formacion
docente ha preparado adecuadamente para promover la participacion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), un 33,33 % manifestd estar en desacuerdo.
Este hallazgo sugiere que una parte significativa del profesorado aun no se siente
suficientemente capacitada para integrar de manera efectiva a estudiantes con NEE
como participantes activos dentro del aula comun.

Sin embargo, al analizar el item relacionado con la participacion efectiva del
alumnado con NEE cuando los docentes aplican estrategias derivadas de su formacién
especializada, los resultados muestran una tendencia opuesta. En este caso, un 50 % de
los encuestados afirmé estar de acuerdo con que la aplicacidon de estrategias
pedagogicas especificas mejora de forma significativa la participacion en clases de estos
estudiantes. Este resultado evidencia que, pese a las dudas respecto a la formacion inicial
o continua, los docentes reconocen el impacto positivo que tienen las practicas
pedagogicas especializadas en el involucramiento activo de los estudiantes con NEE.

Lo anterior coincide con lo planteado por Booth y Ainscow (2011), quienes destacan
que la participacion y el aprendizaje de estudiantes con NEE se incrementan cuando los
docentes utilizan estrategias inclusivas basadas en una formacion pertinente y
contextualizada. Segun estos autores, el disefio de practicas inclusivas no solo favorece
la participacion, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y la interaccion

significativa en el aula.



52

Tabla 5
Variable Dependiente: Rendimiento Académico dimension logro de aprendizaje
% %
0, 0,
Dimension  Indicadores items Totaimente % En % Neutro %o De Totalmente
en desacuerdo acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
Adaptaciones 15 22,22% 38,89% 22,22% 11,11%  5,56%
Logro de Curriculares 16 5,56% 16,67% 16,67%  44,44% 16,67%
Aprendizaje Participacién en 17 22,22% 33,33% 27,78% 11,11%  5,56%
clases 18 0,00% 22,22% 5,56% 50,00% 22,22%
Promedio 12,50% 27,78% 18,06% 29,17% 12,50%
Grafico 4

Variable dependiente: rendimiento académico dimension logro de aprendizaje
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Dimensién Progreso Individual

En la siguiente tabla 6 y grafico 5 se presentan los porcentajes obtenidos en la
dimensién Progreso Individual. Al indagar especificamente en el indicador Niveles de
logro inicial, se preguntd a los docentes si consideran que la formacién docente los ha
preparado adecuadamente para apoyar el progreso académico de estudiantes con NEE.
Asimismo, se consulté si la capacitacion recibida influye directamente en la mejora de los
logros académicos iniciales de estos estudiantes. En ambos casos, un 44,44 % de los

docentes seleccion6 la opcidn neutra, lo que sugiere que, desde su perspectiva, la
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formacion docente no constituye un factor decisivo o claramente perceptible en el trabajo
que realizan con estudiantes con NEE.

Estos resultados podrian indicar una distancia entre la formacion docente
recibida y las exigencias reales del trabajo en el aula inclusiva. Como sefialan autores
como Booth y Ainscow (2015), la capacidad docente para responder a la diversidad
depende en gran medida de procesos formativos contextualizados, reflexivos vy
sostenidos en el tiempo. Por lo tanto, la tendencia hacia la neutralidad podria reflejar una
falta de claridad o insuficiencia en la preparacion practica que los docentes consideran
necesaria para favorecer los logros académicos de estudiantes con NEE.

Por otra parte, dentro de esta misma dimension se indagd si los docentes
consideran que la formacion inicial y continua los ha preparado adecuadamente para
apoyar el progreso académico de estudiantes con NEE. Los resultados muestran que el
porcentaje mas alto, correspondiente al 38,89 %, se ubicé en la categoria en desacuerdo,
lo que evidencia una percepcion insuficiente de preparacion para atender a esta
poblacion escolar.

Asimismo, al consultar si los estudiantes con NEE alcanzan mejores niveles de
logro académico cuando los docentes cuentan con una formacién especializada en
inclusion educativa, la mayoria de las respuestas, con un 61,11 %, se concentr6 en la
opcion totalmente de acuerdo. Este acierto sugiere que los profesores reconocen la
relevancia de una formacién especializada para mejorar los resultados de aprendizaje de
estudiantes con NEE.

De acuerdo con estos resultados, se puede interpretar que, aunque los docentes
valoran positivamente el impacto que la formacion especializada puede tener en el
desempefio académico de estudiantes con NEE, perciben que la preparacion que han
recibido no es suficiente para enfrentar adecuadamente los desafios del aula inclusiva.
Este contraste revela una necesidad formativa pendiente, especialmente en estrategias
pedagdgicas y apoyos especificos para la diversidad.

En este sentido, autores como Ainscow (2020) destacan que la calidad de la
formacion docente es un factor determinante para construir practicas inclusivas efectivas,
ya que permite al profesorado desarrollar competencias para responder a las barreras
que enfrentan los estudiantes con NEE. La evidencia muestra, por tanto, que una
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formacion solida y contextualizada es esencial para mejorar los aprendizajes en

contextos inclusivos.

Tabla 6
Variable dependiente: rendimiento académico
% %
. . . , Totalmente % En % % De 2
Dimensiéon Indicadores items Totalmente
en desacuerdo Neutro acuerdo
de acuerdo
Desacuerdo
Niveles de 19 5,56% 33,33% 44.44% 16,67% 0,00%
Progreso  -ogro Inicial 20 5,56% 16,67% 44,44% 22,22% 11,11%
Individual  Niveles de 21 5,56% 38,89% 33,33% 11,11% 11,11%
Logro Final 22 0,00% 0,00% 11,11% 27,78% 61,11%
Promedio 4.17% 22,22% 33,33% 19,44% 20,83%

Grafico 5

Variable dependiente: rendimiento académico.

Variable Dependiente: Rendimiento
Académico

40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

% Totalmente % En % Neutro % De acuerdo % Totalmente
en Desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Resultados finales por variable

Formacion docente para la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE)
Los resultados obtenidos evidencian que la formacién docente constituye un factor

determinante en la atencidon educativa de estudiantes con Necesidades Educativas
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Especiales en aulas regulares. En particular, se observa que una proporcion significativa
de los docentes manifiestan percepciones de una preparacion insuficiente para abordar
la diversidad, especialmente en lo referido a la implementacion de adaptaciones
curriculares, el uso de estrategias metodoldgicas inclusivas y la evaluacién diferenciada.

Ademas, los datos indican que, si bien algunos docentes han accedido a instancias
de capacitacion relacionadas con la inclusién educativa, estas no siempre resultan
sistematicas ni suficientes para responder a las demandas del contexto escolar actual.
Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer la formacion inicial y continua de la
docencia, con énfasis en el desarrollo de competencias pedagdgicas orientadas a la
atencion a la diversidad y a la inclusion efectiva de estudiantes con NEE en aulas

regulares.

Rendimiento académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
en aulas regulares

En relacion con el rendimiento académico de los estudiantes con NEE, los
resultados muestran un desempefio heterogéneo, influenciado tanto por factores
pedagogicos como por el nivel de apoyos disponibles en el aula. Se evidencia que
aquellos estudiantes que reciben acompafamiento sistematico, adecuaciones
curriculares pertinentes y estrategias pedagogicas diferenciadas presentan mayores
avances en sus aprendizajes, especialmente en las areas instrumentales.

Por el contrario, en contextos donde las adaptaciones curriculares son limitadas o
inexistentes, se observan mayores dificultades para alcanzar los objetivos de aprendizaje
esperados para el nivel. Estos hallazgos permiten inferir que el rendimiento académico
de los estudiantes con NEE se ve directamente afectado por la calidad de las practicas
pedagogicas inclusivas y por el grado de preparaciéon de los docentes para responder a
la diversidad.

Relacion entre la formacidn docente y el rendimiento académico de estudiantes con NEE

De manera global, los resultados finales permiten establecer una relacién
significativa entre la formacién docente y el rendimiento académico de los estudiantes

con NEE en aulas regulares. Una mayor preparacién de los docentes en educacion
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inclusiva se asocia con practicas pedagogicas mas efectivas, lo que repercute
positivamente en el progreso académico de los estudiantes con NEE.

En este sentido, los hallazgos refuerzan la importancia de promover politicas
institucionales que fortalezcan la formacion continua de los docentes, asi como la
implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas, con el fin de favorecer
trayectorias educativas mas equitativas y de calidad para todos los estudiantes del Liceo

N° 523 Parque Las Américas.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién permitieron evidenciar que la formacién docente
constituye un factor determinante en el rendimiento académico de los estudiantes con
NEE que se encuentran integrados en aulas regulares del Liceo N.° 523 Parque Las
Américas. En este sentido, se constaté que una proporcion significativa de docentes
percibe insuficiente preparacion teorica y practica para atender adecuadamente la
diversidad presente en el aula, especialmente en lo referido a la implementacién de
adaptaciones curriculares y estrategias inclusivas.

Estos hallazgos reflejan que la escasa capacitacion continua en educaciéon
inclusiva limita la capacidad de los docentes para responder de manera efectiva a las
necesidades educativas de los estudiantes con NEE, lo que incide negativamente en sus
procesos de aprendizaje y en su desempeno académico. Esta situacion se ve reforzada
por la percepcion de debilidades en el trabajo colaborativo entre docentes de aula regular
y profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE).

Por otra parte, se concluye que, si bien el establecimiento cuenta con el Programa
de Integracion Escolar como apoyo a la inclusién, la falta de sistematicidad en la
coordinacion pedagdgica y en el seguimiento de las estrategias implementadas dificulta
la consolidacion de practicas inclusivas sostenidas en el tiempo. Esto repercute en una
atencion fragmentada y, en algunos casos, poco pertinente a las caracteristicas
individuales de los estudiantes.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que el Liceo N.° 523 Parque Las
Américas presenta necesidades formativas, organizativas y pedagdgicas que deben ser
abordadas de manera integral para fortalecer la educacién inclusiva y favorecer el
rendimiento académico de los estudiantes con NEE, considerando el contexto de

vulnerabilidad social de la comuna de La Pintana.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la formacion docente continua, mediante instancias sistematicas de
capacitacion en educacion inclusiva, disefio universal para el aprendizaje (DUA) y
elaboracion de adaptaciones curriculares, orientadas a responder a la diversidad del aula
regular.

Potenciar el trabajo colaborativo entre docentes de aula regular y profesionales del
Programa de Integracion Escolar, promoviendo espacios formales de planificacion
conjunta, seguimiento de estudiantes y evaluacion de estrategias pedagogicas inclusivas.

Implementar un plan institucional de inclusiéon educativa, que permita unificar
criterios, estrategias y procedimientos para la atencién de estudiantes con NEE, alineado
con la normativa vigente y el proyecto educativo institucional del establecimiento.

Optimizar los procesos de acompafiamiento y retroalimentacion pedagodgica,
favoreciendo la reflexion docente sobre las practicas inclusivas y su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Incorporar instancias de evaluacion periddica de las estrategias implementadas
con estudiantes con NEE, con el fin de ajustar oportunamente las intervenciones
pedagdgicas y asegurar una respuesta educativa pertinente y efectiva.

Fortalecer la vinculacion con las familias, promoviendo su participacién activa en
los procesos educativos, especialmente en el seguimiento de los aprendizajes y en la
implementacion de apoyos complementarios en el hogar.

En conclusién, se hace necesario que el Liceo N.° 523 Parque Las Américas
avance hacia una cultura institucional inclusiva, en la que la formacion docente, el trabajo
colaborativo y la planificacidn pedagogica intencionada se constituyan en pilares
fundamentales para mejorar el rendimiento académico y el desarrollo integral de los

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
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Anexo A. Instrumento Aplicado

LED

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacioén al Encuestado

Estimado: Docente

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién relacionada con
una investigacion titulada: Formacion Docente y el Rendimiento Académico de
Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en Aulas Regulares en el Liceo N°
523 Parque las Américas, Comuna de la Pintana, Regién Metropolitana, 2025. Este
instrumento es exclusivamente para realizar un estudio netamente académico y la
informacion obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece su

colaboracién en la objetividad de las respuestas que usted suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Gabriela Bozo Bravo
Investigadora

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.



65

Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacidn, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo
del instrumento relacionado con la Formacion Docente y el Rendimiento Académico de
estudiantes con NEE.

Para facilitar la aplicacion del instrumento se deben cumplir con los siguientes
pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que
corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

Se le agradece su participacion



CUESTIONARIO
Totalmente En
i en desacuerdo | Neutro De Totalmente
Items Desacuerdo acuerdo | de Acuerdo

(1)

()

()

(4)

®)

Variable Independiente: Formacion Docente
Dimension: Formacion Inicial
Indicador: Nivel de Formacion

1. Entregas las
herramientas
pedagogicas necesarias
para atender la diversidad
en el aula.

2. Considera que el nivel
de profundidad de los
contenidos abordados en
mi formacion inicial ¢fue
adecuado para
desempefiarme con
seguridad en el aula.

Dimensioén: Formacion Inicial
Indicador: Presencia de contenidos sobre NEE

3. Durante la formacion
inicial docente, recibe una
preparacion adecuada
para atender a
estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE).

4. La malla curricular de la
carrera docente incluye
asignaturas  especificas
sobre inclusién educativa
y atencion a la diversidad.

Dimensién: Formacion Continua
Indicador: Capacitacion sobre NEE

5. Participas regularmente
en instancias de
formacién continua que
abordan estrategias para
la atencion de estudiantes
con NEE.
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6. La capacitacion que has
recibido en NEE te ha
entregado  herramientas
efectivas para adaptar la
ensefianza a las
necesidades educativas
de los estudiantes.

Dimensién: Formacion continua

Indicador: Uso de estrateg

ias didacticas

7. La formacién continua
que ha recibido te ha
proporcionado estrategias
didacticas efectivas para
mejorar el rendimiento
académico de estudiantes
con NEE

8. Aplica con regularidad
estrategias didacticas
aprendidas en instancias
de formacion continua
para favorecer los logros
académicos de
estudiantes con NEE

Dimensién: Formacion Continua
Indicador: Diversidad en el aula

9. La formacién continua
te ha proporcionado
herramientas efectivas
para atender la diversidad
en el aula.

10. La participacion en
instancias de formacion
continua ha contribuido
positivamente a mejorar
los logros académicos de
mis estudiantes con NEE.

Variable Dependiente: Rendimiento académico

Dimensidén: Desempefio Académico
Indicador: Promedio de calificaciones

11. Considera que la
formacién docente te ha
entregado las
herramientas necesarias
para contribuir con un
buen rendimiento
académico de estudiantes
con NEE.
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12. Los estudiantes con
NEE logran un buen
promedio de calificaciones
cuando aplicas
estrategias pedagodgicas
aprendidas durante la
formacién profesional.

Dimensién: Desempefo Académico
Indicador: Cumplimiento de objetivos

13. Considero que la
formaciéon docente te ha

preparado

adecuadamente para
apoyar el cumplimiento de
los objetivos de
aprendizaje en

estudiantes con NEE

14. Los estudiantes con
NEE logran los objetivos
académicos planificados
cuando aplica estrategias
pedagdgicas aprendidas
durante la  formacién
docente

Dimensién: Logro de Aprendizajes
Indicador: Adaptaciones curriculares

15. Considera que la
formacion docente te ha
entregado las
herramientas necesarias
para implementar
adaptaciones curriculares
que favorezcan el
aprendizaje de
estudiantes con NEE

16. Las adaptaciones
curriculares que aplicas,
basadas en la formacion
profesional, han
contribuido positivamente
a los logros académicos
de estudiantes con NEE
en mi aula

Dimensidn: Logro de Aprendizajes
Indicador: Participacién en clases
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17. Considera que la
formacién docente te ha
preparado

adecuadamente para
promover la participacion
de estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE) durante
las clases

18. La participacion en
clases de estudiantes con
NEE mejora
significativamente cuando
los docentes aplican
estrategias basadas en su
formacioén especializada.

Dimensioén: Progreso Individual
Indicador: Niveles de Logro Inicial

19. Considero que la
formacién docente te ha
preparado
adecuadamente para
apoyar los niveles de logro
inicial de estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE)

20. La capacitacion
recibida como docente
influye directamente en la
mejora de los logros
académicos iniciales de
los estudiantes con NEE.

Dimensioén: Progreso Individual
Indicador: Niveles de logro Final

21. Considera que la
formacién docente te ha

preparado
adecuadamente para
apoyar el progreso

académico de estudiantes
con NEE
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22. Los estudiantes con
NEE alcanzan mejores
niveles de logro
académico cuando los
docentes cuentan con una
formacién especializada
en inclusién educativa
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Anexo B. Validez del Instrumento

&

uMC LED

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Rocio Riffo San Martin
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Formacion docente y el rendimiento
académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en Aulas Regulares
en el Liceo N° 523 Parque las Américas, Comuna de la Pintana, Region Metropolitana,
2025".

El instrumento tiene como objetivo medir la variable formacién docente vy
rendimiento académico, con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Gabriela Bozo Bravo
Investigador



UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Rocio Riffo San Martin
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencion Gestién Educativa
1.3. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes
1.4. Autor(es) del instrumento: Gabriela Bozo Bravo
Il. VALIDACION
o
INDICADORES DE 2 = 0 s
, CRITERIOS S| 2| 3|5 |a
EVALUACION DEL i ) - = o S >
Sobre los items del instrumento 3 & o S
INSTRUMENTO = =
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable para ser aplicado a la muestra objeto de estudio.

Chile, a los ocho dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Formacion docente y el rendimiento académico de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales en Aulas Regulares en el Liceo N° 523 Parque las Américas,

Comuna de la Pintana, Region Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre la formacion docente y el rendimiento académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la formacién docente y el desempefio académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Region Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre la formacién docente y los logros aprendizajes de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Establecer la relacién entre la formacion docente y el progreso individual de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Formacion Nivel de formacion 1,2 Escala de
inicial Presencia de 3,4 medicion ordinal a
Independiente contenidos sobre NEE travées de la
escala Likert
Formacion docente Totalmente en
Capacitacién sobre 5,6 Desacuerdo, En
Formacioén NEE desacuerdo,
continua Uso de estrategias 7,8 Neutro, De
Desempefio Promedio de 11,12 Escala de
académico calificaciones medicion ordinal a
Cumplimiento de 13,14 través de la
objetivos escala Likert
Dependiente Totalmente en
Adaptaciones 15, 16 Desacuerdo, En
Rendimiento Logro de curriculares desacuerdo,
académico aprendizajes Participacién en clase 17, 18 Neutro, De
acuerdo y
totalmente de
Progreso Niveles de logro inicial 19, 20 Acuerdo.
individual Niveles de logro final 21, 22
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2

uMC | '
UNIVERSIDAD LE
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Dr. Francisco Sanchez
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Formacion Docente y el Rendimiento
Académico de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en Aulas Regulares
en el Liceo N° 523 Parque las Américas, Comuna de la Pintana, Region Metropolitana,
2025".

El instrumento tiene como objetivo medir la variable formacion docente y
rendimiento académico, con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Gabriela Bozo Bravo
Investigadora
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Francisco Sanchez
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencion Gestién Educativa
1.3. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes.

1.4. Autor(es) del instrumento: Gabriela Bozo Bravo

Il. VALIDACION
o)
o c
INDICADORES DE = o = o g
) CRITERIOS = © S g | @
EVALUACION DEL - = o S >
Sobre los items del instrumento 3 & o 3
INSTRUMENTO = =
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30

3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los ocho dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Formacion docente y el rendimiento académico de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales en Aulas Regulares en el Liceo N° 523 Parque las Américas,

Comuna de la Pintana, Region Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre la formacion docente y el rendimiento académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la formacién docente y el desempefio académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Region Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre la formacién docente y los logros aprendizajes de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°
523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.

Establecer la relacién entre la formacion docente y el progreso individual de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en aulas regulares en el Liceo N°

523 Parque Las Américas, comuna de la Pintana, Regidn Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Formacion Nivel de formacion 1,2 Escala de
inicial Presencia de 3,4 medicion ordinal a
Independiente contenidos sobre NEE travées de la
escala Likert
Formacion docente Totalmente en
Capacitacién sobre 5,6 Desacuerdo, En
Formacioén NEE desacuerdo,
continua Uso de estrategias 7,8 Neutro, De
Desempefio Promedio de 11,12 Escala de
académico calificaciones medicion ordinal a
Cumplimiento de 13,14 través de la
objetivos escala Likert
Dependiente Totalmente en
Adaptaciones 15, 16 Desacuerdo, En
Rendimiento Logro de curriculares desacuerdo,
académico aprendizajes Participacién en clase 17, 18 Neutro, De
acuerdo y
totalmente de
Progreso Niveles de logro inicial 19, 20 Acuerdo.
individual Niveles de logro final 21, 22




