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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo plantear una propuesta de mejoras a nivel
mesocurricular en las areas de formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico,
gestion curricular y gestion de recursos. La propuesta se articula a partir de la aplicacion de un
instrumento de diagnostico disefiado para evaluar el estado actual de estas dimensiones en el
Programa de Intervenciéon Comunitaria, campus Providencia de la Universidad de las Américas.
Este instrumento permitié analizar fortalezas y debilidades de la institucion educativa a partir de
la recoleccién de datos, para luego proponer acciones concretas orientadas a contribuir al
crecimiento institucional, la calidad educativa y el fortalecimiento del proceso de ensefianza y

aprendizaje.



INTRODUCCION

El estado actual de la educacién chilena requiere cambios importantes en la forma en la
gue se articulan y desarrollan los procesos educativos. El auge de las llamadas nuevas
tecnologias, junto con las brechas educativas postpandemia, entre otros factores internos y
externos, evidencian la necesidad de revisar el desarrollo institucional en profundidad, con el

fin de generar cambios positivos que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el presente estudio se presentara un plan de mejoras a nivel mesocurricular, en cuatro
areas especificas: formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular

y gestion de recursos.

Esta investigacion se inicia con un planteamiento tedérico, con el objetivo de contextualizar

las areas mencionadas, estableciendo una estructura desde la cual se desarrollara el estudio.

Posteriormente, se presentara un diagnostico a partir de un instrumento adaptado para
su aplicacion en el Programa de Intervencidn comunitaria, campus Providencia, de la
Universidad de las Américas. Los datos recopilados seran analizados en funcion de las

fortalezas y debilidades identificadas en las distintas areas.

Finalmente, se propondra un plan de mejoras a nivel mesocurricular a partir de las
practicas débiles o que necesiten mejoras. Este plan incluira objetivos, acciones y responsables
de manera que estas sean transformadas en acciones concretas que permitan crecimiento

institucional con el fin de optimizar el proceso educativo.



MARCO TEORICO

Formacién basada en competencias

Las discusiones actuales respecto al sistema educativo han avanzado en una serie de
transformaciones e innovaciones, movilizadas por los desafios de la sociedad del siglo XXI en
un mundo de constantes cambios, tales como la dependencia informatica, la omnipresencia de
internet, la instalacién y desarrollo de nuevas tecnologias y los cambios sociales y naturales,
entre otros factores que afectan la realidad de los futuros profesionales. Esto implica nuevas
formas de pensar la formacion estudiantil. En esta realidad se encuentran las competencias

educativas.

El enfoque por competencias ha tenido un rol protagonico en la agenda internacional,
como los Proyecto Tuning de la Unién Europea o Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica,
enfocados principalmente, en afinar las competencias generales que deben adquirir los
estudiantes en su formacion, particularmente, en la definicion de perfiles de egresos de
profesionales donde estos sean adaptables a funciones y labores de acuerdo con las

necesidades sociales y del mercado (Ramos y Saavedra, 2021).

El concepto de competencias ha sido extensamente investigado por autores como
Tobon, quien propuso un recorrido histérico sobre su significado en distintas disciplinas. En el
area de la educaciéon formal, el concepto mencionado ha sido sustancial en la necesidad de
implementar nuevas practicas educativas que potencien las aptitudes humanas, incorporen
nuevas metodologias de ensefianza y mejoren los procesos evaluativos (Gonzalez Bernal,
2008).



La educacién basada en competencias tiene como propésito formar a los estudiantes
mas alla de la mera adquisicion de conocimientos, promoviendo ademas que logren poner en
practica habilidades que les permitan desempenfarse en diversos contextos profesionales. La
centralidad del aprendizaje radica en que el estudiante sea capaz de dar solucién a problemas
del mundo real. Segan Tobodn (2013) “Al fomentar el pensamiento critico, la capacidad de
adaptacion y la autonomia, los estudiantes se preparan mejor para los desafios del entorno
laboral actual” (p.123). Por tanto, en un mundo en constante cambio, es fundamental que los

estudiantes adquieran herramientas que se ajusten a las condiciones del entorno.

Segun Cepeda (2013), durante el proceso educativo, la competencia es la capacidad
para actuar “con eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algun aspecto de la realidad personal,
social, natural o simbdlica” (p.27). Por tanto, la competencia implica integracion en el proceso
educativo, es decir, en la meta-cognicidbn y en la incorporacion de tres saberes: saber

conceptual (saber conocer), saber metodoldgico (hacer) y humano (ser).

Es necesario mencionar que las competencias son una orientacion que permite ajustar
modelos educativos, es decir, no es una representacion ejemplar de todo el proceso
pedagodgico, ya que cada realidad es diversa, por lo tanto, los marcos minimos permiten
asegurar aprendizajes estandares que aseguren, entre otras cosas, la calidad educativa. Segun
Tobon (2006) citado en Ramos y Saavedra (2021), las competencias “son un enfoque para la
educacion y no un modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo

el proceso educativo” (p. 20).

Este enfoque educativo también contempla la evaluacion como parte fundamental del
proceso de ensefianza y aprendizaje. El docente considerara la evaluacion como parte vital en
la integracibn de competencias y niveles, donde las pautas o instrumentos deben ser
debidamente seleccionados para los aspectos que seran evaluados. Esta evaluacién por

competencias debe ser continua, siendo parte de todo el proceso formativo del estudiante, con



el motivo de enmendar a tiempo lo necesario. Es realizada en tres momentos: diagndstica, que
se realiza al inicio del proceso con el fin de medir conocimientos y habilidades iniciales;
formativa, que se utiliza durante todo el proceso de aprendizaje, ya que funciona como regulador
0 guia; y sumativa, que evalla los niveles de adquisicion de conocimientos y habilidades
(Cepeda, 2013).

Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagdgico desempefia un papel relevante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que, segun las decisiones tomadas por los directivos y la propia comunidad
educativa, se pueden impulsar avances y transformaciones significativas en las instituciones.

Esto favorece positivamente la calidad de la educacion y el éxito del proceso educativo.

El concepto de liderazgo pedagdgico o educativo es incipiente. Gajardo y Ulloa (2016)
citan a Bolivar (2010) quién entrega una sintetizada definicion de este término: “se refiere a la
forma en que se lleva a cabo en los centros educativos la tarea central de mejorar la ensefianza
y el aprendizaje” (p. 5). El autor se refiere a la forma en como las instituciones cumplen con el

objetivo principal de perfeccionar el proceso educativo.

Las directrices de un liderazgo pedagodgico se orientan hacia objetivos principalmente
educativos ya que establecen metas en torno a planificacion curricular, evaluacién y supervision
al profesorado como a procesos de ensefianza y promocion del desarrollo profesional del
docente En consecuencia, este va dirigido a mejorar los procesos de aprendizaje (Gajardo y
Ulloa, 2016).

El directivo o lider pedagogico es fundamental en el proceso de ensefianzay aprendizaje,

ya implica enfrentar cambios dentro de la organizacion y en su entorno. Por esto, es necesario



definir una planificacion que tenga una vision estratégica con objetivos claros, asi como
entender el proposito y la forma de actuar de la institucion. Por esto, el foco debe estar puesto
en la capacitacion de directivos, que comprendan estas realidades, como también la formacion

docente en esta linea (Hué Garcia, 2012).

Los directivos cumplen diversas funciones de liderazgos dentro de las instituciones

educativas como menciona Hué Garcia (2012).

Los problemas/cambios que surgen en la organizacion y en su entorno; La
planificacion y vision a seguir, la fijacion de objetivos; Las politicas que va a sefalar el
‘como” y el “por qué” de la organizacion; La informacion o comunicaciones que recibe;
Las prioridades que ya han sido sefialadas o él decide modificar; La distribucion de
papeles entre sus colaboradores; La asignacion, seleccion y optimizacioén de recursos;
La direccion y el desarrollo de las personas del equipo; La creacién de un clima que
facilite la automotivacion; La expansion y crecimiento eficiente y sostenible de la

organizacion (p. 65).

Es relevante mencionar que un liderazgo educativo efectivo es situacional y contingente;
es decir, se desarrolla en un contexto determinado y es funcional a la realidad, donde no
necesariamente debe ser ejercido por una persona en particular. El lider o lideres tienen un
impacto en las metas y objetivos, donde estos son claros y socializados. Finalmente, el liderazgo
responde a un fin social, sin restriccion exclusiva de lo organizacional, o que implica que la

comunidad educativa participa responsablemente de estas transformaciones (Mineduc, 2019).

El Ministerio de Educacion define diversos tipos de liderazgo, los cuales en ocasiones
son complementarios dependiendo del contexto de las instituciones educativas. Entre ellos, se
encuentran los siguientes modelos: liderazgo transformacional que impulsa cambios profundos

en la organizacion; liderazgo pedagdgico o Institucional enfocado en la gestion de la ensefianza;



liderazgo distribuido involucra a la comunidad educativa en funcion de una misién comun;
liderazgo para la justicia social centrado en la justicia, equidad, dignidad, participacién y la

igualdad de oportunidades y liderazgo emocional (Mineduc, 2019).

Gestion curricular

Una gestidén curricular coherente con la realidad educativa permite que se puedan
desarrollar contenidos y competencias esenciales en la formacion educativa, fortaleciendo el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para comenzar a hablar de gestion curricular, debemos comenzar por acercarnos al
entendimiento sobre curriculum y su importancia en el sistema educativo, es necesario
mencionar que la definicién de curriculo ha ido evolucionando en el tiempo, dependiendo de

distintas visiones y enfoques como menciona Toro (2017).

Como se puede ver el término curriculo ha evolucionado constantemente, partiendo de
definiciones reduccionistas que lo identifican como planes y programas de estudio, cuya
finalidad es la organizacion escolarizada de los contenidos planificados que deben
desarrollarse en las distintas etapas de escolaridad, con énfasis en contenidos,
objetivos, recursos o evaluacion en funcién de los distintos enfoques curriculares, hacia
propuestas con énfasis en las experiencias de aprendizaje, como el elemento relevante
del cambio, pero que en su esencia contindan manteniendo la intencionalidad de la

regularizacién mediante planes y programas(p. 472).

Si consideramos la definicion propuesta por Sacristan (2010), quien plantea que "el
curriculum es la expresion y concrecion del plan cultural que la institucion escolar hace realidad

dentro de unas determinadas condiciones" (p. 15), entendemos que en él se reflejan los valores
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y saberes que la institucion desea transmitir, en funcion de su propio contexto. Esta perspectiva

nos ofrece un punto de partida para abordar la gestién curricular.

La gestion curricular se entiende como parte del marco de la gestiéon educacional, como
menciona Castro (2005) esta “implica construir saberes teoricos y practicos en relacion con la
organizacioén del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con los actores que
forman parte de la institucion y por supuesto con el curriculo escolar” (p.13). Es decir, la gestién
curricular desarrollar conocimientos vinculados a la institucién, sus procesos administrativos,

los actores involucrados en el proceso y el curriculum.

Complementando lo anterior, la gestion curricular responde a las preguntas en torno a
decisiones de qué, como, cuando ensefar y evaluar. Estas estrategias responden a acciones
de tipo pedagdgico, didactico y evaluativo en la integracion de contenidos, contextualizacion e

innovacion educativa (Mineduc,2023).

Segun lo planteado anteriormente, la gestion curricular tiene componentes claves como
el disefio curricular, que incluye los planes de estudios, PEI y planificaciones; el desarrollo
curricular, que hace alusién al contexto y las metodologias empleadas, asi como a las
estrategias y evaluaciones; y la apropiacion curricular, en la cual los docentes analizan,
reflexionan y contextualizan el curriculum segun contexto institucional y su vinculacion

transversal con el PEI (Mineduc,2023).

Gestion de recursos

La gestion de recursos es fundamental en un buen funcionamiento de las instituciones
educativas. Como menciona Corral-Ruso (2021), una escuela puede tener a disposicion cientos

de libros, pero si estos no son actualizados o0 no se adaptan a la necesidad o contingencia,
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pueden interferir en la formacion integral de los alumnos. Los recursos educativos, como los
materiales didacticos, biblioteca, el centro de recursos para el aprendizaje (CRA), y uso de (TIC)
en el aula, son factores determinantes para fortalecer las competencias del estudiantado. La
administracion de dichos recursos implica su correcta eleccion, obtencion, estructuracion vy
actualizacion continua en sintonia con los requerimientos pedagdgicos y las particularidades

del entorno educativo.

El Marco para la Buena Direccion del Ministerio de Educacion, define criterios que
permiten reconocer los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para el ejercicio
de un buen desempefio directivo, entre los cuales se incluye la gestion de recursos (Mineduc,
2018).

Segun esta misma entidad, la gestion de recursos educativos se entiende como un
proceso orientado a lograr aprendizajes y promover el desarrollo institucional, mediante la
organizacion adecuada de los recursos humanos, econdmicos, materiales y financieros. Este
enfoque también contempla mejoras en la gestion de personas, el fortalecimiento del trabajo en

equipo y la creacion de un ambiente laboral favorable.

El liderazgo de este proceso recae principalmente en el director y el equipo directivo,
guienes cumplen un rol clave en la administracion y uso eficiente de los recursos, en coherencia

con el Proyecto Educativo Institucional y orientados al cumplimiento de objetivos y metas.

El Ministerio de Educacion establece tres grandes areas dentro de la gestion educativa
gue aseguran el proceso de ensefianza y aprendizaje: la gestion del personal, la gestion de

recursos financieros y la gestidén de recursos educativos.
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Respecto a la gestion de personas, se enfatiza en una adecuada administracion del
personal que compone la institucion educativa, con el proposito de evaluar, reconocer
potenciales lideres y fortalecer buenas practicas. En cuanto a la gestion de recursos educativos,
se promueve la mejora continua de la enseflanza a través del desarrollo profesional, el
reclutamiento, la seleccion y la evaluacion docente. Finalmente, la gestion de recursos
financieros se refiere a la obtencion y administracion eficaz de los fondos institucionales, con el

fin de generar mejoras orientadas a asegurar la calidad educativa.

Elaboracion y Validacion de Instrumentos

El diagnostico en contextos educacionales y laborales es un proceso formativo que
consiste en el levantamiento de informacion de forma estructurada y continua. Esta evaluacion
permite decidir sobre las comunidades. Estas acciones deben ser realizadas en instancia
formales considerando diversos factores, entre ellos, los personales, profesionales, de curriculo
y sociales. El objetivo principal de aplicar este tipo de instrumentos es la incorporacién de
elementos laborales y sociales que permitan una correcta orientacion a partir de un diagnéstico
estructurado con un objetivo claro. Como menciona Sobrado (2005) esta medicion esta definida
por “la existencia de un propdsito definido y una planificacion sistematica, organizada en fases
y etapas que se relacionan de manera coherente” (p.86). Es decir, debe tener un objetivo
definido y desarrollarse de forma estructurada y ordenada, siguiendo etapas conectadas entre

si, para lograr coherencia y efectividad en su realizacion.

La construccion de un instrumento debe partir por delimitar los objetivos de la
investigacion fundamentado con las bases tedricas generales y particulares que dan sentido y
apoyo a la eleccion tedrica del estudio. Con base en esto, se definira el concepto principal de la

investigacion (Soriano Rodriguez, 2014).
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La construccién de un instrumento tiene dos etapas: una cualitativa, donde se crean y
validan las preguntas con ayuda de expertos, y otra cuantitativa, donde se revisa si el
instrumento es adecuado para la recopilacion de datos y también es validado, como menciona
Martinez (2019).

La elaboracién de un instrumento se presenta en dos fases: una fase cualitativa que es
la elaboracién del contenido, se presentan las preguntas o items, y otra fase cuantitativa
gue es la evaluacion de las propiedades métricas de ese contenido, o sea el conjunto de
preguntas o items. En la elaboracion del instrumento al contenido se le confiere validez
mediante la revision literaria del concepto, la creacion de una lista de palabras clave, la
formulacion de preguntas a partir de esas palabras clave, la validez racional, la validez
por expertos y la aproximacion a la poblacién, para culminar con la evaluacion del
contenido por jueces. Para la evaluacion de las propiedades métricas del contenido
(items) se utilizan las siguientes formas: validez interna, validez del constructo, validez
del criterio, la estabilidad y el rendimiento del instrumento, manteniendo esta secuencia.
El estadistico Alfa de Cronbach y otras herramientas estadisticas que determinaran la

fiabilidad del instrumento de medicion (p.4).

MARCO CONTEXTUAL

La Universidad de las Américas es una institucion educativa privada que se declara
pluralista, inclusiva, laica y sin fines de lucro. Fundada en 1988, es autobnoma desde 1997 y a

partir de septiembre de 2020 forma parte de la Fundacién Educacién y Cultura.
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La UDLA fue acreditada por la Agencia Nacional de Educacion, por cinco afios. Cuenta
con una comunidad conformada por mas de 27 mil estudiantes, 73 mil egresados, 2500
académicos regulares y adjuntos ademas de 500 personas en su planta administrativa. Tiene

sedes en: Santiago, Vifia del Mar y Concepcion.

La Misién de la Universidad esta enfocada en “ofrecer oportunidades de aprendizaje a lo
largo de la vida a jovenes y adultos, a través de una docencia de calidad que potencie sus
capacidades, en estrecha integracién con el mundo laboral y las comunidades, y contribuir al
desarrollo sostenible del pais mediante la Investigacién, Creacién y Vinculacién con el Medio,

segun menciona la Universidad en su pagina web.

Su vision se centra en ser reconocida por la calidad y los niveles de desarrollo académico,
por su compromiso con el avance de sus estudiantes y egresados, asi como por su aporte al

desarrollo sostenible de las comunidades con las que interactla.

El diagnostico realizado en este trabajo de grado se realiza en el Programa de
Intervencion Comunitaria campus Providencia, perteneciente a la Facultad de Salud y Ciencias

Sociales.

El Programa de Intervencion Comunitaria es un modelo educativo que conecta la
experiencia del aula con el trabajo en la comunidad. Se basa en los valores de la Universidad,
como el compromiso con la comunidad, la responsabilidad ciudadana y la ética profesional, y

forma parte de la politica de Vinculacion con el Medio.

Este programa responde a uno de los principales desafios planteados por la Universidad,

gue es fortalecer el vinculo con las comunidades a través del conocimiento de sus contextos,
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reconociendo y comprendiendo las particularidades de las realidades territoriales en las que los

estudiantes se vinculan.

Se inserta en las carreras de la Facultad de Salud y Ciencias Sociales junto con la
Facultad de Arquitectura. Los estudiantes reciben formacién académica presente en sus mallas
curriculares en las asignaturas pertenecientes a la linea de intervenciébn comunitaria, que
ademas de horas tedricas, poseen hitos territoriales donde los estudiantes se vinculan con un
territorio o barrio en cuatro fases: familiarizacion y sensibilizacién, descripcién y levantamiento,
jerarquizacion, disefio e implementacion y finalmente implementacion, gestion y evaluacion. Los
lideres o dirigentes comunitarios participan del proceso formativo en un rol de co-docencia en
el territorio, donde las experiencias significativas de los dirigentes aportan en un aprendizaje
dialogico, situado en la experiencia comunitaria que viven los estudiantes en cada visita

territorial.

El Programa de Intervencion Comunitaria cuenta con tres componentes: el territorial,

pedagogico e investigacion que trabajan de forma articulada.

Esta estructurado por un Equipo Central compuesto por: la direccion, subdireccion,
coordinacion de componente pedagdgico territorial, coordinaciéon y vinculacion académicas. El
Departamento de Salud y Ciencias Sociales cuenta con su director, subdireccion, coordinacion
pedagodgica y desarrollo comunitario. Los equipos en campus estan compuestos por los
coordinadores de intervencion comunitaria, gestoras territoriales, y académicos investigadores,
junto con la plana docente de asignaturas, dependientes de la direccién académica de campus.
Para fines de este diagndstico, la centralidad de la investigacion estara puesta en el Programa

LIC campus Providencia.
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

El presente instrumento fue adaptado al contexto universitario tomando como referencia
un ejemplo presentado por la Universidad Miguel de Cervantes, con el propésito de evaluar de
manera sistematica las areas de formaciéon basada en competencias, liderazgo pedagdgico,

gestion curricular y gestién de recursos.

La validacion de este instrumento estuvo a cargo de la coordinadora del Programa
Intervencion Comunitaria de Campus Providencia, quien relevo la importancia de este

diagnostico para la institucion y la pertinencia de cada area consultada.

La muestra consistio en cinco integrantes del equipo de Intervencion Comunitaria: la
subdirectora del Programa de Intervencion Comunitaria, la coordinadora IC del Campus

Providencia, docente investigador disciplinar, gestora territorial y la docente disciplinar.

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION BASADAS EN LAS
COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y GESTION DE
RECURSOS

Instrucciones:

A continuacién, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por cada area:
Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular y Gestidon de

recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha, el valor que considere se



17

asemeje mas al nivel de calidad de cada préctica, de acuerdo con la realidad del contexto actual

en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una practica

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propdsitos son
1 difusos para los actores del establecimiento educacional y no se
implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos
2 los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son
sistematicos

El quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
3 progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una
orientacidon a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagoégica

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente de sus procesos

Area: Formacion Basada en Competencias

Dimensioén: Saber Conocer

Practicas 1 2 3 4
1. Respeta la estructura de la disciplina
gue ensefa de lo general a lo particular.
2. Respeta los contenidos prioritarios
gue establece el departamento y luego
los secundarios de la asignatura que
imparte.
3. Respeta los contenidos prioritarios
gue se puedan utlizar de manera
transversal en las distintas disciplinas.
4. Procura establecer la continuidad y
progresion de los contenidos.




5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensefara.

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
concreto a lo abstracto.

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas de
los alumnos y el contexto.

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el desarrollo nivel de
aprendizaje en que se encuentran los
estudiantes.

Dimensién: Saber Hacer

Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso.

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante.

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a
la ejecucion de las actividades.

4. El docente genera en los estudiantes
la capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos.

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas actividades.

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades ludicas e
innovadoras.

Dimensién: Saber ser

Préacticas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con una
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disposiciéon positiva a la critica y la
autocritica.

2. ElI docente desarrolla en los
estudiantes la participacién solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando el
espiritu emprendedor y sello de la
institucion.

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa con la comunidad
educativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e
instituciones.

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del
estudiante.

5. El docente realiza acciones que
genere expectacion y motivacion para
la realizacion de actividades.

Area: Liderazgo pedagogico

Dimension: Redisefiar la organizacion

Préacticas

1. El equipo directivo realiza reflexiones
acerca de las virtudes destacadas de
los docentes para generar talleres o
charlas a estudiantes y docentes.

2. El establecimiento recopila vy
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones.

3. El equipo directivo académico de
campus realiza cambios estructurales
dentro del establecimiento para facilitar
la labor docente.

4. El equipo directivo académico de
campus realiza supervisiones
periddicas dentro de la institucion para
realizar mejoras continuas.

5. El equipo directivo académico de
campus genera cambios en las

19



funciones administrativas dependiendo
de la carga laboral que poseen los
docentes.

6. El equipo directivo académico de
campus realiza  gestiones de
capacitacion para la incorporacién a
nuevos cargos dentro de la Institucién.

Dimensién: Gestionar la instruccion

Practicas
1. El equipo de gestion facilita la
realizacion de procesos de

conocimiento, analisis y de sintesis
orientadas al mejoramiento de la
ensefianza.

2. El equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion.

3. El equipo de gestibn otorga
instancias que promuevan la
participacion y el aprendizaje del
cuerpo docente a partir de trabajos
colaborativos.

4. El equipo de gestion o coordinacion
otorga espacios de reunidn para
conocer acerca de las demandas de
herramientas que necesita la
comunidad educativa para el
mejoramiento de la ensefianza.

5. El equipo directivo o coordinacion
gestiona los procesos de cambios y
mejoramiento: orienta a su equipo a la
identificacion y analisis de las practicas
gue requieren modificarse y evaluarse
para implementar las soluciones

propuestas.
6. El director/a o coordinadora lidera
conversaciones profesionales,

promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e
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inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los
docentes.

7. El director/a o coordinadora conduce
de manera efectiva definiendo
prioridades estableciendo ritmo,
coordina y delegas responsabilidades.

8. El director/a o coordinadora otorga
espacio y solucion a las inquietudes de
manera particular de cada docente.

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnologicos
necesarios para apoyar en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

2. El equipo directivo otorga instancias
de formacion que requieren los equipos
educativos para dar soluciéon a los
diversos problemas que se suceden en
determinadas situaciones.

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto vy
considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno
de ellos.

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus qué haceres
docentes.

5. El director académico de sede
gestiona instancias de esparcimiento y
recreacion dentro del establecimiento
con el fin de establecer lazos y una
identidad escolar.

Dimensién: Establecer direccion

| Practicas
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1. El decano/a revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente.

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicion de la modalidad y
las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar.

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta.

4. El director académico gestiona
cambios de mejora para lograr la mision
de la institucion.

5. El director académico comunica con
frecuencia al cuerpo docente las
normativas disciplinares 'y  de
reglamento para que se respeten.

Area: Gestién Curricular

Dimension: Gestion pedagogica

Practicas

1. El equipo técnico pedagogico o
departamento de desarrollo comunitario
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagoégico o
departamento de desarrollo comunitario
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes

3. El equipo técnico pedagoégico o
departamento de desarrollo comunitario
se encuentra a disposicion de revisar y
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analizar las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido, en relacion con la libertad de
catedra docente.

4. El equipo técnico pedagdgico o
departamento de desarrollo comunitario
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a  los
estudiantes que necesitan apoyo Yy
determinar las metodologias o practicas
a mejorar.

5. El equipo técnico pedagdgico o
departamento de desarrollo comunitario
organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas
practicas

6. El equipo técnico pedagogico o
departamento de desarrollo comunitario
se encuentra a disposicion de revisar y
analizar las planificaciones de clases
con el profesor para mejora su
contenido, en relacion con la libertad de
catedra docente.

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos.

2. Los profesores comunican
claramente los resultados de
aprendizaje y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar.

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual.

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza, por ejemplo,
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gue los estudiantes compartan,
clasifigue generen analogias ,resuman,
elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos entre otras.

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencién y
retomar el proceso educativo sin
grandes demoras.

6. Los profesores  monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente.

7. Los profesores mantienen una
actitud positiva

sobre la posibilidad de aprendizaje y
desarrollo del estudiante.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
gue presenten dificultades en el
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que  presentan
dificultades  psicosociales 'y de
convivencia.

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion de informacién
actualizada sobre el sistema de ingreso
becas, créditos beneficios.
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5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagogicas territoriales
para que os estudiantes aprendan en
diferentes contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje.

Area: Gestién de recursos

Dimension:; Gestidon de recursos humanos

Practicas 1 2

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema de
remplazo en caso de licencias médicas.

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles
condiciones atractivas de trabajo.

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional.

4. El establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previo.

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de

respeto.
6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y

retroalimentacion de  desempefio
docente y administrativo orientado a
mejorar las practicas.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos



Practicas

1. El establecimiento gestiona la
matricula logrando completar los cupos
limitados.

2.-El establecimiento desarrolla
estrategias para mantener un alto
porcentaje de asistencia.

3. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las
necesidades de las diferentes carreras
y e Institutos.

4. El establecimiento estd atento a
programas de apoyo externo que se
ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo
institucional y su plan de mejoramiento.

5. El establecimiento cumple con la
legislacion vigente: no tiene sanciones
de la superintendencia.

6. El establecimiento controla sus
gastos y cumple de acuerdo con el
presupuesto a lo largo del afo.

Dimensioén: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles y establece normas y rutinas
para su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento,
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los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion,
reposicion 'y control de inventario
periodico.

umMcC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnastico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en competencias,
el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos en la Universidad de
las Américas, de la comuna de Providencia, region Metropolitana.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagndstico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revisién del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:
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Area Criterios para considerar en el instrumento
Formacion basada Saber conocer
en Saber ser
competencias Saber hacer

Liderazgo pedagogico

Establecer direccion.

Redisefiar la organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion  (enseflanza vy
aprendizaje) en la escuela.

Gestién curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefanza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestién de recursos

Gestién del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestién de recursos educativos.
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Indigue su grado
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

de acuerdo frente a las siguientes| Grado de acuerdo

12 |34 5 |6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Lasopciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas
de la formacion basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestién curricular y la gestion de recursos del
establecimiento.

X
X
X
X

no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente Buena Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario

X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se|
considera adecuado

La pauta es pertinente desde una mirada integral de la institucion
y sus dimensiones propuestas.

Motivos por los que se

La escala de valoraciébn no es practica para responder de

considera no manera fluida cada item, considerando lo extenso de la pauta.
adecuado

Propuestas de | El instrumento se contextualiza a la institucion y su estructural
mejora matricial. Las modificaciones se encuentran presentes en el
(modificacion, documento “Instrumento de diagndstico”.

sustituciéon o]

supresion)




Identificacidon del experto

Nombre y apellidos Paulina Navarro Montoya

Filiacion Coordinadora del Programa de Intervenciéon Comunitarig
(ocupacion, grado | Providencia, Universidad de las Américas

académico y lugar de

trabajo):

e-mail pnavarrom@udia.cl

Fecha de la validacion| 20 de marzo de 2025

(dia, mes y afo):

Paulina Navarro Montoya

Coordinadora del Programa de Intervencion Comunitaria Providencia
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.- Anédlisis por dimension

1.1 - Formacién basada en competencias

GRAFICO 1.1
DIMENSION SABER CONOCER

O = DD W & O

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6 Practica 7 Practica 8

mNivell ®mNivel2 ®mNivel3 m®Nivel 4

Esta dimensiéon presenta una evaluacion heterogenia en los distinto niveles, donde se
destaca negativamente la practica 5 con un 80% en el nivel 1, de igual forma, la practica 8 se
encuentra evaluada en niveles 1 y 2 junto con la fuertes practica 6, por tanto, son las mas
débiles. La préactica 1, 2, 3y 4 se encuentran levemente en niveles 3y 4. La practica 7 presenta

una evaluacién mixta con tendencia a ser débil.



32

DIMENSION 1.2: SABER HACER

0 III IIII III IIII III IIII

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

Do

—

ENivell mNivel2 mNivel3 mNivel 4

La practica 3 destacan con mayor cantidad de personas que evaltan en nivel 4, de igual
forma las practicas 1, 2 y 6 presentan potencial de mejora. Si bien es cierto, no hay una practica
gue se destaque particularmente como negativa, la practica 4 y 5 representa un 60% en niveles
ly?2.

DIMENSION 1.3: SABER SER

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

Do

—

o

mNivell ®mNivel2 mNivel3 ®Nivel 4
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La préactica 1 y 4 destacan con un 60% en niveles 3 y 4, es decir, son consideradas
como fortalezas. La practica 3 y 5 presentan un desempefio mas débil, donde la practica tres

presenta mayor cantidad de respuestas en nivel 1.

1.2.- Liderazgo Pedagdgico

DIMENSION 2.1: REDISENAR LA
ORGANIZACION

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

Do

—

ENivell mNivel2 mNivel3 mNivel 4

En general esta dimensidon se encuentra mayormente evaluada en niveles 1y 2. Las
practicas 1,2, 3y 5 presentan mayor cantidad de evaluaciones en nivel 1, por consiguiente,
podriamos considerar que son las practicas mas débiles. Las practicas 4 y 6 son las Unicas

practicas que tienen elecciones en niveles 3 y 4, aungue no se destacan mayormente.
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DIMENSION 2.2: GESTIONAR LA
INSTRUCCION

Practica 1Practica 2Practica 3Practica 4Practica 5Practica 6 Practica 7Practica 8

O = DD W »

ENivell mNivel2 mNivel3 mNivel 4

La practica mejor evaluada en esta categoria es la practica 4, que destaca con un 80%
en niveles altos. Luego las practicas 5, 6, 7, y 8 demuestran preferencias en nivel 3, lo que
demuestra estabilidad. Sin embargo, las practicas 1, 2 y 3 son evaluadas principalmente en

niveles 1y 2.
DIMENSION 2.3 DESARROLLAR
PERSONAS
5
4
3
2
1
0 I ] | llll llll []

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

ENivell ENivel2 mENivel 3 mENivel 4

En esta dimensién la practica 3 y 4 existe una leve intencion hacia el nivel 4. Se
evidencia que también las practicas 1 y 2 son evaluadas positivamente. La practica 5 destaca

con un 80% de evaluacién en nivel 1 en consecuencia es la Unica débil de la dimension.
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DIMENSION 2.4: ESTABLECER

DIRECCION
4
3
2
| Lol Lol o
, 1 Bl NEER HuRN % 0R &
Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

ENivell ENivel2 mNivel3 mENivel 4

La practica 2 y 4 se destacan positivamente de forma modera. La practica 1 fue evaluada
por tener mayor cantidad de personas que eligieron el nivel 1, por tanto, debe mejorar, al igual
gue la practica 3, que si bien es cierto representa una distribucion mixta, se encuentra

mayormente evaluada en niveles 1y 2, presentando un 60% en esa area.

1.3.-Gestion Curricular

DIMENSION 3.1: GESTION
PEDAGOGICA

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

O = DD W

mNivell ®mNivel2 mNivel3 mNivel 4

La practica 4 destaca negativamente al encontrase mayormente evaluada en 1y al igual

gue la préactica 5, que también tiene mayores votaciones en nivel 1, por tanto, es considerada
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débil con potencial de mejora. La practica 3 tiene un desempefio heterogéneo, destacando

levemente una tendencia hacia una evaluacion deficiente. En tanto, las fortalezas, podrian

encontrarse en la practica 1y 2, destacando la practica 6.

DIMENSION 3.2: ENSENANZAY
APRENDIZAJE EN EL AULA.

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6 Practica 7

o = DN W

ENivel ]l mNivel2 mNivel3 mNivel 4

Las practicas mas débiles son 1, 4, y 7 donde destacan los niveles 1y 2. La practica 5
destaca positivamente en la practica 3 y 4 con un 80 %, la préactica 2, 3y 6, también tienen un

desemperio positivo.
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DIMENSION 3.3 : APOYO AL
DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

Practica 1 Practica2 Practica3 Practica4  Practica5  Practica 6

o = DD W H» O

ENivell m®Nivel2 mNivel3 mNivel 4

Esta dimension destaca por estar mayormente evaluada en nivel 3, destacado
positivamente la practica 5 donde un 80% se encuentra en nivel 3 y nivel 4. Medianamente
fuertes se encuentran las practica 1, practica 4 y 6. Las practicas 2, y 3, si bien es cierto, no

destacan negativamente, tienen elementos por mejorar.

1.4.- Gestion de Recursos

DIMENSION 4.1GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

Do

—

o

ENivell ®Nivel2 mNivel3 mNivel 4
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En esta dimension, se observa una alta concentracion de respuestas en los niveles 1y
2 enlas préacticas 1, 2 y 3, lo que evidencia una percepcion generalizada de bajo desarrollo en
los aspectos evaluados. No se registran respuestas en el nivel 4. La préactica 6 se encuentra

levemente mejor aspectada.

DIMENSION 4.2 : GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROSY ADMINISTRATIVOS

D W

—

Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5 Practica 6

o

ENivel 1 mNivel 2 Nivel 3 mNivel 4

Las practicas 2 y 3 presentan un 60% en niveles 1y 2, lo que indica que se encuentran
mas débiles, destacando la practica 3, con un 60 % en nivel. Las practicas 1, 4, 5y 6, son

evaluadas positivamente con un 60%.
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DIMENSION 4.3: GESTION DE RECURSOS

EDUCATIVOS
4
3
2
-l I
., HNEN HEEN 1 [
Practica 1 Practica 2 Practica 3 Practica 4 Practica 5

ENivell mNivel2 mNivel3 mNivel 4

Esta practica posee una distribucion mixta, destacando negativamente la practica 1, 3y
4 con un 80 % en niveles 1y 2. La practica 5 se encuentra bien aspectada con una mayoria
de preferencias en nivel 3. La practica 2 se encuentra mejor evaluada, ya que es la Unica que

posee mayores preferencias en nivel 4y 3.

2.- Andlisis General

A partir de las respuestas obtenidas por cada practica institucional evaluada, se
identificaron como fortalezas aquellas que alcanzaron un nivel 3, que responde a un quehacer
con un proposito explicito y claro, sistematicidad y progresion secuencial, orientado a la mejora
de los resultados institucionales y nivel 4, donde la préactica incorpora la evaluacion y el
perfeccionamiento permanente de sus procesos. En contraste, se consideraron debilidades
aquellas préacticas ubicadas mayoritariamente en nivel 2, asociados a un guehacer que
incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los actores del establecimiento
educacional, cuyos propdsitos son sistematicos y nivel 1 donde se observan como acciones
cuyos propésitos son difusos para los actores del establecimiento educacional y no se
implementan de manera sistematica. A continuacion, se presentaran los resultados

desagregados por dimensiones y practicas dentro de cada area evaluada.
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Area: Formacion Basada en Competencias.

En la dimension Saber Conocer, en las practicas evaluadas como fortalezas, se
encuentra la practica 1 (Respeta la estructura de la disciplina que ensefia de lo general a lo
particular), la practica 2 (Respeta los contenidos prioritarios que establece el departamento y
luego los secundarios de la asignatura que imparte), la practica 3 (Respeta los contenidos
prioritarios que se puedan utilizar de manera transversal en las distintas disciplinas),
destacando positivamente, la practica 4 (La institucion valora moderadamente el respeto por
la estructura disciplinar y la preocupacion por priorizar los contenidos impartidos prioritarios y
secundarios) con un 60% en nivel 4. Estas practicas fueron mayoritariamente evaluadas en
niveles altos, es decir 3y 4, lo que indica fortalezas en estas areas. Por otro lado, se identifican
como debilidades las siguientes: la practica 5 (Conoce la brecha entre los conocimientos
previos y lo que se ensefiard), que presenta un 80% de evaluacion en nivel 1, siendo la mas
deébil; la practica 6 (Los contenidos abordados en el proceso formativo se revisan desde lo
concreto a lo abstracto) y la practica 8 (Se realizan con frecuencia evaluaciones de caracter
formativo para conocer en el desarrollo el nivel de aprendizaje en que se encuentran los
estudiantes), ambas también evaluadas en niveles bajos 1 y 2. La practica 7 (Las
planificaciones consideran los recursos disponibles, caracteristicas de los alumnos y el
contexto), presenta una evaluacion mixta, con valoraciones tanto en niveles bajos como en

nivel 4, pero presenta un 60% en niveles 1y 2.

En la dimension Saber Hacer, se observa una evaluacion mixta. La practica 1
(Desarrolla el sentido del reto, responsabilidad y compromiso en los estudiantes), la practica 2
(Desarrolla la toma de decisiones y autonomia en los estudiantes) y la practica 6 (Insta a que
los alumnos realicen diversas actividades ludicas e innovadoras) presentan areas con
potencial de mejora, pero ninguna de ellas se considera particularmente negativa. La practica
3 (Desarrolla en los estudiantes una actitud positiva frente a la ejecucién de las actividades)
destaca como la mas fuerte, con un 60% de evaluaciones en nivel 4 y un 10% en nivel 3, lo

gue demuestra un impacto positivo en los estudiantes. Por otro lado, la practica 4 (Genera en
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los estudiantes la capacidad de poner en practica los conocimientos adquiridos) y 5 (Desarrolla
en los estudiantes la creatividad en la realizacion de las diversas actividades) presentan

debilidades, ya que el 60% de las evaluaciones se encuentra en los niveles 1y 2.

En la dimension Saber Ser, la préactica 1 (El docente desarrolla en los estudiantes la
capacidad de trabajar de manera rigurosa y perseverante, con espiritu emprendedor y con una
disposicién positiva a la critica y la autocritica) y la practica 4 (El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento para el desarrollo integral del estudiante) destacan como
fortalezas, ya que ambas obtienen un 60% de evaluaciones en los niveles 3y 4, lo que indica
un buen desempefio en estas areas. En cuanto a las debilidades, la practica 2 (El docente
desarrolla en los estudiantes la participacion solidaria y responsablemente en las actividades
y proyectos del establecimiento y del espacio comunitario, demostrando el espiritu
emprendedor y sello de la institucion) y la practica 3 (Los docentes trabajan de manera
colaborativa con la comunidad educativa y de manera transversal el respeto hacia las personas
e instituciones) presentan evaluaciones mas deébiles, especialmente la Practica 3, que muestra

un 60% de respuestas en nivel 1 y un 10% en nivel 2.

Area: Liderazgo Pedagogico.

La dimension de Redisefar la Organizacion presenta una evaluacion mayormente baja,
predominando evaluaciones en niveles 1y 2, lo que indica areas de mejora significativa. Las
practicas 1 (El equipo directivo realiza reflexiones acerca de las virtudes destacadas de los
docentes para generar talleres o charlas a estudiantes y docentes), la practica 2 (El
establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos para la toma de decisiones),
la practica 3 (El equipo directivo académico de campus realiza cambios estructurales dentro
del establecimiento para facilitar la labor docente) y la practica 5 (El equipo directivo realiza

acciones para fomentar la mejora continua dentro del establecimiento) son evaluadas en su
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mayoria en los niveles 1, lo que las convierte en las practicas mas débiles en esta dimension.
En particular, la practica 3 destaca como la mas débil, con un 80% de respuestas en nivel 1.
Por otro lado, la practica 4 (El equipo directivo académico de campus realiza supervisiones
periddicas dentro de la institucion para realizar mejoras continuas) y la practica 6 (Se destaca
la capacitacion para nuevos cargos como también las iniciativas incipientes de formacién
interna) son las Unicas que reciben evaluaciones en niveles 3 y 4, si bien es cierto no logran

destacar, para este fin, se consideraran como levemente positivas.

En la dimension Gestionar la Instruccion, las fortalezas se reflejan principalmente en la
practicas 4 (El equipo de gestién o coordinacion otorga espacios de reunion para conocer
acerca de las demandas de herramientas que necesita la comunidad educativa para el
mejoramiento de la ensefianza), destacando con 80 % en niveles 3y 4, la practica 5 (El equipo
directivo o coordinacion gestiona los procesos de cambios y mejoramiento orienta a su equipo
a la identificacion y andlisis de las practicas que requieren modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas), la practica 6 (El director/a o coordinadora lidera
conversaciones profesionales, promueve desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagodgicas, retroalimenta oportuna y constructivamente a los
docentes), la practica 7 (El director/a o coordinadora conduce de manera efectiva definiendo
prioridades, estableciendo ritmo, coordina y delega responsabilidades) y la practica 8 (El
director/a o coordinadora otorga espacio y solucién a las inquietudes de manera particular de
cada docente). Sin embargo, las practicas 1 (El equipo de gestion facilita la realizacion de
procesos de conocimiento, analisis y de sintesis orientadas al mejoramiento de la ensefianza),
2 (El equipo de gestion posee herramientas fisicas y tecnoldgicas para el abordaje en los
procesos de cambios e innovacién) y 3 (El equipo de gestion otorga instancias que promuevan
la participacion y el aprendizaje del cuerpo docente a partir de trabajos colaborativos)
presentan debilidades, siendo evaluadas principalmente en niveles 1 y 2, lo que indica la

necesidad de mejorar en estas areas.
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En la dimensién Desarrollar Personas, las fortalezas se reflejan principalmente en las
practicas 1 (El equipo directivo otorga recursos educativos tradicionales y tecnologicos
necesarios para apoyar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes), 2 (El equipo
directivo otorga instancias de formacion que requieren los equipos educativos para dar
solucién a los diversos problemas que se suceden en determinadas situaciones), 3 (El equipo
directivo apoya a sus equipos mostrando respeto y considerando los sentimientos y
necesidades personales de cada uno de ellos) y 4 (El equipo directivo apoya al cuerpo docente
con los problemas que surgen en el contexto diario de sus quehaceres docentes), las cuales
muestran un desempefio positivo. Las practicas 3 y 4 presentan una leve tendencia hacia el
nivel 4. Sin embargo, la practica 5 (El director académico de sede gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del establecimiento con el fin de establecer lazos y una
identidad escolar) presenta una debilidad significativa, con un 80% de evaluacién en nivel 1, lo

gue indica que esta area requiere atencion.

En la dimension Establecer Direccion, las fortalezas se reflejan principalmente en las
practica 2 (El establecimiento cuenta con un proyecto educativo institucional que incluye la
definicion de la modalidad y las caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca formar), la practica 4 (El director
académico gestiona cambios de mejora para lograr la mision de la institucion), y la practica 5
(El director académico comunica con frecuencia al cuerpo docente las normativas disciplinares
y de reglamento para que se respeten), estas muestran un desempefo positivo, donde la
practica 5 destaca particularmente con un 80% de evaluacion en niveles 3 y 4, lo que indica
una valoracion favorable. Por otro lado, la practica 1 (El establecimiento tiene claridad en los
objetivos y planes a seguir para alcanzar la mision y visién del proyecto educativo) presenta
una debilidad significativa, con un 60% de evaluacion en nivel 1, lo que sugiere que requiere
mejora. La préactica 3 (El director académico promueve la participacion del personal docente
en la planificacion de la gestién educativa) también muestra una distribucion mixta, pero se

evalla mayormente en niveles 1y 2, con un 60% en esas areas.
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Area: Gestién Curricular.

En la dimension Gestion Pedagdgica, las fortalezas se encuentran principalmente en
las préacticas 1 (El equipo técnico pedagdgico o departamento de desarrollo comunitario
monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular), 2 (El equipo técnico pedagdgico o
departamento de desarrollo comunitario asegura que los docentes cuenten con planificaciones
de las clases, las que explicitan los objetivos), y 6 (El equipo técnico pedagdgico o
departamento de desarrollo comunitario se encuentra a disposicion de revisar y analizar las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su contenido, en relacion con la libertad
de catedra docente). Por otro lado, las debilidades se observan principalmente en las practicas
3 (El equipo técnico pedagodgico o departamento de desarrollo comunitario se encuentra a
disposicion de revisar y analizar las planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido, en relacién con la libertad de catedra docente), 4 (El equipo técnico pedagogico o
departamento de desarrollo comunitario organiza instancias de reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las metodologias
0 practicas a mejorar), y 5 (El equipo técnico pedagdgico o departamento de desarrollo
comunitario organiza instancias de reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas).
La Préactica 4 destaca negativamente, siendo evaluada mayoritariamente en nivel 1, con un 80
%, mientras que la practica 5 también tiene una distribucién mayoritaria en nivel 1, aunque con

algunas evaluaciones en nivel 3, lo que indica que podria mejorar.

En la dimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, se identifican diversas fortalezas
y debilidades en las practicas evaluadas. La practica 2 (Los profesores comunican claramente
los resultados de aprendizaje y establecen relaciones entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar), la practica 3 (Los profesores introducen los nuevos conceptos con
claridad y rigurosidad conceptual), la practica 5 (Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases, y en casos de interrupciones consiguen volver a captar la

atencion de los estudiantes sin grandes demoras), y la practica 6 (Los profesores monitorean,
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retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente) destacan
como fortalezas. La préctica 5 se destaca especialmente, con un 80% de evaluacion positiva.
Sin embargo, la practica 1 (Los profesores realizan en cada clase la activacion de
conocimientos previos para la incorporacion de los nuevos conocimientos), 4 la practica (Los
profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, como que los estudiantes compartan,
clasifiqguen, generen analogias, resuman, elaboren preguntas, expliquen, modelen conceptos,
entre otras), y 7 la practica (Los profesores mantienen una actitud positiva sobre la posibilidad
de aprendizaje y desarrollo del estudiante) presentan areas de mejora. La practica 7 presenta
debilidad ya que se encuentra evaluada en 60% en nivel 2, pero 40% en nivel 4, por tanto,
presenta potencial de mejora.

En la dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, las fortalezas se centran en
diversas practicas evaluadas positivamente. Las practicas 1 (El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten
dificultades en el aprendizaje académico), 4 (El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion de informacién actualizada sobre el sistema de ingreso, becas, créditos y
beneficios), 5 (El establecimiento otorga espacios de salidas pedagadgicas territoriales para que
los estudiantes aprendan en diferentes contextos), esta Ultima especialmente fuerte,
mostrando un 80% de evaluaciones en estos niveles, y 6 (El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para reforzar a los estudiantes que se encuentren mas

descendidos en el aprendizaje) se destacan principalmente en niveles 3y 4.

Por otro lado, las debilidades se identifican en las practicas 2 (El establecimiento
implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas y
intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlo) y 3 (cuenta
con estrategias para identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades psicosociales y de convivencia, que presentan un desempefio mas

bajo).
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Area: Gestion de Recursos.

En la dimension de Gestion de Recursos Humanos, la practica 6 (El establecimiento
cuenta con procesos de evaluacién y retroalimentacion de desempefio docente y
administrativo orientados a mejorar las practicas) fue la mas positiva, con una evaluacion
favorable. La dimensidn presenta una concentracion significativa de respuestas en los niveles
1y 2, en particular, la practica 1 (El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazo en caso de licencias médicas),
la practica 2 (El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores
profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo) y la practica 3 (El equipo directivo
valora el trabajo del cuerpo docente e implementa sistemas de reconocimiento que promueven
el compromiso profesional) fueron evaluadas mayoritariamente en los niveles mas bajos, con

una ausencia de respuestas en el nivel 4.

En la dimensidn Gestion de Recursos Financieros y Administrativos, las practicas 1 (El
establecimiento gestiona la matricula logrando completar los cupos limitados), 4 (El
establecimiento esta atento a programas de apoyo externo que se ofrecen y los gestiona en la
medida que concuerdan con su Proyecto Educativo institucional y su plan de mejoramiento), 5
(El establecimiento cumple con la legislacion vigente: no tiene sanciones de la
superintendencia) y 6 (El establecimiento controla sus gastos y cumple de acuerdo con el
presupuesto a lo largo del afio) destacan moderadamente con un 60% en niveles mas altos, lo
gue refleja un desempefio aceptable en estas areas, aunque con margen de mejora. Por otro
lado, las practicas 2 (El establecimiento desarrolla estrategias para mantener un alto
porcentaje de asistencia) y 3 (El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de las diferentes carreras y los Institutos) fueron evaluadas con un 60% en niveles

1y 2, indicando debilidades en estas areas.

En la dimension de Gestion de Recursos Educativos, las practicas presentan una

distribucion mixta en los niveles de evaluacién, destacando positivamente la practica 1 (El
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establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes), y la préctica 4 (El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento para apoyar en el aprendizaje y facilitar la operacion administrativa). En
contraste, la préctica 2 (El establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas para su
adecuada organizacion y uso) y practica 3 (El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa que apoya el aprendizaje de los estudiantes) se evallan de forma deficiente

presentando un 60% en niveles 1y 2.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR AREA

Area Formacion Basada en Competencias

Dimensién

Fortalezas

Debilidades

Saber Conocer

Como fortalezas, se
identifica que el docente
respeta la estructura de la
disciplina que ensefia, de lo
general a lo particular, y que
se priorizan los contenidos
prioritarios y secundarios de
la asignatura que imparte.
De igual forma, considera
que estos pueden ser
utilizados de forma
transversal en las disciplinas.
Por dltimo, se valora
positivamente la continuidad

y progresion de contenidos.

Como debilidades, se
observa que el docente no
siempre conoce la brecha
entre los conocimientos
previos y lo que se ensefiara.
Asimismo, se aprecia
debilidad respecto a el
abordaje de contenidos
desde lo concreto a lo
abstracto. Por otra parte, no
siempre las planificaciones
consideran los recursos
disponibles Y, las
caracteristicas de los
alumnos y el contexto.
Finalmente, se muestra
debilidad respecto a la
periodicidad de evaluaciones
formativas para conocer el
nivel de aprendizaje en que
se encuentran los

estudiantes.

Saber Hacer

Como fortaleza, se destaca
gue el docente desarrolla el
sentido del reto, la

responsabilidad y el

Como debilidad, se identifica
qgue el docente adn presenta
dificultades para generar en

los estudiantes la capacidad
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compromiso, Ademas,
fomenta la toma de
decisiones y la autonomia.
También, el docente cultiva
una actitud positiva frente a
la  ejecucién de las
actividades. Finalmente, se
incentiva la realizacion de
diversas actividades ludicas
e innovadoras en los

estudiantes.

de poner en practica los
conocimientos  adquiridos.
Del mismo modo, existe una
baja promocidn del desarrollo
de Ila creatividad en la
realizacion de las diversas

actividades.

Saber Ser

Como fortaleza, se destaca
gue el docente desarrolla en
los estudiantes la capacidad
de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, con
espiritu emprendedor y una
disposicion positiva hacia la
critica y la autocritica.
Asimismo, el docente da a
conocer la importancia de
adquirir conocimiento para el
desarrollo integral del

estudiante.

Se identifican debilidades en
la capacidad del docente
para fomentar en los
estudiantes la participacion
solidaria y responsable en
actividades y proyectos del
establecimiento y en el
espacio comunitario,
promoviendo el espiritu
emprendedor y el sello
institucional. Ademas, se
seflala que el docente no
logra impulsar un trabajo
colaborativo con la
comunidad educativa ni un
respeto transversal hacia las
personas e instituciones.
También se destaca como

debilidad la falta de acciones
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por parte del docente que
generen  expectacion y

motivacion en los estudiantes

para la realizacion de
actividades.
Area Liderazgo Pedagdgico
Dimensién Fortalezas Debilidades

Redisefar la organizacion

Como fortaleza, se destaca

como positivo que la
direccion de campus realiza
capacitaciones para la
incorporacion de nuevos
cargos dentro de la

Universidad.

Se consideran debilidades

que el equipo directivo
realice reflexiones sobre las
virtudes de los docentes para
generar talleres o charlas a

estudiantes y docentes, se

evidencia escasa
recopilacion y
sistematizacion de los

resultados académicos para
la toma de decisiones. Se
evidencias pocos cambios
estructurales  dentro  del
establecimiento para facilitar
la labor docente. De igual
forma, se evidencia pocas
instancias de supervisiones
periodicas

para mejoras

continuas, sin que estas
generen un seguimiento y
perfeccionamiento constante

de los procesos, finalmente
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se generan pocos cambios
que favorezcan menor carga

laboral docente.

Gestionar la Instrucciéon

Como fortaleza, se observa
gue el equipo de gestion
otorga espacios de reunion
para conocer las demandas
de herramientas necesarias
para el mejoramiento de la
ensefanza, asimismo,
gestiona procesos de cambio
y mejoramiento, orientando
la identificacion y el analisis
de practicas a modificar y

evaluar para implementar

soluciones. Ademas, el
director/a lidera
conversaciones

profesionales, promueve
desafios académicos,
comparte reflexiones

pedagdgicas y retroalimenta
constructivamente a  los
docentes, conduce
definiendo prioridades, ritmo,
coordinacion y delegacion de
responsabilidades, y otorga
espacio y solucion a las

inquietudes de cada docente.

Como debilidad, se observa
que si bien es cierto se
facilitan procesos de
conocimiento, andlisis vy
sintesis orientados al
mejoramiento de la
ensefanza, estos no siempre
conducen a practicas
efectivas; se aprecia el uso
limitado de herramientas
fisicas y tecnologicas para
los procesos de cambio e
innovacion y necesidad de
mas instancias de trabajo
colaborativo para promover
la  participacion y el
aprendizaje  del cuerpo

docente.
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Desarrollar personas

Como fortalezas, se observa
gue se otorgan recursos
educativos tradicionales y
tecnoldgicos necesarios para
apoyar en los procesos de
aprendizaje de los
estudiantes, ademas de
brindar instancias de
formacion que requieren los
equipos educativos para
resolver diversos problemas
en situaciones especificas.
Asimismo, se apoya a los
equipos mostrando respeto y
considerando los
sentimientos y necesidades
personales de cada uno, y
respalda al cuerpo docente
en los problemas que surgen
en el contexto diario de sus

guehaceres.

Como debilidad, se observa
que el director académico de
sede gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion
dentro del establecimiento
con el fin de establecer lazos
y una identidad escolar,
aunque estas actividades
aun no logran consolidar
plenamente el sentido de

comunidad.

Establecer direccion

Como fortaleza, se observa
que el establecimiento
cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que
incluye la definicion de la
modalidad, las
caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y

visibn  educativa y la

Como debilidad, se observa
que las autoridades no
siempre revisan el
reglamento del
establecimiento en conjunto
con el cuerpo docente. Por
otra parte, se evidencia la
necesidad de un sistema

organizado de datos,
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descripcion del perfil del
estudiante que busca formar,
ademas, las autoridades
gestionan cambios de mejora
para lograr la mision de la
institucion y comunica con
frecuencia al cuerpo docente
las normativas disciplinares y
de reglamento para que se
respeten.

actualizados y de fécil

consulta.

Area Gestion Curricular

Dimensién

Fortalezas

Debilidades

Gestion pedagogica

Como fortaleza, se observa

que el equipo técnico
pedagdgico o departamento
de desarrollo comunitario
monitorea regularmente el
logro de la  cobertura
curricular y asegura que los
docentes cuenten con
planificaciones de las clases
que explicitan los obijetivos.
Por otra parte, se encuentra
a disposicion de revisar y
analizar las planificaciones
de clases con el profesor

para mejorar su contenido,

Como debilidades, se
observa que faltan instancias
donde el equipo técnico
pedagodgico y departamento
organiza  instancias de
reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores
para revisar cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes
que necesitan apoyo Yy
determinar metodologias o
practicas a mejorar, se
evidencia la necesidad de

instancias de reflexion,
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en relacién con la libertad de

catedra docente.

identificacion e intercambio
de

ademas, se evidencia falta

buenas practicas,
de continuidad en revision y
de
planificaciones de clases con

analisis las
el profesor para mejorar su
contenido en relacion con la

libertad de céatedra, sin que

esta revisibn tenga ni

profundidad.
Ensefianza y aprendizaje en | Como fortalezas, se observa | Como  debilidades, se
el aula que los profesores | observa que, aunque los
comunican claramente los | profesores realizan la

resultados de aprendizaje y
establecen relaciones entre
las actividades realizadas y
los objetivos a alcanzar.

Ademas, estos introducen los

nuevos  conceptos  con
claridad y rigurosidad
conceptual, lo que permite

una comprension solida de

los contenidos. También,
logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en las
clases, siendo capaces de
manejar interrupciones 'y

retomar el proceso educativo

activacion de conocimientos
previos en cada clase para la
incorporacion de los nuevos
conocimientos, este proceso

podria ser mas perioddicos.

Ademéas, aunque aplican
estrategias de ensefianza
variadas, como que los
estudiantes compartan,
clasifiquen, generen
analogias, resuman,
elaboren preguntas,
expliquen y modelen

conceptos, estas no siempre

se implementan de manera
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sin grandes demoras.
Finalmente, los profesores
monitorean, retroalimentan,

reconocen y refuerzan
constantemente el trabajo de
los estudiantes, asegurando
un seguimiento continuo del

aprendizaje.

consistente ni en todas las
clases. Finalmente, aunque
los profesores mantienen
una actitud positiva sobre la
posibilidad de aprendizaje y
desarrollo del estudiante,
esta actitud no siempre se
refleja en practicas docentes
que favorezcan un ambiente
constante de motivacion y

desafio.

Apoyo al desarrollo de los

estudiantes

Como fortaleza, el
establecimiento otorga
espacios de salidas

pedagdgicas territoriales

para que los estudiantes

aprendan en diferentes
contextos. Ademas, cuenta

con estrategias

apoyar y
monitorear a tiempo a los

para

identificar,

estudiantes con dificultades
en el aprendizaje académico.
También, dispone de un
sistema de orientacién con
informacioén actualizada
sobre becas, créditos vy

beneficios. El

Como debilidad, se observa
que el establecimiento
implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes
con habilidades destacadas
e intereses diversos, pero
aun falta un mayor incentivo
este

y seguimiento en

proceso. Asimismo, el
establecimiento  si  bien
cuenta con estrategias para
apoyar y

monitorear estudiantes que

identificar,

presenten dificultades
psicosociales y de
convivencia, esto es
insuficiente.
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establecimiento cuenta con
talleres en diferentes
disciplinas para reforzar a los
estudiantes que se
encuentren mas descendidos

en el aprendizaje.

Area: Gestion de recursos

Objetivo Fortaleza Debilidades
Gestion de recursos | Como fortaleza, se observa | Como debilidades, se
humanos que el establecimiento | observa que el

cuenta con procesos de

evaluacion y
retroalimentacion de
desempenio docente vy

administrativo.

establecimiento implementa
mecanismos para lograr una

baja tasa de ausentismo y un

eficiente sistema de
reemplazo en caso de
licencias médicas, sin
embargo, no siempre se
logra una implementacion
efectiva. Ademas, el

establecimiento cuenta con

estrategias para atraer y

retener a los mejores
profesores, pero  estas
estrategias aun son
insuficientes. Aunque el

equipo directivo valora el
trabajo del cuerpo docente e

implementa  sistemas de




57

reconocimiento, la
efectividad de estos sistemas
no siempre se refleja en un
compromiso constante. El
establecimiento también
cuenta con protocolos claros
de desvinculacion, pero la

claridad en su aplicacion e

implementacion podria
mejorarse. Finalmente,
aunque el establecimiento
tiene un clima laboral

positivo, colaborativo y de

respeto, es necesario
fortalecer algunos aspectos
para consolidarlo de manera

mas efectiva.

de

financieros y administrativos

Gestion recursos

Como fortaleza, se observa
que el establecimiento

gestiona eficientemente la

matricula, logrando
completar los Cupos
limitados. Ademas, esta

atento a los programas de

apoyo externo que se
ofrecen, gestionandolos de
acuerdo con su Proyecto
Educativo Institucional y su
de

Asimismo, el establecimiento

plan mejoramiento.

Como debilidades, se
observa que el
establecimiento  desarrolla

estrategias para mantener un
alto porcentaje de asistencia,
pero estas no siempre son
efectivas en garantizar la
participacion constante de
Ademas,

los estudiantes.

aunque el establecimiento
cuenta con un presupuesto
gue concilia las necesidades

de las diferentes carreras e
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cumple con la legislacion |institutos, estas no son
vigente, sin tener sanciones | suficiente.
de la superintendencia, y
mantiene un control
adecuado de sus gastos,
ajustandose al presupuesto a
lo largo del afio.
Gestion de recursos | Como fortaleza, se destaca | Como debilidades, se
educativos que el establecimiento | observa que, aunque el
cuenta con recursos | establecimiento dispone de

didacticos para potenciar el
aprendizaje de los
estudiantes en todos los
niveles y establece normas y
rutinas para su adecuada
organizacion y uso. Ademas,
el establecimiento dispone
de un sistema para gestionar
el equipamiento, los recursos
educativos y el aseo, con
procedimientos de
mantencion, reposicion y
control de inventario
periodico, asegurando su

buen estado y disponibilidad.

instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes,
estas no siempre estan
completamente optimizadas
0 actualizadas. Asimismo, si
bien cuenta con una
biblioteca o CRA operativa
gue apoya el aprendizaje de
los estudiantes, el acceso y

la utilizacion de los recursos

disponibles podria
mejorarse.  Ademas, el
establecimiento tiene
recursos TIC en

funcionamiento para apoyar
el aprendizaje y facilitar la
operacion administrativa,
pero en algunos casos, su

integracion efectiva en los
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procesos pedagoégicos Yy

administrativos,

requiere ajustes.

aunque
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PROPUESTA DE MEJORA

Area: Formacion Basada en Competencias

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Fortalecer las préacticas
pedagdgicas orientadas a
de

la activacion

conocimientos previos.

Realizar un taller inicial
centrado en la identificacion
de brechas de conocimiento
y en el reconocimiento de
metodologias orientadas a la
de

que permitan

implementacion
actividades
activar los conocimientos

previos. Entre estas se
sugiere, por ejemplo, aplicar
cuestionarios al inicio de

cada unidad, fomentar
actividades dinamicas como
ideas,

lluvias de mapas

conceptuales, mesas
tematicas, entre otras. Estas
estrategias seran
incorporadas en las guias
pedagdgicas. Asimismo, se
propone integrar el uso de
TIC en la aplicacion de estas

metodologias.

de  Salud
Comunitaria, Equipo Central

Departamento

Programa Intervencion

Comunitaria.

Fomentar la progresion de
contenidos en el proceso de
de

ensefanza los

Realizar capacitacion inicial
en el uso de estrategias

pedagdgicas, de contenidos

Departamento de  Salud

Comunitaria.
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estudiantes en su

planificacion.

de lo concreto a abstracto,
coherentes con la progresion
de contenidos en la
planificacion de asignatura.
Apoyarse en el uso de
herramientas pedagogicas
digitales que apoyen la
didactica.
Realizar seguimiento
constante, a través de
instancias de
retroalimentacion  durante

tres momentos por semestre.

Asegurar que las

planificaciones consideren
sistematicamente los
recursos y el contexto del

estudiante.

Capacitacion inicial sobre
planificacion que incluya la
identificacion exhaustiva de
los recursos y el contexto en
cada asignatura y la
pertinencia de estas en la

carrera de los estudiantes.

Departamento

Comunitaria.

de

Salud

Promover el uso de las

evaluaciones formativas
para realizar ajustes en el

proceso de ensefianza.

Implementar reuniones

periodicas de equipo
docente para analizar los
resultados de las
evaluaciones formativas vy
disefar ajustes pedagdgicos
gue permitan ajustar guias y

programas de estudios.

Departamento

Comunitaria.

de

Salud
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Fomentar en los docentes la
motivacion en el aprendizaje

practico y contextualizado.

de
investigacion y nudcleos de
de

comunitaria

Instaurar instancias

trabajo en areas
intervencion
donde participen docentes
de las asignaturas. Integrar a
docentes en proyectos y
salidas pedaglgicas que
permitan a los estudiantes
aplicar lo aprendido en

contextos reales, y sus
asignaturas, favoreciendo el
aprendizaje significativo vy

situado.

de Salud,
de Salud

Comunitaria, Equipo Central

Facultad
Departamento
Programa de Intervencion
Comunitaria y Coordinadora
IC.

Incentivar métodos creativos

y actividades innovadoras.

Crear actividades creativas
donde participen docentes y
estudiantes, como concursos
de innovacion de proyectos
destacados de estudiantes

de la linea de Intervencion

de Salud

Comunitaria y Equipo Central

Departamento

Programa Intervencion

Comunitaria, Coordinacion IC.

Comunitaria.
Fomentar la participacion | Crear instancias de | Departamento de  Salud
solidaria y responsable en el | compromiso comunitario y | Comunitaria y Equipo Central
establecimiento. solidario dentro del | Programa Intervencion
establecimiento, como ferias | Comunitaria.
de proyectos comunitarios
donde participe la
comunidad.
Promover la colaboracion | Una jornada anual de | Direccion de Bienestar

docente y el respeto mutuo

convivencia y talleres de

Estudiantil, Vinculacién con el
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en la comunidad educativa Y

comunidad en general.

sensibilizacibn  mensuales
sobre el trabajo colaborativo

y el respeto por la comunidad

medio,
Salud Comunitaria y Equipo
Central

Departamento  de

Programa

para toda la comunidad | Intervencion Comunitaria.
educativa.
Promover actividades que | Se realizaran charlas | Direccion de Bienestar
generen motivacion y | motivacionales, como | Estudiantil, Direccion
expectativa en los | concursos, exposiciones Yy | Académica, Vinculacién con
estudiantes. visitas de la comunidad y | el Medio, Departamento de
otros profesionales que | Salud Comunitaria y Equipo
inspiren a los estudiantes. Central Programa
Intervencion Comunitaria,
Coordinacion IC.
Area: Liderazgo Pedagogico
Objetivo Acciones a realizar Responsable
Propiciar reflexiones | Jornada anual de buenas | Direccion Académica,
acerca virtudes | practicas docentes que permitan | Departamento de Salud

destacadas de docentes.

genera mesas de trabajo para la

integracion curricular de estas.

Comunitaria, Equipo

Central Programa

Intervencion Comunitaria.

Fomentar la utilizacion de
los resultados
académicos en el ajuste
de

pedagdgicas.

las practicas

Establecer reuniones periddicas
de analisis de resultados con el
equipo docente para definir
estrategias pedagogicas basadas

en los datos recopilados.

Direccion Académica,
Departamento de Salud
Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.




64

Generar condiciones
estructurales que apoyen

la labor pedagdgica.

de

infraestructura y proponer ajustes

Realizar una evaluacion

gue establezcan espacios para
trabajo y esparcimiento que

Direccion Académica.

favorecen una mejor practica
docente.
Asegurar que las | Desarrollar un calendario de | Departamento de Salud
supervisiones supervisiones con evaluaciones | Comunitaria.
contribuyan a un | periddicas, seguimiento de los
seguimiento 'y mejora | procesos Yy retroalimentacion
constante de las practicas | constante a docentes.
pedagogicas.
Disminuir la sobrecarga | Redistribuir tareas con el fin de | Direccion Académica,

laboral del cuerpo | cautelares espacios de trabajo | Departamento de Salud
docente. administrativo y trabajo en aula. | Comunitaria y Coordinacion
Promover el trabajo colaborativo | IC.
para optimizar tiempos.
Asegurar que los | Crear un plan de seguimiento de | Direccion Académica,

procesos de andlisis se
traduzcan en précticas

pedagogicas efectivas.

de

verificar su implementaciéon en la

resultados analisis para

practica docente.

Departamento de Salud
Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.

Maximizar el uso de las
herramientas

tecnolégicas y fisicas
disponibles para la
innovacion educativa que

apoyen a la gestion.

Realizar capacitaciones

periodicas y revisibn de las

herramientas tecnoldgicas
utilizadas con fines de gestion y
mejoramiento del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Direccion Académica,
Departamento de Salud
Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.
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Establecer un sistema de
trabajo colaborativo méas

estructurado.

En la linea de intervencién de
comunitaria, establecer formas de
trabajo colaborativa entre
asignaturas a traves de instancias
de investigacion o revision de

buenas practicas.

Departamento de Salud
Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.

Consolidar el sentido de

comunidad y pertenencia

Organizar eventos que incluyan

tanto a estudiantes como a

Direccion Académica,

Departamento de Salud

a través de actividades | docentes, con énfasis en la | Comunitaria, Equipo
recreativas y de | integracion y la cultura | Central Programa
esparcimiento. universitaria y de la linea de | Intervenciéon Comunitaria.
Intervencion Comunitaria.
Mejorar la | Instancia anual de sensibilizacion | Rectoria, Decanato,
implementacion de las |y seguimiento sobre el | Direccion Académica,
normas del reglamento | cumplimiento de las normas | Departamento de Salud
universitario. establecidas en el reglamento. Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.

Asegurar que los datos
recopilados se utilicen de
manera eficiente para
mejorar las operaciones

del establecimiento.

Revisar datos recopilados para
gue los resultados se traduzcan
en mejoras operativas concretas.
Hacer presentaciones anuales

sobre mejoras y desafios.

Director académico,
Departamento de Salud
Comunitaria, Equipo
Central Programa

Intervencion Comunitaria.

Area: Gesti6n Curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Asegurar que las instancias

de

resulten

reflexion 'y
en

pedagobgicos concretos.

analisis

ajustes

Crear instancias formales de
trabajo junto a docentes
como comités o jornadas de

trabajo, donde se presenten

de Salud

Comunitaria, Equipo Central

Departamento

Programa Intervencion

Comunitaria.
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informes anuales que

incluyan acciones
especificas y tiempos de

implementacion.

Garantizar que las buenas | Jornada  semestral de | Departamento de Salud
practicas identificadas se | buenas practicas que terminé | Comunitaria, Equipo Central
implementen con mesas de trabajo | Programa Intervencion
consistentemente en la | permanentes y planes de | Comunitaria.

practica docente. accion.

Mejorar la continuidad y|Se realizaran reuniones | Departamento de  Salud

profundidad en las revisiones
de

clases.

las planificaciones de

periddicas de seguimiento
con los docentes para revisar
y ajustar sus planificaciones

a lo largo del afo.

comunitaria y coordinacion
IC.

Mejorar la sistematicidad y
variedad en la activacion de

conocimientos previos.

Redisefar el plan curricular,
incorporando en guias vy
de

didacticas

programas estudios

instancias que
incluya mdltiples formas de
conocimientos

activar los

previos. Por otra parte,
capacitacion docente en su

implementacion.

curricular,
de Salud,

Comunitaria, Equipo Central

Comité
Departamento
Programa de Intervencion

Comunitaria.

Garantizar que las
estrategias de ensefianza se
de

consistente y en todas las

implementen manera

clases.

de
colaborativa,
de

didacticas en clases, por otra

Realizar instancias
planificacion
con el fin revisar
parte, realizar observaciones
verificar la

de

para

implementacion

Departamento de  Salud

Comunitaria.
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estrategias y proporcionar

retroalimentacion a  los
docentes.
Mejorar laimplementacion de | Jornadas trimestrales de | Departamento de  Salud

practicas que generen un

capacitacion en estrategias

comunitaria, Equipo Central

ambiente de aprendizaje | motivacionales en el aula | Programa de Intervencion
motivador y desafiante. dirigida a docentes. Comunitaria.

Potenciar el aprendizaje de | Crear un plan de | Direccién Académica,
estudiantes con habilidades | acompafiamiento Departamento de  Salud
destacadas mediante un | individualizado para los | Comunitaria, Equipo Central
seguimiento mas | estudiantes con habilidades | Programa Intervencion
personalizado. destacadas, con revisiones | Comunitaria.

periodicas de su progreso.

Asegurar que las | Implementar un sistema de | Direccion Académica,
oportunidades de desarrollo | evaluacion trimestral de las | Departamento de  Salud

se implementen de manera
consistente y sean evaluadas

regularmente.

oportunidades de desarrollo,
con ajustes basados en los

resultados obtenidos.

Comunitaria, Equipo Central
Programa Intervencion

Comunitaria.

Area: Gestiéon de recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Aumentar la efectividad de los

mecanismos de asistencia y

Realizar diagndsticos

trimestrales de causas de

Direccion Académica,

Departamento de Salud

reemplazo. ausentismo con el fin de | Comunitaria, DBE.
realizar planes de
mejoramiento y mitigacion.
Procurar la estabilidad vy | Disefar un plan de incentivos | Rectoria, Direccion
calidad del cuerpo docente. y beneficios basado en | Académica, Departamento
necesidades y motivaciones | de Salud Comunitaria,
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docentes, que incluyan | Equipo Central Programa
capacitaciones, diplomados | Intervencién Comunitaria.
etc. Ademas de
contrataciones y
bonificaciones.
Mejorar el compromiso | Realizar instancias de | Rectoria, Direccion
docente mediante | reconocimiento a docentes | Académica, Departamento

reconocimiento significativo.

destacados, mejorando la

difusiéon de estos y aplicando

de Salud
Equipo Central

Comunitaria,

Programa

incentivos  laborales  de | Intervencion Comunitaria.
asignacion, entre  otras
gratificaciones.
Revisar y comunicar con | Charla informativa anual | Direccion Académica,
mayor claridad los protocolos | para el personal sobre | Departamento de Salud
de desvinculacion. derechos, procesos y | Comunitaria, Equipo Central
deberes asociados a | Programa Intervencion
desvinculaciones. Comunitaria.
Consolidar un  ambiente | Difundir en charlas los | Direccion Académica,
laboral colaborativo y | protocolos  existentes y | Departamento de Salud

respetuoso.

mejorarlos. Por otra parte,
de

convivencia laboral de forma

realizar instancias

semestral.

Comunitaria, Equipo Central
Programa Intervencion

Comunitaria.

Incrementar la asistencia

sostenida de los estudiantes.

Implementar un sistema de
alertas tempranas junto a la
DAE de la Universidad, y
de

casos

generar planes

reincorporacion  en

justificados.

DBE, director académico.
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... | Rectoria, Vicerrectoria,
Establecer una comision | y o
_ _ . o o Direccion Académica,
Mejorar la asignacion y uso | técnica para priorizar
o _ ) Departamento de Salud
eficiente del presupuesto | necesidades por area donde o ]
R _ Comunitaria, Equipo Central
institucional. se ajuste el presupuesto .
Programa Intervencion
anualmente. o
Comunitaria.
Realizar encuesta anual de | Direccién Académica,
_ o infraestructura educativa para | Departamento de Salud
Mejorar las  condiciones ) o
o o docentes y estudiantes, con | Comunitaria.
fisicas para el aprendizaje. _
el finde crear un plan de
mejoras.
Elaborar un plan de fomento | Direccion Académica,
lector que incluya ferias de | Departamento de Salud

CRA

como recurso clave para el

Fomentar el uso del

aprendizaje.

libro mensuales, dias de

cultura, concursos literarios

Revisar
de

incorporar investigaciones y

etc. bibliografia

minima asignaturas,

tesis de la institucion.

Comunitaria, Equipo Central
Programa Intervencion

Comunitaria.




10

CONCLUSION

A partir del diagnéstico realizado en el Programa de Intervencion Comunitaria del
campus Providencia de la Universidad de las Américas, se identifican diversas fortalezas
educativas que evidenciaron un compromiso con la mejora continua del proceso formativo.
Aunque también areas que deben ser mejoradas con el fin de propiciar un desarrollo educativo

Optimo que apunte a las necesidades actuales de la educacion del siglo XXI.

La aplicacion del instrumento permitié conocer las fortalezas y debilidades en las areas:
formacion basada en competencias, liderazgo pedagoégico, gestion curricular y gestion de
recursos. Lo que permitio tener una vision de la realidad institucional considerando las

potencialidades y oportunidades de mejoras en las distintas dimensiones.

En funcion de este analisis, se present6 un plan de mejoras a nivel mesocorrecular con
acciones especificas para abordar cada una de las debilidades identificadas. Este plan
contemplé objetivos y actividades orientadas a fortalecer la planificacion docente, optimizar el
uso de recursos, fomentar el trabajo colaborativo y consolidar un plan de trabajo de mejoras

continuas que aporten al proceso de ensefianza y aprendizaje dentro del contexto universitario.
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