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ABSTRACT



El presente trabajo se
enmarca en el curso para la obtencién del grado académico de magister
en educacién, y se presenta un proyecto de “Plan de Mejoramiento

educativo, sustentado en un diagnéstico institucional”.

Como el autor no ejerce
la pedagogia -se encuentra dedicado a la abogacia- esta trabajo partid

de supuestos ciertos, a los cuales se les agregd hipédtesis fictas.

El diagndstico nos arroja
un resultado que si bien es preocupante, no llena de desafios a efectuar
mejoras en la educacién publica. La carencia de liderazgo y la amenaza
de disminucién de la matricula trazan las lineas mas deficitarias de
nuestro diagnostico, las cuales son abordadas en el proyecto sobre plan

de mejoras que exponemos al final del trabajo.

Para efectuar una mejor
precisién, se elaboran objetivos generales y metas medibles, a los
cuales se le asigna una o mas acciones con tiempos acotados de

ejecucioén y resultado.

Gran parte de las
acciones que proponemos, estan directamente relacionadas con mejorar
las préacticas de liderazgo y reducir el déficit de matricula que en
definitiva se podria transformar en déficit de financiamiento.



INTRODUCCION

Si  bien la  gestion
educativa es una disciplina de incipiente nacimiento y consolidacion en
nuestro pais, no puede desconocerse que ella ha penetrado de manera
rapida en todos los establecimientos educacionales, y politicas y

programas realizados a nivel nacional.

Para nadie es un misterio
gue mientras mejor y mejor sean una gestion del establecimiento, mejor
sera el resultado obtenido por los estudiantes y mas credibilidad tendra

la educacion publica en nuestro pais.

El presente trabajo
intenta abordar ese problema desde la perspectiva practica, efectuando
un diagnéstico institucional de un establecimiento de educacién y a
partir de él, abordar un plan de mejoras conforma a los conocimiento

adquiridos en este programa.

Para describir el objeto a
analizar, debemos senalar que se trata de un establecimiento
educacional perteneciente al sector municipal -un lieco técnico
profesional- que lleva mas de 40 afos impartiendo conocimientos en el
area comercial a un importante universo de alumno en la comuna y
provincia de

Quillota.

Este establecimiento fue
elegido, toda vez que el padre del investigador, fue profesor durante
muchos afos (mas de 40 afos), el cual colaboré junto a otros profesores

activos y en retiro, con un nimero importante de antecedentes que
7



permitieron levantar el diagnéstico.



Hay que destacar que
este autor, no es pedagogo, ni ejerce la pedagogia en establecimiento
educacional de este tipo -es abogado y ejerce dicha profesién- por lo
gue no todas las hipotesis que se plantean como antecedentes son
veraces, y fueron obtenidas mediante entrevistas u otros elementos, e
inclusive algunas mediante proyecciones o tanteos dados por algunos
entrevistados.

Efectuada tal aclaracién,
hay que sefalar que el diagndstico institucional significéd una ardua tarea
de recoleccién de informacién, fundamentalmente porque ella no se
encuentra disponible para el cuidado medio, pero con la colaboracién de
muchos profesores se pudo obtener algunas cifras de importante

relevancia.

En el dimensionamiento
del liceo, constatamos que él tiene una rica historia en sus cortos 40
anos de vida, con importantes logros regionales y provinciales, pero en
los Ultimos afos el establecimiento ha caido en importantes indicadores,
especialmente el relacionado con su matricula, lo que puede significar

una problematica en el futuro financiamiento de sus programas.

En ese sentido, |Ia
segunda parte se propone abordar aquel problema junto con disminuir la
baja valoracién de los indicadores relacionados con las dreas vy
dimensiones de liderazgo y gestién de recursos que presentan las

calificaciones mas deficitarias.

En sintesis, nuestra
hipdtesis es que del mismo diagndstico se deben mejorar las dreas mas
deficitarias para logran en la siguiente medicidn una mejor evaluacién
de los logros obtenidos.



MARCO TEORICO

El presente trabajo se
basa en una investigacion descriptiva de un establecimiento
educacional, para llegar a formular un diagnéstico de la situacién actual
del establecimiento. En esta descripcion del problema, los datos se han
recopilado de primera fuente, con entrevistas personales directamente a
los actores docentes, a quienes se les ha realizado un conversatorio y se
han levantado apuntes de ello. Las encuestas, aunque en menor
medida, también han servido de fundamento para consolidar la
informacién que se ha obtenido.

Obtenido los
antecedentes levantados en la investigacién, se ha procedido a su
analisis mediante una metodologia deductiva, es decir se han tomado

los casos particulares hasta llevarlos a una generalidad.

Consolidado que se
encuentran los antecedentes, ya afectos de elaborar el plan de mejoras
requerido, nos hemos basado en las orientaciones que al respecto
imparte el Ministerio de educacion en su pagina:
https://www.mineduc.cl/2018/02/27/orientaciones-plan-mejoramiento-
educativo201 8/




El propdsito de dicho
instrumento es apoyar la planificacion estratégica que realizan las
comunidades educativas en el mediano y largo plazo, teniendo como
base el horizonte educativo y formativo declarado en el Proyecto
Educativo Institucional para avanzar en el logro de una educacién de
calidad integral para las y los estudiantes.

CAPITULO |
DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

1) Historia del Liceo:

El Liceo Comercial
de Quillota, nace vinculado a la Escuela Industrial "Oscar Corona
Barahona" de la comuna de La Calera, en el afio 1974, dictandose
las Carreras de Secretariado, Contabilidad y Ventas.

Al ano siguiente
(1975), y esta vez bajo la dependencia del Liceo Comercial de
Quilpué, nuestro establecimiento se traslada a la ciudad de
Quillota, instalandose en las dependencias del entonces colegio
José Maria Gianelli -ubicado en calle O'Higgins con Yungay- que
dependia de la congregacién religiosa Nuestra Sefora del Huerto.
En aquel recinto se siguen impartiendo las misma especialidades
gue en aquellos afios se efectuaba bajo la modalidad de que los

alumnos ingresaban al primero y segundo nivel comun, eligiendo
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alguna de las carreras en el tercer ano, para finalizar en un

quinto grado efectuado directamente en la cuidad de Quilpué.

En el afno 1980 se
traslada hasta el edificio en que funcioné el Liceo de Nifas de
Quillota, ubicado en calle Freire esquina Maipu. Es el afio en que
adquiere autonomia administrativa con el nombre de Liceo
Comercial C-27. Un importante cambio se produce, pues a partir
de ese ano adquiere la potestad para titular a los estudiantes que
terminaban el Quinto afio de formacién profesional. Como primer
Director asume el Profesor Jorge Palma Moraga, el que dirige el
Liceo hasta mediados del afio 1984.

Luego de ello,
asume en su reemplazo el Profesor Eulogio Miranda Mancilla, a
qguien le corresponde enfrentar la dificil situacion en que queda el
Liceo como consecuencia del violento terremoto que sacude a la
ciudad y la zona centro del pais el afio 1986. Es el momento en
que se trabaja en precarias condiciones en Salas de Clases de
emergencia. El ano 1986 se produce un nuevo cambio
administrativo al ser traspasados los Establecimientos
Educacionales Publicos a la Administracion Municipal. En el afo
1988 se hace entrega a la ciudad de Quillota de un nuevo edificio
para el Liceo Comercial de Quillota, el que se encontraba ubicado
en calle La Concepcién N2 877, a la vez que asume la Direccién el
Profesor Héctor Mercado Drake. A las tradicionales Especialidades
gue se impartian, se incorpora desde el afio 1989 la Especialidad
de Administracién. Es también el momento en que comienzan a
generarse las condiciones que permitiran a nuestro Liceo sentar

las bases para el despegue que le permitira posicionarse, con el
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tiempo, como una Institucién lider en el contexto de los
Establecimientos Educacionales que imparten formacion Técnico

Profesional. Una de sus importantes innovaciones es Ila
adquisicién de los



primeros computadores, que permitirdn implementar un incipiente
Laboratorio. A lo anterior, se afade la adquisicion de maquinas
electrénicas para potenciar la formacién de los alumnos y alumnas

de Secretariado.

El ano 1999, asume
la Direccién el Profesor Moisés Guerra, al que le corresponde
liderar la Reforma Educacional, que tiene entre sus principales
innovaciones el reducir de cinco a cuatro afnos la etapa de
formacién profesional de los alumnos que cursan en las aulas del
Liceo Comercial. Ademas, en el ano 1991, se agrega la
Especialidad de Servicios de Turismo. De esta manera se daba
satisfaccibn a una sentida aspiracién de las Autoridades
Municipales, interesadas en potenciar el desarrollo de esta
importante actividad, que junto con dar a conocer a la ciudad y
sus atractivos histéricos y culturales, entrega una oportunidad
desarrollo personal y profesional a jévenes de la ciudad.

Significativamente
notable ha sido el crecimiento, posicionamiento y
reconocimiento de la calidad de la formacién Profesional que
reciben los estudiantes que pasan por las aulas del Liceo. Lo
anterior, no sélo se refleja por la cantidad de demanda y calidad
de las Practicas Profesionales, sino también por los egresados
que se ubican en importantes puestos de responsabilidad en
Empresas e Instituciones de distinta naturaleza.

Los eventos que
respaldan el sélido prestigio que cimenta el Liceo es proporcionado
por los distintos resultados de la Prueba SIMCE, aplicada en

distintos periodos, muestran un constante y sostenido crecimiento
1



en la calidad de los aprendizajes de los alumnos en Lenguaje,
Matematica y ; una investigacion encargada por la |llustre
Municipalidad de Quillota, en el ano 1988,



destinada a evaluar Satisfaccion Usuaria, realizada por
Antropélogos de la Universidad Austral de Valdivia mostré a
nuestro Establecimiento Educacional como el mejor evaluado por
los estudiantes en la Educacién Media Municipalizada de la ciudad
de Quillota.

Pero, los
reconocimientos siguen, pues, en el ano 1999 y por cuatro anos
consecutivos el Ministerio de Educacién le reconocié su labor
entregando la Asignacion de Excelencia Académica (SNED). El afio
2000 en su programa de incentivos a profesores vy
establecimientos educacionales, la Municipalidad local lo eligié
como el Liceo de Mejor Desempefno del Sistema Municipal de
Educacién. En el afio 2006, el Ministerio de Educaciéon nuevamente
ha reconocido la calidad de los aprendizajes de los estudiantes y la
gestiéon del Liceo, entregando la Asignacién de Excelencia
Académica (SNED), la que se mantiene hasta el afio 2013.

El ano 2003,
asume, por Concurso Publico, la Direccién del Liceo Comercial de
Quillota, el Profesor Juan Rojas Ramos por dos periodos de cinco
anos, permaneciendo en dicho cargo hasta abril del 2013; lo
sucede en forma interina el jefe de UTP Don Arturo Rodriguez
Lobos, y luego por concurso publico de alta direccion asume el 17
de febrero de 2014 la Profesora Ana Maria Zegarra Mamani hasta

la fecha.

El 2003, el Liceo
cambia una vez mas de ubicacién geografica, trasladandose a un

moderno Edificio ubicado en la Villa Santa Teresita, calle Los

1



Ciruelos N2 200. Al afno siguiente, se incorpora a la Jornada Escolar
Completa, cumpliendo con las politicas del Ministerio de
Educacién. Para satisfacer plenamente la demanda de

proporcionar una atencion de calidad a los estudiantes,



actualmente cuenta con completa infraestructura, Oficinas, dos
modernos y equipados laboratorios de informatica, elementos
tecnolégicos que ayudan a los procesos pedagdgicos vy

dependencias necesarias para cumplir con tales objetivos.

En la actualidad
nuestro plantel educacional se encuentra en excelente pie de
funcionamiento, atento a los cambios que el dinamico proceso
educacional. En cuanto a equipamiento, se cuenta con dos
Laboratorios de Computacién con 40 equipos en permanente
funcionamiento, conectados a Internet a través de Banda Ancha;
notebook, dispositivos multimediales y otros elementos de apoyo a
la funcién formativa tales como videograbadores, filmadora,
camara fotografica digital; desde el aflo 1988 esta incorporado al
Proyecto Enlaces; afio a ano se incorporan importantes partidas de
Textos Profesionales y de Asignaturas, los cuales gestionados a
través del Centro de Recursos de Aprendizaje (C.R.A), estan

permanentemente al servicio de los estudiantes.

2) Resultados
Académicos:

Respecto de los
resultados académicos, distinguiremos aquellos obtenidos con
instrumentos internos (notas por asignatura) y los obtenidos
mediante evaluaciones externas, especialmente los relacionados
con la evaluacién nacional SIMCE o la Prueba de Seleccién

Universitaria.

a) Resultados académicos Internos (NOTAS o CALIFICACIONES).
1



CURSO 2017 2016 2015
7° 51 5,2 51
8° 5,3 5,3 No Aplica
1° A 5,6 5.5 5,4
1°B 51 51 5,3
1° C 51 5,2 5,2
1°D 4,9 5,0 51
Promedio Nivel 5,2 5,2 5,2
2° A 51 54 5,5
2° B 54 5,2 5,4
2° C 5,9 51 51
2°D 5,3 5,2 5,2
Promedio Nivel 5,4 5,2 5,3
3°A 5,5 5,5 5,6
3°B 5,9 5,7 6,0
3°C 5,8 5,8 5,9
3°D 5,3 5,4 5,2
3°E 6,2 5,9 6,1
Promedio Nivel 5,7 5,6 5,7
CURSO 2017 2016 2015
4° A 5,5 5,6 5,6
4° B 6,0 6,0 6,2
4° C 6,1 6,0 6,0
4° D 5,3 54 5,3
4° E 6,0 6,0 5,9




Promedio Nivel 5,8 5,8 5,8

b) Resultados académicos Externos.

En este acapite,
a su vez sub distinguimos de los resultados obtenidos en las
pruebas SIMCE y PSU, que son parciales en cuento a la cantidad
de alumnos y niveles sometidos a su medicién, sirven de
antecedente parcial para analizar comparativamente a nuestro

establecimiento con otros de igual naturaleza.

- b.1) Resultados SIMCE:

PRUEBA 2017 2016 2015
Comprensién lectora238 237 218
Matematicas 232 224 223
Ci|encias 223 212
- b.2) Resultados PSU:
efempefio Genext

2017 2016 2015

42P ptos 43P ptos 43| ptos
NEM

2017 2016 2015

570 580 580




Curriculares:

3.1.- TITULADOS.

3) Resultados

CURSO 2017 2016 2015
Secretariado 28 3] 33
Tdrismo 15

Contabilidad 29 32 3]
Ventas 23 25 21
Administracion 31 33 32
TOTAL 126 121 121

3.2.- APROBADOS Y REPROBADOS POR CURSO ANO 2017

CYRSO TjTAL % TQTAL PQRCENTAJE
PROMOVIDOS PROMOCION ~ REPROBADOS ~ RHPROBADOS
71A 1] 78,60% 21,40%
81A 23 88,50% 3 11,50%
19A 29 96,70% 1 3,80%
19B 25 83,30% 5 16,70%
19C 24 82,80% 5 17,20%
19D 27 73,90% 7 24,10%
29A 24 83,70% 4 14,30%
CYRSO  TQTAL % TQTAL PQRCENTAJE
PROMOVIDOS PROMOCION ~ RHPROBADOS ~ RHPROBADOS
21B 27 96,40% 1 3,60%
29C 3( 93,75% 2 6,25%
29D 3] 93,90% 2 6,L0%
3°A 33 94,30% 2 6,10%




3°B 17 94,40% 1 5,60%
3°C 26 92,90% 2 7,10%
3°D 7 87,50% 1 12,50%
3°E 38 100% 0 0%

4° A 35 97,20% 1 2,80%
4° B 15 100% 0 0%

4° C 42 100% 0 0%

4° D 10 90,90 1 9,10%
4° E 29 100 0 0%

4) Analisis Financiero.

Como las finanzas de
nuestro establecimiento estd directamente relacionadas con la
cantidad de matricula y asistencia a clases de los educandos,
resulta imperioso analizar este factor desde la perspectiva entes
expuesta, para asi proyectar el futuro financiero de acuerdo a esa

realidad.

a) Cantidad de matricula tGltimos 3 afios:

| Matricula |
2017 2016 2015

597 609 625




matricula

630

N

615 \\

610 \\

605 \\ =matricula

600 <~

595

590

585

50 r T ,
2015 2016 2017

Como se puede
observar, la matricula de los alumnos ha ido en “caida libre” en
los dltimos afos, lo que puede deberse a multiples factores
tales como la disminuciéon en la tasa de natalidad y la mayor
oferta educativa, asi como las altas expectativas de las familias
en torno a la educacién superior, pero en definitiva, todas ellas
impactan en el nUmero de alumnos y terminan provocando sus
efectos en la subvencidon que recibe el establecimiento. Por lo
tanto, el aumentar la matricula por medio de distintas vias
deberd ser una prioridad para cualquier plan de mejoras, toda
vez que se detecta una amenaza para el financiamiento del

liceo.

b) Desercion o retiro de alumnos.

Desercion
2017 2016 2015

58 Est. 49 Est. 45 Est.




Desercion

70

60

) _____/

40

30 =Desercion
20

10

0 ' . |

afio 2015 afio 2016 afic 2017
La

desercién escolar o retiro de alumnos, sea por razones
académicas, vocacionales, de locomocién u otras, también se
transforma en un obstaculo al financiamiento del
establecimiento, ya que cualquier proyecciéon presupuestaria
verd en ese externalidad una amenaza o debilidad del
establecimiento que impactara en materia financiera al colegio.
En consecuencia, un plan de mejoras debe tender al menos a

detener en los préximos anos la desercion de los alumnos.

5) Infraestructura:

El Establecimiento
cuenta en sus dependencias con espacios destinados a entregar a
sus alumnos y docentes, la comodidad y seguridad necesaria,

ademas de contar con instalaciones y equipamientos para

2



colaborar en el logro de sus aprendizajes. Para lo anterior, se

cuenta con lo siguiente:



a)

b)

CRA (Centros de Recursos para el Aprendizaje), que cuenta con
los recursos necesarios para apoyar sus aprendizajes: libros
técnicos y generales, audiovisuales, diarios y revistas. También
se dispone en esta dependencia de notebooks, proyectores
multimedia, radios, camaras de video y fotograficas y ademas
de otros elementos de entretenciéon y esparcimiento como
ajedrez, dominé y el espacio para la conversacién y lectura.
Sala de Enlaces:, dispuesta al interior de la Biblioteca (CRA)
cuenta con diez equipos PC con conexién a internet, para el uso
de los alumnos y alumnas que requieran buscar informacién y
elaborar sus diversos trabajos digitales.

Centro de Fotocopiado, un servicio prestado también por la
funcionaria encargada del CRA, y cuya finalidad principal es
multicopiar documentos, guias de trabajo y pruebas que seran
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin costo
para los alumnos.

Laboratorios de computacion: El liceo cuenta con dos
laboratorios equipados con 44 modernos equipos conectados a
Internet banda ancha de 40 megas, permitiendo de este modo
que cada alumno o alumna disponga de un equipo
individualmente. Uno de los laboratorios dispone de pizarra
tactil, facilitando el desarrollo de clases interactivas y apoyando
el trabajo del docente.

Comedor para entregar el servicio de alimentacion (desayuno y
almuerzo) apropiado para la atencién de la totalidad del
alumnado.

Sala de enfermeria, destinada a la atencion de primeros auxilios
de los alumnos y alumnas que lo requieran, antes de ser

derivados a algun centro de atencién médica si es necesario.

2



g) Multi canchas para el desarrollo de las clases de Educacion
Fisica y diversas actividades recreativas, actos civicos y el
espacio necesario para el desplazamiento de los educandos.



h) Camarines implementados con duchas y agua caliente e higiene
para atender las necesidades de las clases de educacidn fisica
y Acles.

i) Sala de atencion de apoderados, necesaria para la atencién

de entrevistas a padres y apoderados y alumnos en general.
6) Recursos Humanos:
Para la

organizacion del establecimiento, a continuacion se establece el

organigrama del liceo.



CAPITULO II

ANALISIS DEL
DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

En este capitulo, nos
corresponde efectuar el diagndstico inicial del establecimiento en cuanto
a las Arreas de gestién Institucional. A efectos de ser lo mas didactico
posible, pero tomando en consideraciéon el esquema dado por la tutoria
de este trabajo, analizaremos cada una de las areas por separado, junto
con sus dimensiones y descriptores, agregando los instrumentos de

verificacion y los resultados que se han obtenido con ellos.

Cabe destacar que lo
anterior lo efectuaremos mediante una tabla que contenga tal

informacién para su mejor analisis y comprensién.

Vs

A
REA LIDERAZGO

Dimensién Descriptor Evidencia Valor




VISION
ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION

Practicas de
planificacién del
establecimiento.

En el Liceo existe un
Plan Anual, el PEl,
pero

ambos
instrumentos son de
aplicacién
ocasional.

En cuanto a |Ia

informacion,

se constata que

ellos solo se
informan al
personal del

establecimiento a
comienzo del aho
escolar y se
encuentra publicado

en la pagina web.

Valor: 2

Revision y
actualizacion del

PEI, de acuerdo a
las necesidades

El PElI ha sido
elaborado
solamente con la
avenida de nuevos
directores del
Establecimiento, en
los anos 2004 vy
2016. Cabe
destacar que el PEI
se conversa

Valor 3




Dimension

Descriptor

Evidencia

Valor

ocasionalmente en
los consejos de
profesores y a fin
de ano se revisan
las metas.

Practica de los
lideres para
asegurar,
implementar y

evaluar acciones
de mejoramiento

de acuerdo a los
Objetivos y Metas

Se observan
reuniones

mensuales del
equipo
directivo, los
primeros

lunes de cada
mes.

También se
recolectan

ocasionalmente

antecedentes vy
otros

que evidencien las

estrategias
aplicadas.

Sin embargo, el uso
de

estos indicadores no
ha mejorado los
resultados generales

Valor 3

Practicas de la
direccidén que
aseguren la
coordinacién y
articulacioén de la

3

Existen reuniones
del Consejo Escolar
al menos 3 veces al
afo, aunque ellas
son de caracter
informativo, no

Valor 2




comunidad
educativa para el

utilizdndose la
informacion en la
toma de decisiones.

logro de los
Dimension Descriptor Evidencia Valor
CONDUCCION Y objetivos y PEI
GUIA
Practicas para No hay evidencia de
asegurar existencia

evaluacion del de

director y su autoevaluacion del| Valor0

equipo

equipo hacia sus
propios integrantes,
ni otras formas de
evaluacién al equipo
directivo por parte

de los
apoderados,
alumnos o)
docentes.




Direccién vela por
el clima
institucional
promoviendo

acciones de mejora

Existe un plan de
mejoras para el
clima institucional,
en el cual
participan todos los Valor 3

integrantes de la

y
resolviendo comunidad escolar,
oportunay la cual ha sido
adecuadamente las monitoreada
INFORMACION Y situaciones trimestralmente, sin
embargo no se
Dimension Descriptor Evidencia Valor
ANALISIS que afectan la verifican aun

convivencia entre
comunidad.

resultados.




Existen sistemas
de rendiciones de
cuenta publica,
efectuadas por la
Direccion del
establecimiento, a
los diversos
estamentos de la
comunidad
escolar, para dar a
conocer los
resultados del

aprendizaje y de
las demas areas
del plan anual

Se evidencia una

cuenta publica
anual, la cual se
concentra

fundamentalmente
en mostrar los
logros de la
direccién, pero la
informacién que de
ella se obtiene no se
utiliza para la toma
de decisiones.

Valor 2

GESTION CURRICULAR: AREA

Dimension

Descriptor

Evidencia

Valor




Existen practicas
que articulan el

Marco Curricular,

Se

evidencian
instrumentos tales
como PEI, PME, plan
anual,

Plan de Estudio, , .. Valor 2
calendarizacion, etc,
Plan Anual, PEl y tomando en
Calendarizacion consideracion el
marco curricular, sin
embargo no se
observa que ello
haya logrado
mejores resultados.
Organizacion Existe
Curricular Existe coherencia coherenC|'a
entre los ciclos
entre ciclos y y niveles,
niveles en la no
L .. observandose
practica y el .
grandes cambios en
progreso de los | |os niveles. Los Valor 4
Objetivos de _niveles de
o repitencia
aprendizajes o estan
Aprendizajes controlados, salvo
esperados, seguin | en los 7° Basico
corresponda y 1° Medio,
fundamentalmente
porque los
alumnos vienen
de otros
Dimension Descriptor Evidencia Valor

establecimiento
S.




Preparacion de la

Enseianza

Practicas que
aseguren la
articulaciéon y
coherencia de los
diseios de
ensefianza con los
Programas de
Estudio y el PEI

Si existen
Estrategias de aula
que se aplican a
todos los cursos y
niveles, tales como
Estrategia aplicada
en moédulos de
conocimiento en 1°
y 2° medio para
lograr articulacién
en 3°y 4° medio.
Se logran
resultados como es
reducir la repitencia
en tercero medio
técnico profesional.

La forma de
realizar la clase con
inicio desarrollo y
cierre (formulacién
de objetivo,
concepto clave,
mapa conceptual),
también contribuye
a mejorar los
resultados.

Valor 4

Existen practicas
para asegurar que
las estrategias de

Se verifican
practicas docentes
de estrategia

Valor 3

Dimension

Descriptor

Evidencia

Valor




enseianza
diseifiadas por los
docentes sean
pertinentes y
coherentes a las
necesidades de los

estudiantes

en el aula, las
cuales son
compartidas entre
el equipo de
profesores de
manera
sistematica.

Existen practicas Valor 3
que aseguran la
coherencia entre
los procedimientos
de evaluacion de
los aprendizajes y
las estrategias de
enseilanza
diseiiadas por los
docentes
A comienzo de
cada ano, existe el
deber docente de
presentar Su
Accion Docente en | Existen practicas | planificacion, que
el Aula para recoger COﬁtIeﬁe~ el diseno
informacion sobre | de ensefanza, la
Valor 2
Dimension Descriptor Evidencia Valor




la implementacién
de los diseios de
enseifanza en el

aula.

estrategia a aplicar y
la forma de
evaluacion.

Pese a los
sistematizado de la
practica y de su
frecuente utilizacién
se utiliza poco para
la toma de
decisiones.

Existen practicas
para asegurar que
los docentes

Existen acciones de
incentivos por parte
del equipo directivo
en las reuniones de
coordinacién con los
docentes, pero ella
es marginal y
ocasional.

Ella estd dada
fundamentalmente
por el equipo

mantengan altas directivo a Valor 1
expectativas sobre | comienzo de afio,
el aprendizaje y pero en el resto del
periodo muy poco
desarrollo de todos | oo onyersa de ello.
sus estudiantes En este sentido,
esos incentivos son
poco conocidos y la
informacién no es
utilizada para la
toma
Dimension Descriptor Evidencia Valor




de decisiones.

Existen practicas
para asegurar que

el espacio
educativo se
organiza de
acuerdo a las
necesidades de los
aprendizajes de los
estudiantes y en
funcién de los
diseios de
ensefnanza

Si existen. Asi por
ejemplo, se cuenta
con

espacios en la
biblioteca disenadas
para que el alumno
pueda trabajar
cOmodamente, tanto
en solitario como en
equipo de trabajo.
También los
laboratorios de
informatica cuentas
con los recursos
necesarios para que
el

alumno pueda
consultar. El
laboratorio de
ciencias

cuenta con muy
buena
implementacién al
servicio de la
comunidad. Sin
embargo, no se
observan mejora en
los

resultados de los
alumnos.

Valor 3




Dimension Descriptor Evidencia Valor
Evaluacién de la
Implementacién Practicas para
Curricular evaluar la
cobertura -
curricular lograda | S€ verifican algunas
en los distintos practicas
niveles efectuadas por la
educacionales Unidad Tecnica, Valor 3
tales como Cotejar
lo escriturado en el
libro de clases con
lo establecido en el
Dimensioén Descriptor Evidencia Valor

4




programa. La
informacién

proporcionada, si
bien

se utiliza para la
toma

de decisiones, tiene

escaso impacto en
los

resultados, toda vez

gue rige el principio
de

que el profesor es
dueno de su clase.

Existen practicas
para evaluar los

logros de
aprendizaje en los
distintos cursos,
establecidos en el
Marco Curricular

Solo existen
instrumentos de

caracter externo,
tanto

de nivel local como
alcance nacional:

Nivel Local: Existe la
prueba comunal de
conocimientos que

aplica en Daemy
que

tiene por finalidad
medir el logro de los
aprendizajes.

Nivel nacional,
existe el SIMCE y la
PSU.

Valor 2




Dimension

Descriptor

Evidencia

Valor

De la informacién
obtenida en ambos
instrumentos no
usualmente no se

aplican acciones y
las

pocas tomadas
tienen

escaso impacto.

Existen practicas
que aseguran
instancias de
reflexiéon sobre la
implementacion
curricular para
realizar los ajustes
necesarios

Si existen
practicas, pero de
alcance docente,
tales como
reuniones al final
de cada semestre,
y una reunioén
técnica del Jefe
Técnico con el
cuerpo de
profesores. Sin
embargo, la
informacién que se
obtiene no
repercute en los
resultados de los
alumnos.

Valor 3




CONVIVENCIA ESCOLAR: AREA

Dimensién Descriptor Evidencia Valor
Existen normas
difundidas y Existen un
consensuadas
entre |os Reg|ament0 de
estamentos de la | Convivencia
comunidad E<col laborad
educativa para Scolar, elaborado
regular conductas | por todos los
y ges_tlonar actores de la
conflictos entre
los distintos Comunidad. Valor 3
actores del Pese a lo anterior, se
establecimiento evidencia un
educacional deterioro en la
relaciones de la
propia comunidad.
Dentro de las
practicas, solo se
observa que las
mas sistematica es
el informe que se
remite en la
Se establecen 2
racticas para reunion de
Convivencia P P apoderados al
i4 asegurar que el menos una vez al
de padres ylo '
del PEI p y Casos,
Valor 2




Dimension Descriptor Evidencia Valor
familias esta en Aungue no es una
funmon de Ia_ ) préctica
implementaciéon . o .
del PEI y del apoyo S|Stemat|ca, se Cita
a los aprendizajes | 3| apoderado para
de sus hijos

los casos de menor
rendimiento o
problemas de
disciplina.
No hay evidencia
de mejoras en el
resultado.
Existen practicas | Se evidencia al
para facilitar el interior del
desarrollo establecimiento,
psicosocial de los | una dupla
estudiantes, psicosocial,
considerando sus | conformado por una Valor 2
caracteristicas y trabajadora social y
necesidades un psicélogo, que
colabora en la
tematica para con
los estudiantes,
pero su enfoque ha
sido mas casuistico
y no ha logrado
mejorar los
resultados.
Formacion En las asignaturas

Personal y Apoyo

a

con bajos resultados,
se




Dimension Descriptor Evidencia Valor
los Estudiantes en | Existen practicas | establecen acciones
sus aprendizajes para apoyar el de reforzamiento en
desarrollo _
progresivo de los | conjunto con el
eStUdi-anteS, profesor_
atendiendo a las ., ,
dificultades y También existe una | Valor 3
avances en su psicopedagoga que
aprendizaje
P J apoya casos de
riesgo de repitencia
y/o conducta.
Ambos son reactivos
y logran
parcialmente
mejorar algunos
resultados.
Tratandose de
continuidad de
estudios, en el
sector municipal de
Existen practicas | la comuna, existe
para promover la un preuniversitario
continuidad de
gratuito. Valor 4

estudios, la
insercion social ylo
laboral de los
estudiantes, segun
sea el caso

Para el caso de
insercién laboral,
se contempla
acciones tales
como Practica
profesional, Pre
practica laboral,
plan de
competencias




Dimension Descriptor Evidencia Valor
laborales, visitas a
empresas, etc.
GESTION DE RECURSOS: AREA
Dimensioén Descriptor Evidencia Valor
Existen para Existen algunas
diagnosticar las L oa C
racticas incipientes,
necesidades de los P P
docentes y tales como la
paradocentes en | socializacién de
relacion con las dich idad
competencias ichas necesidades
requeridas para en las reuniones de | Valor1

Recursos Humanos

implementar el PEI

Profesores y
también los
resultados de la
evaluacion
docente..




Existen practicas
que aseguran la
formulacién y
comunicacioén de
Metas individuales
y grupales en
coherencia con los
Objetivos

Institucionales

Se evidencias
lagunas practicas
tales como la
publicaciéon de las
metas anuales en la
sala de profesores,
la socializaciéon en
la cuenta publica, el
consejo de
profesores y la
publicacién en la

Valor 2




Dimension

Descriptor

Evidencia

Valor

pagina web.

Recursos
Financieros,
Materiales y

Tecnolégicos

Existen practicas
que aseguran la
mantencion de los
recursos
materiales,
tecnolégicos y de
equipamiento que
requiere la
implementacién
del PEI

Valor 3

Existen practicas
para asegurar el
uso eficiente de los
recursos
financieros. existe
contador para
llevar contabilidad
del establecimiento

Valor 3




Procesos de

Soporte y Servicios

Existen practicas
para asegurar que
los soportes y

Existen practicas
indirectas, toda vez

i ! : Valor 3
S?r";c'os ;‘se que se evidencia que
?éuisrriln?iec:\stos de en el consejo escolar

q . aparecen muchos de
la comunidad
) estos
educativa . p
requerimientos, asi
como también en el
Dimensioén Descriptor Evidencia Valor
consejo de
profesores, y
equipos de
Profesores GPT.
Existen practicas
para asegurar un No se evidencia
sistema de registro pra§t|ca, mas alla
L del inventario que no
y actualizacion Valor 1

referida a los
soportes y

servicios

siempre esta
actualizado.




CAPITULO 1l

ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

1) PROMEDIO
GENERAL DE LAS AREAS CON SUS DESCRIPTORES:

Aplicando la técnica
basica de la pedagogia, en esta etapa del trabajo presentaremos
el promedio general de la valoracidn que se ha realizado de todos

los descriptores por drea generada.

Asi

entonces, tomaremos toda la valoracién de los descriptores dados
en este trabajo, y del producto que resulte de la suma de ello, se
dividira por la cantidad total de los descriptores, que para este

Ccaso, suma un total de 29.



Por lo tanto, el
resultado es el siguiente:

PROMEDIO
GENERAL: 2,48.

APROXIMADO:
2,5

Con lo obtenido, se
advierte de inmediato que nos encontramos en un estadio

intermedio a la valoraciéon 2 y 3, esto es:

Valor 2 Se declara su existencia,
su aplicacion ha sido
frecuente,

aunque la informacién sobre
el Descriptor no ha sido
utilizada para la toma de
decisiones o bien no ha
consolidado resoluciones con
orientaciéon al mejoramiento
de los resultados.

Valor 3 Se declara su existencia; su
aplicacion ha sido frecuente,
la informacién sobre el
mismo ha sido utilizada para
la toma de decisiones y su
uso origina resoluciones con
clara orientaciébn a mejorar
los resultados.




En sintesis,
nosotros estimamos que en un Nivel de practica sistematica con
un despliegue tendiente al total, y que intenta orientar a mejores

resultados, pero que ellos no se han logrado consolidar.

Se puede observar
de las evidencias, que en el liceo existe algln grado de conciencia
respecto de que se deben mejorar los resultados del alumnado, y
gue inclusive se adoptan decisiones para que ello ocurra, pero en
definitiva no se logra el despegue esperado y que beneficie a

nuestra comunidad educacional.

2) PROMEDIO EN CADA
UNA DE LAS AREAS.

Para profundizar en
el analisis de los resultados obtenidos de la valorizacién de los
descriptores y dimensiones, en esta oportunidad procederemos a
analizar cada una de las areas que componen el diagndstico
institucional, con el objetivo de proveer aquella que tenga el mas
deficitario de los desempefos e intentar determinar mas adelante
las causas de ello, y por consiguiente aplicar nuestras energias en

mejorar el pero resultado, sin perjuicio de las demas areas.

A

continuacién presentaremos cada area e intentaremos con el
resultado de ella dar un diagndstico preliminar, para en definitiva
sintetizar el resultado final.

a) AREA LIDERAZGO:



Esta Area
estd

compuesta por tres Dimensiones y 7 descriptores en total.

PROMEDIO AREA
LIDERAZGO: 2,1

Por lo tanto, el
nivel de esta Area nos indica que si bien existen practicas
sistematicas para reforzar el liderazgo directivo, su despliegue
es parcial, y en consecuencia, los resultados obtenidos son

irrelevantes o muy marginales.

Para
comprender de mejor manera las resultas del promedio
anterior, presentaremos a continuacién, la evaluacién vy
promedio de cada una de las dimensiones en que se compone

el area de liderazgo.

- a.l) Visién Estratéqgica vy Planificacién:

PROMEDIO: 2,6.

Lo anterior
nos indica que la dimensidn se encuentra en un estadio
intermedio entre el despliegue parcial y total pero ello no ha
impactado en los resultados, lo que indica que las practicas
deben consolidarse y ellas deben tender a un mejor
resultado.

- a.2) Conduccién v Guia:
5




PROMEDIO: 1,0



El  resultado
gue ahora vislumbramos, nos indica que esta dimension
cuenta con uno de los niveles mas bajos de desempefio,
encontrandose en un estado donde si bien existen algunas
evidencias de practicas de conduccion del equipo directivo,
ellas son parciales y los resultados son irrelevantes en el
final del dia. En consecuencia, este indicador deberia ser un
elemento fundamental a tratar en el plan de mejoras que

mas adelante iniciaremos.

a.3) Informacién y Andlisis:

PROMEDIO: 2,5

El promedio
ya sefalado nos indica que la dimensién se encuentra en un
estado intermedio entre el despliegue parcial y total pero
ello no ha impactado en los resultados, lo que indica que las
practicas deben consolidarse y ellas deben enfocarse a un

mejor resultado.

a.4) Sintesis de los resultados:

Como se
pudo advertir, la mejor dimensién fluctla entre La Visién
Estratégica y Planificacién y la Informaciéon y Andlisis, pero
ambas se encuentran en una situaciéon intermedia de

despliegue parcial y total y con pocos resultados concretos.



En cambio, la
dimension con mas bajo rendimiento es la que se

enfoca a la



conducciéon y guia del equipo directivo, ya que las practicas
gue se efectlan en este descriptor son parciales y de casi
nulo impacto. Estimamos que debe ser esta la dimensidn
que debe orientar nuestros esfuerzos en el plan de mejoras
gue presentaremos, asi como también el descriptor de
practicas de evaluacién del equipo directivo, que presenta

una valoracion 0.

b) AREA GESTION CURRICULAR.

Esta Area estd
Compuesta por 4 Dimensiones y 11

descriptores. PROMEDIO: 3,0

El

promedio obtenido permite concluir que dicha Area tiene un
desempeio que podriamos denominar como Satisfactorio, pero
gue necesariamente nos llama a preocuparnos que debemos
tomar en consideracién los resultados obtenidos, toda vez que
si bien las decisiones se orientan en mejorarlos, ello no
necesariamente ocurre, por lo que nuestro trabajo en el plan de

mejora se preocupara de que ello ocurra.

Con todo, para
determinar en que dimensibn se debe desarrollar Ia
musculatura, y solo para efectos de ser lo mas eficiente

posible, analizaremos cada una de ellas:



- b.1) Organizacién
Curricular. PROMEDIO:

3.0



Si bien el
promedio obtenido por esta dimension es bueno, y evidencia
gue existe una practica sistematica que se orienta a los
resultados, ello no siempre ocurre. Especial atencién nos
debe generar la escasa calificacion de las practicas de
articulacion de los distintos instrumentos (PEI, Marco
Curricular, Plan Anual), ya que la sinergia entre ellos podra

generar mejores resultados de rendimiento escolar.

- b.2) Preparacion de la Ensefanza.
PROMEDIO: 3.33

En el mismo
sentido anterior, el desempefio de esta dimensiéon es
relativamente bueno, aunque se debe considerar que las
acciones asociadas a ellas no han provocado un mejor

resultado en el aula.

El plan de
mejoras debe estar orientado a buscar que las acciones que
se desarrollan si impacten en los resultados de los

estudiantes.

- b.3) Accién docente en el
Aula. PROMEDIO: 2,0.

El mas bajo
desempeno de las dimensiones del area que ahora

analizamos se la lleva esta, y ello se explica por la baja

5



ponderacidon obtenida por el factor expectativas que deben
tener los docentes respecto de sus educandos. Como ellas

son bajas, y el establecimiento poco o nada



hace por mejorar la visién del profesorado respecto de los
alumnos, los resultados académicos no aumentan

significativamente.

Se deberd
trabajar intensamente en el plan de mejoras las acciones
que tiendan a mejorar este indicador, u al menos consolidar

practicas que fomente ello.

b.4) Evaluacién de la implementacién curricular.
PROMEDIO: 2,66

El  promedio
ya sefalado nos indica que la dimensién se encuentra en un
estado intermedio entre el despliegue parcial y total pero
ello no ha impactado en los resultados, lo que indica que las
practicas deben consolidarse y ellas deben enfocarse a un
mejor resultado.

b.5) Sintesis del Anéalisis.

Si bien el
area cuenta con el mejor desempeno de todas las areas del
estudio, ella no debe dejar de preocuparnos, pues en ella se
concentra la operacion del establecimiento y mejores
resultados podrian incidir directamente en el rendimiento

escolar y en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Especial
atencidon nos debe llamar el Descriptor Accion docente en

6



el aula, que lleva la mas deficitaria
evaluacién de todos ellos, y
especialmente el descriptor de expectativas de los

alumnos, ya que



si no existe confianza en nuestra materia prima, pocos
podran ser los resultados que podemos esperar. Creemos
gue en esta dimension y en el descriptor antes sehalado
debera centrarse las acciones que mas adelante

especificaremos.

c) AREA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Esta area esta
compuesta por dos dimensiones y 5 descriptores.

PROMEDIO DEL AREA: 2,8.

Si bien el
promedio de esta Area estd cercano al nivel o valoracién 3,
faltan algunos elementos que consoliden las practicas

orientadas a los resultados.

Estimamos que
las practicas indicadas en los descriptores han sido frecuentes
y la informacién obtenida se utiliza en la toma de decisiones y
ellas pretenden mejorar resultados, pero falta una mejor
consolidacién de ellas. Ahora bien, para determinar cémo
consolidar esas practicas, creemos que debemos analizar cada

una de las dimensiones que la componen.

- ¢.1) Convivencia Escolar en Funcién del
PEI. PROMEDIO: 2,5

El promedio



ya sefialado nos indica que la dimensién se encuentra en

un estado



intermedio entre el despliegue parcial y total pero ello no ha
impactado en los resultados, lo que indica que las practicas
deben consolidarse y ellas deben enfocarse a un mejor

resultado.

Especial
atenciéon llama la valoracién del descriptor de practicas
para el involucramiento de los padres, que materializa una
calificacion 2, por lo gque el plan de mejoras debera
desarrollar mejores aplicaciones para fomentar dicha
practica en post de mayores resultados.

c.2) Formacién Personal y apoyo a los estudiantes

en sus aprendizajes.
PROMEDIO: 3

El  resultado
ya sefialado nos muestra que existe una practica sistematica
gque se ha desplegado en forma total y que se orienta a
obtener mejores resultados, aunque ello no sea

necesariamente asi.

Destaca el
descriptor de préacticas para promover insercién laboral, las
cuales ya estan consolidadas y con resultados concretos, por
lo que se deben tomar acciones para que ellas se

mantengan.

Sin embargo,
se deben mejorar y consolidar algunas practicas para

6



facilitar el desarrollo psicosocial de los estudiantes, toda vez

gque las existentes tienen despliegue parcial o de escaso
resultado.

- ¢.3) Sintesis del Area.




El Area

presente un buen nivel de desempeio, aungue se deberdn

tomar acciones para que el despliegue de las practicas sea

total y se oriente a los resultados. Para ello sera necesario

involucrar aln mas a los padres en el proceso y consolidad

las acciones que permitan que el estudiante tenga un mayor
desarrollo psicosocial.

d) AREA GESTION

DE RECURSOS

El Area que
ahora analizamos cuenta con 3 Dimensiones y 6 descriptores.

PROMEDIO DEL AREA: 2,33

Si bien no es el
Area més bajo, no deja de llamar la atencién que este presenta
un pobre desempefio en relacién con las otras, mas aun si los
procesos relacionados con la gestién de recursos estdn
ampliamente estudiados y difundidos por la ciencia. El
indicador promedio nos ilustra que las préacticas relacionadas
con él han tenido un despliegue parcial, por lo que se debera
trabajar para consolidar dicho despliegue y transformarlo en
una practica total. Para lo anterior, veremos en qué dimensién

o descriptor podemos innovar y asi mejorar los resultados.

d.1l) Recursos Humanos.




PROMEDIO:

1,5



Un muy bajo
desempefo tiene esta dimension, evidencidandose que la
aplicacién de acciones ha sido ocasional, lo que implica que
ellas sean poco conocidas por la comunidad educativa y por
ende los resultados no sean los esperados.

Especial
énfasis habra que tomar en consideracién para generar
practicas que puedan diagnosticar las necesidades
docentes para que se adquieran competencias para
implementar el PEIl. Sin embargo, no debe descuidarse el

de fortalecer las acciones destinadas a
comunicar la comunicacién de las metas del
establecimiento, ya que aquel también

presente un mal desempeno, aungue no

tan paupérrimo como el primero de los indicados.

d.2) Recursos Financieros, materiales y tecnolégicos.
PROMEDIO: 3.0

La dimension
anotada cuenta con una buena evaluacidon, vislumbrandose
gue esta afianzada ella y cuenta con una clara tendencia a

intentar influir en los resultados.

d.3) Proceso de soportes y servicios.
PROMEDIO: 2,5

El  promedio



ya sefialado nos indica que la dimensidn se encuentra en un
estado intermedio entre el despliegue parcial y total

pero ello no ha



impactado en los resultados, lo que indica que las
practicas deben consolidarse y ellas deben enfocarse a un

mejor resultado.

Sin embargo,
el descriptor con las méas baja ponderaciéon es aquel que nos
consulta por aquellas practicas para contar con un sistema
de registro y actualizacién destinada a los soportes vy
servicios, ya que su deficiencia puede influir en los
resultados toda vez que los servicios y soportes podrian no
estar llegando en tiempo o en calidad a los destinatarios

finales.

- d.4) Sintesis del Area.

No podemos
estar conformes con el comportamiento de esta dimensién
que califica regularmente en la escala dada para este
trabajo, pero se debe poner especial énfasis en la dimensién
de recursos humanos en ambos de sus descriptores, asi
como también en el del sistema de registro de la Ultima de

las dimensiones.

3) ORDENACION DE DESCRIPTORES, DIMENSIONES Y AREAS
SEGUN NIVEL DE DESEMPENO.

a) Nivel de
desempeno de descriptores.

A efectos de
priorizar el nivel de desempefo de los descriptores, y asi poder

detectar cuales de ellos presentan mayores necesidades,
7



procederemos a continuacién a ordenarlos del desempefio mas
bajo al mas alto. En caso de obtener igual calificacién, servira
como regla de desempate, el que



tenga peor evaluacién en la dimension correspondiente, y si

aun asi no se presenta elemento que permita dirimir, se

atenderd a la valoracién del Area.

Descriptor Dimension Area Valor
Practicas para asegurar Conduccién y Guia | Liderazgo 0
que directivosevallen

su
desempeio
Practicas para diagnosticar Recursos Gestion  de 1
necesidades docentes en Humanos recurso
relacién con competencias s
para
implementar PEI.
Practicas para asegurar Accién docente en | Gestién 1
que el aula Curricular
docentes mantengan
altas
expectativas de alumnos.
Practicas para asegurar Proceso de soporte | Gestién  de 1
sistema de registro y y servicios recurso
actualizacién de s
servicios y soporte
Practicas de la direccién Conduccién y Guia | Liderazgo 2
para asegurar que
comunidad se articule en
torno al PEI
Practicas que aseguren la Recursos Gestién  de 2
formulacién y comunicacién Humanos recurso
de metas en coherencia con S
los objetivos.
Practicas para recoger | Accién docente en | Gestién 2
informacioén sobre el aula Curricular
la
implementacién  de los
disefios
de enseflanza en aula

Descriptor Dimensioén Area Valor
Sistemas de rendicién de Informacién Liderazgo 2
cgentqlpubllca por la y Anélisis
direccion para dar
a conocer resultados.

Practicas para asegurar el | Convivencia Convivencia 2
involucramiento de los escolar en escolar.

padres en PEl y aprendizaje

funcién del PEI




Practicas de Planificaciéon Visién estratégica y | Liderazgo
Planificacién
Practicas para evaluar logros Evaluacién de Gestién
de aprendizaje . la 5 Curricular
implementacio
n curricular
Practicas para facilitar Formacién Convivencia
el desarrollo personal y apoyo | escolar.
psicosocial a estudiantes en
de estudiantes aprendizaje
considerando caracteristicas
y necesidades
Practicas que articulen el Organizacion Gestion
marco . .
) : Curricular Curricular
curricular, plan de estudios,
plan anual, PEl y
calendarizacién
Practicas para asegurar que | Accién docente en | Gestién
especio educativo se el aula Curricular
organiza de acuerdo a
necesidades de aprendizaje
y en funcién de
disefios de ensefanza.
Practicas para asegurar Proceso de Gestidn de
que soportes y servicios se soportes y
ajustan a servicios recursos
requerimientos
Difusién de Convivencia Convivencia
normas escolar en escolar
consensuadas pera funcién del PEI
regular
conductas y gestionar
conflictos.
Direccién vela por clima| Visién estratégica | Liderazgo
institucional, y planificacién
promoviendo acciones de
mejora y resolviendo
oportuna y adecuadamente
situaciones que
afectan convivencia
Revisién y actualizacién del Visién estratégica | Liderazgo
PEI de acuerdo a necesidades y planificacién
Practica de los lideres Visién estratégica | Liderazgo

para
asegurar, implementar y
evaluar acciones de
mejoramiento

y planificacién




Practicas para evaluar la Evaluacién de Gestién 3
cgbertura curricular de los w/nplemgntau Curricular
niveles on curricular
Practicas para asegurar Evaluacién de Gestién 3
Descriptor Dimensioén Area Valor
instancias de reflexiéon implementacién | Curricular
sobre implementacién curricular
curricular para
ajustes
Practicas que aseguren la Recursos Gestién 3
mantepaon de recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos _
que requiere materllalfes y de recursos
implementacién PEI. tecnologicos
Practicas para asegurar el Recursos Gestién 3
uso eficiente de financieros,
recursos .
financieros. materiales Yy de recursos
tecnoldgicos

Practicas para apoyar el Formacién Convivencia 3
desarrollo progresivo de los personal y apoyo | escolar.
estudiantes, atendiendo a | a estudiantes en
las dificultades y avances en | Sus aprendizajes.
su aprendizaje
Practicas para asegurar que Preparacién Gestion 3
e§traNteg|as de ensefanza de i Curricular
disefnadas por docentes ensefanza
sean
pertinentes y coherentes.
Practicas que aseguren la Preparacién Gestién 3
coherencia gntre evaluacion de i Curricular
y estrategias de ensefanza
ensefanza
disefladas por docente.
Practicas para promover Formacion Convivencia 4
continuidad de estudios o | personaly apoyo | escolar
insercién laboral y/o social. a estudiantes
Coherencia entre ciclos Organizacion Gestién 4

, y niveles en Curricular Curricular
practica y progreso
de objetivos de aprendizaje.
Practicas que aseguren Preparacién Gestién 4
articulacion y coherencia de de Curricular

disefios de ensefanza

con

ensefanza




[ programas de estudios y PEI. |

b) Nivel de desempeno de Dimensiones.

Ahora, con el
proposito de determinar en qué dimensiones debemos trabajar
con mayor energia, procederemos a ordenar de menor
valoracion a mayor, las dimensiones que ya fueron analizadas,
tomando en consideracién el promedio de cada uno de los
descriptores que contienen. En caso de determinarse que uno o
mas poseen igual calificacién, se atendera a la evaluacion o

nota promedio que contiene cada area en que esta inserto.



C)

Dimensién Area Valor
Conduccién y Guia Liderazgo 1
Recursos Humanos Gestidn de recursos 1,5
Acciéon docente en el aula | Gestién Curricular 2
Informacién y Analisis Liderazgo 2,5

Proceso de y | Gestion de recursos 2,5
soporte
servicios
Convivencia e | Convivencia escolar 2,5
n
escolar funcién del PEI
Vision estratégica  y| Liderazgo 2,6
planificacién
Evacuacién de la | Gestién curricular 2,6
implementacién
curricular
Recursos Gestidn de recursos 3
financieros,
materiales y tecnoldgicos
Formacién personal y Convivencia escolar 3
apoyo a los estudiantes en
sus
aprendizajes
Organizacién Curricular Gestién curricular 3
Preparacién de la Gestién curricular 3,3

ensenanza.

Nivel de desempefio de Areas.




Finalmente,

para completar el analisis,
corresponde en esta etapa efectuar
un



ordenamiento de las diversas areas en relacién a su
valoracion de los descriptores, obteniendo con ello el

promedio de cada una.

Area Valor
Liderazgo 2,1
Gestidn de recursos 2,3
Convivencia escolar 2,8
Gestién Curricular 3

d) Sintesis del Nivel de desempeno:

De lo analizado
hasta el momento, se puede advertir desde ya, que las areas
de mas pobre desemperio son aquellas que se relacionan
directamente con la gestion directa del equipo directivo, toda
vez que el liderazgo y la gestion de recursos presentan los

niveles mas deficitarios.

Sin embargo, las
dos restantes - gestidn escolar y curricular- cuentan con
dimensiones que no califican satisfactoriamente, especialmente
la accién docente en el aula, que se evalla con nota 2, la cual a
su vez tiene un descriptor - falta de expectativas- que califica
con ponderacién 1. En consecuencia, aquella también debera
trabajarse en conjunto con la comunidad escolar para lograr

mayores resultados.

Respecto de las



dimensiones, y tomando en consideraciéon todas aquellas que
tienen valoracién igual o inferior a 2,5, se puede advertir

gue las areas de



liderazgo y gestién de recursos presentan dimensiones con al
menos dos valoraciones bajo la calificacion que ya expusimos,
por lo que deben ser tomadas en consideracién para futuras

mejoras.

Finalmente,
respecto de los descriptores, hemos podido avizorar -
tomando en consideracién todos los que tienen una
calificacién igual o inferior a 2- que al menos 4 de ellos
estdn inmersos en el area de liderazgo y gestiéon curricular,
por lo que también debe tenerse presente dicha informacién

para mejorar los resultados.

4) ANALISIS DEL
DIMENSIONAMIENTO.

Al analizar el
dimensionamiento, podemos concluir que existen una serie de
problemas que requieren de solucién para adaptarlos al marco que
mas adelante estableceremos y que dicen relacién con las mejoras
institucionales.

a) Matricula.

Nuestro
establecimiento goz6 de buena salud en cantidad de alumnos
por muchos afios, sin embargo, en los periodos ultimos, la
matricula ha descendido desastrosamente, lo que impacta
directamente en la subvencién de nuestro liceo. En
consecuencia, se deberan tomar acciones que permitan al

menos detener la caida en el ingreso de estudiantes, a efectos
8



de evitar que ello siga impactando en el ingreso del colegio.



b) Desercion:

En el mismo
sentido anterior, se advierte que la desercién o retiro de los
alumnos del establecimiento también puede provocar una
disminucién en los ingresos del liceo, toda vez que las
proyecciones anuales o plurianuales sobre finanzas no pueden
sostenerse con una incertidumbre como la que se vislumbra.
Por lo tanto, el detener al menos dichos retiro se transforma en
un deber del establecimiento, debiendo tomar acciones que

repercutan favorablemente en ello.

C) Calificaciones:

Si bien el
comportamiento de las calificaciones promedio por los distintos
niveles es aceptable, no deja de llamar la atencién que en los
primeros cursos de educacion media (1° y 2° medio) ella es
mas baja que en el ciclo técnico profesional. Lo anterior puede
ser explicado por diversos factores, tales como:

- Vocacionales, ya que los alumnos de cursos mas avanzados
se encuentran estudiando directamente el curso técnico-
profesional que eligieron y se estima que cuentan con un
mayor entusiasmo que el resto.

- Desercién: la mayor desercién de alumnos se produce en los
dos primeros afnos de ensefanza, fundamentalmente por
razones académicas, que tienen su origen en condiciones
socioecondmicas, de trasporte o conductuales. Lo anterior
produce que continlan en carrea alumnos con mejor
rendimiento, lo que repercute en mejores promedios.

Mejorar



las calificaciones en los primeros anos de estudio, se

trasforma entonces



en un imperativopara nuestro establecimiento,
debiendo tomar acciones que vayan orientadas a

mejorar esos calificadores.

d) Rendimiento PSU/SIMCE

Los instrumentos
de evaluacién externa también encontrados, nos indican que
en el caso del SIMCE, ella ha mejorado, pero a reglén seguido,
los resultados PSU disminuyen en su valoracion.

En

consecuencia, las acciones deberdn estar destinadas a
aumentar pos puntajes PSU, estableciendo acciones que vayan

en directo beneficio de aquel indicador.

e) Reprobacion:

También los
indicadores de reprobacién nos muestran que aguella mantiene
sus mayores tasas en los dos primeros afios de estudios (1° y
2° medio), lo que advierte que el trabajo debe intensificarse en
aquellos anos. Asi por ejemplo, si la tasa de aprobacion en 3° y
4° medio promedia un 90%, en los dos primeros anos llega a

cifras de un 80%.

5) CONCLUSIONES DEL
ANALISIS.

Como ya fue
posible advertir, las areas liderazgo y la gestion de recursos

presentan los niveles mas deficitarios, por lo que las acciones
8



deberan encaminarse a mejorar esos rendimiento especiales. Sin

embargo, del dimensionamiento podemos



concluir que la Matricula/Desercién, asi como las calificaciones en
1° y 2° anos debe ser abordados de mejor manera, por lo que las
areas anteriormente sefaladas deberan contener también
acciones que permitan hacerse cargo de ambas formas de

medicion.

De lo anterior,
podemos establecer el siguiente FODA:

a) FORTALEZAS: El establecimiento se caracteriza por tener una
historia que abala los resultados obtenidos durante mucho
tiempo, y que es reconocido a nivel provincial como una de los
mejores liceos de su especie, al que padres de estratos medios
y medios bajos confian a sus hijos para que les otorgue la
educaciéon que ello no pudieron acceder. La infraestructura del
liceo también es una de nuestras fortalezas, ya que ella cunata
con muy pocos afos de funcionamiento (15 afnos) y ha sabido
cuidarse bien pr parte de los regentes y de la propia comunidad

escolar.

b) OPORTUNIDADES: El establecimiento de un nuevo sistema de
administracién educacional, mediante la creacién de los nuevos
servicios locales de educacién se tranformard en un
oportunidad que no debemos dejar de desaprovechar, ya que
tendremos dependencia técnica, econdmica y administrativa de

un drgano creado especialmente para la funcione educacional.

c) DEBILIDADES: mejorar el sistema de gestion interna y el
liderazgo en el establecimiento se trasforma en una de nuestras
grande debilidades, ya que los indicadores nos sefalas que el

area mas débil de aquella gque se relaciona directamente con el
8



equipo directivo.



d) AMENAZAS: la disminucién sustancial de nuestra matricula, que
hace unos afios superaba los 850 alumnos, hay llega a cifras
cercanas a los 600, lo que significa un serio deterioro en las
arcas de nuestro colegio y el riesgo que ella se vuelva

insostenible en 5 afos si la caida de la matricula continua igual.

CAPITULO IV

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO.

1) OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

Reforzar las areas
de liderazgo y la gestidn dentro de los 4 afios siguientes,
estableciendo acciones que estén encaminadas a mejorar la
valoracion de dichos aspectos, y que ademas contemplen acciones
destinadas a evitar la caida en matricula, deserciéon y aumento de
calificaciones en 1° y 2° medio.

2) OBJETIVOS ESPECIFICOS: Para lograr lo anterior serd necesario:



3)

4)

a) Mejorar la valoracién en las areas de Liderazgo y gestién de
recursos, asi como también en los descriptores de gestién
curricular 'y convivencia escolar, especialmente en las
dimensiones mas bajas..

b) Establecer acciones que se encuentren directamente vinculadas
con evitar la disminucion de matricula, desercién y bajas

calificaciones en 1° y 2° medio.

METAS: Para lograr lo anterior nos proponemos:

a) Que, para el afio 2022, el area de liderazgo se valorice con un
promedio de 3, esto es que la practica de acciones tenga un
despliegue total y orientado a mejores resultados.

b) Que para el afo 2022, el drea de gestién de recursos alcance
una valoraciéon promedio de 3,0.

c) Que, para el afio 2021, se detenga la caida de la tasa de
matricula, estabilizando el liceo en un numero cercano a los
580 alumnos.

d) Que, para el afio 2020, se disminuya la desercion o retiro
escolar en un 25%.

e) Que, para el ano 2020, se mejoren las calificaciones en 1° y 2°
medio, aumentando su ponderaciéon a un promedio de 5,3 a 5,4
para ambos cursos.

f) Que, para el afio 2020, se disminuya la tasa de repitencia en los

cursos de 1° y 2° medio, promediando un 90% de aprobacién.

ACCIONES:

Las



acciones tendientes a mejorar los indicadores antes sefialados se
expresaran en la tabla que hemos preparado en uno de los punto
siguientes y que expresara



el objetivo y la meta especifica y la o las acciones necesarias

para el cumplimiento de ellas.

5) RESPONSABLES:

Si

bien en

cada

area se estableceran responsables especificos por cada una de las

acciones, sera el equipo directivo, y especialmente el director del

establecimiento quienes deberan velar por que las acciones que se

pretenden implementar se verifiquen y lleguen a buen éxito.

Lo anterior es del

todo indispensable ya que la direccién del establecimiento cuenta

con una baja calificacién, especialmente en el area de liderazgo.

6) MEJORAMIENTO POR CADA UNA DE LAS AREAS:

a) AREA LIDERAZGO:

Objetivos Meta Acciones Tiempo de desarrollo Responsable | Recursos
Elaborar una | 2019 2020 3 resmas
encu.esta Preparacién Despliegue Inspector iem resor

Establecer destinadaa | 4q|as de preso
. ~ los a. 15 HH
un sistema | Que al afo derad encuestas encuestas
de 2020 el a||oob crados
evaluacién establecim Elaborar 2019 _ 2020 : 1 resma
I ie nt encuesta a Preparacion Despliegue e
para € e hto profesores | de las de Jefe Técnico | impresor
equipo cuente con | y personal | encuestas encuestas a 10 HH
directivo del | un sistema | paradocente
establecimie de Elaborar 2019 2020 5 Resmas
t evaluacign | encuesta = = e
nto u a Preparacion Preparacion . » iMbresora
del equipo | jiumnos de las de las Orientacion 25pHH .
directivo encuestas encuestas
Jornada de | 2019 2020 1 resma
autoevaluaci i 3 HH
6 n de Jornada de Director

equipo
directivo con
el

autoevaluaci
on.




resultado
de encuestas.

Que en la Mostrar los 2019 2020 1 resma,
cuenta errores proyector,
publica del cometidos Preparaciéon Cuent Equipo sonido,
afio 2020, porla ) de a Directivo facilitadores.
Establgcer e direccion del | evaluaciones Public 25 hh
u_n mejor ; establecimie | internas a
sistema de Incorporen nt o
publica a elementos proyecto
los diversos | participativ | Establecer Equipo no
estamentos | OS una cuenta| Preparacion Cuent Directivo SOﬂllldO,
destinadas | publica de ideas a faglgtﬁgo
a todos los | participativa. Public r
estamentos a
2019 2020
Que al afo
Consolidar 2020 se
el sistema establezca | Reuniones | 2do lery 2do
de n una | semestrale | semestre semestre
planificacié6 | reunién s de r?“”}f‘_’“ B reunion de Eoui 4 hh por
- .. | planificacio i i4 quipo reunion
n semestral planificaci6 | planificacion| o five
para n del
planificacién | equipo
y revisién directivo y
del que en ellas
PEI y PME se asignen
tareas a
desarrollar
Obijetivos Meta Acciones Tiempo de desarrollo Responsable | Recursos
Disminuir la | Que al afio Promocionar | 2019 2020 Impresion
2020, el de
caidaenla | disminuya | establecimie [ _ . folletos y
matricula la caidade |ntoenla Visitas a Visitas a| Equipo presentaci
p ibli colegios Ed. colegios Directivo y 6n power
anual matricula red publica 02 _ ,
Vi dela basica Ed. Basica Orientador point. 50
promoviend | y aumente HH
: comuna
o el ingreso | €! ingreso RS —
ifusién de 2019 2020 $ 1 millén
de nuevos de nuevos )
. alumnos la matricula 50
estudiantes di : : Direct ;
en radios Noviembre, Noviembre, Irector anuncios.
locales
difusiéon difusiéon
Difusién de 2019 2020
matricula en Director vy 50 HH
redes Faceboock, Faceboock, encargad
sociales instagram, instagram, ode
twiter twiter Informati
ca




Reunién 2019 2020 2021
semanal de
Que al afo Elc;:\nv?viicia I
Institucional | 2021 el t nspector 1 hh
| i entre General, semana
Izar la » C |ma . Inspector equipo de |
preocupacio | institucional | General, convivenciay | -
n por el sea una Orientadory Orientacién.
preocupacio
n
clima de todos equipo de Comienzo | Seguimie | Consolid
S ; ; de n to de a cién
convivencia. 2
institucional | los actgres reuniones | reunione | Seguimie
, mas alla de | educacional sy ntode
equipo de es verificaci | reunione
convivencia - énpor Sy =~
I eStabIeC'en medio de verificaci
escolar do las actas | 6 n por
acciones medio de
. las actas
consolidada 2019 2020 2021
Sy Inspector
desplegada | General Inicio del | Estandari | Consolida 3 hh
s que debera sistema z acién cion del semana
reqistrar de de la sistema Inspector
apuntena | 'e9'stra registro | informaci | de General app
esa todos los el 2do ény registroy | 2€Nera Software
) ., eventos que | semestre | visualizac | utilizacié Excel.
direccion. tengan i 6n de nen Tablas
impacto en causas instancia dinamicas
el clima gce’m””es y graficos
!nst|tL{C|onaI, coordinac
inclusive i én
aquello que
no digan
relacién con
la
convivencia
escolar.
2019 2020 2021
3 horas
Desplegar Inicio de | Desplieg | Consolida académicas
actividades | actividad | uetotal | ciéndela | _ . el dlitimo
recreativas, gesmzestre det. idad practtlcda? cgnvri)vencia \rfr:irsngs o
deportivas, activida Yy estudio .

A es en el horas de
ladicas y de impacto preparacio
entretencion de la n mensual.
al menos conviven $1500000
una vez al cia. anual.
mes




b) AREA GESTION DE RECURSOS:

Objetivos Meta Acciones | Tiempo de desarrollo Responsable Recursos
Entrevistas | 201 | 2020 2021
personales
al
cofmlelngo 9 50 hh por afo
inal de
con los
docentes
Co Analisis | Consolidaci
Generar y m | de ondela
consolidar ienz | resulta practica,
L o] dosy andlisis de
practicas de | ejecuci | los
para entr | 6 nde resultados
detectar . evis | nuevas | y ejecucién
necesidad | Que al afio tas | entrevi | de nuevas
es 2021, st entrevistas
d t existan as
ocentes y | yracticas [ Entrevista | 201 | 2020 | 2021
paradocen | ostandariz | s
tes adas que | personales 9 Inspector General [ 40 ph por afio
i ; al
relacionad | permitan comienzo | Co | Andlisis | Consolidaci
as con las detectar y final de m de éndela
competenc | necesidad | 30 con ienz | resulta practica,
iaS es paradocent 0 d os Yy andlisis de
docentes y docentes es de ejecuci los
paradocen | Y entr [ 6nde | resultados
tes paradocen evis | nuevas | ¥ €jecucion
. t es tas | entrevi | denuevas
necesarias St entrevistas
para as
implement 201 | 2020 | 2021
ar el PEI
El 9 Encargados de | 2 hh pi’r
encargado — — semestre
de UGgP Trfa; V?[‘Iflca Verificacion UGP or
(Asignatura | M!St | cion Jefe UTP de | (Asignatura) P
) debera 6n del Jefe | la entrega encargado.
velar por de | deUTP | de
trasmitir al | 1as dela informacion
Jefe nece [ entrega | y
Técnico- sida | de contrastar
las des | informa | con la
competenci | S€9U | ciény obtenida
a s que nlo | contras | por el en
requieren acor | tarcon | gys
los dad | 15 entrevistas
docentes oen | optenid
N personales
para reun | a por él
desplegar [ ione | ap sys
los sde | entrevi
instrument €oor | ot ar
0s antes dina person
sefialados cién
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