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RESUMEN

El presente trabajo de grado, esta basado en el analisis de la situacion actual,
del modelo educativo de la Universidad Tecnologica de Chile Inacap, Sede Punta
Arenas. Donde se ha realizado, una investigacion de los procesos implicados en
cuanto a gestion educativa, liderazgo, calidad y desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje, en contexto de educacion superior. La informacion recabada, permitio
ahondar en la busqueda de soluciones, las cuales seran trabajadas en una
propuesta de mejora, otorgando la oportunidad de ejecutar un plan de mejoramiento
educativo, que posibilite un mayor alcance a los estandares esperados. La medicion
de resultados, se llevo a cabo, por medio de un instrumento de diagndstico adaptado
a la realidad educativa de la institucion. La informacion fue recabada a través de
colaboradores que pertenecen a la institucion educativa, por medio de entrevista

directa.

El Plan de Mejoramiento Educativo, tiene como objeto central, contribuir a la mejora
continua y experiencia educativa de los integrantes de Inacap Punta Arenas. Donde
los procesos de cambio y mejora, sean una catapulta hacia una educacion integral,
de calidad, de acceso y desarrollo permanente. Posibilitando asi, la formacién de
profesionales con ética y responsabilidad, que contribuyan al Pais, desde sus

saberes técnicos y calidad humana.



INTRODUCCION

El objetivo fundamental de este trabajo, es entregar una propuesta de un Plan
de Mejoramiento Educativo (PME), el cual se sustenta en un diagndstico inicial
aplicado a una institucién de educacion. EI PME, propicia la mejora y desarrollo
permanente del centro educativo, tanto en su gestion administrativa como en la
calidad de educacion que proporciona a sus estudiantes, es un trabajo constante
que desafia a toda la comunidad a ser participes activos de los procesos de mejora.
Por lo anterior, se expone en este documento, la propuesta de PME dirigido al
Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica Inacap, especificamente de

Sede Punta Arenas.

La propuesta de PME, se llevo a cabo a partir de un diagnostico realizado a la sede
mencionada, donde gracias a la informacion existente, se pudo determinar las lineas
de trabajo a seguir. De aqui en adelante, se puede evidenciar el proceso que se
llevé a cabo, donde se desprenden diversos apartados, los cuales contribuyeron a
dar forma al trabajo de grado final, dentro de ellos se mencionan los siguientes;

Marco Teorico del trabajo de grado, donde se aborda la tematica en si, con
planteamientos desde la teoria y estudios de distintos autores, del cual se sustenta
el corazon de esta propuesta de PME, a partir de ello, se justifica y da fuerza a este
analisis. Luego en el siguiente apartado, se presenta el Marco Contextual, en cual
se describe en detalle el contexto en el que se sumerge la recopilacion de
informacion. Mas adelante, se da paso al Diagnéstico Institucional Adaptado,
fuente de informacién precisa y clarificadora de la realidad actual en la que se
encuentra la institucion y los posibles desafios existentes. Luego, se avanza hacia
el Analisis de Resultados, los cuales seran determinantes para la toma de
decisiones. Finalmente, se presenta el centro de este trabajo de grado,
especificamente la entrega del Plan de Mejoramiento Educativo, el cual busca ser

un aporte en el proceso de mejora continua de la Institucion analizada.



MARCO TEORICO

1.1 Educacion Universitaria
La educacion universitaria es el paso posterior a la ensefianza media, donde

se da inicio al nuevo proceso académico de miles de estudiantes cada afio, es por
ello que las instituciones universitarias en su gran mayoria cuentan con una
seleccion previa, basada en las competencias académicas que los estudiantes
adquieren durante la educacion secundaria, o0 una prueba de admision donde
puedan plasmar los conocimientos que poseen. Asi también, existen instituciones
donde no hay una seleccién para el ingreso de los estudiantes de primer afio
universitario, cuentan con una politica de puertas abiertas, que permite que la
diversidad del estudiantado no tenga limites para ingresar a la universidad. Por lo
general, las carreras impartidas tienen el caracter de profesionales o técnicas de
nivel superior, teniendo una duracion minima de 4 afios en el caso de las carreras

profesionales y de 2 afios y medio, en el caso de las carreras técnicas.

La mision de las universidades, es proporcionar a los alumnos, una educaciéon de
tipo profesional, donde éstos logren absorber los conocimientos y competencias
necesarias para enfrentarse al mundo laboral. En este contexto, la funcion principal
de la universidad es lograr que el estudiante desarrolle actividades de investigacion,
en los distintos niveles del saber, generando en ellos una evolucién constante en su
desempefio académico. Sin embargo, mas alla de los logros y el desarrollo
académico, hay un factor predominante en este proceso, que incide de manera
directa en la senda universitaria, y esto hace referencia a la importancia, de que el
alumno considere que ser parte de la educacién superior, no es tan solo, la
composicién entre la vocacién y el deseo de obtener un titulo profesional, sino
también, una responsabilidad con la sociedad, ya que implica el querer ser parte del
mundo global de una manera social, haciendo que lo aprendido no solo sirva para

si mismo, sino para los demas.

La Universidad como institucién, debe reinventarse constantemente, es un desafio

gue la comunidad académica tiene que asumir, en especial aquellas universidades



gue se encuentran en América Latina, ya que es necesario estar acorde con las
exigencias de un mundo moderno y globalizado, proporcionando elementos
fundamentales para el encuentro con el conocimiento y aprendizaje significativo,
que sea permanente en el tiempo y que cuente con un estandar adecuado, para
enfrentar un nivel cada vez mas competitivo. La universidad, tiene el deber de
contribuir al crecimiento de un pais, con una sociedad que se sustente en el
aprendizaje indeleble, su labor debe ser pertinente a las necesidades sociales, con
una educacién de calidad y docentes comprometidos y buenas metodologias, ya
que seran formadores de nuevos profesionales, que saldran a replicar lo aprendido

y a colocar en practica cada conocimiento adquirido.

Las Universidades, son una fuente de conocimiento y aprendizaje permanente,
donde es necesario innovar en ciertas practicas y contenido, para transformar la
educaciéon y asi dirigir la mirada hacia un cambio de paradigma. Segun Lépez
Segrera “Para que internacionalmente, y en especial en los paises en desarrollo,
podamos transformar la educacion superior y la sociedad es necesario transitar de
la universidad tradicional basada en métodos clasicos de ensefianza a la
universidad participativa basada en la ensefianza-aprendizaje, llegando a una

universidad innovadora con un paradigma moderno de conocimiento”.

La Educacién Universitaria, a través del enfoque de ensefianza/aprendizaje,
construye de manera positiva la adquisicion del aprendizaje significativo,
posibilitando que el estudiante obtenga un desarrollo éptimo en las areas
involucradas en la carrera elegida, para la consecucion efectiva del proceso, el cuél

una vez que llega a su fin, se traduce en un titulo profesional.



1.2 Las demandas de la sociedad del conocimiento en el siglo XXI
La sociedad del conocimiento del siglo XXI, es un proceso de transformacion

social, donde la ciencia y la tecnologia son el mayor precursor hacia el acceso de la
informacion, es bajo estos estdndares que se busca implementar nuevos esquemas
sociales, culturales, politicos y financieros, los cuales mejoren los modelos de la
educacion. Segun la UNESCO (2005), la utilizacion de nuevas tecnologias mejora
la calidad de vida en los individuos. Uno de los elementos centrales de la sociedad
del conocimiento es la capacidad para identificar, producir y utilizar la informacion
para generar y emplear conocimientos imperiosos para el desarrollo humano. De
acuerdo a Barnett (2002), las universidades tradicionales entienden como su
responsabilidad el transmitir valores y conocimiento en los estudiantes, siendo
necesario replantear su proyecto educativo, ajustandose a los propdsitos

contemporaneos.

Segun menciona Castells (1999), lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica
actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacion
de ese conocimiento e informacién a herramientas de generacion de conocimiento
y procesamiento de la informacion y/o comunicacion, en un ambiente de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y su utilizacion. La difusion de la
tecnologia, engrandece infinitamente su poder, al apropiarsela y redefinirla en sus
usuarios. Las nuevas tecnologias de la informacién, no son sélo herramientas para
aplicar, sino también, procesos que desarrollar. Por primera vez en la historia, la
mente humana es una fuerza productiva directa, no s6lo un elemento decisivo del

sistema de produccion.

La sociedad actual, se simboliza por ser parte de un periodo de cambios continuos,
donde predomina un constante desarrollo y progresién de la sabiduria y la
tecnologia, en funcion de satisfacer necesidades emergentes que conllevan a la
creacion del conocimiento. Para la sociedad, los avances tecnolégicos y el saber se
encuentran estrechamente vinculados, ya que al contar con nuevos insumos Yy/o
accesorios que proporcionan informacion, la capacidad de profundizar en una
materia aumenta, generando cultura y conciencia en las personas que manipulan

estas fuentes de comunicacion.



La tendencia que se impulsa en la educacion superior, es la modernizacion
hacia los procesos de mejora, en la entrega de técnicas y utilizacion de nuevas
tecnologias que faciliten el acceso a la informacion y produccion del saber, la
transformacion se remonta al proceso de la globalizacién, la cual desde el siglo
pasado ha llegado a un consenso en que las casas de estudio enfrentan una baja
estructural en la gestion educativa que no se ajustan a las demandas actuales. La
reforma universitaria impulsa cambios innovadores en los procesos de ensefianza
que reformulen y actualicen los procesos académicos, con el fin de mejorar la

adquisiciéon del conocimiento.

Segun Castells (2002), la sociedad del conocimiento, se trata de una sociedad en
donde las condiciones de generacibn de conocimiento y procesamiento de
informacion, han sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnoldgica
centrada en el procesamiento de informacién, la generacién del conocimiento y las
tecnologias de la informacion. Es decir, la implementacion de nuevos recursos
tecnoldgicos, aproxima la informacion hacia las personas, permitiendo tener una
mayor fluidez frente a temas de interés, conllevando a la construccion del propio

conocimiento.

La educacion del siglo actual plantea conocimientos teoricos y técnicos que se
adapten a las nuevas exigencias, estructurando aprendizajes que seran de utilidad
durante toda la vida de las personas, esta modalidad ha llevado a centrarse en torno
a los cuatro pilares de la educacion, accediendo a formar competencias en el
aprender a aprender, es decir, reconocer los propios procesos de aprendizaje y
desarrollar o incrementar habilidades que faciliten la integracibn de nuevos
conocimientos; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno y poder
resolver diferentes situaciones. Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar
en actividades y evitar los conflictos; Aprender a ser, proceso que permite meditar
sobre el propio rol en la sociedad.



Delors (1996), planteaba una educacion durante toda la vida que permita
responder a un mundo en permanente cambio, los cuales se basan en los cuatro
pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, aprender a ser. Como primer postulado a estas reformas es el aprender a
aprender, donde se hace referencia a los desafios educativos desde el punto de
vista del desarrollo cognitivo. En una época en la que la investigacion y el
conocimiento han adquirido una relevancia primordial, ya no se puede destinar la
educacion a un solo periodo de la vida, sino que es necesario que se convierta en
un elemento constante durante todo el ciclo vital. Asimismo, es necesario modificar
la tarea educativa como herramienta de transmision de informacion y priorizar el

proceso de aprendizaje.

El segundo desafio, aprender a vivir juntos, comprende los retos relativos a la
consecucién de una norma social en el que podamos vivir relacionados, pero
conservando nuestra identidad personal. La educacion tiene que actuar como
contrapeso del nuevo capitalismo, que comporta diferencias sociales cada vez mas
acentuadas, y la globalizacién, que rompe los compromisos locales y las formas
habituales de solidaridad y cohesiéon. De acuerdo a Tedesco (2003), los cambios
profundos en la economia, la sociedad y el conocimiento crean un nuevo contexto

en el que la educacion se afronta a nuevos retos.

El tercer desafio, aprender a hacer, donde se pretende formar personas que puedan
ser capaces de influir en su propio contexto, no solo para lograr una apropiada
calificacion en el &mbito académico o un reconocimiento en lo profesional, sino para
poder abordar cualquier situacién, tener capacidad resolutiva y de trabajo en equipo
en cualquier contexto en el que nos encontremos, teniendo en consideracion que
los aprendizajes debe evolucionar y no pueden limitarse a la transmision de

practicas rutinarias.
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El cuarto y ultimo desafio, aprender a ser, donde se deben desarrollar
habilidades que permita comprender el mundo y entorno, comportandose de
manera justa y responsable, fomentando la autonomia y autogestion, la diversidad
en las personalidades y la creatividad. La funcion principal de la educacion es
generar en todas las personas un apropiado pensamiento critico, para afrontar un

mundo que se encuentra en permanente cambio.

Por consiguiente, la sociedad del conocimiento en la actualidad ha presentado
nuevos desafios para la educacion superior. Para Tedesco (2000), los sistemas
educativos latinoamericanos se enfrentan a la era de las nuevas tecnologias, con
limitaciones financieras y tecnoldgicas que le impiden equiparse apropiadamente,
ademas de los obstaculos sociales que implica que no todos los ciudadanos podran

acceder a la nueva tecnologia.

En los dltimos afios el incremento en la matricula universitaria y la cantidad de
instituciones que acogen a futuros profesionales, ha continuado en alza, en conjunto
de ese incremento se ha generado un ascenso a la inversion en sector educativo,
tanto publicos como privados, la cual requiere de una buena gestion y organizacion
por parte de los directivos y representantes, segun Villanueva (2010), la educacién
superior de américa latina debe impulsar y disefiar planes de reforma, articulandose
en un marco local, regional y global. Esta, debe ser capaz de entregar respuestas a
las necesidades de la sociedad y las problematicas del sector, generando un
sistema integrador y entrar en competencia con otros paises, cumpliendo a las

demandas internacionales.

La educacién ha pasado de un proceso de reformas y revoluciones que han ido
transformando las instituciones, donde se han convertido en herramientas de
democracia y desarrollo cultural — social. El desafio para la educacion superior, es
una reinvencién en el modelo educativo, donde las instituciones de formacion
superior puedan responder de manera efectiva a las demandas que genera la

sociedad del conocimiento.
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En primer lugar, que se vinculen con el medio social, respondiendo a las
problematicas que presentan las personas y/o comunidades. Por otra parte,
promover estudiantes con competencias directamente relacionadas con el mundo
empresarial productivo y la actualidad social. Por consiguiente, construir estandares
internacionales que sean medibles en calidad académica. Promover la
transparencia de la utilizacién de sus recursos, poner a disposicion de la comunidad
las dependencias donde se desarrollan las competencias formativas. Abordar de
manera efectiva las competencias profesionales y las del perfil de egreso. Y por
altimo la diversificacién y cambio activo, ya que las entidades formativas deben estar
sujetas a actualizaciones tanto en su sistema interno, como hacia la sociedad que
se beneficiara de sus acciones. Las instituciones de educacion superior, se
encuentran cambiando en todo el mundo, adaptandose a una sociedad donde
predomina el nuevo conocimiento, para ello es necesario una conectividad
internacional que sirva para mejorar la calidad de trabajo y acomodaciones que sean

pertinentes a la actualidad.

1.3 Las reformas educativas en la educacion superior
Segun la UNESCO (2003), “luego de introducir profundas reformas al orden

constitucional, a la ley laboral, la seguridad social, la salud, los mercados de
capitales y la educacion publica, el gobierno militar torné su atencion a la educaciéon
superior a principios de los '80. Con el objetivo de expandir la matricula, que habia
caido un 30% desde 1975, también, diversificar el sistema de educacion superior, y
estimular la competencia entre las instituciones, se autorizé en 1981 la creacién de
universidades privadas y de nuevas instituciones no universitarias de educacion

superior, llamadas institutos profesionales y centros de formacion técnica”.

En el periodo que gobernd Augusto Pinochet Ugarte, el gobierno militar centré su
atencion en la educacion superior, a causa de una baja considerable en cuanto a la
matricula, se daba a conocer la preocupacion que existia por entregar educacion a

las personas y que mas tarde formaran parte del sector productivo del pais.
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Lo mencionado, generd que la competencia entre las nuevas entidades,
permitiera el acceso a mayor cantidad de estudiantes a educacion superior y una
mayor posibilidad de mejora en cuanto a calidad de vida. De igual forma, en aquel
entonces no existian tantas opciones de financiamiento, lo que generaba que esa
cantidad de estudiantes siguiese siendo reducida. La educacion superior, tiene
como finalidad, desarrollar conocimientos en areas especificas, como las ciencias,
la tecnologia o las humanidades; busca también la formacién integral y ética de las
personas, orientada al desarrollo del pensamiento autbnomo y critico, que les
incentive a participar y aportar activamente en los distintos &mbitos de la vida en
sociedad, vinculando con la comunidad con el objeto de aportar al desarrollo y al
progreso de las regiones del pais. El MINEDUC muestra que “en Chile la Educacién
Superior, esta constituida por un sistema diversificado, integrado por tres tipos de
instituciones que se ofrecen a quienes egresan de la Educacién Media:
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica,
reconocidas por el Estado en el articulo 29 de la Ley Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE)".

En Chile, las instituciones de educacion superior, contribuyen al desarrollo mediante
los cambios y reformas presentes en las Ultimas décadas, donde se ha hecho
posible una mayor accesibilidad a ésta. Es por ello, que el progreso de los paises
esta y estara cada vez mas vinculado a la accesibilidad que exista para la formacién
académica, en donde el desarrollo y la gestién son pilares fundamentales para su

acceso.

Como lo sefala la UNESCO (2003), “el 10 de marzo de 1990, esto es, en el ultimo
dia del gobierno militar, se publicd en el Diario Oficial la Ley N°18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza, que vino a establecer un nuevo mecanismo de
supervision de las nuevas instituciones privadas, basado en la acreditacién
desarrollada por parte de un Consejo Superior de educacion autbnomo y de caracter
predominantemente técnico”. Esta ley defiende que la educacion es considerada un
derecho para todas las personas y transfiere a los padres, la responsabilidad de

educar a sus hijos, teniendo en consideracion que el Estado de Chile sera quien
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brinde alternativas para ello. Luego de reiteradas movilizaciones emergentes por el
disgusto con la LOCE, se convoca a debatir los principales problemas y a formular
recomendaciones para entregar una mejor calidad en la educacion, naciendo en

consecuencia la nueva Ley General de Educacion.

En temas de accesibilidad a la universidad también existe la Ley 20.422 que
en su articulo 39, sefiala que “las instituciones de Educacion Superior deberan
contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad,
asi como, adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas
personas puedan cursar las diferentes carreras”. Esta ley, coloca énfasis en cuanto
a la importancia de que toda la poblacion, cuente con acceso a la educacion
superior, asi también, a la necesidad de hacerse cargo de las tematicas de inclusién
dentro de las casas de estudio y que estas cuenten con espacios fisicos accesibles
y que realicen un seguimiento académico a los estudiantes. A su vez, que dichas
casas de estudio cuenten con algun programa o equipo multidisciplinario que apoye
el proceso académico de los mismos. Es de esta manera entonces, como en esta
ley se establece que sera el Ministerio de Educacion quien cautelaré y velara por la
participacion de las personas en situacion de discapacidad en los programas

relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y perfeccionamiento.

Las diversas estrategias que ha implementado la educacion superior para
expandirse y ser de acceso universal, han aumentado el interés por ser parte de
esta, y es asi como la progresiva demanda, deja en evidencia las expectativas de
las familias sobre la formacién universitaria como un puente para una mejor calidad
de vida, es por esto que otra de las propuestas de mejora para el acceso a la
educacién superior en Chile es el Crédito con Garantia Estatal (CAE), que segun
INGRESA (2005), “es un beneficio del Estado, que se otorga a estudiantes que
acrediten mérito académico y que necesitan financiamiento para iniciar o continuar
una carrera en instituciones de educacion superior acreditadas que formen parte del
Sistema de Crédito con Garantia Estatal”, el cual es principal fuente de
financiamiento de los estudiantes que decidieron ingresar a una universidad y

necesitan apoyo para sustentar los gastos de arancel. Desde hace 7 afios
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aproximadamente, el CAE mejor6 sus condiciones, disminuyendo la tasa de interés
y facilitando el acceso, lo que hizo que los estudiantes comenzaran a solicitar con

mayor frecuencia este beneficio.

Asi también, a finales del 2015, se anuncia que se dara inicio al beneficio de
gratuidad, la que como muestra la REVEDUC (2015), es parte de las “Ley N.° 20.890
y Ley N.° 20.981, que contemplan gratuidad para la educacion superior”. Este es
uno los principales logros de la reforma educacional de M. Bachelet. Comenzé a
regir para la matricula del afio 2016 y beneficié a 139.885 estudiantes ese afio”. Y
como lo dio a conocer el MINEDUC (2017), en su ultima cuenta publica, la
presidenta M. Bachelet destac6 que, en el marco de la Reforma Educacional, ese
aflo mas de 257 mil jovenes se encontraban estudiando con gratuidad en la
Educacién Superior. Esta cifra representaba el 25% de la matricula de pregrado de
todo el sistema, lo que contemplaba, que uno de cada cuatro estudiantes, seguiria

su formacién académica, sin pagar ni matricula ni aranceles.

El sentido de todos los aportes estudiantiles, es que el Estado de Chile asuma la
responsabilidad de apoyar financieramente la formacion de los profesionales que
son requeridos hoy en dia, y de esta manera, entregar fondos que presten apoyo a
todo estudiante que asi lo requiera.

Afos atras la inequidad de la educacion superior estaba reflejada en los sistemas
de acceso, financiamiento y lamentablemente también en la permanencia de los
estudiantes en las universidades, la desercion imposibilita que se cumpla la
promesa de movilidad social por la obtencion de un titulo profesional. Pero hoy, ya
es posible ver frutos de las reformas, que vienen a mejorar las oportunidades de la
poblacion, haciendo notar de esta manera, una educacién terciaria inclusiva, en
donde no importa el origen o la condicion econémica, en donde se tienen los mismos
accesos a un plan de estudios y oportunidades de mejora, en la que cada vez
aumente el nimero de egresados, para favorecer la participacién de las personasy

que a futuro logren ser independientes.
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En este contexto, se han realizado diversas modificaciones, en busca de
generar un acceso ilimitado a todo aquel que acceda a la educacién superior y es
agui en donde se encuentran las adecuaciones curriculares que segun Lissi et al
(2013) que indica que, “son el conjunto de modificaciones que se realizan en los
objetivos, contenidos, metodologias de ensefianza, actividades, indicadores de
logro, o modalidades de evaluacion, para eliminar las barreras y lograr la equidad
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especiales”. Se entienden entonces, como las modificaciones a los
contenidos expuestos en el plan de estudios, las que dependeran de la cantidad de
asignaturas, en este caso, que un estudiante en situacion de discapacidad tenga y
estarian estrechamente relacionadas con el apoyo en discapacidades de tipo visual,
auditivas, cognoscitivas o motoras que le impidan al estudiante tener un paso mas

ameno por la educacién universitaria.

Del mismo modo, encontramos las adecuaciones no significativas que a diferencia
de las mencionadas anteriormente, éstas implican ajustes en los que no se
modifican los objetivos ni los contenidos de las asignaturas, las mismas
adecuaciones que son recomendadas para el contexto de Educacion Superior, ya
gue como se dijo anteriormente son aquellas que no modifican los objetivos o
contenidos que todo estudiante de cualquier programa de estudio debiese adquirir,

ni que tampoco modifican el nivel de exigencia correspondiente.
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1.4 Calidad en la Educacion Superior Chilena
Asi como existen leyes que regulan el funcionamiento y la calidad de la

educacion superior, es posible encontrar programas disefiados para aportar a la
constante mejora en la misma calidad y como lo demuestra el MINEDUC (2004)
cuando da a conocer que “en el afio 1998, el Gobierno de Chile decidié y convino
con el Banco Mundial (BIRF), a través del préstamo N° 4404-CH, el disefio e
implementacion de un ambicioso programa de mejoramiento de la calidad de la
educacion terciaria, que fue bautizado con la sigla MECESUP”. Actualmente como
lo sefala el MINEDUC, el ahora “programa MECESUP3 reconoce e incentiva

multiples tipos de excelencia al interior de diferentes IES.

Un Instituto Profesional (IP), y un Centro de Formacion Técnica (CFT) son
diferentes de una Universidad, pero todos contribuyen al progreso social y
econdémico de Chile y pueden alcanzar la excelencia en sus respectivos ambitos. Lo

mismo aplica para diferentes tipos de grado y para distintos campos de estudio.

El régimen de escalamiento, estd orientado a la gestion del cambio en las
instituciones de educacion superior beneficiadas, enfocandose en cambios en tres
areas principales”: Mejoramiento del aprendizaje para precisar logros y demostrar
las competencias obtenidas en las asignaturas, Incremento de la eficiencia de la
educacién terciaria para promover modelos educacionales innovadores, integrar
tecnologias para el aprendizaje y facilitar la transferencia de créditos académicos y
finalmente el mejoramiento de la capacidad de gestion, para fortalecer el analisis
institucional, aumentar la capacidad de ingresos para recursos Y facilitar la medicion

de la eficiencia.

El real objetivo de este programa que nace como una iniciativa del ministerio de
educacion, es potenciar la calidad y la importancia en la educacion superior,
ampliando el financiamiento de ésta, posibilitando que sea el soporte principal que
asegure la calidad de la educacion universitaria, calidad que sera sostenida
mediante un sistema de acreditacion, el cual sera verificado por la [CNA] Comision

Nacional de Acreditacion, la cual tiene como mision verificar y promover la calidad
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de la educacion superior mediante, la acreditacion institucional de las universidades,

institutos profesionales y centros de formacion técnica autbnomos.

Actualmente también es posible encontrar financiamiento en fondos
concursables, implementados por el gobierno para mejorar la calidad de la
educacion superior, cuyo objetivo es mejorar el curriculo y la didactica dentro los
establecimientos, uno de ellos es el Fondo de Desarrollo Institucional (FDI), que
como lo especifica el IP CHILE, “es un instrumento de financiamiento competitivo
de la Division de Educacion Superior dirigido a las Instituciones de Educacion
Superior, estatales y privadas, que hayan obtenido la acreditacion institucional”. Es
posible agregar, que el objetivo de este fondo, es otorgar financiamiento a proyectos
que tengan como meta aportar positivamente a las instituciones de educacion
superior y a la calidad de las instituciones académicas, mediante el emprendimiento

Y NUEVOS Procesos.

Asi también, desde octubre del afio 2006, se crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SINACES), el cual fue
establecido por medio de la Ley N°20.129 y modificado por la Ley N°21.091, donde
de forma integrada participan los siguientes organismos del estado, el Ministerio de
Educacion, a traves de la Secretaria de Educacion Superior, el Consejo Nacional
de Educacion y la Comisiéon Nacional de Acreditacién y Superintendencia de
Educaciéon Superior (CNED, 2021).

Los organismos mencionados, tienen como objetivo fundamental, el desarrollo de
politicas que promuevan la calidad, pertinencia, articulacién, inclusion y equidad en
el desarrollo de las funciones de las instituciones de educacion superior. Asi como,
identificar, recolectar y difundir los antecedentes necesarios para la gestion del
sistema, y la informacién publica. Otra de sus funciones es, otorgar el licenciamiento
de instituciones nuevas de educacion superior, que corresponde al Consejo
Nacional de Educacién, en conformidad a lo dispuesto en el decreto con fuerza de
ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion. Asi como, la acreditacion institucional
de las instituciones de educacidn superior autbnomas, y la acreditacion de carreras

o programas de pregrado y postgrado. Finalmente, el sistema de aseguramiento de
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la calidad, cumple el rol de fiscalizador del cumplimiento, por parte de las
instituciones de educacion superior, de las normas aplicables a dicho sector, en
especial a la consecucién de los fines que les son propios; asi como del

cumplimiento de sus compromisos financieros, administrativos y académicos.

1.5 Diagnostico Institucional
El diagndstico institucional, es una oportunidad de reflexion en torno a la

realidad actual de un centro educativo, es una herramienta que propicia visualizar,
posibles mejoras y/o modificaciones del trabajo realizado en la actualidad. Es una
instancia donde la participacion conjunta se vuelve fundamental, puesto que permite
evaluar, por ejemplo, la efectividad en sus procesos de gestion, el desarrollo de la
ensefanzay la calidad de la misma, las brechas existentes que pueden ser un factor
de riesgo para el 6ptimo desarrollo de la comunidad educativa y los resultados que

se han obtenido al momento de generarse la autoevaluacion.

Segun lo sefialado por el MINEDUC (2012), es “primordial” generar un proceso de
andlisis, que involucre a los diversos actores de la comunidad escolar, permitiendo,
a la luz de las evidencias disponibles, reconocer los aspectos mas deficitarios, para
tomar conciencia de los procesos de mejoramiento que se deben emprender y
asumir los desafios que ello implica”. Asi mismo, el diagndstico institucional, es una
representacion de la realidad del establecimiento educacional, y se sustenta en la
valoracion y evaluacion que hacen los propios actores responsables de las practicas
y procesos desarrollados. Mientras mas amplia y diversa sea la participacion, mas

completo y legitimo es el resultado del diagnéstico.

Finalmente, se busca a partir del diagndstico inicial, establecer los objetivos a
alcanzar, teniendo claro el punto de partida que es la realidad actual, y apuntando
hacia el modelo educativo ideal al que se quiere llegar, lo mencionado, es posible
de concretar, por medio de un plan de mejoramiento educativo, donde se plasman

las metas y las acciones gue se llevaran a cabo para el cumplimiento de las mismas.
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MARCO CONTEXTUAL
El Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica Inacap es fundada el

21 de octubre de 1966, con el nombre de Instituto Nacional de Capacitacion, donde
su principal objetivo era capacitar a los trabajadores chilenos y asi responder a la
demanda de desarrollo econdémico del pais. A lo largo de su historia, INACAP ha
sido un aporte significativo para el crecimiento del sector productivo, es asi como
surge la necesidad de ampliar la cobertura a nivel nacional, para satisfacer las
nuevas exigencias de un pais cada vez mas competitivo y en crecimiento,
adelantandose a los requerimientos del mundo actual, posicionandose como la
institucion de educacion mas grande de Chile. INACAP recibe en promedio cada
afio 120.000 estudiantes a nivel nacional, los cuales reciben una amplia oferta de
carreras técnicas y profesionales bajo el enfoque del aprender haciendo, el cual
promueve un aprendizaje a través de la experiencia y el descubrimiento,
fortaleciendo asi las competencias con las que un futuro profesional debe contar. A
finales del 2019, INACAP conduce su andar hacia un nuevo proceso de planificacién
estratégica, donde se enfoca esencialmente en el estudiante y en conjunto con ello,
en fortalecer y consolidar su rol de liderazgo a nivel nacional. El propdésito es que, a
pesar de las dificultades que se presenten, se trabaje en la formacion integral de un
estudiante y futuro profesional transformador y capaz de dar solucién inteligente a

los desafios que su quehacer le anteponga.

Para este trabajo, el diagndstico institucional, estara centrado especificamente en
INACAP Sede Punta Arenas, la cual posee una trayectoria de mas de 40 afos,
siendo un aporte a la formacion de profesionales en la Regién de Magallanes,
quienes logran desarrollar habilidades y capacidades bajo el enfoque pedagoégico
del aprender haciendo, siendo un modelo innovador y flexible, que permite a los
estudiantes llegar a la obtencion de titulos técnicos de nivel superior y titulos
profesionales. Se encuentra ubicada en Avenida Bulnes kilbmetro 4 norte, cuenta
con 40 salas de clases, 5 laboratorios de computacion, biblioteca con salas de
estudio, que permiten que los estudiantes desarrollen de manera Optima el
aprendizaje, laboratorios de mecanica, construccion, fisica, procesos industriales,

todos estos destinados para proporcionar a los estudiantes, herramientas
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esenciales para el aprender haciendo, asi como talleres de disefio, microbiologia,
gastronomia, construccion y mecanica. Posee una matricula actual de 1.800
estudiantes, en cuanto a las caracteristicas de los mismos, se puede sefalar que,
el universo de estudiantes que conforman la Sede Punta Arenas, es de total
diversidad, esto incluye factores como edad, sexo, status social, tipos de
escolarizacion previa, afios de desfase entre el término de la educacion media y el
inicio a la educacion superior, estilos de aprendizaje y necesidades educativas que
estan presentes en todo el proceso académico. Ademas, la Sede Punta Arenas
recibe afo a afo, estudiantes provenientes de las ciudades de Puerto Natales,
Porvenir y Puerto Williams, puesto que, en las ciudades mencionadas no existe una
oferta académica para dar continuidad de estudios a los futuros profesionales, por
lo que existe una necesidad de apoyo permanente a estos estudiantes que dejan
sus hogares para acceder a la educacion superior.

En la actualidad, la planta docente de Inacap Punta Arenas es de 117 académicos,
los cuales estdn subdivididos en; Docentes de especialidad, quienes imparten
asignaturas propias del area de formacion directa del estudiante de pre-grado,
dichas asignaturas se encuentran vinculadas unas con otras de forma progresiva y
apuntan a la formacion técnica del estudiante. Docentes Transversales, son
aquellos que imparten asignaturas tales como: Mateméticas, Célculo, Idiomas, etc.
Dichas asignaturas son parte de todos los programas de estudio, se encuentran en
las mallas académicas y son pre-requisito de otras asignaturas. Docentes del Area
de Formacion para la Empleabilidad, los cuales imparten asignaturas que
contribuyen al perfil de egreso del estudiante, tales como: Autogestion,
Comunicacion Efectiva, Formacién Ciudadana, Competencias de Empleabilidad,
entre otras. Las asignaturas mencionadas, estan en todos los programas de estudio,
apuntan al fomento y adquisicion de competencias y habilidades que distingan al

estudiante en formacion.
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Como Institucién de Educacion Superior, no se participa de experiencias de
medicion como SIMCE, sin embargo, como sede Punta Arenas, se han realizado
algunas mediciones internas en cuanto a las competencias y habilidades cognitivas
de los estudiantes de primer afo, lo que ha permitido detectar la necesidad de
apoyos internos a los estudiantes nuevos, con el fin de propiciar una mejor

experiencia educativa y una retencion académica con calidad.

Las acciones que se llevan a cabo para medir el nivel de los estudiantes, son
aplicadas al inicio de su experiencia académica, a partir de una evaluacion
diagnéstica de conocimiento inicial, la cual debe ser desarrollada por el estudiante,
una vez que ya se encuentre matriculado. Esta evaluacion, permite determinar los
conocimientos previos del futuro Inacapino, en cuanto a su manejo en el ambito de
las Matematicas, Lenguaje y Comunicacién y Uso de Tics. En caso que el estudiante
obtenga un resultado deficiente, inmediatamente es inscrito en una Nivelacion
obligatoria, la cual posibilita, que logre un desarrollo de su conocimiento y una mejor

preparacién para iniciar su proceso de formacion.
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DIMENSION ORGANIZATIVA OPERATIVA INACAP SEDE PUNTA ARENAS

Funcidn Principal: Encargada de gestionary
monitorear los procesos asociados a finanzas,
personas, compras, mantencién de la sede
Punta Arenas.

Lorena Saldivia

Aguilar

Jefe de Personas

Diana de la O Jeria

Directora de Administracién

Laura Alvarez
Yercic

Punta Arenas.

Vicerrectora

Funcién Principal: Gestionar los procesos
administrativos y educativos de la sede

Katherine
Henriquez
Severino

y Finanzas|

Directora Académica

Funcidn Principal: Velar por el
cumplimiento de los procesos
académicos de la sede.

Claudia Diaz

Carlos Barrientos

Jefe Adquisiciones Encargada Biblioteca

Directores de

Carrera
5 directores)|

Funcién Principal: Encargados de planificar y

gestionar procesos vinculados al drea académica.

Rosales

Enrique Puebla

Asesor Pedagdgico

Funcidn Principal: Apoyar las acciones
vinculadas al quehacer docente de la
sede.

Noraima
Castellanos Calefio

Coordinadora Técnico|
Pedagdgica

Funcidn Principal: A cargo de apoyo curricular, indicadores
asociados a retencidn, desercion, tutores, y nivelaciones.

Jose Luis Diaz

Funcidn Principal: Encargada de
promover la vida estudiantil, gestion
de becas y beneficios, actividades
extracurriculares.

< Carolina Castro

Directora Asuntos
Estudiantiles

Aseistente Apoyo
Académico)

Patricia Vukasovic Justiniano

Milovic

Direcfora de Admision y|
Comunicaciones

Funcion Principal: Gestionar la comunicacion
interna y externa, la promocion de carreras,
matriculas.

Maria Soledad

Acufia

Planta Docente

117 Académicos

Carrasco Silva

Director de Innovaciony|
Vinculacién con el medio

Funcién Principal: Apoyo a funciones
del asesor pedagdgico.

Funcidn Principal: Promover la metacognicion y

el aprendizaje significativo y desarrollo
cognitivo.

aprendizaje auténomo del estudiante, propiciar

Funcién Principal: Gestionar procesos
asociados a vinculacion y proyectos de
innovacion.




DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ADAPTADO
En este apartado, se presentan los datos obtenidos en la entrevista directa

realizada a los colaboradores de Sede Punta Arenas. Para la realizacion del
Diagndstico, se tomé como referencia el modelo sugerido en la “Guia para el
Diagnéstico Institucional” del Ministerio de Educacién de Chile, siendo adaptado al

contexto universitario.

Para dar inicio a la entrega de antecedentes, es importante mencionar, que Inacap
como Institucion de Educacion Superior, cuenta con un Modelo Educativo
Institucional, el cual se lleva a cabo a partir de cuatro ejes fundamentales, de los
gue se desprenden todas las acciones que contribuyen a la experiencia educativa
de los Inacapinos. Los ejes mencionados, tendran la mision de dirigir y de encuadrar
la formacién que proporcionara INACAP, siempre enfocado en potenciar la

educacion superior técnico profesional y la educacion continua.

Aprendizaje integrado al sector productivo y de servicios
El contacto y comunicacién directa con las empresas es primordial para encausar

el proyecto educativo de la institucion, puesto que, se logran visualizar los desafios
que tiene el sector productivo y que finalmente son a partir de estos, que se entrega
una formacion integral al estudiante de pre-grado. La colaboracion mutua entre la
institucion y las empresas es necesaria y se debe desarrollar permanentemente, es
importante que la empresa se vuelva también un espacio de aprendizaje para el
estudiante. Se constituirdn Consejos Empresariales Sectoriales que seran una de
las instancias de articulacion del quehacer institucional con las demandas del sector
productivo y de servicios, a nivel nacional y territorial. Las funciones de estos
consejos estan enmarcadas por la Agenda de Capital Humano y del Consejo
Nacional de Competencias 4.0 de la Confederacion de la Produccion y el Comercio
(CPC) y estaran a cargo de articular las necesidades de las empresas con el

guehacer formativo, de innovacién y emprendimiento y de vinculacién con el medio.
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Trayectorias Formativo-Laborales
Este es un eje muy importante, puesto que posibilita que el estudiante viva

una trayectoria formativa desde lo laboral, lo cual, fomenta el aprendizaje
experiencial del estudiante de pre-grado a partir de programas de diversa duracion
y que apuntan a desarrollar competencias propias de la empleabilidad y
productividad, el foco es proporcionar una experiencia educativa de calidad y que le

permita al estudiante adquirir con mayor significancia el aprendizaje.

Desarrollo integral de la persona para el aprendizaje permanente
En este ambito, se pone énfasis en la potenciacion de competencias que forman

parte del sello INACAP, como lo es la capacidad emprendedora, la innovacion, el
desarrollo de la creatividad, habilidades comunicacionales, habilidades de
metacognicion, trabajo colaborativo, responsabilidad ciudadana y ética. Lo
mencionado, guarda relacion con la importancia de fomentar en el estudiante la
adquisicidn y uso de estas competencias como una forma de marcar la diferencia al

momento de ejercer la profesion.

Compromiso con el desarrollo territorial
Inacap ha estado presente en el desarrollo del pais hace muchos afios,

contribuyendo con una educacion y formacion de alto nivel, permitiendo que
egresen de sus aulas técnico y profesionales altamente calificados que hoy son
parte del sector productivo. Se fortalece el compromiso con el territorio, con en el
objeto de dar respuesta a los desafios locales que se presenten, por medio de
consejos y mesas de trabajo conjuntas con el sector productivo. Se dara prioridad

a la vinculacién con el medio, la innovacion y el emprendimiento.

Los ejes mencionados, tendran la misién de dirigir y de encuadrar la formacion que
proporcionara INACAP, siempre enfocado en potenciar la educacion superior

técnico profesional y la educacion continua.
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3.1 Matriz de Resultados

3.1.2 Evaluacion Diagndstica

Resultados Evaluacion Diagndéstica

Resultados afio 2019 | Niveles de Logro Afio 2019 Resultados afio 2020 Niveles de Logro afio 2020 | Resultados afio 2021 | Niveles de Logro Afo 2021
Bra . 5 N° Puntaje o Ne Puntaje o INE Puntaje o
. Nota Inicial | Intermedio . Nota Inicial | Intermedio . Nota Inicial | Intermedio
Estudiantes promedio Estudiantes promedio Estudiantes promedio
Matematicas 692 4,3 X 583 4,0 X 546 4,8 X
Comunicacion 692 5,8 X 583 5,6 X 546 5,0 X
3.1.3 Egreso y Titulacion Oportuna
Afio 2018 Afio 2019 Afo 2020
Resultados Egreso Oportuno - - -
Estudiantes Estudiantes Estudiantes
N° de estudiantes egresados en el afio 239 209 201
Resultados Titulacion Oportuna Afio 2018 Afio 2019 Ao 2020
N° de estudiantes titulados en el afio 607 625 174
3.1.4 Asignaturas Criticas
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020
Estudiantes Estudiantes Estudiantes
Asignaturas Criticas Fisica Mecanica Matematicas Il Quimica
Combustibles y Lubricantes Fisica Mecanica Fisica Mecanica
Célculo Quimica Célculo
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3.1.5 Retencion Académica

Retenciéon Académica Matricula Afo 2018 Matricula Afo 2019 Matricula Afo 2020
Centro de Formacién Técnica 525 73% 563 67,7% 512 62,9%
Instituto Profesional 115 77,4% 162 17,2% 159 67,9%
3.1.6 Desercion Académica
Desercion Académica Matricula Afio 2018 Matricula Afio 2019 Matricula Afio 2020
Centro de Formacidn Técnica 525 22,6% 563 29,1% 512 35,9%
Instituto Profesional 115 20,9% 162 22,8% 159 25,8%
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3.2 Estandares Indicativos de Desempefio

Tabla Niveles de Calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores de la comunidad académica y
se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los actores de la comunidad
académica, cuyos procesos son sistematicos.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los actores de la comunidad
académica, con una sistematicidad y progresion secuencial de los procesos subyacentes y con
una orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una Préactica
Institucional o Pedagdgica.

4 La Practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Area Gestion Pedagdgica

3.3.1 Dimensién Gestion Pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo técnico
pedagoégico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de la Calidad de la
Practicas préactica
L 1 2 | 3 | 4

0@
O ®

1. El equipo técnico pedagégico organiza la carga horaria de cada seccion,
asignando las horas de libre disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje de la sede y las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagodgico organiza la asignacion de los profesores y el
horario de cada seccion, privilegiando criterios pedagdgicos (como distribucion
equilibrada de los tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de los
docentes, entre otros).

3. El equipo técnico-pedagdgico y los docentes realizan una calendarizacion
semestral que pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada semestre
del afio académico, en funcién del programa de estudios, el grado de conocimiento
previo de los estudiantes y adecuaciones curriculares no significativas para los
grupos de estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion efectiva de las clases
calendarizadas, implementando procedimientos para evitar la interrupcién y
suspension de clases, y para que ante la ausencia de un profesor se desarrollen
actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de la cobertura
curricular.

oo O 0|0
o O O
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6. El equipo técnico-pedagdgico propone y acuerda lineamientos metodoldgicos
generales, estrategias didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de recursos educativos para
potenciar el aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagodgico desarrollan procedimientos de
acompafiamiento a la accion docente en el aula que incluyen observacion de
clases, andlisis del trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que
enfrenta, con el fin de mejorar sus préacticas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes corrijan a tiempo las
evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados con sus estudiantes, de
manera que estas constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagogico organiza sistematicamente instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion, adaptacion y mejora de
los recursos desarrollados por los docentes (por ejemplo, planificaciones, guias,
pruebas, y otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

O OO0 OO OO O
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Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases para asegurar
el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de la Calidad de la

Practicas ractica
1. Los docentes comunican claramente lo que esperan que los estudiantes

aprendan o consoliden en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los docentes introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual. O O ‘ O

3. Los docentes aplican variadas estrategias de ensefianza, por ejemplo, que los

estudiantes comparen, clasifiquen, generen analogias y metaforas, resuman,
elaboren preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre otras. O O O .
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4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnologicos en la medida que
aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

5. Los docentes motivan y promueven que los estudiantes practiquen y apliquen las
habilidades y conceptos recién adquiridos en forma graduada, variada y distribuida
en el tiempo.

6. Los docentes logran que todos los estudiantes participen de manera activa en
clases (que estén atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los docentes logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases. En
los casos de interrupciones consiguen volver a captar su atencion y retomar el
trabajo sin grandes demoras.

8. Los docentes monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas
sobre sus posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

O 0 O O
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Dimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo
académico, afectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus diferentes necesidades.

Nivel de la Calidad de la

Préacticas Eréctica

1. La Sede cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a Q

los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje académico.

[
O

2. La Sede implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para
desarrollarlos.

3. La Sede cuenta con estrategias para identificar tempranamente, apoyar y
monitorear a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y
conductuales.

4. La Sede cuenta con un plan de trabajo individual para cada estudiante con
necesidades educativas especiales que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares significativas y no significativas (cuando corresponde),
estrategias de trabajo con la familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. La Sede identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. La Sede cuenta con un sistema de orientacion académica y vocacional que
apoya a

los estudiantes en su proceso de formacion, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de desarrollo integral para el futuro profesional.

O OO0 © O
O 0O © e O
O 00 0O
O 060 0 O

30



Area Liderazgo Académico

3.4.1 Dimensién Liderazgo de la Institucion

Proceso general a evaluar: La disposicion y el compromiso de la Institucién para asegurar un
funcionamiento satisfactorio de la Sede, generando canales de comunicacion fluidos con Vicerrectoria y el
equipo directivo.

Nivel de la Calidad de la

Practicas

1. La Institucion define claramente los roles y atribuciones del Vicerrector y
el equipo directivo y los respeta.

O

2. La Institucién establece metas claras a Vicerrectoria

3. La Institucion mantiene canales fluidos de comunicacién con
Vicerrectoria y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente.

4. La Institucion entrega oportunamente los recursos comprometidos.

5. La Institucién gestiona eficazmente los apoyos acordados.

O 10 1O O O
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3.4.2 Dimension Liderazgo Formativo y Académico

Proceso general a evaluar: El liderazgo de la Direccién Académica (DAC) en relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Modelo Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el
desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccidn efectiva.

Nivel de la Calidad de la practica
Practicas

1. La DAC se compromete con el logro de altos resultados académicos y
formativos.

2. La DAC instala y compromete a la comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos del establecimiento, definidos en el Modelo
Educativo Institucional.

3. La DAC promueve una cultura de altas expectativas en la comunidad
Académica: propone metas desafiantes y muestra confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como de los estudiantes.

4. La DAC conduce de manera efectiva la gestion pedagdégica y formativa
de la Sede: define prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando bien, establece
acuerdos, detecta problemas y busca los mecanismos para solucionarlos,
entre otros.
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5. La DAC promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje de los
docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve desafios
académicos a los docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagogicas, retroalimenta oportuna y constructivamente a los docentes.

O
O
@
O

6. La DAC gestiona los procesos de cambio y mejora en el establecimiento:
orienta a su equipo a la identificacién y analisis de las practicas que

requieren modificarse, y evaluarse para implementar las soluciones O O ‘ O
propuestas.
7. La DAC promueve una ética de trabajo. O O O ‘

3.4.3 Dimensién Planificacion y Gestion de Resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos de la Sede, el proceso de
Planificacion junto con el Monitoreo del cumplimiento de las Metas, y la utilizacién de datos y evidencia
para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

, .. Nivel de la Calidad de la préactica

1. La Sede cuenta con un Modelo Educativo Institucional que incluye

la definicién de la modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion de la Sede para elaborar el Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. La Sede elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico
o planificacion anual, que define prioridades, Metas, estrategias, plazos,
responsables y recursos.

4. La Sede cuenta con un sistema de Monitoreo periédico del avance del
Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

5. La Sede recopila y sistematiza los resultados académicos y formativos
de los estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima académico y del
contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de decisiones y la
gestion educativa.

6. La Sede cuenta con un sistema organizado de los datos recopilados,
actualizado, protegido y de facil consulta.

ON OCNONONON®
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Area Convivencia Académica

3.5.1 Dimension Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo la Sede para
promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas - Dimension Formacion

!

1. La Sede traduce los lineamientos formativos estipulados en el Modelo
Educativo Institucional en estrategias concretas para alcanzar su logro
(practicas pedagogicas transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de formacion docente,
alianza empresas, entre otros).

practica

Nivel de la Calidad de la

2 3 4

2. La Sede cuenta con una persona o equipo a cargo de la Convivencia
Académica, con funciones y tiempos conocidos por todos los miembros de la
comunidad educativa, que se responsabiliza por implementar y monitorear los
lineamientos formativos.

3. La Sede modela y ensefia maneras constructivas de relacionarse y
resolver conflictos.

4. La sede cuenta con un programa de apoyo a los estudiantes, en
concordancia con los lineamientos formativos del Modelo Educativo, hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

5. La Sede cuenta con un programa de promocién de conductas de

cuidado personal y prevencion de conductas de riesgo (consumo y trafico

de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su implementacion y evalla sus
resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje académico y formativo.

Oe Oe e O
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3.5.2 Dimension Convivencia Académica

asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento para

Préacticas

1. La Sede promueve y exige un ambiente de respeto y buen trato entre
todos los miembros de la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos
extracurriculares).

Nivel de la Calidad de la
practica

1‘2 3 4

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la riqueza de la
diversidad como parte de cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. La Sede cuenta con un Reglamento de Convivencia que explicita las
normas para organizar la vida en comun, que es conocido por el conjunto de la
comunidad educativa y que se hace cumplir de manera efectiva.

4. La Sede cuenta con procedimientos y rutinas de comportamiento que
facilitan el desarrollo de las actividades cotidianas.

5. La Institucién provee las condiciones para hacer de la Sede un lugar
seguro para los estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura adecuada, personal idéneo, protocolos para recibir denuncias,
entre otros).

6. La Sede previene y enfrenta las conductas antisociales o violentas,
desde las situaciones menores hasta las mas graves, a través de estrategias
concretas y consensuadas.

Ol ORN O ORN OIN®
® O O O O O

O 0 0 e e e
O @® @ O O O

34




3.5.3 Dimension Participacion

miembros.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para
desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus

Préacticas

1. La Sede genera sentido de pertenencia en los estudiantes, lo que
motiva su participacion en torno al Modelo Educativo Institucional.

Nivel de la Calidad de la
practica

3

2. La Sede promueve el encuentro y la participacién de los distintos
estamentos de la comunidad académica para crear lazos y fortalecer el sentido
de pertenencia.

3. La Sede promueve y modela entre sus estudiantes un sentido de
responsabilidad con su comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.

4. La Sede valora y fomenta la expresion de ideas, el debate fundamentado y
reflexivo entre los estudiantes en un contexto de respeto

5. La Sede promueve la participacion de todos los estamentos a través
del funcionamiento efectivo de Asuntos Estudiantiles.

6. La Sede promueve la participacion de los estudiantes a través de los
Delegados Estudiantiles, los cuales han sido elegidos
democraticamente.

7. La Sede promueve la participacion de los docentes a través de la
realizacion periddica de Reuniones de Area y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la implementacion del
Modelo Educativo Institucional.

8. La Sede cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes para
informar a los estudiantes respecto de su funcionamiento.

9. La Sede es receptiva a las necesidades e intereses de los estudiantes, y
cuenta con canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas,
como para canalizar aportes u otras formas de colaboracion.
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Area Gestidn de Recursos

3.6.1 Dimension Gestion del Recurso Humano

idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo docente

Practicas

Nivel de la Calidad de la practica

1. La Sede cuenta con la planta requerida para implementar el plan de
estudios y cumplir los objetivos educativos propuestos, con definiciones
claras de cargos y funciones.

2. La Sede implementa mecanismos para lograr una baja tasa de
ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en el caso de
licencias.

3. La Sede cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores
profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. La Sede cuenta con procesos de evaluacién y retroalimentacion de
desempefio docente y administrativo, orientados a mejorar las
practicas.

5. La Sede cuenta con un procedimiento de diagnoéstico de
necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e
implementa politicas de formacién continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que promueven el compromiso profesional.

7. La Sede cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas.

8. La Sede cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de
respeto.
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3.6.2 Dimension Gestion de Recursos Financieros y Administracion.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran una gestion
ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

_ Nivel de la Calidad de la préactica
Practicas

1. La Sede gestiona la matricula y la asistencia, de manera que logra
completar los cupos disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases.

2. La Sede cuenta con un presupuesto que concilia las necesidades de
los diferentes estamentos.

3. La Sede ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio.

4. La Sede lleva la contabilidad al dia y de manera ordenada y rinde
cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo a los instrumentos
definidos por Casa Central.

5. La Sede cumple la legislacion vigente: no tiene sanciones de la
Superintendencia.

6. La Sede est4 atenta a los programas de apoyo que se ofrecen y los
gestiona en la medida que concuerdan con su Modelo Educativo
Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. La Sede genera alianzas estratégicas y usa las redes existentes en
beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre en favor del Modelo
Educativo.
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3.6.3 Dimension Gestion de Recursos Académicos

institucional y de aprendizaje de todos los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en la Sede la adecuada
provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios para apoyar los procesos de gestion

Préacticas

1. La Sede dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

Nivel de la Calidad de la préactica

i 2 3 4

2. La Sede cuenta con recursos didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes en todas las areas y establece normas
y rutinas que favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. La Sede cuenta con una biblioteca o0 CRA operativa, que apoya el
aprendizaje de los estudiantes.

4. La Sede cuenta con recursos TIC'S en funcionamiento, para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la operaciéon administrativa.

5. La Sede cuenta con un sistema para gestionar el equipamiento, los
recursos educativos y el aseo, con procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario periodicos.
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ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Andlisis Matriz de Resultados

4.1.2 Evaluacion Diagndstica
La evaluacion diagnéstica, es un instrumento que se aplica a los estudiantes

que pretenden iniciar una carrera en la Institucién, es por ello, que cada afio, todas
las sedes del pais, se disponen a realizar dicha evaluacion, la cual busca medir los
conocimientos previos de los postulantes en el ambito de las matematicas y en

comunicacion.

Segun la informacion recopilada, se puede sefalar que, los resultados de la
evaluacion de matematicas, se encuentra por debajo de lo esperado, puesto que no
logra la minima de aprobacion de los estudiantes, manteniendo un nivel de logro
general, entre inicial e intermedio, esto comparado entre los afios 2019, 2020 y
2021.

En relacion a la evaluacién de comunicacion, se evidencia un mejor desempefio en
cuanto a resultado final y el nivel alcanzado, categorizando entre un nivel intermedio

y nivel avanzado, esto comparado de igual forma entre los afios 2019, 2020 y 2021.

4.1.3 Egreso y Titulaciéon Oportuna
En relacion al egreso oportuno, en el afio 2018 se puede apreciar que el nUmero de

estudiantes egresados fue mayor al de los afios 2019 y 2020. Especificamente en
el afio 2020, la causa de esta baja, se encuentra ligada a la reprobacion de
asignaturas de cuarto u octavo semestre, las cuales fueron dictadas en forma online

a causa de la Pandemia.

En cuanto a la titulaciébn oportuna, se puede apreciar un fenbmeno muy notorio,
puesto que, en los afios 2018 y 2019, la cifra de titulados se mantuvo, sin embargo,
en el aflo 2020, queda en evidencia el impacto de la pandemia, puesto que sélo se
titula un 27% de egresados, en relacion a los afios anteriores. Es importante

mencionar, que esta situacion es generada por la falta de centros de practica
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durante el afio 2020, lo que provoco que muchos egresados, tuvieran que postergar

el proceso de practica profesional para el presente afio 2021.

4.1.4 Asignaturas Criticas
En cuanto a las asignaturas de nivel critico, se encuentran, Fisica mecanica, Calculo

y Quimica, las cuales son una tendencia entre los afios 2018, 2019 y 2020. La taza
de reprobacién de las asignaturas mencionadas, asciende a un 78% y se puede
sefialar que, su baja aprobacion tiene directa relacion con el resultado obtenido en
la evaluacion diagnéstica inicial, donde se refleja el deficitario desempefio de los

estudiantes.

4.1.5 Retencion Académica
En lo que refiere al Centro de Formacién Técnica, se observo una baja en la

retencion de casi un 10% en el afio 2020 en relacion a los afios 2018 y 2019.
Alcanzando solo un 62,9% de estudiantes, que se mantuvieron en sus programas
de estudio. En cuanto al Instituto Profesional, la retencion también se vio afectada
puesto que de igual forma, tuvo una baja de un 10% en su retencién habitual,
llegando sélo al 67,9%.

4.1.6 Desercion Académica
Con una matricula de 525 estudiantes en el Centro de Formacién Técnica, la

desercién en el afio 2018, alcanzé un 22,6% en la Sede Punta Arenas, mas
adelante, en el aflo 2020, con una matricula de 512 estudiantes, la desercién llegb
a un 35,9%. Obteniendo asi, la tasa de desercion mas alta de los ultimos 3 afios.
Los motivos principales de este aumento, se encuentran relacionados con, la

pandemia, las clases en linea y la falta de talleres practicos durante el afio 2020.

En lo que respecta al Instituto Profesional, se vio afectado de igual forma, puesto
que, con una matricula de 115 estudiantes nuevos, la tasa de desercion alcanzé un

25,8%, esto es un 5% mas que en afos anteriores.
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4.2 Analisis Estandares Indicativos de Desempefio
4.2.1 Area Gestion Pedagdgica

Fortalezas Debilidades

Organizacion en la carga horaria.
Poseen una Calendarizacién
semestral.

Realizacion efectiva de las
clases y recuperacion oportuna
de las mismas en caso de
ausencia del docente.
Monitoreo de la cobertura
curricular

Orientacion sobre metodologias
y estrategias didacticas para la
ensefanza/aprendizaje.
Planificacion de clases con
objetivos especificos.

Monitoreo del cumplimiento de la
planificacion y acompafiamiento
docente en aula.

Plazo de 10 dias habiles para la
entrega de calificaciones a los
estudiantes.

Disponibilidad de formatos de

instrumentos de evaluacion.

Los docentes incorporan

variadas estrategias de

No existen instancias especificas
de reflexion en cuanto al
ejercicio docente.

Tardia pesquisa de estudiantes
con necesidades de apoyo.

No existen instancias de
intercambio de experiencias
docentes, ni analisis de
dificultades en el quehacer
pedagdgico.

Baja participacion activa de los
estudiantes.

No existen instancias de
potenciacion de habilidades para
estudiantes talentosos.
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ensefanza en el proceso de
formacion de los estudiantes
Los docentes hacen uso de
recursos tecnologicos y
didacticos, que aportan a la
motivacion y aprendizaje del
estudiante.

Existencia del respeto en aula y
canales de comunicacién
efectivos.

Existencia de un Centro de
Recursos de Apoyo para
estudiantes.

Atencion a la diversidad

Plan de trabajo individual acorde
a las necesidades individuales
de los estudiantes.
Sistema de apoyo a la
progresion, creado para evitar la
desercion académica.

Equipo de tutores por area para
dar seguimiento a los
estudiantes de primer afio.
Atencién Psicopedagdgica
Orientacion académica y

vocacional.

42




4.2.2 Area Liderazgo Académico

Fortalezas Debilidades

e Existencia de un Modelo e Poca participacion en instancias
Educativo Institucional. de desarrollo docente.

e Clara definicidon de roles y e Pocas instancias de
atribuciones del Vicerrector. conversacion y

e Existencia de metas claras retroalimentacion a los

e Canales fluidos de docentes.

comunicacion.

e Entrega oportuna de recursos

e Compromiso de trabajo conjunto
entre Direccién Académica y
Docentes, para el logro de
objetivos establecidos en el
Modelo Educativo Institucional.

e Proceso anual de
autoevaluacion.

e Existencia de una base de datos
organizada y orientada a la
gestion directiva y docente.

4.2.3 Area Convivencia Académica

Fortalezas Debilidades

e Programas de orientaciéon ¢ No existe un equipo de
e Talleres extracurriculares convivencia académica.
e Programas de formacion e No existe Psicoeducacion del
docente. buen trato.
e Programa de apoyo a ¢ No existe un programa de
estudiantes autocuidado personal y
prevencion de riesgo.
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Orientacion en el proceso de
aprendizaje académico y
formativo.

Valor a la riqueza de la
diversidad en Sede.
Existencia de reglamento
interno.

Canal de denuncia an6nima
frente a conductas impropias.
Se otorga valor a la expresion
de ideas y el debate
fundamentado y reflexivo entre
los estudiantes.

Se promueve la participacion
del estudiante en actividades
organizadas por Asuntos
Estudiantiles.

Centro de Delegados
Estudiantiles.

Reuniones de area

Canales de comunicacion

fluidos.

No hay prevencion ni protocolos
establecidos en cuanto a
situaciones de violencia o
conductas antisociales en Sede.
No existe un trabajo
permanente, destinado a
generar el sentido de
pertenencia en los estudiantes,
que motive su participacion
activa en torno al Modelo

Educativo Institucional.
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4.2 .4 Area Gestién de Recursos

Fortalezas Debilidades

e Planta docente que se ajusta a e Poco recurso didactico para la
las necesidades de los potenciacion de aprendizajes.
programas de estudio que
imparte Sede Punta Arenas.

e Sistema eficiente de reemplazos
en caso de ausentismo.

e Proceso de evaluaciony
retroalimentacion del quehacer
docente.

e Perfeccionamiento docente
semestral.

e Protocolos claros de
desvinculacion.

e Clima laboral positivo

e Gestion de matricula'y
asistencia.

e Presupuesto anual
considerando a todos los
estamentos.

e Cumplimiento de la legislacion
vigente.

e Alianzas estratégicas en
beneficio de los estudiantes y

docentes.
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V.  PLAN DE MEJORA
5.1 Objetivos y Metas

Dimension Objetivo Meta
Gestion Generar instancias de Contar con el 70% de
Pedagodgica participacion colectiva, participacion del universo
propiciando una mejora en la de Directivos, Docentes y
experiencia del quehacer estudiantes, en las
docente, como una forma de dar | instancias a implementar.
respuesta a las necesidades de
perfeccionamiento continuo,
entregando herramientas para la
potenciacion de los estudiantes y
aumento de la participacion en la
vida estudiantil.
Liderazgo Instaurar un modelo de gestion Consolidar un consejo de
Académico gue se ajuste a las necesidades | docencia académicay
de la Sede y que logre articular delegados estudiantiles,
las acciones de los diversos en un plazo de un afio.
actores de la comunidad
académica, favoreciendo la
experiencia educativa y el logro
de los objetivos plasmados en el
Modelo Educativo Institucional.
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Convivencia

Favorecer un clima adecuado

Crear programa de

Académica para el correcto desarrollo de los | orientacion y convivencia
procesos de académica en el periodo
Ensefianza/Aprendizaje, de un afio.
resaltando el sello del estudiante
Inacapino.

Gestion de Aumentar el material didactico y | Implementacion de una

Recursos tecnoldgico de la Sede, con el | sala de didacticay

objeto de asegurar la entrega de
una ensefianza integral, que
permita el acceso al aprendizaje

de todos los estudiantes.

tecnologia, destinada a
todas las areas
académicas. Plazo 1

ano.
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Dimensioén Subdimensién

Objetivo

Accion

Responsable

Gestion Pedagogica

Favorecer el trabajo
colaborativo a partir del
intercambio de material y

estrategias de aprendizaje.

Participacion del
100% de los

docentes.

2 talleres
semestrales de
reflexiéon, analisis e
intercambio de
experiencias y
material y

estrategias de

e Asesoria

Pedagdgica

e Direccion

Académica

aprendizaje.
Ensefianzay Aumentar la participacion Participacién del 3 talleres e Centro de
Gestion
_ Aprendizaje en Aula | activa de los estudiantes de 80% de los semestrales de Recursos de
Pedagogica

primer afo de carrera.

estudiantes de

primer afio.

potenciacién de
aprendizajes y
habilidades

transversales.

Apoyo Inacap

Apoyo al Desarrollo de
los Estudiantes

Nivelacién de competencias
en el ambito de las
matematicas y
comunicacion para los

estudiantes de primer afio.

Participacion del
80% de los
estudiantes de

primer afio.

Taller de nivelacién
grupal con duracion
de 2 semanas al
inicio del primer

semestre.

e Asesoria
Pedagdgica

e Sistema de
apoyo a la
progresion.
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Dimensién Subdimensién

Objetivo

Accion

Responsable

Liderazgo de la

Analizar y modificar el Revision anual del

Instancias de reflexion

Vicerrectoria

Institucion Modelo Educativo Modelo Educativo | participativa por medio e Direccién
Institucional, considerando en conjunto con la | de jornadas de trabajo Académica
los nuevos desafios y comunidad colaborativo con los e Asesoria
necesidades de la académica de cada | diversos actores de la Pedagdgica
Institucion. Sede. Sede. e Asuntos
Estudiantiles
Liderazgo Liderazgo Generar instancias de Ciclos de Cursos de e Direccién
Académico Formativo y acercamiento al cuerpo perfeccionamiento especializacion, Académica
Académico docente, propiciando el y capacitacion jornadas de reflexion e Asesoria
perfeccionamiento del mismo semestral. conjunta. Pedagogica

y el sentido de pertenencia.

Planificacion y
Gestion de

Resultados

Evaluar el desempefio de la | Reunion mensual

Sede Punta Arenas con los directores

de cada Area.

Andlisis de datos,
evaluacion de casos
especificos,

planificacion.

Vicerrectoria
Direccion

Académica

49




Dimension  Subdimensién Objetivo Accion Responsable
Formacion Creacion del protocolo de Participacién de todos Jornadas de trabajo para Toda la
clima académico de Inacap. los actores de la la elaboracion del comunidad
comunidad académica. protocolo de clima académica.
académico Sede Punta
Arenas.

Convivencia Favorecer un clima Crear centro de Consolidar equipo de Direccién
Académica adecuado para el correcto orientacion y orientacion y convivencia. Académica

desarrollo de los procesos de | convivencia académica | Estipular lineamientos de Asesoria
_ _ Ensenanza/Aprendizaje, de Sede. trabajo. Pedagogica

Convivencia .
resaltando el sello del Incorporar estudiantes Centro de

Académica

estudiante Inacapino.

para generar

acompafiamiento.

Recursos de
Apoyo.

Participacion

Promover la participacion y
sentido de pertenencia del

estudiante Inacapino.

Establecer actividades
semestrales que
contribuyan al fomento
de un clima académico
adecuado y otorgue
sentido de pertenencia a
los estudiantes.

Talleres dirigidos por los

delegados estudiantiles y

tutores de area, revision
de casos hipotéticos,
creacion de material

audiovisual para apoyo

de la gestion participativa.

Tutores
Académicos
Delegados
Estudiantiles
Asuntos

Estudiantiles.
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Dimensién

Subdimensién

Objetivo

Accion

Responsable

Gestion del
Recurso

Humano

Aplicar evaluacion docente
con entrega de
retroalimentacién y opciones

de perfeccionamiento.

Evaluar
semestralmente a los
docentes de cada area,
propiciando la mejora

continua.

Evaluacién aplicada
por los directores de
carrera y entrega de
retroalimentacion en
un plazo de 10
habiles desde la

fecha de evaluacion.

Directores de
Area
Direccién
Académica
Recursos

Humanos

Gestiéon de

Recursos

Gestiéon de ) )
Financieros

Recursos

Establecer un presupuesto
anexo, que permita la
adquisicién o contratacion de
personal, en relacién a las
necesidades emergentes de
la Sede.

Poder contar con el
presupuesto suficiente
para cubrir demandas

que contribuyan a la

entrega de una
educacion de calidad.

Contratar personal,
adquisicion de
implementos o

insumos.

Directores de
Area
Direccion
Académica
Recursos

Humanos

Gestion de
Recursos

Académicos

Aumentar el material
didactico y tecnoldgico de la
Sede, como una forma de
generar acceso universal del

aprendizaje.

Implementacion de una
sala de didactica 'y
tecnologia, destinada a
todas las areas
académicas. Plazo 1

afo.

Compra de material
didactico y
tecnologia,

adquisicion de
insumos para la sala

a implementar.

Area de

compras
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