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RESUMEN

Cada vez mas, los establecimientos educacionales buscan diversas metodologias,
instrumentos y estrategias para lograr la mejora en sus procesos educativos. En
consecuencia, el presente trabajo tiene por objetivo realizar un diagndstico a la Escuela
Llano Subercaseaux de la comuna de San Miguel, Santiago de Chile, y plantear
propuestas de mejora de las areas formacion basada en competencias, liderazgo
pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos. Para lo anterior, se utiliza una
encuesta en formato Formulario de Google, por cada una de las areas anteriormente
sefaladas, donde cada una de esta cuenta con dimensiones y practicas a evaluar por
las y los encuestados. Estos deben valorar cada practica con un nivel de calidad de la
practica que va desde la menor calidad (1) hasta la mayor calidad de la practica (4). El
instrumento fue contestado de manera online por 10 trabajadores de la institucion, entre
docentes y asistentes de la educacién. Los resultados obtenidos, permiten conocer las
caracteristicas y funcionamiento interno del centro educativo en cada una de las areas
de la gestion evaluadas, para luego, y en base a la informacién recopilada, se realice un
analisis profundo y critico sobre las evidencias, para asi lograr la toma de decisiones que
favorezcan la mejora escolar. En especifico, la Escuela LIano Subercaseaux, nos entrega
informacion positiva respecto de cdmo hacer bien las cosas dentro de un establecimiento
educativo, por medio del liderazgo pedagdgico, confianza y trabajo en equipo, el analisis
constante de las practicas y, lo mas importante, con foco en el desarrollo integral de todas
y todos los estudiantes.



INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene por objetivo realizar un diagndstico a la Escuela Llano
Subercaseaux de la comuna de San Miguel, Santiago de Chile, y plantear propuestas de
mejora de las areas: formacién basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestion
curricular y gestién de recursos para, de esta forma, optar al grado de magister en

educacion, mencion curriculum basado en competencias.

Para comprender de mejor manera como funciona una escuela, en el marco
tedrico, es necesario definir conceptos relevantes como: formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestidn curricular, gestion de recursos; asi como
también, el proceso de evaluacién diagndstica y propuesta de mejora en base a los datos

obtenidos, luego de la aplicacion del instrumento diagndstico.

Mientras que, en el marco contextual, es posible conocer en profundidad los
origenes de la escuela anteriormente mencionada, su estructura y funcionamiento, asi
como también sus principios y valores que la sustentan, su misién y vision y los datos
asociados a eficiencia interna y logros obtenidos a nivel de la evaluacién externa nacional
SIMCE.

A continuacion, es posible dar a conocer el modo de elaboracion y aplicacién del
instrumento de evaluacion escogido, a través de una encuesta en formato Formulario
Google, donde las y los encuestados pudieron acceder a él a través de un link y contestar

la encuesta de manera anonima y online.

Luego de obtenidos los datos, se presentan los resultados obtenidos,
acompanado de graficos por cada dimension asociada, ya sea, el area de formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestidon de recursos.
Estos datos nos demuestran, a primera vista, que existe una valoracion positiva por parte
de los encuestados en la gran mayoria de practicas evaluadas. Aun asi, a continuacién
del analisis de resultados, se presentan propuestas de mejora por cada area y dimensién
asociada, considerando las practicas que obtuvieron mas bajos resultados y que son

necesarias de plantear objetivos y acciones a realizar, idealmente en un corto plazo.



Para dar un cierre, el presente trabajo da cuenta de conclusiones que surgen a
partir del andlisis de los datos obtenidos, demostrando aquellas areas que se encuentran
mas fortalecidas, de aquellas que aun requieren de acciones concretas para fortalecer y
consolidar a largo plazo. Todo lo anterior, se basa en una bibliografia acorde a las
tematicas que aborda este trabajo, actualizado y atingente, la cual se revisé a lo largo de
la elaboracion de este trabajo de grado. Finalmente, este trabajo cuenta con una serie
de anexos, donde se dan a conocer aquellos insumos empleados en el proceso de

recogida de datos, junto con datos del establecimiento que son relevantes de compartir.



MARCO TEORICO

El presente trabajo aborda una mirada amplia a algunas de las dimensiones de
gestion educativa mas relevantes dentro de un establecimiento escolar. Uno de los
instrumentos ministeriales que actualmente sirven para evaluar cuatro areas de gestion
escolar (dimension liderazgo, gestidn curricular, convivencia escolar y recursos) son los
‘Estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y
sostenedores”, elaborado por el Ministerio de Educacion (2014), el cual permite
diagnosticar para clarificar, es decir, permite levantar la evidencia concreta (cuantitativa),
para realizar el diagndstico sistémico de una institucion, identificando las dimensiones
que estan mas débiles con el fin de elaborar una propuesta de mejora. En este caso,
para realizar el diagndstico de la Escuela Basica Llano Subercaseaux, se utilizara un
cuestionario denominado “Instrumento para diagnosticar las areas de formacién basadas

en las competencias, liderazgo pedagogico, gestidn curricular y gestion de recursos”.

Como define Mora Vargas (2004), la funcion del diagndstico es “que les sirva a las
autoridades académicas de orientacibn o de guia que permita derivar acciones
tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacion”. Por tanto, es relevante
considerar que tanto el diagnostico realizado a la institucion educativa en cuestion y las
propuestas de mejora van de la mano; como define Hopkins, 2001 (pag. 77), la mejora
escolar “es una estrategia para el cambio educativo que se focaliza en el aprendizaje y
en los niveles de consecucion de los estudiantes, modificando la practica docente y
adaptando la organizacion de la escuela a modos que apoyen la ensefianza y el proceso
de aprendizaje”. He ahi la relevancia de plantear propuestas de mejora, una vez

analizados los resultados obtenidos en el diagnostico.

Especificamente, el presente diagnodstico considera cuatro areas: formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos.
Primeramente, la educacion basada en competencias, Hans-Jurger (2000), menciona
que “se espera que el aprendizaje sea demostrado con resultados, que los estudiantes
pueden exponer a partir de aquello que saben con base en el conocimiento; que dichos

resultados reflejen habilidades, actitudes y conocimientos teérico-practicos”.



Por otra parte, el concepto de liderazgo pedagdgico, Hallinger y Heck (2010)
sefalan que en el siglo veintiuno el liderazgo educativo se ha “reencarnado” como
“‘liderazgo para el aprendizaje”, en donde son los lideres educativos, tanto directivos
como docentes, quienes promuevan un liderazgo distribuido y con el propdsito de
impactar positivamente en la ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes. Asi
también, el Centro Lideres Educativos, en su libro “Buenas practicas de liderazgo
pedagogico”, Montecinos (2016) menciona que “el liderazgo escolar se construye en
base a la confianza y colaboracién para alcanzar objetivos comunes y metas cuyos
logros reportan beneficios a cada integrante de la comunidad escolar”. Por lo tanto, es
relevante evaluar si existe un liderazgo pedagdgico en vias de desarrollo o ya
consolidado en un establecimiento y poder hacer nexos con el desempefio tanto docente
como de los estudiantes en contextos con menor o mayor grado de liderazgo

pedagogico.

Por otro lado, segun el Marco para la Buena Direccion (MBD, 2015), la gestion
curricular “contiene las competencias y habilidades que evidencian la forma en la cual el
director asegura el aprendizaje efectivo en aula, considerando la cultura y el Proyecto
Educativo del Establecimiento”. Mientras que, la gestion de recursos, segun el MBD, se
refiere a “los procesos directivos de obtencidén, distribucion y articulacién de recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y
desarrollo propuestas por el establecimiento”. Por lo que es fundamental que exista una
gestion de los recursos en un establecimiento educativo, ya que de esta manera se van
cubriendo las diversas necesidades, tanto materiales como humanas, de cada uno de

los estamentos.

Para poder realizar un diagndstico, es necesario identificar el tipo de instrumento
gue mas se acomode al contexto a evaluar. El diagndstico nos permitira tomar decisiones
en relacion a los datos obtenidos y plantear asi una propuesta de mejora. Abregu (2014),
postula que “la planificacion de la mejora implica elegir lo deseado y hacerse cargo de lo
renunciado. El valor agregado de la eleccion es la posibilidad de hacer foco y concretar
las mejoras” (p. 99). Ademas, el mismo autor plantea que “la planificacién de la mejora
es una estrategia para ordenar el trabajo, para poner el foco, para hacer rendir el tiempo,



para poder dedicarnos a lo pedagdgico y para ejercer una sana influencia en lo que pasa
en nuestra escuela, de modo que no sean las preocupaciones y las situaciones
emergentes las que nos marquen la agenda”. Es decir, no son decisiones al azar, son en
base a los datos obtenidos, que permiten planificar acciones a realizar, con un objetivo
claro y determinar a las y los responsables de llevar a cabo esa accién de mejora, junto

con los plazos para realizarlo o monitorearlo.

En este caso especifico, se realiza un cuestionario online contestado por docentes
e integrantes del equipo de gestion de la escuela, por lo que constituye una
autoevaluacion de las practicas educativas. Vasquez y Ortega (2011), plantean que “los
centros han de plantearse la realizacion de una autoevaluacion que sirva para obtener
evidencias que constaten las dimensiones y los factores que permiten caracterizar la
realidad social y educativa en la que se insertan”. Escofet (2016) menciona que “como
en cualquier proceso de elaboracion y validacion de instrumentos de recoleccion de
informacion, el primer paso es identificar el objetivo general y las dimensiones que
incluye; en nuestro caso, el objetivo general es realizar un diagndstico a la Escuela Llano
Subercaseaux de la comuna de San Miguel, y las dimensiones a evaluar son: formacién
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidén curricular y gestion de recursos.
Como indica Ruiz (2014), la operacionalizacion —entendida como proceso fundamental
en la construccion del instrumento— consiste en traducir las dimensiones en elementos
medibles; es decir, pasar de las dimensiones a los indicadores y de los indicadores a las
preguntas”. En el caso del presente cuestionario, por cada area existen subdimensiones
y cada una de ellas presenta practicas que son observables, medibles y evaluables por
los encuestados. Mientras que quien valida el presente instrumento es la directora de la

escuela.

Finalmente, se espera que los datos obtenidos, puedan ser una guia que apunte
a la mejora de las préacticas educativas; como Pérez Juste (2016) sefala “la mejora de la
calidad educativa pasa por la mejora de las escuelas como lugares de trabajo
posibilitando el respeto y aprecio al ejercicio profesional procede de personas adultas
relevantes (padres, administradores, etc.) y la participacion en la toma de decisiones
sobre la vida del centro y la organizacion del trabajo”.



MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Llano Subercaseaux, perteneciente a la comuna de San Miguel, tuvo
su origen en 1912, emplazada entre las calles Llano Subercaseaux y San Joaquin. En el
afno 1967, donde luego se traslada al edificio actual, ubicado en calle Soto Aguilar N°
1509. A partir del afno 1995, por Decreto del Ministerio de Educacion, comienza a
llamarse Escuela “Llano Subercaseaux” N°493. En la actualidad su directora, es la
Sefora Pamela Lobos Torres, asume el cargo en septiembre del afio 2019, tras haber
ganado concurso por Alta Direccion Publica (ADP). La Escuela atiende niveles de
ensefanza prebasica y basica, con jornada escolar completa (JEC) de 3° a 8° basico,
mientras que los niveles de prebasica, 1° y 2° basico funcionan bajo extension horaria
gracias a recursos por Ley SEP. Cuentan con una matricula de 630 estudiantes, 35

docentes y 27 asistentes de la educacion.

La escuela Llano Subercaseaux se encuentra a tres cuadras de la Gran Avenida
José Miguel Carrera, en el barrio del mismo nombre. Su entorno es netamente
residencial observandose en esta ultima década un desarrollo inmobiliario de edificios
departamentos. En sus alrededores se encuentran servicios basicos como hospitales,

comisarias, bomberos, escuelas y planteles de Educacion Superior.

La escuela esta circunscrita en un area residencial de la comuna de San Miguel,
de donde proviene el 49,3% de nuestra matricula actual, el resto de los y las estudiantes
proviene de comunas vecinas, principalmente Pedro Aguirre Cerda y San Joaquin, cuyos
Apoderados/as, segun encuesta realizada manifiesta su preferencia en la eleccion de
esta escuela por su ubicacion geografica, su infraestructura y la calidad de la ensefanza
que imparte. A su vez nuestra escuela posee matriculados una gran cantidad de
inmigrantes, ya que la comuna de San Miguel es un sector seguro para ellos y ellas. El
indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) 2022 alcanza el 70%.

De acuerdo con lo declarado en el PEI de la escuela, cuyo eslogan es “Aprender
con respeto, participacion y resiliencia en un ambiente multicultural, inclusivo y de vida
sana”, cuenta con cuatro sellos institucionales: Participacion y formacién ciudadana,

Acompainamiento a la diversidad e inclusion, Desarrollo valdrico, cognitivo y
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socioemocional y Deporte y vida saludable. También declara cuatro valores
institucionales, los cuales son: solidaridad, respeto, responsabilidad y resiliencia.
Ademas, declara contar con 5 pilares institucionales: participacion, atencién a la
diversidad y la inclusion, desarrollo valdérico e intelectual y deporte y vida sana,

focalizando su trabajo de forma transversal con toda la comunidad educativa.

Mientras que la misién de la escuela es: “Entregar una educacién inclusiva y de
calidad, para los niveles de NT1 a 8° basico, considerando su multiculturalidad, sus
emociones, opiniones e identidad, a través del desarrollo de habilidades formativas,
cognitivas y vida sana, para formar personas integrales y con pensamiento critico”. Su
vision es: “La Escuela Basica Llano Subercaseaux, se proyecta en formar ciudadanos y
ciudadanas lideres del mafana, a través de una educacion inclusiva que brinde
oportunidades a todos y todas nuestros nifios, nifias y adolescentes, basados en
nuestros sellos institucionales, con capacidad de resiliencia, un alto sentido del

compromiso, responsabilidad, solidaridad y respeto, sensible a la realidad del entorno”.

Asi también, segun lo declarado en su PEI, “el equipo docente se caracteriza por
ser competente y profesional en las diversas disciplinas y asignaturas que imparten,
todos ellos/as titulados en Educacién General Basica y su mayoria cuenta con postitulo
de especialidad, Educadores/as diferenciales y asistentes de la educacion profesionales:
Psicdloga, Trabajadora Social, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, donde el
compromiso con la educaciéon publica, de calidad y con equidad son pilares
fundamentales para formar parte del cuerpo docente de la Escuela Llano Subercaseaux,

razones por las cuales se les exige un constante perfeccionamiento”.

En cuanto a los recursos tecnologicos de la escuela, ésta cuenta con
equipamiento tecnoldgico para cada sala (notebook, data show, sistema de audio y wifi),
ademas de un laboratorio de computacion (Sala de Innovacién Tecnoldgica) con una
capacidad para 40 estudiantes, con 23 computadores disponibles, formando parte del
proyecto “Aulas Conectadas” desde el afio 2021. Asi también, la escuela cuenta con una
Biblioteca CRA con colecciones de libros adecuadas a cada nivel lector y material

pedagodgico concreto para trabajar en las diversas asignaturas.
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Finalmente, la escuela cuenta con datos de eficiencia interna (Anexo 1), asi como
los resultados de medicion externa nacional SIMCE (Anexo 2), que permiten
comprender, por un lado, la matricula versus los estudiantes aprobados y reprobados
entre los periodos 2016 y 2022, asi como el desempefio en la prueba estandarizada
nacional SIMCE entre los periodos 2015 y 2019.
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Para realizar el presente diagnostico a la Escuela Llano Subercaseaux, se elabor6

un instrumento tipo encuesta que evalua diversas practicas de la escuela. El instrumento

considera cuatro areas, donde cada area considera dimensiones, y cada una de éstas

cuenta con un numero de practicas a evaluar por las y los encuestados, las cuales se

presentan a continuacion:

Numero de
Area Dimensiones practicas a
evaluar

Formacién Saber conocer 8
basada en | Saber hacer 6
competencias | Saber ser 5
Liderazgo Establecer direccion 5
pedagégico Redisenar la organizacion 6
Desarrollar personas 5
Gestionar la instruccion 8
Gestion Gestidn pedagodgica 5
curricular Ensefianza y aprendizaje en el aula 6
Apoyo al desarrollo de los estudiantes 6
Gestion Gestion de recursos humanos 6
de recursos Gestidn de recursos financieros y administrativos 5
Gestion de recursos educativos 5

En relacion a la valoraciéon de cada practica, se definieron 4 niveles de calidad de

la practica, siendo el nivel 1 el mas bajo en cuanto a calidad de la practica y 4 el nivel

mas alto de calidad de la practica. Las definiciones de cada nivel de calidad se definen

a continuacion:
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Valor

Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propositos son difusos
para los actores del establecimiento educacional y no se implementan de

manera sistematica.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad vy
progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica

institucional o pedagadgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS procesos.

Primeramente, el instrumento fue trabajado en formato Documento Word, el cual

luego fue traspasado a formato Formulario de Google (Anexo 3), para que las y los

encuestados pudieran responderlo en modalidad online, desde su celular, tablet o

computador y asi, de forma anénima, pudieran entregar sus respuestas.

Este instrumento, en su origen, forma parte de instrumentos para realizar

diagndstico a instituciones educativas compartidos por la Universidad Miguel de

Cervantes, donde se escoge uno de ellos y se edita en relacion al contexto del

establecimiento en cuestion. Luego, el presente instrumento fue validado por la Directora

de la Escuela Llano Subercaseaux, Sra. Pamela Lobos Torres, por medio de la ficha de

validacién de instrumentos, que se presenta a continuacion:



Ficha de validacion:
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Titulo del trabajo

Objetivo del trabajo

Revision del instrumento

L=
LIIERSIDAD

MIGUEL DE CERVAMNTES

AUTONDOHA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM ¥ EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADD

Diagnostico v propuestas de mejora de las areas de la formacian basada en competencias,
el liderazgo pedagagico, la gestion curricular v la gestion de recursos de la escuela Llano
Subercaseaux, de la comuna de 5an Miguel, region Metropolitana.

Promover la generacion de propuestas de mejora & partir de |z implementacion de un
diagnastico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagagico, la gestion curricular y de recursos.

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada en
competencias

Saber conocer
Saber hacer
Saber ser

Liderazgo pedagogico

Establecer direccion.

Redisefiar la organizacion.

Desarrollar perscnas.

Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestian curricular

Gestion pedagogica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestian de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = muy en desacuerda; 2 = en desacuerda; 3 = an desscuerdo mdis gue en acuerdo;
4 = de aruerdas mis que en desscuerdo; § = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

1(2(3]|4(5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que

Vamos 3 encuestar):

+ L3z afirmaciones se comprenden con fadlidad (clara, pracisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion v lenguaje del

encuestado)

+ Las opdiones de respuesta son adecuadas

* |as opciones de respuesta se presentan con un onden logico

PERTIMEMCIA [contribuye a recoger informacion relevante):

* Espertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestion curricular v la gestion de recursos del establecimiento.

X
X
X
X
51 | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados X
puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los gue se
considera adecuado

El instrumento considera diversas dreas de gestion de un
establecimiento educativa, lo que lo hacen cercano a la realidad
gscusla y permitird que los encuestados respondan desde su
propia experiencia.

Motivos por los gue se
considera no adecuado

Mo existen motivos.

Propuestas de mejora
[modificacion, sustitucién o
supresion)

Mo requiere modificaciones, sustituciones ni supresion de
contenido.

Identificacion del experto

Mombre y apellidos

Pamela Elizabeth Lobos Torres

Filiacian
[ocupacian, grado académico v
lugar de trabajo):

Directora Escuela Basica Llano Subercaseaus
Magister en Educacion

E-mail

pamela.lobost@escuelallanosubercaseaux.cl

Fecha de la validacion (dia,
mes vy afo):

24 de Moviembre, 2023.
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En cuanto al proceso de aplicacion del instrumento, este se llevd a cabo en
formato Formulario de Google, en modalidad online, donde se respet6 el anonimato de
las y los encuestados. Se hizo llegar el link del instrumento de evaluacion al equipo de
gestion, compuesto por docentes y asistentes de la educacién profesionales (psicélogo,
terapeuta ocupacional y trabajadoras sociales), ademas de docentes con jefatura de 1°
y 2° ciclo basico con continuidad laboral para el afio escolar 2024. En consecuencia, el

link fue enviado a un total de 15 personas, de las cuales 10 respondieron la encuesta.

A continuacion, se presenta el instrumento elaborado para realizar el diagnostico
en las areas de: formacion basadas en las competencias, liderazgo pedagogico, gestion

curricular y gestion de recursos de la Escuela Llano Subercaseaux:

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION BASADAS
EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS

Instrucciones:

A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por cada
area: Formacién basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular y
Gestion de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha, el valor que
considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la realidad

del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una
practica

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propositos son difusos
1 para los actores del establecimiento educacional y no se implementan de
manera sistematica.
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El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son
sistematicos.

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad vy
progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica
institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS Procesos.

Area: Formacién basada en competencias

Dimension: Saber Conocer

Practicas

1. Respeta la estructura de la disciplina que
ensefa de lo general a lo particular

2. Establece los contenidos prioritarios y
luego los secundarios de la asignatura que
imparte

3. Establece los contenidos que se puedan
utilizar de manera transversal en las
distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad vy
progresion de los contenidos

5. Conoce la brecha entre Ilos
conocimientos previos y lo que se
ensenara

6. Los contenidos abordados en el proceso
formativo, se revisan desde lo concreto a
lo abstracto

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas de los
alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia evaluaciones
de caracter formativo para conocer el nivel
de aprendizaje en que se encuentran los
estudiantes




Dimension: Saber Hacer
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Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
respeto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el estudiante

3. El docente desarrolla en los estudiantes
una actitud positiva frente a la ejecucion de
las actividades

4. El docente genera en los estudiantes la
capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los estudiantes
la creatividad en la realizacion de las
diversas actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades Iludicas e
innovadoras

Dimension: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los estudiantes
la capacidad de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicidn positiva
a la critica y la autocritica.

2. El docente desarrolla en los estudiantes
la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del espacio
comunitario, demostrando espiritu
emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e instituciones

4. El docente da a conocer la importancia
de adquirir conocimiento para el desarrollo
integral del estudiante

5. El docente realiza acciones que generen
asombro y motivacion para la realizacién de
actividades




Area: Liderazgo pedagégico

Dimension: Establecer direccién
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Practicas

1. El director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el cuerpo
docente

2. El establecimiento cuenta con wun
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que
incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visién
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos, actualizados y de
facil consulta

4. El director gestiona cambios de mejora
para lograr la mision de la institucion

5. El director comunica con frecuencia al
cuerpo docente las normativas disciplinares
y de reglamento para que se respeten

Dimensidén: Redisenar la organizacién

Practicas

1. El equipo directivo realiza reflexiones
acerca de las virtudes destacadas de los
docentes para generar talleres o charlas a
estudiantes y docentes

2. El establecimiento recopila y sistematiza
los resultados académicos para la toma de
decisiones

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento
para facilitar la labor docente

4. El equipo directivo realiza supervisiones
periddicas dentro de la institucién para
realizar mejoras continuas

5. El equipo directivo genera cambios en las
funciones administrativas dependiendo de
la carga laboral que poseen los docentes

6. El equipo directivo realiza gestiones de
capacitacion para la incorporacion a
nuevos cargos dentro de la institucion




Dimensioéon: Desarrollar personas
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Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnologicos
necesarios para apoyar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes

2. El equipo directivo otorga instancias de
formacion que  requieren los equipos
educativos para dar solucién a los diversos
problemas que se suceden en
determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus equipos,
mostrando respeto y considerando los
sentimientos y necesidades personales de
cada uno de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen en
el contexto diario de sus quehaceres
docentes

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de establecer
lazos y una identidad escolar

Dimension: Gestionar la instruccion

Practicas

1. El equipo de gestion realiza procesos de
conocimiento, analisis y de sintesis
orientadas al mejoramiento de la
ensefianza

2. El equipo de gestion posee herramientas
fisicas y tecnoldgicas para el abordaje en
los procesos de cambios e innovacion

3. El equipo de gestion otorga instancias
que promuevan y propicien el aprendizaje
del cuerpo docente a partir de trabajos
colaborativos

4. El equipo de gestion otorga espacios de
reunibn para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que
necesita la comunidad educativas para el
mejoramiento de la ensefianza




5. El equipo directivo gestiona los procesos
de cambios y mejoramiento, orienta a su
equipo a la identificacién y analisis de las
practicas que requieren modificarse y
evaluarse para implementar las soluciones

propuestas
6. El director lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios

académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagodgicas,
retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes

7. El director conduce de manera efectiva
definiendo prioridades estableciendo ritmo,
coordinando y delegando
responsabilidades

8. El director otorga espacio y solucion a
las inquietudes de manera particular de
cada docente

Area: Gestion Curricular

Dimensidén: Gestion pedagogica

Practicas

1. El equipo técnico pedagdgico monitorea
regularmente el logro de la cobertura
curricular

2. El equipo técnico pedagodgico asegura
que los  docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas y
evaluacion del logro de los aprendizajes

3. El equipo técnico pedagdgico revisa y
analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido

4. El equipo técnico pedagdgico organiza
instancias de reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos
de aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o practicas a
mejorar
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5. El equipo técnico pedagogico organiza
instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas

Dimensién: Ensehanza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

1. Los profesores realizan en cada clase la
activacion de conocimientos previos para la
incorporacion de los nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican claramente lo
que esperan que los estudiantes aprendan
0 consoliden en cada clase y establecen
relaciones entre las actividades realizadas
y los objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefanza, por ejemplo, que
los estudiantes compartan, clasifiquen,
generen analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen conceptos,
entre otras

5. Los profesores logran mantener un clima
de respeto y aprendizaje en clases. En los
casos de interrupciones consiguen volver a
captar su atencion y retomar el trabajo sin
grandes demoras

6. Los profesores monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan el
trabajo de los estudiantes constantemente
y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre la posibilidad de
aprendizaje y desarrollo




Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar vy
monitorear a tiempo a los estudiantes que
presenten dificultades en el aprendizaje
académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los estudiantes
con habilidades destacadas e intereses
diversos, de modo que cuenten con
oportunidades para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar tempranamente,
apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y
conductuales

4. El establecimiento cuenta con un sistema
de orientacién vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccion de los estudios
secundarios y superiores, que incluye la
entrega de informacioén actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones,
sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios de
salidas pedagogicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con talleres en
diferentes disciplinas para reforzar a los
estudiantes que se encuentren mas
descendidos en el aprendizaje




Area: Gestion de recursos

Dimension: Gestion de recursos humanos

Practicas 1 2

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa de
ausentismo docente y un eficiente sistema
de remplazo en caso de licencias médicas

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores profesores, ofreciéndoles
condiciones atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el trabajo del
cuerpo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueve el
compromiso profesional

4. El establecimiento cuenta con protocolos
claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con un clima
laboral positivo, colaborativo y de respeto

6. El establecimiento cuenta con procesos
de evaluacidon y retroalimentacion de
desempefio docente y administrativo
orientados a mejorar las practicas

Dimensidn: Gestion de recursos financieros y administrativos

Practicas 1 2

1. El establecimiento gestiona la matricula
y la asistencia de sus alumnos, de manera
que logra completar los cupos limitados y
alcanza un alto nivel de asistencia a clases

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las necesidades
de los diferentes estamentos

3. El establecimiento esta atento a
programas de apoyo que se ofrecen y los
gestiona en la medida que concuerdan con
su Proyecto Educativo Institucional y su
Plan de Mejoramiento Educativo

4. El| establecimiento cumple con la
legislacion vigente: no tiene sanciones de la
superintendencia
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5. El establecimiento controla sus gastos de
acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio

Dimension: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que facilitan
el aprendizaje y Dbienestar de los
estudiantes

2. El establecimiento cuenta con recursos
didacticos para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes en todos los niveles y
establece normas y rutinas que establece
su adecuada organizacién y uso

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes

4. El establecimiento cuenta con recursos
TIC en funcionamiento para apoyar en el
aprendizaje y facilitar la operacion
administrativa

5. El establecimiento cuenta con un sistema
para gestionar el equipamiento, los
recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion
y control de inventario periddico
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, luego de aplicado el
instrumento para diagnosticar las areas: Formacion basadas en las competencias,
Liderazgo pedagdgico, Gestidn curricular y Gestion de recursos y sus dimensiones

asociadas.

Es relevante recordar que las y los encuestados debian valorar cada practica,

segun la siguiente escala de valoracion:

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propoésitos son difusos
para los actores del establecimiento educacional y no se implementan de

manera sistematica.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
3 progresion secuencial en los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica

institucional o pedagogica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS pProcesos.

*El color de cada valor, se asocia a los colores que se presentan en las barras de cada gréfico.
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A. Formacion basada en competencias

Dimensidn: Saber Conocer

RO W 3 4
0 | I I | I I I l

o e e (@ o ye 2
e 2 30 3 o o 9 e
N < N ¢ 6—?’5\9 ?(0" Qo\“ Lof: 1 N e‘

=3

=

r

En la dimensién “Saber conocer”, se evaluaron 8 practicas y en los resultados

se observa:

1. Respeta la estructura de la disciplina que ensefa de lo general a lo particular: el
80% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que
el 20% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

2. Establece los contenidos prioritarios y luego los secundarios de la asignatura que
imparte: el 70% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4,
mientras que el 30% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
3.

3. Establece los contenidos que se puedan utilizar de manera transversal en las
distintas disciplinas: el 60% de los encuestados evalUa esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 40% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 3.

4. Procura establecer la continuidad y progresion de los contenidos: el 70% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 30% de
los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

5. Conoce la brecha entre los conocimientos previos y lo que se ensefiara: el 60%
de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el
40% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

6. Los contenidos abordados en el proceso formativo, se revisan desde lo concreto

a lo abstracto: el 60% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
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4, mientras que el 40% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 3.

7. Las planificaciones consideran los recursos disponibles, caracteristicas de los
alumnos y el contexto: el 70% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 4, mientras que el 30% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 3.

8. Se realizan con frecuencia evaluaciones de caracter formativo para conocer el
nivel de aprendizaje en que se encuentran los estudiantes: el 70% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 30% de
los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimensién “Saber conocer”, podemos decir que las practicas
valoradas con 4 presentan un promedio del 67,5%, mientras que las practicas valoradas
con 3 presentan un promedio del 32,5%. Siendo la practica N° 1 la mejor valorada, ya
que el 80% de los encuestados indica que (las y los docentes) respeta la estructura de

la disciplina que ensefia de lo general a lo particular.
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Dimension: Saber Hacer
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En la dimension “Saber hacer”, se evaluaron 6 practicas y en los resultados se

observa:

1. El docente desarrolla el sentido del respeto, responsabilidad y compromiso: el
70% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que
el 30% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

2. El docente desarrolla la toma de decisiones y la autonomia en el estudiante: el
50% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que
el 50% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

3. El docente desarrolla en los estudiantes una actitud positiva frente a la ejecucion
de las actividades: el 80% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evallua esta practica con nivel
de calidad 3.

4. El docente genera en los estudiantes la capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos: el 90% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 3.

5. El docente desarrolla en los estudiantes la creatividad en la realizacion de las
diversas actividades: el 60% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 40% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 3.
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6. El docente insta a que los alumnos realicen diversas actividades ludicas e
innovadoras: el 60% de los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad
4, mientras que el 40% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 3.

En general, en la dimension “Saber hacer”, podemos decir que las practicas
valoradas con 4 presentan un promedio del 71,6%, mientras que las practicas valoradas
con 3 presentan un promedio del 28,3%. Siendo la practica N° 4 la mejor valorada, ya
que el 90% de los encuestados indica que el docente genera en los estudiantes la

capacidad de poner en practica los conocimientos adquiridos.

Dimension: Saber Ser
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En la dimension “Saber ser”, se evaluaron 5 practicas y en los resultados se

observa:

1. El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, con espiritu emprendedor y con una disposicion positiva
a la critica y la autocritica: el 70% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 3 y el 10% de los encuestados evalUa esta préactica con nivel
de calidad 2.
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2. El docente desarrolla en los estudiantes la participacion solidaria 'y
responsablemente en las actividades y proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando espiritu emprendedor: el 80% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de
los encuestados evalla esta préactica con nivel de calidad 3.

3. Los docentes trabajan de manera colaborativa y de manera transversal el respeto
hacia las personas e instituciones: el 80% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3 y el 10% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 2.

4. El docente da a conocer la importancia de adquirir conocimiento para el desarrollo
integral del estudiante: el 70% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 4, mientras que el 30% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 3.

5. El docente realiza acciones que generen asombro y motivacion para la realizacion
de actividades: el 40% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 50% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 3y el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
2.

En general, en la dimension “Saber ser”, podemos decir que las practicas
valoradas con 4 presentan un promedio del 68%, mientras que las practicas valoradas
con 3 presentan un promedio del 26% y las practicas valoradas con 2 presentan un

promedio del 6%.

Siendo las practicas N° 2 y N° 3 las mejor valoradas, ya que el 80% de los
encuestados indica que el docente desarrolla en los estudiantes la participacion solidaria
y responsablemente en las actividades y proyectos del establecimiento y del espacio
comunitario, demostrando espiritu emprendedor, junto con que los docentes trabajan de
manera colaborativa y de manera transversal el respeto hacia las personas e

instituciones.



B. Liderazgo pedagogico
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Dimension: Establecer direccién
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En la dimension “Establecer direccidén”, se evaluaron 5 practicas y en los

resultados se observa:

1.

El director revisa el reglamento del establecimiento en conjunto con el cuerpo
docente: el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4,
mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
2.

El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que
incluye la definicibn de la modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar: el 90% de los encuestados evalUa esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los datos, actualizados
y de facil consulta: el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta préactica con nivel
de calidad 3.
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4. El director gestiona cambios de mejora para lograr la mision de la institucion: el
90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras
gue el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

5. El director comunica con frecuencia al cuerpo docente las normativas
disciplinares y de reglamento para que se respeten: el 90% de los encuestados
evalua esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los

encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Establecer direccion”, podemos decir que las
practicas valoradas con 4 representan un promedio del 90%, mientras que las practicas
valoradas con 3 presentan un promedio del 8% y las practicas valoradas con 2 presentan

un promedio del 2%.

Todas las practicas evaluadas de esta dimension estan dentro de las mejor
valoradas, ya que el 90% de los encuestados indica que el director revisa el reglamento
junto con los docentes, gestiona cambios de mejora y comunica constantemente las
normativas disciplinares y de reglamento, asi como también que el establecimiento

cuenta con su PEIl y un sistema organizado de datos.
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Dimension: Redisefar la organizacion

10,0

N N2 3 M4
7.5
5,0
2,5
0,0
o 1_@\*‘&”“ w"*“w o o 6.@\@&\"”

En la dimensién “Redisefar la organizacion”, se evaluaron 6 practicas y en los

resultados se observa:

1. El equipo directivo realiza reflexiones acerca de las virtudes destacadas de los
docentes para generar talleres o charlas a estudiantes y docentes: el 90% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de
los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 3.

2. Elestablecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos para la toma
de decisiones: el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 3.

3. Elequipo directivo realiza cambios estructurales dentro del establecimiento para
facilitar la labor docente: el 90% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 3.

4. El equipo directivo realiza supervisiones peridédicas dentro de la institucion para
realizar mejoras continuas: el 90% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica

con nivel de calidad 3.
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5. El equipo directivo genera cambios en las funciones administrativas
dependiendo de la carga laboral que poseen los docentes: el 90% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de
los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

6. El equipo directivo realiza gestiones de capacitacién para la incorporacion a
nuevos cargos dentro de la institucion: el 90% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimensién “Redisefiar la organizacién”, podemos decir que
las practicas valoradas con 4 representan un promedio del 90%, mientras que las

practicas valoradas con 3 presentan un promedio del 10%.

Todas las practicas evaluadas de esta dimension estan dentro de las mejor
valoradas, ya que el 90% de los encuestados indica que el equipo directivo realiza
reflexiones, supervisiones periddicas, cambios estructurales y administrativos, ademas
de gestionar capacitaciones y sistematizar los resultados académicos para la toma de

decisiones.
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En la dimension “Desarrollar personas”, se evaluaron 5 practicas y en los

resultados se observa:

1.

El equipo directivo otorga recursos educativos tradicionales y tecnolégicos
necesarios para apoyar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes: el
90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras
gue el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

El equipo directivo otorga instancias de formacion que requieren los equipos
educativos para dar soluciéon a los diversos problemas que se suceden en
determinadas situaciones: el 90% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 3.

El equipo directivo apoya a sus equipos, mostrando respeto y considerando los
sentimientos y necesidades personales de cada uno de ellos: el 90% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de
los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

El equipo directivo apoya al cuerpo docente con los problemas que surgen en el
contexto diario de sus quehaceres docentes: el 90% de los encuestados evalua
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados

evalla esta practica con nivel de calidad 3.
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5. El director gestiona instancias de esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de establecer lazos y una identidad escolar: el 90%
de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el

10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Desarrollar personas”, podemos decir que las
practicas valoradas con 4 representan un promedio del 90%, mientras que las practicas

valoradas con 3 presentan un promedio del 10%.

Todas las practicas evaluadas de esta dimension estan dentro de las mejor
valoradas, ya que el 90% de los encuestados indica que el equipo directivo otorga
recursos tecnoldgicos, instancias de formacion, apoya a sus equipos y cuerpo docente,

ademas de gestionar instancias de esparcimiento y recreacion.

Dimensidn: Gestionar la instruccion
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En la dimension “Gestionar la instruccion”, se evaluaron 8 practicas y en los

resultados se observa:

1. El equipo de gestion realiza procesos de conocimiento, analisis y de sintesis
orientadas al mejoramiento de la ensefianza: el 80% de los encuestados evalta
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 3.

2. El equipo de gestién posee herramientas fisicas y tecnoldgicas para el abordaje
en los procesos de cambios e innovacion: el 80% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 3.
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3. El equipo de gestion otorga instancias que promuevan y propicien el aprendizaje
del cuerpo docente a partir de trabajos colaborativos: el 80% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

4. El equipo de gestién otorga espacios de reunion para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que necesita la comunidad educativas para el
mejoramiento de la ensefianza: el 80% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

5. El equipo directivo gestiona los procesos de cambios y mejoramiento, orienta a su
equipo a la identificacién y andlisis de las practicas que requieren modificarse y
evaluarse para implementar las soluciones propuestas: el 80% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

6. El director lidera conversaciones profesionales, promueve desafios académicos a
los docentes, comparte reflexiones e inquietudes pedagogicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes: el 80% de los encuestados evalla
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 3.

7. EIl director conduce de manera efectiva definiendo prioridades estableciendo
ritmo, coordinando y delegando responsabilidades: el 80% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

8. El director otorga espacio y solucion a las inquietudes de manera particular de
cada docente: el 80% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
4, mientras que el 20% de los encuestados evalua esta practica con nivel de
calidad 3.

En general, en la dimension “Gestionar la instrucciéon”, podemos decir que las
practicas valoradas con 4 representan un promedio del 80%, mientras que las practicas
valoradas con 3 presentan un promedio del 20%.
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Todas las practicas evaluadas de esta dimensidn estan dentro de las mejor
valoradas, ya que el 80% de los encuestados indica que el equipo de gestion realiza
procesos orientados al mejoramiento de la ensefianza, posee herramientas fisicas y
tecnologicas para llevar a cabo cambios e innovacion, propicia el aprendizaje del cuerpo
docente, otorga espacios de reflexion, gestiona procesos de cambios y mejoramiento,
el director lidera conversaciones profesionales, conduce de manera efectiva y otorga

espacio de solucidn a las inquietudes docentes.
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C. Gestion curricular

Dimensidn: Gestidn pedagdgica
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En la dimension “Gestion pedagdgica”, se evaluaron 5 practicas y en los

resultados se observa:

1. EIl equipo técnico pedagodgico monitorea regularmente el logro de la cobertura
curricular: el 80% de los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 4,
mientras que el 20% de los encuestados evalla esta préactica con nivel de calidad
3.

2. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes: el 80% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 3.

3. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las planificaciones de clases con el
profesor para mejorar su contenido: el 90% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 3.
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4. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion técnica y analisis
de resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos de aprendizajes, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o practicas a mejorar: el 80% de los encuestados
evalia esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

5. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas: el 90% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Gestion pedagoégica”, podemos decir que las
practicas valoradas con 4 representan un promedio del 84%, mientras que las practicas

valoradas con 3 presentan un promedio del 16%.

Siendo las practicas N° 3 y N° 5 las mejor valoradas, ya que el 90% de los
encuestados indica que el equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones
de clases con el profesor para mejorar su contenido y organiza instancias de reflexion,

identificacion e intercambio de buenas practicas.
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En la dimension “Ensefianza y aprendizaje en el aula”, se evaluaron 6 practicas

y en los resultados se observa:

1. Los profesores realizan en cada clase la activacion de conocimientos previos para

la incorporacion de los nuevos conocimientos: el 80% de los encuestados evalla
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 3.

Los profesores comunican claramente lo que esperan que los estudiantes
aprendan o consoliden en cada clase y establecen relaciones entre las actividades
realizadas y los objetivos a alcanzar: el 80% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla
esta practica con nivel de calidad 3.

Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual: el 80% de los encuestados evallua esta practica con nivel de calidad
4, mientras que el 10% de los encuestados evalua esta practica con nivel de
calidad 3y el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 2.
Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por ejemplo, que los
estudiantes compartan, clasifiquen, generen analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre otras: el 60% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 30% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3 y el 10% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 2.
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5. Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases. En
los casos de interrupciones consiguen volver a captar su atencion y retomar el
trabajo sin grandes demoras: el 80% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 3.

6. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de
los estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas
sobre la posibilidad de aprendizaje y desarrollo: el 20% de los encuestados evalla
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 60% de los encuestados
evalla esta préctica con nivel de calidad 3 y el 20% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 2.

En general, en la dimension “Ensefianza y aprendizaje en el aula”, podemos
decir que las practicas valoradas con 4 representan un promedio del 66,6%, mientras
que las practicas valoradas con 3 presentan un promedio del 26,6% y las practicas

valoradas con 2 presentan un promedio del 6,6%.

Siendo las practicas N° 1, N° 2, N° 3 y N° 5 las mejor valoradas, ya que el 80% de
los encuestados indica que los profesores realizan activacién de conocimientos previos,
comunican claramente lo que esperan que los estudiantes aprendan o consoliden,
introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad conceptual y logran mantener
un clima de respeto y aprendizaje en clases. Llama la atencion que, en esta dimension,
en la practica N° 6 “Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el
trabajo de los estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas
sobre la posibilidad de aprendizaje y desarrollo”, el 60% de los encuestados valora que
esta es una practica institucional, pero no alcanza el valor de practica en constante

evaluacion y perfeccionamiento.
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Dimensiodn: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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En la dimensién “Apoyo al desarrollo de los estudiantes”, se evaluaron 6

practicas y en los resultados se observa:

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a
tiempo a los estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje académico:
el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras
gue el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con
habilidades destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con
oportunidades para desarrollarlos: el 70% de los encuestados evallUa esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 30% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar tempranamente, apoyar
y monitorear a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y
conductuales: el 80% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
4, mientras que el 20% de los encuestados evalua esta practica con nivel de
calidad 3.
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4. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion vocacional que apoya a
los estudiantes en la eleccion de los estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre alternativas de estudio,
instituciones, sistema de ingresos, becas y créditos: el 80% de los encuestados
evalia esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

5. El establecimiento otorga espacios de salidas pedagégicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes contextos: el 90% de los encuestados evalta
esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados
evalla esta practica con nivel de calidad 3.

6. El establecimiento cuenta con talleres en diferentes disciplinas para reforzar a los
estudiantes que se encuentren mas descendidos en el aprendizaje: el 80% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de

los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Apoyo al desarrollo de los estudiantes”, podemos
decir que las practicas valoradas con 4 representan un promedio del 81,6%, mientras

que las practicas valoradas con 3 presentan un promedio del 18,3%.

Siendo las practicas N° 1 y N° 5 las mejor valoradas, ya que el 90% de los
encuestados indica que el establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar
y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje
académico y otorga espacios de salidas pedagdgicas para que los estudiantes aprendan

en diferentes contextos.
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D. Gestion de recursos

Dimension: Gestion de recursos humanos
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En la dimension “Gestion de recursos humanos”, se evaluaron 6 practicas y en

los resultados se observa:

1. El establecimiento implementa mecanismos para logar una baja tasa de
ausentismo docente y un eficiente sistema de remplazo en caso de licencias
meédicas: el 70% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4,
mientras que el 30% de los encuestados evalla esta préctica con nivel de calidad

2. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores
profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo: el 90% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de
los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 3.

3. El equipo directivo valora el trabajo del cuerpo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueve el compromiso profesional: el 90% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de
los encuestados evallUa esta practica con nivel de calidad 3.

4. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas: el 90% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 3.
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5. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de respeto:
el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras
gue el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

6. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion de
desempefio docente y administrativo orientados a mejorar las précticas: el 90%
de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4, mientras que el

10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimensién “Gestion de recursos humanos”, podemos decir
que las practicas valoradas con 4 representan un promedio del 86,6%, mientras que las

practicas valoradas con 3 presentan un promedio del 13,3%.

Siendo las practicas de la N° 2 a la N° 6 las mejor valoradas, ya que el 90% de
los encuestados indica que el establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion
de desempeno, cuenta con protocolos claros de desvinculaciéon, cuenta con un clima
laboral positivo, colaborativo y de respeto, junto con que el equipo directivo valora el
trabajo del cuerpo docente e implementa sistemas de reconocimiento que promueve el

compromiso profesional.
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Dimensidn: Gestidn de recursos financieros y administrativos
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En la dimension “Gestion de recursos financieros y administrativos”, se

evaluaron 5 practicas y en los resultados se observa:

1. Elestablecimiento gestiona la matriculay la asistencia de sus alumnos, de manera
gue logra completar los cupos limitados y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases: el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 4,
mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de calidad
3.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las necesidades de los
diferentes estamentos: el 70% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta practica con
nivel de calidad 3 y el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 2.

3. El establecimiento esta atento a programas de apoyo que se ofrecen y los
gestiona en la medida que concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Mejoramiento Educativo: el 90% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla

esta practica con nivel de calidad 3.
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4. El establecimiento cumple con la legislacion vigente: no tiene sanciones de la
superintendencia: el 90% de los encuestados evalla esta practica con nivel de
calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta practica con nivel
de calidad 3.

5. El establecimiento controla sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio: el 90% de los encuestados evalla esta préactica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta

practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Gestion de recursos financieros vy
administrativos”, podemos decir que las practicas valoradas con 4 representan un
promedio del 86%, mientras que las practicas valoradas con 3 presentan un promedio

del 12% y las practicas valoradas con 2 presentan un promedio del 2%.

Siendo las practicas N° 1, N° 3, N°4 y N° 5 las mejor valoradas, ya que el 90% de
los encuestados indica que el establecimiento gestiona la matricula y la asistencia de sus
alumnos, esta atento a programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona en
concordancia con su PElI y PME, cumple con la legislacion vigente y controla sus gastos

de acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo.
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Dimensidn: Gestion de recursos educativos
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En la dimension “Gestidon de recursos educativos”, se evaluaron 5 practicas y

en los resultados se observa:

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes: el 90% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla
esta practica con nivel de calidad 3.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas que establece
su adecuada organizacion y uso: el 90% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes: el 90% de los encuestados evalla esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los encuestados evalla esta
practica con nivel de calidad 3.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento para apoyar en el

aprendizaje y facilitar la operacion administrativa: el 90% de los encuestados
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evalla esta préactica con nivel de calidad 4, mientras que el 10% de los
encuestados evalla esta practica con nivel de calidad 3.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el equipamiento, los
recursos educativos y el aseo, con procedimientos de mantencién, reposicion y
control de inventario periddico: el 80% de los encuestados evalGa esta practica
con nivel de calidad 4, mientras que el 20% de los encuestados evalla esta

practica con nivel de calidad 3.

En general, en la dimension “Gestidon de recursos educativos”, podemos decir
que las practicas valoradas con 4 representan un promedio del 88%, mientras que las

practicas valoradas con 3 presentan un promedio del 12%.

Siendo las practicas de la N° 1 a la N°4 las mejor valoradas, ya que el 90% de los
encuestados indica que el establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes, cuenta con recursos didacticos
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, cuenta con una biblioteca CRA y con
recursos TIC en funcionamiento para apoyar en el aprendizaje y facilitar la operacion

administrativa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el presente trabajo presenta propuestas

de mejora para cada area, junto con objetivos a lograr, acciones que permitan el logro y

las y los responsable, segun cada caso.

AREA: FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

Dimensioén: Saber conocer

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Establecer los contenidos, para | Al inicio de cada semestre, | Equipo técnico
que los docentes puedan | realizar reunion de | pedagdgico
utilizarlos de manera | asignaturas  afines, para
transversal en las distintas | determinar contenidos
disciplinas. transversales; y estos puedan

ser incorporados en sus

planificaciones.
Conocer la brecha entre los | Realizar una capacitacién | Directora y Equipo
conocimientos previos y lo que | sobre el proceso  de | técnico pedagdgico
se ensefara. evaluacion, para que los

docentes adquieran

estrategias para determinar
qué saben los estudiantes y
poder tomar decisiones sobre
los nuevos contenidos a

incorporar.

Revisar los contenidos

abordados en el proceso
formativo, desde lo concreto a

lo abstracto.

Al iniciar cada semestre, en

reflexion  pedagodgica, los
docentes trabajan en grupos
afines, para organizar
contenidos desde lo concreto

a lo abstracto.

Directora y Equipo

técnico pedagdgico
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Dimension: Saber hacer

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Desarrollar en los docentes la
toma de decisiones y la

autonomia en el estudiante.

Establecer reuniones cada

dos semanas con los

docentes para realizar

acompanamiento técnico
pedagogico y desarrollar
competencias en torno a la
toma de decisiones y el
desarrollo de autonomia en el

estudiante.

Equipo técnico

pedagogico

Dimension: Saber ser

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Realizar acciones donde los
docentes generen asombro y
motivacion para la realizacion

de actividades.

Realizar acompafamiento al
aula, con y sin aviso, al menos
dos veces al semestre, para
que docentes pongan en
practica actividades

motivantes a los estudiantes.

Equipo técnico

pedagogico

AREA: LIDERAZGO PEDAGOGICO

Dimension: Establecer direccion

Objetivo Acciones a realizar Responsable/s
Consolidar los procesos de | Mantener, por parte de la | Directora
gestion de la directora del | directora, reuniones de
establecimiento, por medio de | gestidn quincenal, para

la evaluacion y
perfeccionamiento

permanente.

realizar evaluacion constante,
de

directivo,

tanto su  quehacer

como de sus

equipos.
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Dimensién: Redisenar la organizacién

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Consolidar los procesos de
gestion del equipo directivo del
establecimiento, por medio de
la evaluacion y
perfeccionamiento

permanente.

Realizar, por parte del equipo
directivo, un curso al afo,
sobre liderazgo u otra
tematica que favorezca la

gestion.

Equipo directivo

Dimensién: Desarrollar personas

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Consolidar los procesos de
gestion del equipo directivo del
establecimiento, con foco en el

desarrollo y bienestar de los

Realizar al finalizar cada
semestre, por parte del
equipo directivo, una

encuesta de satisfaccion a los

Equipo directivo

diferentes estamentos, por | distintos estamentos para

medio de la evaluacién vy | evaluar la gestion.

perfeccionamiento

permanente.

Dimensién: Gestionar la instruccion

Objetivo Acciones a realizar Responsable/s
Consolidar los procesos de | Mantener  reuniones  de | Directora y Equipo

gestion del director junto al
del

establecimiento, con foco en el

equipo directivo
mejoramiento de la ensefianza
e innovacion, por medio de la
evaluacion y
perfeccionamiento

permanente.

equipo semanales, entre la
directora y el equipo de

gestion, para continuar
concretando mejoras en los
procesos de ensefianza e

innovacion.

de gestién
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AREA: GESTION CURRICULAR

Dimensién: Gestion pedagégica

Objetivo Acciones a realizar Responsable/s
Monitorear regularmente el |Jefa de Unidad Técnica | Equipo Técnico
logro de la cobertura curricular. | Pedagogica UTP indica, via | Pedagogico

correo electronico

institucional a los docentes,

en qué momento realizara la

cobertura curricular.
Asegurar que los docentes | Jefa UTP emana un | Equipo Técnico
cuenten con planificaciones de | instructivo sobre | Pedagogico
las clases. planificaciones a los

docentes, al inicio del afo

escolar, para concientizar

sobre la importancia de

mantener este proceso al dia.
Organizar instancias de | Jefa UTP junto a Directora | Equipo Técnico
reflexion y  analisis  de | planifican en cronograma de | Pedagogico
resultados con el equipo |la escuela, reuniones de
docente, para revisar el grado | reflexiéon al finalizar cada
de cumplimiento de los OA, | semestre.

identificar estudiantes que
requieran apoyo y determinar
metodologias o practicas a

mejorar.
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Dimensién: Enseianza y aprendizaje en el aula

Objetivo Acciones a realizar Responsable/s
Aplicar variadas estrategias de | Los docentes deben llevar a | Docentes
ensefanza, donde los | cabo el instructivo de
docentes permitan que sus | planificaciones emanado
estudiantes desarrollen | desde UTP, donde se les
habilidades de orden superior. | solicita planificar
considerando la progresion de
habilidades, desde aquellas
basicas hasta las de orden
superior.
Realizar constantemente, por | Los docentes adquieren | Docentes
parte de los docentes, | conocimiento sobre la
monitoreo, retroalimentacion y | realizacidon de

reforzamiento del trabajo de los
estudiantes, por medio de una

actitud de altas expectativas.

retroalimentacion a sus
estudiantes, a través de una
capacitacion, que deben
llevar a la practica en sus

clases.

Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Implementar estrategias para
potenciar a los estudiantes con
habilidades

intereses diversos.

destacadas e

Por medio de entrevista y
de

académico, el equipo de aula

revision historial

identifique un estudiante con
habilidades

intereses diversos,

destacadas e
debera
incorporar en su planificacion
estrategias o actividades para
el/la estudiante.

Equipo de
(Decreto 170)

Aula
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AREA: GESTION DE RECURSOS

Dimension: Gestion de recursos humanos

Objetivo Acciones a realizar Responsable/s
Implementar mecanismos para | Contratar un  profesor/a | Inspectoria General
lograr una baja tasa de |volante que pueda cubrir | Equipo técnico
ausentismo docente y un | permisos y licencias médicas | pedagdgico

eficiente sistema de reemplazo

en caso de licencias médicas.

de

Ademas, dar a conocer el

las y los docentes.
protocolo de quién cubre un
curso en caso de no contar

con profesor/a volante.

Dimensidén: Gestion de recursos financieros y administrativos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Contar con un presupuesto a
nivel de escuela, que concilie
de

diferentes estamentos.

las necesidades los

Solicitar a Corporacion
Municipal de Educacion de
San Miguel los montos con los
que cuenta la escuela para
distribuir estos segun las
necesidades de los diferentes

estamentos.

Directora

Dimension: Gestion de recursos educativos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable/s

Contar con un sistema para
gestionar el equipamiento de la
escuela, con procedimientos
de mantencién, reposicion vy

control perioddico de inventario.

de

Inventario, en formato online

Crear un sistema

(Ejemplo: Drive), para
manejar al dia el
equipamiento con el que

cuenta la escuela y asi
anticiparse a los periodos de

reposicion.

Directora

Equipo de Gestién
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CONCLUSION

A modo de sintesis del presente trabajo, se puede mencionar que realizar un
diagnostico institucional a través de un instrumentos que defina claramente las areas y
practicas a evaluar, permite conocer coOmo se encuentra una institucion educativa, como
valoran cada una de las practicas los encuestados y, en base a los resultados obtenidos,
poder tomar decisiones que vayan en directo beneficio, tanto de la institucion, los equipos
y la calidad de los aprendizajes de los nifios y nifas de la escuela. Todo lo anterior, a
través de una propuesta de mejora que plantea objetivos claros, acciones especificas a

realizar y las y los responsables de llevar a cabo dichas acciones.

En relacion a los resultados obtenidos, luego de aplicado el instrumento
diagndstico a la Escuela Llano Subercaseaux, podemos mencionar que ninguno de las
y los encuestados valoré alguna de las practicas con el menor valor de calidad (1). Por
el contrario, la mayoria de las areas fueron evaluadas con un nivel de calidad 4, donde,
el area de formacion basada en competencias, obtuvo un promedio de 69%, el area de
liderazgo pedagdgico obtuvo un promedio de 88%, el area de gestion curricular obtuvo
un promedio de 77% y el area de gestion de recursos obtuvo un promedio de 87%.
Siendo las areas donde aun es necesario la consolidacién de practicas, las areas de

formacion basada en competencias y gestion curricular.

La propuesta de mejora en base a los resultados obtenidos se relaciona con los
promedios sefialados en el parrafo anterior, ya que los objetivos y acciones a realizar
tienen directa relacién con continuar fortaleciendo tanto el trabajo de la Unidad Técnica
Pedagdgica UTP vy la labor docente, es decir, como los docentes realizan su quehacer
en el aula, para esto, es fundamental que se robustezca el equipo técnico pedagdgico,
asi como también se desarrollen competencias técnicas en las y los docentes de la
escuela, ya que ellos son los lideres pedagdgicos que pueden lograr grandes cambios al
interior del aula, especificamente en el aprendizaje de todos y todas los estudiantes de

la escuela.
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Finalmente, es necesario una actualizacion constante, tanto de las practicas
directivas, del equipo de gestion, un acompafamiento a los equipos docentes y
asistentes de la educacion, asi como también mantener una comunicaciéon fluida y
constante con los apoderados y estudiantes, ya que las necesidades surgen de ellos y
el equipo directivo y de gestion debe desarrollar capacidades técnicas que le permitan
anticipar necesidades y no funcionar en base a situaciones emergentes que pueden

hacer perder el foco de aquellas propuestas de mejora planificadas.
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indices De Eficiencia Interna
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Medician Exterma
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Anexo 3

https://forms.gle/w7QYj4uojYwd7gHF9

LINMERSIDWD
MIGUEL DE CERANTES

Instrumento para diagnosticar las areas
de formacion basadas en las
competencias, liderazgo pedagogico,
gestion curricular y gestion de recursos.

Instrucciones:

A continuacion se presentaran diverscs enunciados de practicas establecidas por

cada Zrea A. Formacion basada en competencias, B. Liderazgo pedagogico, C. Gestion
curricular y D. Gestion de recursos, donde usted debera marcar en cada unz el valor que
considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la realidad
del contexto actual de la Escuela Llano Subercaseaux, de la comuna de San Miguel.

Escala evaluativa:

A continuacion, considerando valores 1 -2 -2 - 4, =& definen los distintos niveles de
calidad en que puede estar una practica:

1: Las practicas se obsarvan como acciones cuyos propasitos son difuscs para los
actores del establecimients educacional y no =2 implementan de manera sistematica.

2. El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimients educacional. cuyes propdsitos son sistematicos.

3: El quehacer incorpora un propdsito que es explicito v claro para todos los
actores del establecimients educacional. con una sistematicidad v progresién secusncial
en los procescs subyacentes y con una crientacicn z |z mejora de los resultados
institucionales, lo que define una practica institucional o pedagagica.

4: La practica incorpora la evaluacian y el perfeccionamiente permanente de sus

procesos.
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A. Formacion basada en competencias

Escala evaluativa:

1: Las practicas s= chservan como acciones cuyos propésites son difusas para los actores
del establecimienta educacional v ne se implementan de manera sistematica.

2: El quehacer incorpora un propasito gue es explicite y clare para todos los actores del
establecimiento educacional, cuyes propositos son sistematicos.

3: El quehacer incorpora un proposito que es explicite y claro para todos los actores del
establecimiento aducacional. con una sistematicidad v progresién secuencial en los
procesos subyacentes y con una crientacion a la mejora de los resultados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora |2 evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Dimensidn: Saber Conocer *

1. Respeta la

estructura de la

disciplina que

enzefia de lo O O O O
general a lo

particular

2. Establece los

contenidos

prioritarios y

luego los O l:::l O l:::l
secundarics de la

asignatura gue

imparte



3. Establece los
contenidos que
se puadan wtilizar
de marnera
transversal en las
distintas

disciplinas

4. Procura
establecerla
continuidad y
progresion de los
contenidos

5. Conoce la
brecha entre los
conocimientos
previos v lo que
=& enzefiard

6. Los contenides
abordados en el
proceso
formative, se
revisan desde o
concreto a lo
abstracto

7. Las
planificaciones
consideran los
recursos
disponibles,
caracteristicas de
loz alumings v el
contexto

66



£. Se realizan con
frecuencia
evaluaciones de
caracter
formative para
conocer el nivel
de aprendizaje en
que 58
encuentran los
estudiantes

Dimension: Saber Hacer *

1. El docente
deszarrollz &l
sentido del
respeta,
responsabilidad y
compromisc

2. El docente
desarrollz 2
toma de
decisicnes y |2
autonomia en el
estudiante

3. El doceme
desarrolla en los
estudiantes una
actitud positiva
frente a la
ejecucion de las
actividades

O

67



4. El docene
genera enlos
estudiantes |z
capacidad de
poner en practica
los
conocimientos

adquirides

5. El docente
desarrollz en los
estudiantes la
creatividad en |a
realizacion de lzs
diversas
actividades

6. El docerme
ingtz a que los
alumnos realicen
diversas
actividades
lidicas e
innovadoras

68



Dimension: Saber Ser *

1. El decente
desarrollz en los
estudiantes la
capacidad de
trabajar de
manera rigurosa y
perseverante. con
espiritu
emprendedor y
con una
disposicion
positiva a la
critica y la
autocritica.

2. El docente
desarrollz en los
estudiantes |a
participacion
solidaria y
responszhblemente
en las actividades
¥ proyectos del
establecimiento v
del espacio
comunitario,
demostrando
espiTitu
emprendedor

69



3. Los docentes
trabajan de
manera
colaborativa y de
manera
transversal al
respeto hacia las
perzonas e
inatitucicnes

4. El docerme daa
conocer la
importancia de
adquirir
conocimiento
parz el desarralle
integral del
estudiante

5. El docente
realiza acciones
que generen
asombeo y
mctivacion para la
realizacion de
actividades

N 5

70



Escala evaluativa:

1: Las practicas s cbservan como acciones cuyos propésitos son difusos para los actores
del establecimients educacional v no se implementan de manera sistematica.

2: El quehacer incorpora un propdsito gue es explicite v clare para todos los actores del

establecimiente educacional. cuyes proposites son sistematicos.

3: El quehacer incorpora un propdsito gue es explicite v clare para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresicn secuencial en los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resuktados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagogica.

4: La practica incorpora la evaluacion y el perfeccicnamiento permanente de sus procesos.

Dimension: Establecer direccion *

1. El director

reviza el

reglamento dal

establecimiento O O O O
&n conjunto con

el cuerpo docente
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2.El
establecimiento
cuenta con un
Proyecto
Educativo
Institucional {PEI)
que incluye |a
definicicn dela
modalidad v las
caractersticas O
centrzles del
establecimiento,
la misidn y visién
educativa y la
desecripcién del
perfil del
estudiante que
busca formar

3.E

establecimiento

cuenta con un

Esistema

organizado de les O
datos,

actualizados y de

facil consulta

4. El director

gestiona cambios

de mejora para O
lograr la mision

de la institucicn

5. El director

comunica con

frecuencia al

cuerpo docente

las normativas O
disciplinares y de

reglamento para

que se respeten

72



Dimension: Redisenar la organizacion *

1. Eleguipo
directiv realiza
reflexiones
acerca de las
virtudes
destacadas de
loz docentes para
generartallerss o
charlas a
estudiantes y
docentes

2.El
establecimiento
recopila y
sigtematiza los
resultados
zcadémicos para
latoma de
decisiones

3. El equipo
directivo realiza
cambios
estructurales
dentro del
establecimiento
para facilitar la
labor docente

4. El equipo
directive realiza

EUpervisionses
pericdicas dentro
de la institucicn
para realizar
mejaras
continuas

73



5. El equipo

directive genara

cambios en las

funciones

adminisirativas O
dependiendo de

la canga laboral

que poseen los

docentes

6. El equipo
directivo realiza

gestiones de

capacitacion para

la incorporacion a O
MUSVOE Cargos

dentro de |a

inatitucion

Dimension: Desarrollar personas *

1. El equipo
directivo otorga
recursos
educativos
tradicionzles y
tecnologicos O
necesarios para
apoyar en los
procescs de
aprendizaje de
lz= estudiantes
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2. El equipo
directive otorga
ingtancias de
formacian que
reguisren los
equipos
educativos para
dar solucién a los
diversos
problemas que =
suceden en
determinadas
situaciones

3. El equipo
directive apoya a
EUs equipos,
mostrando
respeta y
considerande los
sentimientos y
necesidades
personzles d=
cada une de ellos

4. El equipo
directive apoya al
cuerpo docente
con los
problemas que
surgen en el
contexto diario de
zus quehaceres
docentes
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5. El director
gestiona
instancizs de
esparcimiento y
recreacion dentro
del O
establecimiento
con el fin de
establecer lazos v
una identidad
escolar

Dimension: Gestionar la instruccion *

1. El equipo de

geation resliza

procescs de

conocimiento,

analisis y de O
sintesis

orientadas al

mejoramiento de

la enzefianza

2. El equipo de

gestion poses

herramientas

fizicaz y

tecnoldgicas para O
el zbordaje en los

procesos de

cambios 2

innovacion
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3. El equipo de
gestion otorga
inatancias que
promuevan y
propicien el
zprendizaje del
cuerpo docente &
partir de trabajos
colabarativos

4. El equipo de
gestion ctorga
espacics de
reunicn para
conocer acerca de
las demandas
sobre las
herramientas que
necesita la
comunidad
educativas para el
mejoramisnio de
la enzefianza

5. El equipa
directivo gestiona
los procesos de
cambios y
mejoramiento,
arienta a su
equipo & la
identificacion y
analizis delas
practicas gue
requisren
meodificarse y
evaluarse para
implementar las
soluciones
propuestas
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6. El director lidera
conversacionss
profesionales,
promueve
desafios
academicos a los
docentzs,
comparte
reflexiones e
inguietudes
pedagdgicas,
retroalimenta
oportuna y
congtructivamente
a los docentes

7. El director
conduce de
manera efectiva
definiendo
prioridades
estableciendo
ritmo,
coordinando y
delegando
responzabilidades

£. El director
atarga espacio y
solucion alas
inguietudes de
manera particular
de cada docente
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Escala evaluativa:

1: Las practicas s cbservan como acciones cuyos propésitos son difusos para los actores
del establecimients educacional y no se implementan de manera sistematica.

2: El quehacer incorpaora un proposite gue ez explicite y claro para todos los actores del
establecimiente educacional, cuyes propdsites sen sistematicos.

3: El quehacer incorpora un propdsito gue es explicite y clare para todos los actores del
establecimiento educacional. con una sistematicidad y progresicn secuencial en los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagogica.

4: La practica incorpora la evaluacidn y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Dimension: Gestion pedagogica *

1. El equipo

tecnico

pedagdgico

monitonea

regularmente gl O O O O
lzgro de la

cobertura
curricular
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2. El equipo
tecnico
pedagdgico
asegura que los
docentes
cuanten con
planificaciones
de las clases, las
que explicitan los
objetivos de
aprendizaje a
tratar, estrategias
diddcticas
propuestas y
evaluacion del
legre de los
aprendizajes

3. El equipo
técnico
pedagdgico
revisa y analiza
laz
planificaciones
de clases conel
profesor para
mejorar su
contenido
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4. El equipo
técnico
pedagdgico
organiza
instancias de
reflexion tecnica
y andlisis de
resultados con
loz profesores,
para revizar gl
grade de
cumplimiento de
los objetivos de
aprendizajes,
identificar a los
estudiantes que
necesitan apoyo
y determinar las
metodalogias o
practicas a
mejorar

5. El equipo
técnico
pedagdgico
arganiza
instancizs de
reflexicn,
identificacion e
intercamibio de
buenas practicas
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Dimension: Ensefianza v aprendizaje en el aula *

1. Los profesores

realizan en cada

clazslz

activacion de

conocimientos O I:::l
previos para la

incarporacion de

los nuevos

conocimientos

2. Los profesocres
comunican
claramente lo gue
esperan que los
estudiantes
aprendan o
consoliden en
cada clase y D D
establecen
relaciones entre
las actividades
realizadas y los
objetivos a
aleanzar

3. Los profeaores

introducen los

NUEvoE

conceptos con I::l D
claridad ¥

rigurosidad

conceptual



4. Los profescres
aplican variadas
estrategias de
engefianza, por
ejemiplo, que los
estudiantes
compartan,
clasifiquen,
generen
analogias,
resuman,
elaboren
preguntas,
expliquen,
meodelen
conceptos, entre
otras

5. Los profescres
lzgran mantener
un clima de
respeto y
aprendizaje en
clazes. Enlos
casos de
interrupciones
consiguen volver
& captar su
atencion y
retomar el trabajo
=in grandes
demaras
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6. Los profesores
monitorean,
retroalimentan,
FECONCCEN ¥
refuerzan el
trabajo de los
estudiantes
constantemente ¥ O O
mantienen una
actitud de ahas
expectativas
sobre la
posibilidad de
aprendizaje ¥
desarrollo

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes *

1.€l
establecimiento
cuenta con
estrategias para
identificar, apoyar

¥ monitarear a

tiempo a los O O
estudiantes que

presenten

dificultades en &l

aprendizaje

academico
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2.H
establecimiento
implementa
estrategias para
potenciar a los
estudiantes con
hakilidades
destacadas e
intereses
diversos, de
modo gue
cuenten con
oportunidades
para
desarrollarlos

3.H
establecimienio
cuenta con
estrategias para
idertificar
temoranaments.
apayzry
monitorear & los
estudiantes que
presentan
dificultades
zociales,
afectivas y
conductuales
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4. El
establecimisnta
cuenta con un
zigtema de
arientacian
vocacional que
apoya alos
estudiantes en la
eleccion de los
estudios
secundarics y
ESUperiores, que
incluye la entrega
de informacion
actualizada scbre
alvernativas de
estudio,
inatitucicnes,
sigtema de
ingresos, becas y
craditos

5.E
establecimiento
otorga espacios
de salidas
pedagdgicas para
que los
estudiantes
aprendan en
diferentes
contextos

6. El
establecimisnio
cuenta con
talleres en
diferentes
dizciplinas para
reforzara los
estudiantes que
& encusntren

mas descendidos
en 2l zprendizaje
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Escala evaluativa:

1: Las practicas s cbservan como acciones cuyos propésitos son difusos para los actores
del establecimients educacional v no se implementan de manera sistematica.

2: El quehacer incorpora un propdsito gue es explicite y clare para todos los actares del

establecimiente educacional. cuyes propasites son sistematicos.

3: El quehacer incorpora un propasito gue es explicite y clare para todos los actares del
establecimients educacional. con una sistematicidad y progresicn secuencial en los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resuktados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Dimensidn: Gestidn de recursos humanos *

1.El
establecimiento
implementa
Mecanismos para
lzgar una baja
tasa de
ausentismo O O O O
docente y un
eficiente sistema
de remplazo en
caso de licencias
medicas
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2.El
establecimiento
cuenta con
estrategias para
atrasr yretensr 2
los mejores
profescres,
ofreciendoles
condicicnes
atractivas de
trabajo

3. El equipo
directive valora al

trabajo del cusrpo
docenme e
implementa
sigtemas de
reconccimiento
que promueve el
COMpromisc
profesional

4. E
establecimiento
cuenta con

protocolos claros
de
desvinculacion,
incluyendo
advertencias de
incurmplimiento
previas

5.El
establecimiento
cuenta con un
clima labeoral
positivo,
colabarativo y de
respeto
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6. El
establecimiento
cuenta con
procescs de
evaluacion y
retroalimentacion
de desempefic
docente y
administrativo
orientados a
mejorar las
practicas

Dimension: Gestidn de recursos financieros v administrativos *

1.El
establecimiento
geationa la
matricula y la
zsistencia de sus
slumnaos, de
manera que logra
completar log
cupos limitados y
zlcanza un alto
nivel de
asistencia a
clases

2.E
establecimisnio
cuenta con un
presupuesto que
concilia las
necesidades de
loz diferemes
estamentas

O
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3. El
establecimiento
estd atento 3
programas de
apoyo que se
ofreceny los
gestiona en la
medida que
concuerdan con
U Proyecto
Educativo
Institucional y su
Plan de
Mejoramiento
Educativo

4.El
establecimiento
cumnple con la
legislacion
vigente: no tiene
sanciones de la
supsrintendencia

5. El
establecimiento
controla sus
gastos de
acuerdo al
presupuesto y
controla su
cumplimiento a
Iz largo del ano
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Dimension: Gestion de recursos educativos *

1.€H

establecimiento

dizpone de

instalacicnes y

equipamiento que D I:::I
facilitan &l

aprendizaje ¥

bieneatar de los

estudiantes

2.E
establecimiento
cuenta con
recursos
didécticos para
potenciar el
aprendizaje de
loz estudianies
en todos los O O
niveles ¥
establece normas
y rutinas gue
establece su
zdecuada
organizacion y
usc

3.E

establecimiento

cuenta con una

biblioteca CRA

Operativa gue O O
apoya el

aprendizaje de

lo= estudiantes
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4. El
establecimisnta
cuenta con
recursas TIC en
funcicnamiento
para apoyar en el
aprendizaje y
facilitar la
operacian
administrativa

5.6
zstablecimiznta
cuenta con un
sigtema para
geationar el
equipamiento, los
recursos
educativos y el
aseo, con
procedimientos
de mantencian,
reposicicn y
contrel de

inwentario
pericdico
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